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هاي  بررسي تأثير همترازي
هاي  عمودي و افقي راهبرد

صادرات بر عملكرد صادراتي در 
  1صد شركت برتر ايران

  
  
  

  اله رهنورد فرج
  ياله طاهرپور كلانتر حبيب

  ايمان محمدعلي تجريشي
  

  16/05/1390: دريافت
  03/10/1390: پذيرش

  روز نزد پديدآوران بوده است كيمقاله براي اصلاح 

  چكيده
هاي درباره چگونگي واكنش به دنياي در حال تغيير، رويكرد

مذكور در صورتي بامعنا يها رويكرد. زيادي مطرح شده است
هستند كه متضمن همترازي در سازمان، به عنوان يك اصل زيربنايي

حاضر، به لحاظ هدف يك پژوهشپژوهش . و بسيار مهم باشند
كي از دلايل بهبود عملكرديشود، زيرا در آن  محسوب مي يتبيين

در پژوهش حاضر، الگويي. صادراتي مورد بررسي قرار گرفته است
براي راهبرد صادرات تدوين شده است، از اين رو، يك پژوهش

شود و روش پژوهش نيز از نوع پيمايش اي محسوب مي توسعه
آوري ابزار جمع. تحليل در پژوهش حاضر، سازمان است د واح. است
هاي گزارش(هاي ثانويه خارجي  ها براي عملكرد صادراتي، داده داده

بوده و براي) سازمان مديريت صنعتي در ارتباط با صد شركت برتر
تعيين درجه همترازي راهبردي نيز از نظريه نقاط مرجع راهبردي

پژوهش نشان دادند كه اولاً، بين هاي يافته. استفاده شده است
هاي همترازي و عملكرد صادراتي، همبستگي مثبت و قوي متغير

طور مستقيم بر عملكرد وجود دارد، متغير همترازي عمودي، به
هاي همترازي افقي و گروه گذارد و متغير صادراتي تأثير مي

ر متغيردوم اينكه، ميزان تأثي. كننده دارند محصولات نيز تأثير تعديل
  .همترازي عمودي بر عملكرد صادراتي بيشتر است

  

ها، ماتريس مديريت راهبردي، همترازي راهبرد :ها كليدواژه
.نقاط مرجع راهبردي كمي، راهبرد صادرات، عملكرد صادراتي

 
بررسـي تـأثير"نامه كارشناسـي ارشـد بـا عنـوان      برگرفته از پايان. 1

هـاي صـادرات بـر عملكـرد هاي عمودي و افقي استراتژي همترازي
مؤسسـه عـالي آمـوزش و ."صادراتي در صـد شـركت برتـر ايـران    

 .1389شهريور .ريزي پژوهش مديريت و برنامه

Management & Development Process
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 يراهبردها يافق و يعمود يها يهمتراز ريتأث يبررس
 رانيا برتر شركت صد در يصادرات عملكرد بر صادرات

  
  

  1اله رهنورد فرج
  2ياله طاهرپور كلانتر بيحب
  3يشي تجريمان محمدعليا

  مقدمه
 در رشد عملكرد سازمان، بسيار مورد توجه ير همترازي راهبرديامروزه تأث

طوري كه مسأله اصلي براي مديريت  انديشمندان و پژوهشگران قرار گرفته است، به
سازمان، ايجاد همترازي بين سطوح راهبرد با محيط خارجي سازمان است 

؛ 36: 2007، 6هانگر و ويلن ؛1991، 5پيرس و رابينسون ؛1991، 4مينتزبرگ و كويين(
بندي  هاي همترازي و تركيب هيبر اساس بسياري از نظر). 128: 2007، 7كاتوريا

 در ياي، ساختاري و راهبرد هايي كه همترازي بين عوامل زمينه نسازمان، در سازما
). 15: 1993، 8دوتي(ار فراوان است يز بسياد است، اثربخشي نيبندي ز تركيب

همترازي حدود چسبندگي بين دو يا چند بعد سازماني، براي ارتقاي عملكرد است 
، ي از اهميت همترازي راهبرديبه هر حال، با وجود آگاه). 163: 1992، 9ميلر(

بايد توجه داشت كه .  اندكي درباره پويايي همترازي انجام شده استيها پژوهش
ر ياگر راهبرد در سطح سازمان، در واكنش به محيط تغيير داده شود، لازم است سا

طور  نيز به) اي كار و راهبرد وظيفه و  يعني راهبرد سطح كسب (سطوح راهبرد 

دانــشيار گــروه مــديريت دولتــي،. 1
مؤســسه عــالي آمــوزش و پــژوهش

  ريزي مديريت و برنامه
frahnavard@yahoo.com 

 مؤسـسه.استاديار گروه مـديريت   . 2
عالي آموزش و پژوهش مـديريت و

 ريزي برنامه
habtaherk@yahoo.com 

كارشناس ارشد مديريت بازرگاني. 3
دانشگاه علامـه طباطبـايي، مؤسـسه
عالي آموزش و پژوهش مـديريت و

  ريزي برنامه
imantajrishi@gmail.com 
4. Mintzberg & Quinn 

5. Pearce & Robinson 

6. Hunger & Wheelen 

7. Kathuria 

8. Doty 

9. Miller 
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 را ياي همترازي راهبرد عده.  حفظ شودينند تا همترازي راهبردهماهنگ تغيير ك
، فرهنگ، نيروي انساني، شيوه يساختار، فناور(همترازي بين عناصر سازمان 

: 1965، 2؛ لويت120: 1991، 1چورن(دانند  با شرايط محيطي مي) رهبري، راهبرد
؛ پراهالاد و 1986، 6؛ گالبرايس1987، 5؛ ايتامي1972، 4؛ اسكات2004، 3؛ دفت60

 را همترازي ياي ديگر، همترازي راهبرد و عده) 116، 1991 8؛ بارني1990، 7همل
؛ 1965، 9وودوارد(اند  ان كردهي بين خود عناصر سازمان بيدر سطح راهبرد

؛ 260: 1990، 13؛ فيشر157: 1993، 12؛ دوير183: 1987، 11؛ اندروز1962، 10چندلر
، همترازي را در رابطه با حفظ )2005(كاران  و هم15ملينك). 1986، 14واترمن

آنها . اند هاي اجرايي مورد تأكيد قرار داده  و برنامهيسازگاري بين اهداف راهبرد
هاي مختلف در فرايند   تأمين سازگاري بين لايهي به معنيمعتقد هستند كه همتراز

 و يبردتوان دو سطح راه بنابراين، مي). 314: 2005ملينك، (ريزي است  برنامه
، هماهنگي يمنظور از همترازي راهبرد. عملياتي را براي مقوله همترازي مطرح كرد

ها به لحاظ مفهومي و ذهني است، ولي در سطح همترازي عملياتي،  راهبرد
بنابراين، لازمه همترازي عملياتي، . ديآ د مييها پد هماهنگي عملي در اجراي برنامه

، پنج )2001 (16م و گولسيرش هيروال، هه ساب.  استيايجاد همترازي راهبرد
نظام ) 4ساختاري، ) 3، يراهبرد) 2سازماني، ) 1: اند ص دادهينوع همترازي را تشخ

به هر حال، به دليل اهميت ). 185: 2001هروال،  ساب(بعدي  ميان) 5اطلاعاتي و 
هاي زيادي درباره  ها، پژوهش ر مهم آن در موفقيت سازمانينده همترازي و تأثيفزا

ر آن در بقا و موفقيت سازمان انجام شده يين متغير و چگونگي تأثشناسايي بيشتر ا
، 19؛ گرگور547: 2002، 18؛ فولر28: 2008، 17كوبي(است و در حال انجام است 

شود كه اولاً، الگوي جديدي براي  يدر پژوهش حاضر، تلاش م). 101: 2002
شود تا با  معرفي ي مبتني بر نظريه نقاط مرجع راهبرديسنجش همترازي راهبرد

نكه، تأثير يگيري كرد؛ دوم ا  را اندازهياستفاده از آن، بتوان درجه همترازي راهبرد
ق رگرسيون يهاي صادرات بر عملكرد صادراتي، از طر متغيرهاي همترازي راهبرد

ز يهاي موجود در سطوح راهبرد سازمان ن هر يك از نظام. رديمورد بررسي قرار گ
هاي همتراز  و با سطوح بالادست و نظام) همترازي دروني(هاي خود  بايد با زيرنظام

ت به نحو مطلوب انجام شود و به يريهماهنگ باشند تا مد) همترازي بيروني(خود، 
 مثال، در خصوص يبرا. جاد گرددي اييافزا هاي سازمان، هم  به هدفيابيمنظور دست

1. Chorn 
2. Leavit 

3. Daft 
4. Scott 

5. Itami 

6. Galbraith 

7. Prahalad & Hamel 

8. Barney 

9. Woodward 

10. Chandler 

11. Andrews 

12. Dvir 

13. Fisher 

14. Waterman 

15. Melink 

16. Sabherwal, Hirschheim & Goles 

17. Kyobe 

18. Fuller 

19. Gregor 
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ا راهبرد سطح سازمان، هاي منابع انساني ب اي منابع انساني، بايد راهبرد واحد وظيفه
اي، مانند توليد، بازرگاني  كار و راهبرد ساير واحدهاي وظيفه و  راهبرد سطح كسب 

هاي اطلاعاتي، و پژوهش و توسعه هماهنگ باشند  داخلي و خارجي، مالي، نظام
تأمين نيروي انساني، ارزيابي (هاي منابع انساني  و راهبرد زيرنظام) همترازي بيروني(

هاي واحد  نيز با راهبرد) و پاداش، توسعه منابع انساني و روابط كاركنانو عملكرد 
-74: 1384آرمسترانگ،) (همترازي دروني( اي منابع انساني، هماهنگ باشد وظيفه

توانند به طور عمودي و افقي نيز  هاي دروني و بيروني، مي هر يك از همترازي). 66
هاي  همترازي: ديآ د مييمترازي پدجه، چهار نوع هيدر نظر گرفته شوند كه در نت

در پژوهش حاضر، . بيروني عمودي، بيروني افقي، دروني عمودي و دروني افقي
 يدگيچي درجه ثبات و پييسو ، هم"يروني بي عموديهمتراز"ر يمنظور از متغ

 يز به معني ن"يروني بي افقيهمتراز"الملل با راهبرد صادرات است و  نيط بيمح
 ي عموديهمتراز"منظور از .  استيابيدرات و راهبرد بازار راهبرد صاييسو هم
رنظام انتخاب ي زيعني آن، يها  رنظامي راهبرد صادرات با زييز همسوي ن"يدرون

 ي افقيهمتراز" است و يابيخته بازاريالملل و آم نيبازار هدف، ورود به بازار ب
  . گر استيكديها با  رنظامي ارتباط زي به معن"يدرون

  1يراهبرد مرجع نقاط نظريه كاربرد: همترازي جانبه همه الگوهاي
پردازان مختلف مديريت، هر يك بر  نظريه ،)224، 1996(به زعم فيگنباوم 

ان يها ب  موفقيت سازمانيهاي خود، نقاط مرجع خاصي را برا اساس ديدگاه
استاك و (، سرعت )1986، 3ايماي(كيفيت  ،)1985، 2پورتر(كاهش هزينه  ؛اند هكرد

، 1988، 6اوهمايه(، نيازهاي مشتريان )1986، 5فوستر(، نوآوري )1990، 4هوت
از جمله نقاط مرجعي هستند كه به ) 1990، 8هندرسون(ذينفعان و ) 1987، 7پيترز

پردازان مذكور، سازمان در صورت تأكيد بر هر يك از اين نقاط، موفق  اعتقاد نظريه
پردازان، از نقاط مرجع راهبرد چندبعدي يا تركيبي  هيگر از نظري ديبرخ. خواهد شد
) 1(اين نقاط مرجع تركيبي، در جدول ). 224: 1996، 9فيگنباوم(اند  ه استفاده كرد

 .ان شده استيب
  

1. Strategic Reference Points 

(SRP’s) Theory 
2. Porter 

3. Imai 
4. Stalk & Hout 

5. Foster 

6. Ohmae 

7. Peters 

8. Handerson 

9. Figenbaum 
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  يراهبرد مرجع نقاط تركيبي ابعاد با مرتبط نظري هاي ديدگاه): 1( جدول

 مبناي نظري
نقطه مرجع مورد 

 ديتأك
 پژوهشگران راهكار اصلي

 نظريه انگيزشي

  داخل سازمان
  افراد
 ها گروه

هايي  ن كار و تدوين هدفيتدو
 براي عملكرد

  )1975 (1يوكيلتام و 
  )1977 (2نادلر و لالر

 )1980 (3هكمن و الدهام

نگرش مبتني بر 
 منابع

  داخل سازمان
  منابع كل سازمان

 ها قابليت

هاي منحصر به  خلق شايستگي
 فرد

  )1984 (4ورنر فلت
  )1990( پراهالاد و همل

 )1991( بارني

 اقتصاد صنعتي

  شرايط خارجي
 صنعت

 كليدي رقباي

 غلبه بر رقابت

  )1956 (5نيب
  )1977 (6كاوس
 )1980( پورتر

 وابستگي به منابع

  شرايط خارجي
  كنندگان تامين

 مشتريان

حداقل كردن موانع براي تامين 
 منابع

  )1972 (7ففر
  )1976 (8ففر و نوواك

 )1978 (9كيكيففر و سالان

  شرايط خارجي نظريه نهادينگي
  نفعان ذي

وابستگي متقابل 
 داخلي

 برآورد تقاضاهاي جامعه

  )1977 (10ر و رانيم
 )1983 (11و و پاوليمج يد

 12لير، اسكات و ديما
)1983( 

 نظريه بازي
  شرايط خارجي

 رقبا

موفقيت سازمان بستگي به موقعيت
 فروشندگان در مقايسه با رقبا

 )1989 (13روليت

 هويت سازمان

  زمان
  هاي گذشتهسنت

 فلسفه

 .دهد گذشته آينده را شكل مي

)1980 (14نتزبرگي و ميوستل
  )1987 (15توربرت
 )1991 (16چيدوتون و داكر

 قصد استراتژيك

  زمان
  مقصود بلندمدت

 مأموريت

 فعلييها ، تصميميهدف راهبرد
 .كند را معين مي

  )1986 (17هاسگاوا
  )1986 (يمايآ

 )1989 (18همل و پراهالاد

شناسي جمعيت بوم
  زمان

 هاي آينده نيت

نيت تراز اول شدن در آينده و توانايي
ن عامل محرك ياجراي آن، مهمتر

 . به موفقيت استيابيبراي دست

 )1984 (19منيهنان و فر

  ) 224: 1996 فيگنباوم،( :منبع

1. Latham & Yukl 
2. Nadler & Lawler 

3. Hackman & Oldham 
4. Werner felt 

5. Bain 

6. Caves 

7. Pfeffer 

8. Nowak 

9. Salanicik 

10. Meyer & Rowan 

11. DiMaggio & Powell 

12. Mayer, Scott & Deal 

13. Tirole 

14. Westley & Mintzberg 

15. Torbert 

16. Dutton & Dukerich 

17. Hasegawa 

18. Hamel & Prahalad 

19. Hannan & Freeman 
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شود، هر يك از موارد مذكور به عنوان  همان طور كه در جدول فوق مشاهده مي
اند  ان شدهيپردازان مختلف ب نقطه مرجع، بر مبناي يك فلسفه نظري از ديدگاه نظريه

اي  جع، محل يا نقطهنقطه مر. اند دهيو هر يك براي تأمين هدف خاصي تبيين گرد
شوند و نقاط  ها در مقايسه با آن سنجيده مي ها و انتخاب گيري است كه همه اندازه

ها و نقاط ارجاع هستند كه مديران از آنها در ارزيابي  ، هدفيمرجع راهبرد
هاي سازماني به افراد  كردن اولويت  در مخابرهي راهبرديها ها، اتخاذ تصميم گزينه
) 1(در نمودار ). 235: 1996 و فيگنباوم، 1بامبرگر(كنند  ستفاده ميشان ا  نظامياصل

اسكات؛ بورل و (هاي مديريت  هينشان داده شده است كه مباني منطقي نظر
با يكديگر مترادف هستند و نقاط مرجع مورد استفاده آنها با ) 3؛ و هال2مورگان

هاي  ها و زيرنظام شناسي الگوهاي هر يك از نظام براي گونه. يكديگر تطابق دارند
 را انتخاب كرد و سپس "نقاط مرجع اعلم"سازمان، بايد از بين نقاط مرجع مذكور، 

هاي مختلف  شناسي راهبرد اين موضوع در خصوص گونه. شناسي پرداخت به گونه
  .در هر يك از سطوح راهبرد نيز صادق است

  
منعطف 

 )نتيجه(
 راديكال باز

گونه چهارم از 
  ها   نظريه

 ها و الگو

گونه سوم از 
  ها  نظريه

 ها و الگو
 تغييرات نظام كنترل

شديد 
 )نديفرا(

 تدريجي بسته

SR
P 

2
 

 ها  گونه دوم از نظريه
 و الگو ها

 ها  گونه اول از نظريه

 ها و الگو

SRP 1 
بورل و مورگان، 

 ذهني 22: 1997
پيش فرض 

 فلسفي
 عيني

 

: 1981اسكات، 
 128 و 29

 عقلايي نگرش طبيعي

 

 داخل كانون توجه خارج 279: 1996هال، 

  مديريت الگوهاي بندي دسته در مرجع نقاط بودن مترادف): 1 (نمودار

1. Bamberger 
2. Burrell & Morgan 

3. Hall 



 گرانياله رهنورد و د  فرج/... ي و افقي عموديها ير همترازي تأثيبررس

 1390ز يپائ / 77شماره / فرايند مديريت و توسعه
 

31

هاي   در ارتباط با همترازي گونهيمزاياي الگوي نقاط مرجع راهبردن ياز مهمتر
سويي   يكپارچه و جامع در ارتباط با ايجاد هميراهبرد سازماني، توجه به تصوير

هاي  پذيري با شاخص راهبردي در سازمان است و كيفي بودن و عدم تطبيق
براي رفع اين مسئله، ابتدا ماتريس نقاط . از مشكلات آن هستند) نظير عملكرد( كمي

بندي موجب پيوسته  اين درجه. شود بندي مي  درجه100 تا 0 از يمرجع راهبرد
ك از ابعاد ي كه هر يياز آنجا.  خواهد شدي ماتريس نقاط مرجع راهبردشدن 

توجه به محيط داخل و توجه به / كنترل فرايند و كنترل نتيجه(بعد  ماتريس، به دو 
بندي، بايد چهار جنبه مورد توجه قرار  اند، در اين درجه تفكيك شده) محيط خارج

ميزان ) 3ميزان كنترل فرايند، ) 2ه، ميزان كنترل نتيج) 1: اند از گيرند كه عبارت
جنبه  هر يك از چهار. ميزان توجه به محيط خارج) 4توجه به محيط داخل و 

بندي در ابعاد  طوري كه جهت درجه بندي خواهند شد، به  درجه100 تا 0مذكور از 
هر چند همترازي ). 2نمودار (گر متضاد خواهند بود يكديهر طرف از ماتريس، با 

هاي متناظر ماتريس  هاي راهبرد صادرات، در يكي از ربع  است كه گونهينن معيبه ا
توان بر  اساس   قرار گيرند، اما درجه همترازي را فقط ميينقاط مرجع راهبرد

بر اساس نظريه مجاورت، در ماتريس پيوسته نقاط . ها با هم سنجيد مجاورت گونه
، همترازي 112 تا 71صله اد، فاي، همترازي ز71، فاصله صفر تا يمرجع راهبرد

توان  ياين اعداد را م. شود ، همترازي كم محسوب مي141 تا 112متوسط و فاصله 
. ، شمردياز طريق رابطه فاصله بين دو نقطه در ماتريس كمي نقاط مرجع راهبرد

ميزان فاصله بين نقاط (شتر باشد يبر اساس  نظريه مذكور، هر چه ميزان مجاورت ب
همچنين، در تعيين نقطه مرجع، . شتر خواهد بودي همترازي ب،)مرجع كمتر باشد

ميزان توجه به محيط خارجي و ميزان كنترل (استفاده از يكي از دو بعد ماتريس 
  .كافي است) بازده
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  يدرجه همترازي راهبرد = ي بيشترين فاصله ماتريس كمي نقاط مرجع راهبرد-اصله كاركرد
افزار اكسل فرمول فاصله بين نقاط در نرم=   sqrt ( (x2-x1)^2+(y2-y1)^2) 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  پيوسته طيفي قالب در يراهبرد مرجع نقاط كمي ماتريس): 2 (نمودار
  

   يراهبرد مرجع نقاط اساس بر صادرات هاي راهبرد شناسي گونه
براي صادرات كالاها و خدمات در سطح سازمان، چهار نوع راهبرد وجود دارد 

 محلي، راهبرد -راهبرد انعكاس داخلي، راهبرد جهاني): 32: 2008ليمبراسكي، (
رشد و نتايج ها، تفكر مديران ا ان اين راهبردي مبادله كه بن-جهاني، راهبرد واكنشي

همچنين اگر صادرات ). 215: 1380كيگان، (حاصل از تجزيه و تحليل محيط است 
گيري درباره   پويا در نظر بگيريم، تصميميمحصولات و خدمات سازمان را فرايند

ها در فرايند صادرات  اين زيرنظام. د در اين فرايند انجام شوديسه فعاليت اصلي، با
رنظام آميخته يالملل و ز زار هدف، ورود به بازار بينكالاها و خدمات، انتخاب با

نوع راهبرد براي انتخاب بازار هدف صادراتي وجود  چهار. الملل هستند  بازار بين
راهبرد ) 2(راهبرد تمركز بر بازارهاي همگن، ) 1): (193-190: 1382كاتلر، (دارد 

راهبرد ) 4(همگن و راهبرد تنوع در بازارهاي ) 3(همگن،  تمركز بر بازارهاي غير

  از نقطه مرجع مبداء112فاصله )نقطه صفر(نقطه مرجع مبداء 

  از نقطه مرجع مبداء141فاصله 

   از نقطه مرجع مبداء71فاصله

 ميزان توجه به محيط خارجي

زده
ل با

نتر
ن ك

ميزا
 

 ميزان توجه به محيط داخل

 فرا
رل

 كنت
زان

مي
 يند

100 

0100  

0 

0 

100 

100  

 هاگونه چهارم از نظريه
  و الگوها

 هاگونه سوم از نظريه
  و الگوها

 هاگونه دوم از نظريه
  و الگوها

 هاگونه اول از نظريه
  و الگوها

0
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، )491: 1998 (1همچنين به اعتقاد رودباخ و دانيل. همگن تنوع در بازارهاي غير
مزيت ناشي از مالكيت، ) 1: (انتخاب راهبرد ورود در سازمان، سه نوع مزيت دارد

راهبردهاي صادرات . المللي شدن هاي بين مزيت) 3(مزيت ناشي از موقعيت و ) 2(
با مزيت ناشي از موقعيت، راهبرد اتحاد استراتژيك با مزيت مستقيم  مستقيم و غير

گذاري مستقيم خارجي با مزيت ناشي از  ناشي از مالكيت و راهبرد سرمايه
ها، يكي از چهار راهبرد  در حوزه صادرات شركت. المللي شدن هماهنگ هستند بين

) 1: (گيرد رار ميالملل، به منظور رفع نيازهاي بازار هدف مورد استفاده ق آميخته بين
) 3(راهبرد آميخته بازاريابي استاندارد؛ ) 2(راهبرد آميخته بازاريابي كاملاً استاندارد؛ 

 يراهبردها. راهبرد آميخته بازاريابي كاملاً محلي) 4(راهبرد آميخته بازاريابي محلي 
 د در نظام بازرگاني سازمان با كاركرد بازاريابي داخلي، همترازي افقييمذكور با

 واكر، هارپر دابليو بويد و ژان كلود يدر پژوهش حاضر، از راهبردها. داشته باشند
. ، براي هماهنگي راهبرد صادرات و بازاريابي استفاده شده است)45، 2003(لرش 

ست نوع راهبرد بر اساس چرخه عمر محصول يواكر و همكاران، براي بازاريابي ب
راهبردهاي مرحله ورود به : گيرند ار ميگروه اصلي قر اند كه در چهار بيان كرده

. هاي مرحله افول هاي مرحله بلوغ و راهبرد بازار، راهبردهاي مرحله رشد، راهبرد
، انواع راهبرد نظام بازرگاني داخلي و خارجي در ماتريس كمي نقاط )3(در نمودار 

  . شود ي مشاهده ميمرجع راهبرد

 پژوهش هاي پرسش

 :اند از ش حاضر، عبارتهاي اصلي و فرعي پژوه پرسش
هاي صادرات،  آيا همترازي عمودي و افقي راهبرد: پرسش اصلي پژوهش) الف

  بر عملكرد صادراتي مؤثر است؟
عملكرد صادراتي و درجه همترازي ) 1: (هاي فرعي پژوهش پرسش) ب

تأثير گروه ) 2( چگونه است؟، يهاي مورد بررس استراتژيك در هر يك از شركت
بر رابطه همترازي استراتژيك و عملكرد ) مصرفي، صنعتي و خدماتي(محصولات 

 Radebaugh & Daniels .1  صادراتي چگونه است؟
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 پژوهش هاي متغير

در پژوهش حاضر، متغيرهاي همترازي عمودي و افقي، متغير مستقل، عملكرد 
روابط بين . كننده است صادراتي، متغير وابسته و گروه محصولات، متغير تعديل

  :شود يف ميل تعريبه صورت ذ) 3(متغيرهاي همترازي با توجه به نمودار 
  الملل با راهبرد  درجه همترازي محيط بين(همترازي عمودي بيروني

  )صادرات
  د بازاريابي با راهبرد صادراتدرجه همترازي راهبر(همترازي افقي بيروني( 
  هاي صادرات با راهبرد  درجه همترازي زيرنظام(همترازي عمودي دروني

  ) صادرات
  هاي صادرات با  درجه همترازي راهبرد زيرنظام(همترازي افقي دروني

  )يكديگر

  پژوهش روش
 ييل كاراي دلاين به لحاظ بررسيهمچن. اي است پژوهش حاضر، از نوع توسعه

پذيري  كميت(به لحاظ نوع داده . عملكرد صادراتي، از نوع پژوهش تبييني است
در پژوهش حاضر، با . شود  كمي محسوب مييز پژوهشين) هاي پژوهش متغير

هاي  ترازي راهبرداستفاده از پيمايش، اطلاعات مورد نياز براي تعيين درجه هم
جامعه آماري، صد .  به دست آمده استيهاي مورد بررس صادرات در سازمان

پردازند و  شود كه به صادرات كالاها و خدمات مي يشركت برتر ايران را شامل م
از بين . اند حداقل سه سال متوالي، به شركت برتر در حوزه صادرات شناسايي شده

 شركت 35ن آنها فقط ياند و از ب رات داشته شركت صاد63صد شركت برتر، فقط 
به . اند در حوزه صادرات، برتر شناخته شده) 1386-1384(در طول سه سال متوالي 

گيري، از روش  به جاي نمونه)  شركت35(دليل محدود بودن حجم جامعه آماري 
با توجه به اينكه مديران ارشد صادراتي اين . شماري استفاده شده است همه

 كه در ذهن دارند، صادرات شركت را در ي، بر اساس نقاط مرجع راهبردها شركت
هاي مورد  كنند، مديران ارشد صادراتي در شركت جهت مورد نظر هدايت مي

بررسي، به عنوان جامعه آماري انتخاب شدند و پرسشنامه پژوهش را  تكميل 
ن نقطه مرجع  آنها محاسبه شد و نمره ميانگين به عنوايسپس ميانگين آرا. كردند
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بنابراين، واحد تحليل در . هاي صادرات در نظر گرفته شده است استراتژيك راهبرد
 شركت در جامعه آماري پژوهش، 35در پيمايش، از . پژوهش حاضر، سازمان است

نظر و   كارشناس و مدير صاحب165همكاري كردند و در مجموع،   شركت32
.  مذكور شناسايي شدنديها ر شركتفعال در زمينه صادرات و بازرگاني خارجي د

زان پاسخ يم.  نفر به تكميل آن پرداختند127ع شد كه ي پرسشنامه توز165ن، يبنابرا
. هاي مشابه، بسيار خوب است  است كه با توجه به پژوهش0,77در اين پژوهش، 

 نقص روش ي پرسشنامه، به معن127 به 165بايد توجه كرد كه افت آزمودني از 
 يبراي بررس. يست، زيرا واحد تحليل در پژوهش حاضر سازمان استشماري ن همه

هاي پژوهش، در   آزمودنييروايي محتوايي پرسشنامه، علاوه بر مباني نظري، از آرا
براي محاسبه ضريب پايايي، از روش .  مقدماتي استفاده شده استيمرحله بررس

اي كرونباخ استفاده اي، از فن آلف سازگاري دروني و به لحاظ وجود مقياس فاصله
يع  الملل شركت صنا شده است، براي اين منظور، نه نفر از مديران واحد بين

به عنوان يك نمونه كوچك از جامعه مورد بررسي )  ايران-صا(الكترونيك ايران 
آلفاي كرونباخ قبل از توزيع پرسشنامه . انتخاب شدند و پرسشنامه را تكميل كردند

بنابراين با توجه به ضريب .  محاسبه گرديد0,807شنامه،  و پس از توزيع پرس0,87
ن شده براي تعيين درجه همترازي يتوان تبيين كرد كه پرسشنامه تدو پايايي بالا، مي

  .، از پايايي لازم برخوردار استيراهبرد
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   كمي استراتژيك مرجع نقاط مبناي بر صادرات راهبرد انواع عمودي و افقي هاي همترازي): 3 (نمودار

100

 گروه محصولات

 المللمحيط بين
  )154: 1377دفت، (

 محيط پيچيده و ناپايدار محيط ساده و ناپايدار

محيط ساده و پايدار محيط پيچيده و پايدار

100 

 )1993اونكويست و شاو،(

 المللخته بازار بيني آمراهبرد

 ميزان توجه به محيط خارج
1000 0

زده
ل با

نتر
ن ك

ميزا
 

 )32-2008:29ليمبر اسكي، (

  صادراتراهبرد

 ميزان توجه به محيط خارج
100 

0 0 

زده
ل با

نتر
ن ك

ميزا
 

100 
 )45؛1387واكر،(

  بازاريابيراهبرد

 ميزان توجه به محيط خارج
100 

0 0 

زده
ل با

نتر
ن ك

ميزا
 

عملكرد صادراتي  )193-190: 1379كاتلر،(

 راهبرد انتخاب بازار هدف

 ميزان توجه به محيط خارج 
1000 0 

زده
ل با

كنتر
ان 

ميز
 

 )509-483: 1998رودباخ و دانيل،(

 الملل راهبرد ورود به بازار بين

 ميزان توجه به محيط خارج 
1000

يگذارهيراهبرد سرما
 ميمستق

 صادرات راهبرد
 ميمستق

 اتحادراهبرد
 كياستراتژ

 صادرات راهبرد
  ميرمستقيغ

0 

زده
ل با

نتر
ن ك

ميزا
 

100 

يهارتنوع در بازا 100
 همگن نا

يها تنوع در بازار
 همگن

 يها تمركز بر بازار
 ناهمگن

يها تمركز بر بازار
  همگن

  ـراهبرد واكنشي
 مبادله

 راهبرد جهاني

  راهبرد 
  محلي ـجهاني

راهبرد انعكاس 
  داخلي

هاي بازار درراهبرد
 حال رشد

هاي بازار  راهبرد
 بالغ

 مرحلهيراهبردها
 ورود

هاي بازار در راهبرد
  افول

 يخته محليآمي محلخته كاملاًيآم

خته كاملايآم خته استاندارديآم
 استاندارد
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  پژوهش هاي يافته
زان عملكرد صادراتي و درجه يهاي پژوهش، لازم است م  پاسخ به پرسشيبرا

  .ن شوديي تعيهمترازي راهبرد

 صادراتي عملكرد -1

 تا 1384هاي  هاي برتر در سال هاي مربوط به صادرات و فروش كل شركت داده
هاي سازمان  ها و نيز گزارش ، از طريق بررسي اسناد موجود در شركت1386

براي سنجش . آوري گرديد مديريت صنعتي درباره صد شركت برتر ايران جمع
زان صادرات يم. زان صادرات استفاده شده استيعملكرد صادراتي، از شاخص م

) داخلي و خارجي( مذكور كه حاصل تقسيم صادرات بر فروش كل يها شركت
زان صادرات سه سال، يسپس از م. رديدشركت است، براي هر سال مالي محاسبه گ

ميانگين گرفته شد و به عنوان معياري براي عملكرد صادراتي مورد استفاده قرار 
 شركت عملكرد صادراتي كاملاً 20 شركت مورد بررسي، 32در مجموع، از . گرفت
 شركت عملكرد صادراتي 4 شركت عملكرد صادراتي متوسط رو به پايين، 5كم، 

براي تعيين درجه . اد دارندي شركت عملكرد صادراتي كاملاً ز3الا و متوسط رو به ب
 هر سازمان، فاصله بين نقاط يهمترازي، ابتدا بايد با استفاده از نقاط مرجع راهبرد

در سطح همترازي عمودي و افقي محاسبه شود و انحرافات همترازي استراتژيك 
هاي  له بين نقاط درجه انحرافبا استفاده از فرمول، فاص. در هر شركت به دست آيد

پس از كسر اين انحرافات، از بيشترين . هاي عمودي و افقي به دست آمد همترازي
بيشترين فاصله در ماتريس نقاط  (يانحراف ممكن در ماتريس نقاط مرجع راهبرد

هاي  ، ميانگين درجه همترازي) است141 نسبت به مبداء، عدد يمرجع راهبرد
 و عملكرد يدرجه همترازي راهبرد) 2(در جدول .  گرديدعمودي و افقي محاسبه

  . ان شده استيصادراتي در جامعه مورد بررسي ب
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يميزان عملكرد صادراتي و درجات همترازي راهبرد): 2(جدول  
همترازي افقيهمترازي عموديعملكرد صادراتي نام شركترديف

 135,47 129,63 0,92 شركت پتروشيمي خارگ 1

 121,73 129,76 0,82 شركت فولاد خوزستان 2

 114,56 121,29 0,75 شركت پتروشيمي بندر امام 3

 108,55 97,36 0,64 شركت ملي صنايع پتروشيمي 4

 92,90 101,88 0,60 شركت پتروشيمي فناوران 5

 116,23 89,66 0,59 شركت پتروشيمي شهيد تندگويان 6

 85,24 93,57 0,58 شركت آلومينيوم المهدي 7

 85,98 80,60 0,48 شركت پتروشيمي بوعلي سينا 8

 93,43 87,22 0,46 شركت ملي صنايع مس ايران 9

 95,44 100,24 0,42 شركت توسعه معادن روي ايران 10

 80,73 90,40 0,30 شركت سنگ آهن گلگهر 11

 84,31 73,51 0,26سازمان توسعه و نوسازي معادن و صنايع معدني 12

 100,88 84,77 0,25  ايرالكو-شركت آلومينيوم ايران 13

 98,89 84,00 0,24 شركت نفت پاسارگارد 14

 94,52 70,44 0,21 شركت پتروشيمي تبريز 15

 89,28 82,11 0,20 شركت فولاد مباركه اصفهان 16

 83,57 82,38 0,15 شركت پتروشيمي اميركبير 17

 86,14 94,94 0,15 شركت صنايع مس شهيد باهنر 18

 90,82 89,49 0,15 شركت تراكتورسازي ايران 19

 86,35 82,77 0,12 شركت ايران ترانسفو 20

 73,55 58,43 0,12 شركت دارو پخش 21

 67,38 66,19 0,12 گذاري توكا فولاد شركت سرمايه 22

 61,93 58,56 0,11 شركت گروه ملي صنعتي فولاد ايران 23

 57,68 35,97 0,09 شركت نفت بهران 24

 72,46 52,70 0,09 شركت توسعه صنايع بهشهر 25

 68,17 57,21 0,05  پگاه-شركت صنايع شير ايران 26

 53,14 62,61 0,04 صا ايران-شركت صنايع الكترونيك ايران  27

 67,73 52,65 0,03 ايران خودرو ديزل 28

 69,72 37,79 0,03 شركت ايران خودرو 29
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  يراهبرد همترازي درجات و صادراتي عملكرد ميزان): 2(جدول ادامه
همترازي افقيهمترازي عموديعملكرد صادراتي نام شركترديف

 69,67 37,83 0,03 شركت بيمه ايران 30

 93,80 67,35 0,02  هپكو-شركت توليد تجهيزات سنگين 31

 57,10 43,66 0,02 شركت گروه بهمن 32

   پژوهش هاي يافته: منبع

   پژوهش اصلي پرسش تحليل و تجزيه
آيا همترازي عمودي و افقي راهبرد صادرات، بر عملكرد صادراتي مؤثر 

  است؟
همترازي عمودي، همترازي افقي به عنوان متغير : پرسش مذكور سه متغير دارد

با استفاده از آزمون همبستگي، . مستقل و عملكرد صادراتي به عنوان متغير وابسته
 كه مقياس يياز آنجا.  و نوع رابطه بين اين متغيرها را مشخص كردتوان ميزان مي

اي است، براي سنجش همبستگي از  همترازي در حالت مجاورت، فاصله متغير 
توان گفت كه  ، مي)4(با توجه به نمودار . شود ضريب همبستگي پيرسون استفاده مي

  .  وجود داردياديهاي پژوهش، همبستگي ز بين متغير
  
  
  
  
  
  

  پژوهش هاي متغير همبستگي آزمون): 4 (نمودار

  
بودن رابطه متغير وابسته و مستقل و برقرار بودن ساير شروط  با توجه به خطي

. توان از آزمون رگرسيون خطي استفاده كرد ل رگرسيون، ميياستفاده از تحل
 است، براي بررسي ياس متغير گروه محصولات، اسميهمچنين به دليل اينكه مق

در مدل . شود  استفاده مي1تأثير اين متغير در مدل رگرسيون، از متغير مصنوعي
 و براي متغير 0,974رگرسيون، بتاي محاسبه شده براي متغير همترازي عمودي 

 همترازي افقي

 همترازي عمودي

 عملكرد صادراتي

0,86 

0,829 

0,863 

1. Dummy Variables 
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هر چند كه متغير همترازي افقي، از .  است– 0,231نده گروه محصولات، كن تعديل
شود، ولي آثار تعاملي اين متغير به دليل وجود همبستگي  معادله رگرسيون خارج مي

.  است0,764رگرسيون،  ضريب تعيين تعديل شده اين مدل. اد بايد بررسي شوديز
ي عمودي و گروه محصولات، هاي مستقل همتراز توان گفت كه متغير بنابراين، مي

. كنند ن مييي درصد از تغييرات را در متغير وابسته عملكرد صادراتي تب76حدود 
  .ن مدل نسبتاً مطلوب استيبنابراين، ا

  
  رگرسيوني ضرايب بودن صفر آزمون): 3 (جدول

 استاندارد ضرايب غير
ضرايب 
 مدل رگرسيوني استاندارد

 بتا خطاي معيار بتا

داري سطح معنا tآماره 

 0,000-5,872  0,075 -0,443 مقدار ثابت
 0,000 9,741 0,972 0,001 0,010عمودي همترازي 

 0,028-2,313 -0,231 0,052 -0,121گروه محصولات 

  وابسته متغير: صادراتي عملكرد

  
 كه ضريب تعيين معادله رگرسيون همترازي عمودي و عملكرد يياز آنجا

 است و پس از وارد 0,73صادراتي، قبل از وارد كردن متغير گروه محصولات، 
) R2= 0.76(يابد  شدن اين متغير به مدل رگرسيون، ضريب تعيين افزايش مي

هر شده كننده، ظا توان تبيين كرد كه متغير گروه محصولات در نقش متغير تعديل مي
  .است
  

  محصولات گروه متغير ريتأث بررسي و رگرسيون مدل) مطلوبيت (برازش): 4 (جدول

 مدل رگرسيون
ضريب 
 همبستگي

ضريب 
 تعيين

ضريب تعيين تعديل 
 شده

خطاي معيار 
 برآورد

 0,13547 0,730 0,739 0,86 همترازي عمودي

همترازي عمودي و گروه 
 محصولات

0,883 0,780 0,764 0,12660 

  وابسته متغير: صادراتي عملكرد
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همچنين بايد بررسي كرد كه وضعيت متغير همترازي افقي در مدل رگرسيون 
متغير ) 1: توان براي اين متغير در نظر گرفت يسه وضعيت م. چگونه است

د از مدل رگرسيون خارج ياثر كه با متغير بي) 3متغير ميانجي و ) 2كننده؛  تعديل
  . گردد
  

  افقي همترازي متغير براي كنندگي تعديل و ميانجي تعاملي آثار بررسي): 5 (جدول

 معادله رگرسيوني
ضريب 

همبستگي 
ضريب 
 تعيين

تغييرات 
ضريب 
 تعيين

ضريب 
) بتا(رگرسيوني 

معادله رگرسيوني
1 

ضريب رگرسيوني
معادله ) بتا(

 2رگرسيوني 

 0,564 0,86 - 0,73 0,86 همترازي عمودي1

2
همترازي افقي و 

 عمودي
0,863 0,753 0,023 - 0,343 

  وابسته متغير: صادراتي عملكرد

  
ت اول، يعني متغير يتوجه به اينكه تغييرات ضريب تعيين مثبت است، وضعبا 
درباره ميانجي بودن اين متغير، دو .  استيرفتنيكننده بودن همترازي افقي پذ تعديل

گر همبستگي وجود داشته  بين متغير مستقل و مداخله(شرط ضريب همبستگي 
و تغييرات ) باشد و از ميزان همبستگي بين متغير مستقل و وابسته بيشتر باشد

گر، بيشتر از زماني باشد كه  ضريب تعيين با وارد شدن متغير مداخله(ضريب تعيين 
برقرار است، ولي شرط ) كند مستقل به تنهايي اين واريانس را تبيين ميمتغير 

گر، اولاً ضريب رگرسيون  با وارد شدن متغير مداخله(تغييرات ضريب رگرسيون 
گر، بيشتر از  نكه، ضريب رگرسيوني متغير مداخلهيمتغير مستقل كاهش يابد و دوم ا

توان همترازي  ن رو، نميي ااز. برقرار نيست )ضريب رگرسيوني متغير مستقل شود
  . افقي را يك متغير ميانجي دانست

   پژوهش هاي يافته بر مبتني كاربردي و نظري يپيشنهادها
نه توسعه صادرات يدر پژوهش حاضر، اهميت توجه به مقوله همترازي، در زم

وزشي، هاي آم شود كه اولاً، در قالب برنامه بنابراين، پيشنهاد مي. ان شده استيب



 گرانياله رهنورد و د  فرج/... ي و افقي عموديها ير همترازي تأثيبررس

1390ز يپائ/ 77شماره / فرايند مديريت و توسعه  
 

42

 آنها درباره اين موضوع ياهميت همترازي براي مديران ارشد تشريح شود و آگاه
ها در شيوه ارزيابي عملكرد مديران، مهارت  نكه، سازمانيدوم ا. تقويت گردد

نكه، ظاهراً يسوم ا.  مورد ارزشيابي قرار دهنديمديران را در ايجاد همترازي راهبرد
مي در اجراي راهبرد و توسعه صادرات دارد، ر مهي، تأثيايجاد همترازي راهبرد

هاي صادراتي  ريزان و مديران در اجراي راهبرد شود كه برنامه بنابراين، توصيه مي
 ي مورد بررسيها  سازمانيبرا.  را مورد توجه قرار دهنديخود، همترازي راهبرد

  :شود يان ميل بي ذيشنهادهايز پين
 دارند، با توجه به يهايي كه عملكرد صادراتي و درجه همترازي كم شركت 

، در گام نخست بهتر است ي بر عملكرد صادراتي عمودي همتراز0,733ر يدرجه تأث
به عبارت ديگر، همترازي راهبرد سازماني . به همترازي عمودي توجه داشته باشند

 . دهندبا محيط و راهبرد صادرات را در اولويت نخست قرار 
 د به يهايي كه عملكرد صادراتي و همترازي متوسط دارند، بيشتر با شركت

منظور ايجاد همترازي عمودي دروني و افقي بيروني گام بردارند و راهبرد صادرات 
  . هاي صادرات هماهنگ كنند را با راهبرد بازاريابي و زيرنظام

 با عملكرد صادراتي و همترازي فراوان، بايد براي حفظ همترازي يها شركت 
ن صورت، يدر ا. ، همترازي افقي دروني را نيز مورد توجه قرار دهنديراهبرد
 . وري پايدار در حوزه صادرات برخوردار خواهند شد  مذكور از بهرهيها شركت

  پيشين هاي پژوهش با ها يافته سازگاري
 يافت نشده است تا بتوان همه ينه موضوع مورد بررسيپژوهش مشابهي در زم

 پژوهش يها افتهيتوان گفت كه  سه كرد، ولي ميينتايج پژوهش حاضر را با آن مقا
ها مشابه هستند و نتايج آنها را تأييد  ها با ساير پژوهش حاضر، در برخي از جنبه

هاي مرتبط با  اضر با ساير پژوهشسه پژوهش حيمقا) 6(در جدول . كنند مي
  . ان شده استي، بي راهبردهمترازي
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ي مرتبط با همترازي راهبرديها مقايسه پژوهش حاضر با ساير پژوهش): 6(جدول   

موضوع پژوهش و تاريخ رديف
 انجام

نام 
 پژوهشگر

 بيان مختصر پژوهش و نتايج حاصل

 - پژوهش حاضر 1

هاي  هاي عمودي و افقي راهبرد اثبات وجود تأثير همترازي
صادرات بر عملكرد صادراتي از طريق مدل رگرسيوني مبتني بر 
ماتريس نقاط مرجع استراتژيك كمي، اثبات تأثير مستقيم و بيشتر
 همترازي عمودي بر عملكرد صادراتي نسبت به همترازي افقي

2 

بررسي اثر هماهنگي 
متغيرهاي سازماني بر 

هاي دولتي  عملكرد دستگاه
بر اساس مدل ساختاري و 

با تأكيد بر نظريه نقاط 
1387 -مرجع استراتژيك

سعيد نيكزاد
 لاريجاني

همترازي بين راهبرد سازمان، راهبرد منابع انساني، ساختار 
سازماني و فرهنگ سازماني بر اساس الگوي نقاط مرجع 

 . و مجاورت كاركردها نشان داده شده است(SRP) يراهبرد

3 

بطه هماهنگي بين راهبردرا
و كار و راهبرد  سطح كسب

بازاريابي با عملكرد 
 1386 -سازماني

حميدرضا 
 رضواني

گذاري دارويي تأمين   در شركت سرمايهيهمترازي راهبرد
)TPICO (بازاريابي نوع مورد ارزيابي قرار گرفته است و راهبرد

وع اول كار ن و  با راهبرد كسب ) مرحله معرفي(اول 
با راهبرد) مرحله رشد(، راهبرد بازاريابي نوع دوم )جو فرصت(

، راهبرد بازاريابي نوع سوم )گر تحليل(كار نوع دوم  و كسب
مدافع (كار نوع سوم  و  با راهبرد كسب ) مرحله بلوغ(

با ) مرحله افول(بازاريابي نوع چهارم  ، و راهبرد)تمايزطلب
تر  هماهنگ) هزينه افع كممد(راهبرد كسب و كار نوع چهارم 

 .شود است و اين همترازي، موجب بهبود عملكرد مي

4 
سازمان مبتني بر نقاط 

 1384 – يمرجع راهبرد
اميررضا 
 اسكافي

 و فرهنگ يهمترازي بين ساختار سازماني، راهبرد، فناور
 نشان (SRP) ياساس الگوي نقاط مرجع راهبرد سازماني بر

 .داده شده است

5 
برد رهبري متخصصان راه

در بخش پژوهش و توسعه
– 1384 

حميدرضا 
 پيرمراد

 & Rهاي رهبري كاركنان بخش  ن الگوي يكپارچه راهبرديتدو

D بر اساس الگوي SRP 

6 
همترازي كامل سازمان 

)2008( 
از ويخادم، ر

 ندايل
 ايجاد يكپارچگي در همه سطوح راهبرد سازمان

7 
همترازي سازماني و 

عملكرد گذشته، حال و 
 آينده

 كاتوريا
استفاده از همترازي سازماني به منظور افزايش عملكرد تفكيك 
همترازي عمودي و افقي و تأكيد بر همترازي افقي به منظور 

 حصول عملكرد بهتر سازماني
  پژوهش يهاافتهي:منبع
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  پژوهش هاي محدوديت
م يتوان  آنها، نمييل تأثيرگذاريهاي پژوهش، عواملي هستند كه به دل محدوديت
  . هاي پژوهش اطمينان داشته باشيم كاملاً به يافته

نكه در پژوهش حاضر، همه عوامل يبا توجه به ا: محدوديت معادله ساختاري. 1
 ن احتمال را دريد اياند، با رگذار بر توسعه صادرات، مورد بررسي قرار نگرفتهيتأث

هاي عمودي و افقي، در صورت استفاده از  گذاري همترازي اثر نظر داشت كه درجه
 . مدل ساختاري مبتني بر تحليل مسير، تا حدودي تعديل شود

هاي برتر به لحاظ  با توجه به اينكه بيشتر شركت: محدوديت همگن بودن. 2
 در توسعه هاي عمودي و افقي را توان همترازي يماهيت فعاليت، همگن هستند، نم

  . م داديها به همه صنايع تعم صادرات اين شركت

  گيري نتيجه
 در يدر پژوهش حاضر، تلاش شد با تبيين اهميت ايجاد همترازي راهبرد

، الگويي مفهومي براي همترازي يسازمان و معرفي الگوي كمي نقاط مرجع راهبرد
مچنين با تعيين ه. ن گرددي نظام بازرگاني داخلي و خارجي تدويانواع راهبردها

گيري انحراف كاركردهاي  هاي مورد بررسي و اندازه  شركتينقاط مرجع راهبرد
نظام بازرگاني هر يك از آنها نسبت به يكديگر، درجه همترازي عمودي و افقي 

 و يبررسي آزمون همبستگي نشان داد كه بين متغير همترازي راهبرد. تعيين شد
همچنين پس از آزمون رگرسيون .  دارد وجوديعملكرد صادراتي، همبستگي قو

د كه تأثير متغير همترازي عمودي بر عملكرد صادراتي مستقيم يخطي مشخص گرد
. كننده است هاي همترازي افقي و گروه محصولات، تعديل است و تأثير متغير

  :بنابراين، مدل نهايي به صورت ذيل خواهد بود
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P= 0.733 (VA) + 0.255 (HA * VA) -0.191 (VA * G) - 0.551 

  
P؛ عملكرد صادراتي  ،VA؛ همترازي عمودي ،HA؛ همترازي افقي ،G؛ گروه محصولات 

  
  
  
  
  
  

  صادراتي عملكرد بر محصولات گروه و افقي عمودي، همترازي تأثير): 5 (نمودار

  
 يهاي جديدي براي پژوهشگر مطرح شد كه برا در پژوهش حاضر، پرسش
ن رو، به پژوهشگران ياز ا. از استيهاي جديدي ن پاسخ به آنها به انجام پژوهش

 پژوهش بپردازند، ي حوزه همترازي و اجراي راهبرديآتي كه قصد دارند به بررس
 :شود كه موضوعات ذيل را نيز مورد توجه قرار دهند توصيه مي

هاي صادرات و   تأثير همترازي راهبرديپژوهش حاضر، به منظور بررس -1
توان به  ي، ميگريدر پژوهش د. بازاريابي بر عملكرد صادراتي انجام شده است

ش همترازي استراتژيك در يداي پرداخت كه براي پيهاي ن عوامل و الزامييتب
 . هستنديها ضرور سازمان

 صادرات و يهمچنين براي بررسي بيشتر تأثير و رابطه همترازي راهبرد -2
 . ر جوامع آماري انجام داديتوان اين پژوهش را در سا عملكرد صادراتي، مي
 ساير عناصر ي درباره همترازي انواع راهبردهاي فراوانيها تاكنون پژوهش

انجام شده، ...)  اطلاعات و يوسعه، فناورمنابع انساني، مالي، پژوهش و ت(سازماني 
 ولي درباره تأثير و رابطه -ها وجود دارد البته هنوز ضرورت پژوهش در اين زمينه –

 . انجام شده استي اندكيها  با هماهنگي عملياتي، پژوهشيهمترازي راهبرد
.  مرتبط استيراهبرد) جاد بستريا (ي با اجرايموضوع همترازي راهبرد -3

 .ز پرداختيها ن  و عملياتي همترازي راهبردي نظام كنترل راهبردي به بررستوان يم

همترازي عمودي

عملكرد صادراتي

 گروه محصولات

 همترازي افقي

0,733 0,191-

0,255 

0,863 

R2=0.773 
N=32 
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