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هاي مخابرات  بندي عملكرد مالي شركت مقايسه و رتبه
ها و  استاني با رويكرد مدل جمعي تحليل پوششي داده

  روش كارايي متقاطع
  
  

  1اله ميرغفوري سيدحبيب
  2ميثم شفيعي رودپشتي
  3غزاله ندافي

  مقدمه
مديريت، بر اهميت و   نظران و انديشمندان حوزه در حال حاضر، صاحب

هاي  هاي ارزيابي عملكرد، به عنوان يكي از معتبرترين شاخص جايگاه مدل
ها و نيز به عنوان عاملي مهم و مؤثر در تحقق  يافتگي جوامع و سازمان توسعه

هاي نوين حاكم بر  رويكرد. كنند تأكيد مياهداف توسعه در ابعاد فردي و اجتماعي 
سازي  گرايي، مجازي محوري، كيفيت شامل مشتري(دنياي جديد سازمان و مديريت 

به طوري كه . دهند نيز اهميت و ضرورت موضوع ارزيابي را نشان مي) و غيره
كننده رشد، پويايي و  نظارت و ارزيابي دقيق، جامع و هدفمند، مهمترين تسهيل

پيچيدگي محيط در حوزه ). 2005، 4پل و جيم(حوزه مديريت است  تعالي در
ها و  كار و افزايش انتظارات مشتريان، ضرورت آگاهي از قوت و  رقابتي كسب 

از . وري را بيش از پيش آشكار كرده است هاي سازمان و بهبود مستمر بهره ضعف

دانشيار و عضو هيـأت علمـي. 1
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  دانشگاه تربيت مدرس 
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مديريت صنعتي جهاد دانشـگاهي
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شيوه ارزيابي  هاي اساسي سازمان كنوني، دستيابي به يك اين رو، يكي از دغدغه
پذير است تا با استفاده از آن، اطلاعات دقيق و  عملكرد جامع، قابل اعتماد و انعطاف

هاي  كافي را درباره جايگاه امروز خويش به دست آورند و با نگاه به آينده، از خطا
در ضمن، ساختار مالي نيز به عنوان مهمترين ). 2006، 1ايمد(گذشته درس بگيرند 

هاي سرمايه  گيري آنها در بازار ها و براي جهت گذاري شركت ارزشعامل مؤثر بر 
ها را به لحاظ  بندي شركت محيط متحول و متغير كنوني، درجه. مطرح شده است

اين وضعيت، . اعتباري نيز تا حدودي به ساختار مالي آنان منوط كرده است
كثر كردن ثروت حدا"ريزي راهبردي آنها را به انتخاب منابع مؤثر بر هدف  برنامه
در واقع بايد گفت . )1998، 2فرگوسن و ليستيكو(نزديك كرده است  "داران سهام

نهاد و شركت وابسته به وجود بخش كه عملكرد بهينه نظام اقتصادي و مالي در هر 
  ).1997، 3ملبورن، بوكيست، بكيدور و تاكور.(مالي كارا و قدرتمند است
به منظور بهبود عملكرد مالي يك سازمان، هاي صحيح،  بنابراين، تدوين راهكار

تحليل . ها است يكي از مهمترين اجزاي فرايند ارزيابي عملكرد مالي سازمان
هاي معتبر در ارزيابي عملكرد مالي  ، يكي از روش)DEA(ها  پوششي داده

در اين روش، با استفاده . ها است ها و خروجي هاي مشابه، بر اساس ورودي شركت
هايي با بهترين كارايي  ريزي رياضي، مرزي متشكل از شركت رنامههاي ب از مدل

آيد و اين مرز، معياري براي ارزيابي عملكرد و تدوين  نسبي به دست مي
در تحليل . شود ها در نظر گرفته مي هايي به منظور بهبود عملكرد شركت راهكار

داوري درباره  پيش  ها، به دليل عدم استفاده از تابع توليد، از قبل هيچ پوششي داده
، به دليل DEAهاي  شود و از اين رو، مدل هاي مورد بررسي انجام نمي شركت

هاي مشابه، به  ها، نسبت به مدل هاي كمتر در روند ارزيابي شركت استفاده از فرضيه
  .اند جايگاه خاصي دست يافته

ستند كه هايي ه ترين بخش هاي مرتبط با ارباب رجوع، از مهم ها و سازمان نهاد
در آستانه قرن دانش و با توجه به اينكه . به ارزيابي عملكرد مالي بسيار نياز دارند

گيري و در مجموع هر نوع فعاليت حياتي،  ريزي، تصميم نوع برنامه اطلاعات، هر
هاي جديد در  ارتباطات و سازماندهي آن بر مبناي فناوري بدون كاربرد

ترين عامل  مهم ،ارتباطات است،جامعه جهاني  هاي واقعيت رساني، به دور از اطلاع
 بدون .بسيار مهمي داردجايگاه است و  در توسعه اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي

1. Imad 
2. Ferguson, Leistikow 
3. Milbourn, Boquist, Bacidore  

   & Thakor 
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كه با استفاده از ابزارهاي تري خواهند داشت  وضعيت مناسبجوامعي  ،ترديد
كنند تا درباره مسايل روز و رخدادهاي گوناگون  تلاش ميهمواره  ،مختلف ارتباطي

در كه توان گفت  مي از اين رو،. كسب كنندات مناطق مختلف جهان، اطلاع در
تحقق اي براي  سرمايه ملي و پشتوانه يك ،ارتباطات ت واعصر حاضر، اطلاع

استقلال و خودكفايي كشورها محسوب  در نهايت،توسعه و  هاي اهداف برنامه
فناوري مخابرات، در ساليان اخير به سرعت توسعه يافته و امكان عرضه  .شود مي

ها فراهم كرده  اي از خدمات را به مشتركان خانگي و سازمان مجموعه گسترده
علاوه بر اين، رشد ارتباطات موجب شده است كه صنعت مخابرات، وظايف . است

به هر حال در . گيرد هاي مالي بر عهده متنوعي را براي پشتيباني از رشد پيشرفت
ناپذير، با بازار  بيني هزاره جديد، اين صنعت با رشد فزاينده محيط كسب و كار پيش

اثر نافذ رقابت جهاني، . كار مواجه شده است و  رقابتي ناشي از جهاني شدن كسب 
هاي مخابراتي را ملزم كرده است تا به ارزيابي عملكرد مالي خود بپردازند  سازمان

  ).  2001، 1تيلورلوميس و (

  نظري مباني
اقتصادي در  –هاي اخير، مخابرات به منظور پيشرفت اجتماعي  در طول دهه

در عين حال، تقاضاي فزاينده براي . سراسر جهان مورد توجه قرار گرفته است
خدمات مخابراتي، كمك فراواني به رشد اين صنعت كرده است، به طوري كه در 

ها نفر است و در هر  خدمات تلفن بيش از ميليارد سراسر جهان، تعداد مشتركان
در حال حاضر، خدمات تلفن، بخشي . شود دقيقه، هزاران مشترك جديد اضافه مي

صنعت . شود ضروري از تجارت اقتصاد جهاني و زندگي اجتماعي محسوب مي
خدمات تلفن، در طول يك و نيم دهه اخير، يك تجارت پويا و بزرگ بوده است 

تريليون دلار ثروت در اين صنعت، . اري در سراسر جهان داشته استكه رشد بسي
رشد، هزينه و كارايي فناوري خدمات، معياري . جريان داشته است 1990در دهه 

  ).1994تيلور، (شود  براي اين ارزيابي محسوب مي
ها و شركت  هاي فرعي آن، يعني مخابرات استان شركت مخابرات ايران، شركت

، با 1350اين شركت در اجراي قانون مصوب سال . شود را شامل مي ارتباطات سيار
 Loomis, Taylor .1) سهم يكصد هزار ريالي با نام 50000شامل (ميليارد ريال  5اي به مبلغ  سرمايه
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، به تصويب مجلس وقت 1350تأسيس شده و اساسنامه آن در دوم تيرماه سال 
 6يران، مصوب قانون تأسيس شركت مخابرات ا 7در اجراي مفاد ماده . رسيده است

هاي مربوط به امور تلفن ثابت از شركت  با انتزاع فعاليت 1373ارديبهشت ماه 
هاي سهامي مخابرات استاني تأسيس گرديد و  ها، شركت مزبور و انتقال آن به استان

كميسيون مشترك امور اداري و  1/11/1374اساسنامه قانوني آنها، در جلسه مورخ 
اف و نيروي مجلس شوراي اسلامي تصويب شد و استخدامي، امور پست و تلگر

شركت سهامي مخابرات  25. به تأييد شوراي نگهبان رسيد 4/11/1374در تاريخ 
، 1376، شركت سهامي مخابرات استان قم در سال مالي 1375استاني در سال مالي 

و شركت سهامي  1377هاي سهامي مخابرات قزوين و گلستان در سال مالي  شركت
با سرمايه اوليه هر  1384استان خراسان جنوبي و شمالي در سال مالي مخابرات 

يك به مبلغ يك ميليارد ريال شامل يكصد سهم ده ميليون ريالي با نام، جمعاً به 
  ). 1388هاي مالي،  تحليل صورت  و  تجزيه(اند  شركت تأسيس شده 30تعداد 

به تدريج كارايي ، )به ويژه پس از افزايش قيمت نفت( 1970از اواسط دهه 
پس از طرح موضوع عدم كارايي . هاي بخش دولتي مورد سئوال قرار گرفت فعاليت

سازي به عنوان يكي از  هاي دولتي، سياست خصوصي ها و واحد فعاليت شركت
هاي مزبور و كاهش تصدي دولت مورد توجه  هاي بهبود عملكرد شركت حل راه

، يكي از موضوعات مهم در سازي از آنجايي كه بحث خصوصي. قرار گرفت
هاي در حال توسعه و به ويژه ايران است و اهداف آن، رشد  بسياري از كشور

ها، استفاده بهينه از  گذاري رقابت و كارايي اقتصادي، افزايش بازدهي سرمايه
يابي به اهداف خود و  امكانات و غيره است، شركت مخابرات نيز براي دست

  20با اجراي اين سياست، ). 1384مرادي، (كرده است  افزايش كارايي، آن را اعمال
درصد متعلق به شركت  20درصد سهام شركت مخابرات ايران، متعلق به دولت و 

درصد به علاوه يك سهم، متعلق به كنسرسيوم اعتماد  50كارگزاري سهام عدالت، 
داران  ممانده، متعلق به ساير سها درصد باقي 5درصد متعلق به كاركنان و  5مبين، 

تجزيه و (حقيقي و حقوقي است كه از طريق مقررات بورس واگذار گرديده است 
  ).1388هاي مالي،  تحليل صورت

تواند مبنايي خوب براي مقايسه شرايط  در چنين شرايطي، سنجش كارايي مي
توان از آن براي  فعلي سازمان با شرايط گذشته باشد و به عنوان يك ابزار مي
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توان به عنوان  در ضمن از سنجش كارايي مي. سازمان استفاده كرد ريزي آتي برنامه
هاي مشابه، واحدي  در اين روش، بين واحد. استفاده كرد 1ابزاري براي الگو گرفتن

گردد و به منظور افزايش كارايي،  كه كارايي بيشتري دارد، به عنوان الگو انتخاب مي
  .شود از آن الگو گرفته مي

يعني يكي از كارهاي . ادبيات پژوهش است، پژوهش هاي مهم كي از بخشي
زيرا است،  پژوهشضروري در هر پژوهشي، مطالعه منابع مربوط به موضوع 

در زمينه ). 2007 دمپي ير،(توان در پيشينه آنها كاوش كرد  سرچشمه علوم را مي
هاي مختلفي  ، پژوهشDEAموضوع ارزيابي عملكرد مالي، صنعت مخابرات و فن 

اما در زمينه ارزيابي عملكرد مالي صنعت . هاي گوناگون انجام شده است در كشور
هاي فراواني انجام نشده و تا زمان انجام  ، پژوهشDEAمخابرات با استفاده از فن 

. اند پژوهش حاضر، پژوهشگران تعداد كمي پژوهش در اين زمينه شناسايي كرده
در اين . انجام شده استهاي مذكور در ايالات متحده امريكا  يكي از پژوهش

شركت مخابرات است و در آن صنعت مخابرات و  44پژوهش، جامعه آماري، 
بر . هاي جهان مورد مقايسه قرار گرفته است ارتباطات در امريكا و ساير كشور

ها از وضعيت  اساس نتايج پژوهش حاضر، كشور امريكا در مقايسه با ساير كشور
  ). 2009 ،2گوتو(تري برخوردار است  مطلوب

و گوتو نيز رابطه بين عملكرد عملياتي، عملكرد محيطي و عملكرد  3سويوشي
نتيجه پژوهش . بررسي كردند DEAمالي را در صنعت توليدي در ژاپن با استفاده از 

نشان داد كه بهبود در عملكرد عملياتي و محيطي موجب ارتقاي عملكرد مالي 
در ميان ) 2009( 5و پسيلاكي 4ارگاريتيزم). 2010سويوشي و گوتو، (  خواهد گرديد

هاي توليدي فرانسوي به بررسي رابطه بين ساختار مالي و عملكرد شركت  شركت
هاي مورد بررسي از فن تحليل  گيري عملكرد شركت آنها براي اندازه. پرداختند

خواستند بدانند كه نسبت بدهي در  آنها مي. ها استفاده كردند پوششي داده
هاي  به عبارت ديگر، شركت. كارايي بيشتر به چه صورت است هاي با شركت

نتيجه نشان داد كه . كاراتر تمايل دارند بدهي بيشتر يا كمتري داشته باشند
مارگاريتيزو (هاي با كارايي بيشتر تمايل به داشتن اهرم مالي بالاتري دارند  شركت

با هدف تعيين  در پژوهشي) 2004( 7و فرناندز 6كاپوبيانكو). 2009پسيلاكي، 
هاي حمل و نقل هواپيمايي جهان، از مدل تحليل  ساختار بهينه مالي براي شركت

1. Bench marking 

2. Goto 

3. Sueyoshi 

4. Margaritis 

5. Psillaki 

6. Capobianco 

7. Fernandes 
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آنها در اين پژوهش با استفاده از فن مذكور، براي . ها استفاده كردند پوششي داده
هاي مورد بررسي تشكيل  تعيين ساختار بهينه مالي، ابتدا مرز كارا را از ميان شركت

س آن، ساختار بهينه مالي را در صنعت مورد بررسي تعيين دادند و سپس بر اسا
هاي مورد بررسي، با استفاده از فن  به عبارت ديگر، آنها از ميان شركت. كردند

ها، از سرمايه خود  هايي را شناسايي كردند كه نسبته به بقيه شركت مذكور، شركت
ها در تعيين  اير شركتسپس آنها را مبنايي براي س. كردند به نحو كارايي استفاده مي
هاي  متغير ورودي در اين پژوهش، اهرم مالي بود و متغير. ساختار بهينه قرار دادند

نتيجه اين پژوهش نشان . دارايي، اندازه شركت و دارايي ثابت بودند  خروجي بازده
كاپوبيانكو و فرناندز، (هاست  براي همه شركت% 60داد كه ساختار بهينه مالي، اهرم 

هاي  تأثير ويژگي"در پژوهشي با عنوان ) 1384(سينايي و رضاييان  ).2004
به بررسي تأثير چهار ويژگي اندازه، سودآوري،  "ها بر ساختار مالي شركت
ترين عوامل درون  هاي مشهود شركت، به عنوان مهم هاي رشد و دارايي فرصت

كه ارتباط آنها معتقد بودند . ها پرداختند شركتي مؤثر بر ساختار مالي شركت
ها با ساختار مالي آنها، بيانگر حاكميت شرايط غيرعلمي و  هاي بنياني شركت متغير
هاي پول و سرمايه با توجه به شرايط موجود  اي بر نظام تأمين مالي در بازار سليقه

  ).1384سينايي و رضاييان، (در ايران است 
ي بسياري توسط ها براي دستيابي به بهترين معيار ارزيابي عملكرد، پژوهش

و "، بوكوئيست، ميلبورن و تاكورباسيدور"، 1"استيوارت"پژوهشگران از جمله 
هايي كه به منظور  بررسي سير تاريخي مدل. انجام شده است 2"باش، باربارا و بلام"

، 1920دهد كه در دهه  اند، نشان مي ارزيابي عملكرد مالي و خلق ثروت ارائه شده
، سود هر سهم 1970و نظام دوپونت، در دهه ) ROI( 3ها گذاري نرخ بازدهي سرمايه

)EPS( هاي ارزش بازار به ارزش دفتري، بازده حقوق  نسبت 1980، در دهه
 1990و در دهه ) RONA( 5ها و نرخ بازده خالص دارايي) ROE( 4صاحبان سهام

بوده مورد تأكيد ) BSC( 6تاكنون، مفاهيم سود اقتصادي باقي مانده و ارزيابي متوازن
، در پژوهشي با هدف ارزيابي )2003( 10و بوراك 9، يولالان8، ريسمن7مرسانا. است

. ها استفاده كردند عملكرد مالي بخش بانكداري تركيه، از مدل تحليل پوششي داده
هاي مالي شناسايي گرديد و سپس با استفاده از فن  در اين مطالعه ابتدا شاخص

DEAاين . هاي شناسايي شده انتخاب شد اخصهاي مالي اصلي از بين ش ، نسبت

1. Stewart 

2. Bausch, Barbara & Blome 

3. Return on Investments 

4. Return on Equity 

5. Return on Net Assets 

6. Balanced Score Card 

7. Mercana 

8. Reisman 

9. Yolalan 

10. Burak 
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، در بانكهاي تجاري تركيه انجام شد و در هر 1999تا  1988هاي  پژوهش در سال
سال، به طور جداگانه مهمترين و مؤثرترين نسبت مالي در بخش بانكداري 

، در پژوهشي با هدف تجزيه و تحليل بخش )2008( 2و آليس 1لام. مشخص گرديد
نتايج اين پژوهش نشان داد كه . استفاده كردند DEAز مدل مخابرات در چين، ا

  . هاي مخابرات در مناطق شرقي چين، بيشترين كارايي را دارند شركت
هاي  تا زمان انجام اين پژوهش، در زمينه ارزيابي عملكرد مالي در همه شركت

ت مخابرات استاني در ايران پژوهشي انجام نشده است، اما در زمينه صنعت مخابرا
توان يافت كه به اجمال بيان  هاي بسياري را مي و موضوعات مرتبط با آن، پژوهش

، به بررسي ميزان اثربخشي تكريم از )1386(ميرغفوري، شفيعي و زارع . شوند مي
نتايج پژوهش . ارباب رجوع در بخش عمومي با رويكرد تحليل شكاف پرداختند

ناداري بين ادراك ارباب رجوع و ها، اختلاف مع آنها نشان داد كه در همه جنبه
همچنين بر اساس نتايج پژوهش، . انتظارات آنها از دريافت خدمات وجود دارد
گيري سطح تكريم ارباب رجوع در  مدل تحليل شكاف، ابزار مناسبي براي اندازه

. هاي وارده به طرح تكريم ارباب رجوع است بخش عمومي و كاهش ضعف
هاي مخابرات به بررسي و سنجش  ميان شركت، در )1387(جهانگيري و ثقفي 

در واقع، پژوهشگران به دنبال بررسي اين . هاي كارآفريني مديران پرداختند ويژگي
هايي بايد داشته باشند؟ نتيجه  موضوع بودند كه مديران كارآفرين چه ويژگي

پژوهش نشان داد كه كارآفرين بودن با سابقه كار، جنسيت و پست سازماني رابطه 
ها،  ارد و ميانگين نمرات به دست آمده از پرسشنامه نيز نشان داد كه در همه جنبهند

 3/3الي  3و در فاصله بين ) 5/2(هاي مديران، بيش از متوسط نظري  نمره ويژگي
  .بوده است

  )DEA(ها  سنجش كارايي از طريق تحليل پوششي داده
اند كه چگونه  كردهبا آغاز نهضت مديريت علمي، مديران همواره به اين فكر 

هاي انجام  در آن زمان تلاش. وري كاري سازمان خود را افزايش دهند توانند بهره مي
شد و به  وري به منظور دسترسي به ستاده بيشتر انجام مي شده براي افزايش بهره

يافتند كه امكان اجراي آنها ضعيف بود، زيرا هر  طور طبيعي، به نتايجي دست مي
پس از . شدند رفتند، با معضلي به نام كمبود منابع روبرو مي چه بيشتر پيش مي

1. Lam 

2. Alice 
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توان بدون مصرف منابع بيشتر، به  مدتي، دانشمندان انديشيدند كه چگونه مي
  . وري بيشتر دست يافت بهره

در اين زمينه تلاش كرد، اما به نتايج مفيدي  1960هاي پاياني دهه  در سال 1فارل
ميلادي  80و  70هاي  در دهه 4و رودز3كوپر، 2پس از وي، چارنز. دست نيافت

توانستند بدون تغيير در سطح  هاي جديدي طراحي كنند كه مي توانستند مدل
ها تا امروز ادامه دارد، به  اين دسته تلاش. استفاده از منابع، كارايي را افزايش دهند

 ميليون مدل رياضي و گزارش كاربردي در اين 500هاي اخير،  طوري كه در سال
  ). 1383آذر و موتمني، (زمينه ارائه شده است  

ها و با اصلاح  اند كه با استفاده بهينه از همه داده اكنون پژوهشگران نتيجه گرفته
از اين . وري بالاتري دست يافت توان به ستاده بيشتر و در نتيجه بهره فرايندها، مي
توان آنها را در  ه ميوري به وجود آمد ك هاي مختلفي براي افزايش بهره رو، وضعيت

  :بندي كرد پنج سطح طبقه
ها، به همان سطح  توان با كاهش داده سطح اول، وضعيتي است كه در آن مي. 1

  :ها دست يافت قبلي ستاده
O) :ها  ميزان ستاده ( ،)I  :ها ها يا ورودي ميزان داده(  

ܲ ൌ O
I՝
 

ا در همان مقدار ه توان با حفظ داده سطح دوم، وضعيتي است كه در آن مي. 2
 :هاي بيشتري دست يافت قبلي، به ستاده

ܲ ൌ ை՛
I
 

ها را دو واحد  آورد كه اگر در آن داده سطح سوم، وضعيتي را به وجود مي. 3
  :يابند ها يك واحد كاهش مي كاهش دهيم، ستاده

 ܲ ൌ O՝
I՝՝

  
دهيم، ها را يك واحد افزايش  سطح چهارم، بيانگر وضعيتي است كه اگر داده. 4
 :يابند ها دو واحد افزايش مي ستاده

ܲ ൌ O՛՛
I՛

 
ها را كاهش دهيم،  سطح پنجم، بيانگر وضعيتي است كه اگر در آن داده. 5
  :يابند ها افزايش مي ستاده

 ܲ ൌ O՛
I՝
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2. Charnes 
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بندي  مجموعه اين سطوح، انواع مختلفي از فنون مرتبط به هر سطح از اين طبقه
گفته ) DEA(ها  آنها مدلهاي تحليل پوششي دادهرا ايجاد كرد كه در مجموع به 

اي به منظور سنجش  ها، فنون ويژه اين مدل). 1386ميرغفوري و شفيعي، (شود  مي
هاي  اين فنون فقط در سازمان. ها هستند وري و عملكرد در سازمان كارايي، بهره

د، انديشن هاي اجتماعي كه به كسب منافع مي توليدي و خدماتي، حتي در سازمان
هاي محلي   گيري عملكرد و كارايي در دولت پيشنهاد شده و در ارزيابي و اندازه

هاي مختلف مانند  سازمان) 2000نورها، (، بخش عمومي )2000، 1اندرو(
، 4لفرجا(ها  ، بانك)1993، 3اهم و سيفورد(ها  ، دانشگاه)2،1996برگس(ها  بيمارستان

  .اند استفاده قرار گرفته و غيره مورد) 1998، 5آليسون(، بيمه )1993
DEA   ،از جمله فنوني است كه علاوه بر سنجش و ارزيابي كارايي و عملكرد

هاي افزايش آنها را نيز به طور تفكيكي با استفاه از نسبت ستاده به داده براي هر  راه
وري را در همه سطوح ارائه  كند و نحوه افزايش بهره سطح جداگانه پيشنهاد مي

تواند با  ريزي خطي است كه مدير مي ها، يك فن برنامه يل پوششي دادهتحل. كند مي
. ها الگو گيرد براي ساير واحد DMU(6(گيري  از بهترين واحد تصميماستفاده از آن 

كند  نحوه كاراسازي واحدهاي مورد ارزيابي ناكارا را معرفي مي DEAهاي  مدل
ژه براي پژوهشگراني هستند ها يك فن وي اين مدل). 2006، 7رچمان و سامرزگتر(

براي مثال، . كه علاقه دارند كارايي چند ستاده را در مقابل چند داده بررسي كنند
DEA ها را شناسايي كند كه بدون افزايش  هاي گوناگوني از داده تواند ترتيب مي

هاي مختلفي از  ها شوند يا ترتيب افزايش ستادهميزان استفاده از منابع، موجب 
ها، امكان دسترسي به  را تعيين كند كه بدون افزايش منابع و با كاهش دادهها  ستاده

 "كارايي"و برخي ديگر آن را  "وري بهره"ستاده به داده را بسياري . آنها مهيا شود
ها از يكديگر نيستيم،  در پژوهش حاضر، به دنبال تفكيك اين واژه. كنند معرفي مي

وري، كارايي و عملكرد،  هاي بهره اژهبنابراين، ممكن است در مقاله حاضر، و
  . مترادف با يكديگر استفاده شوند

  ها داده مدل جمعي تحليل پوششي
كنند و  ها را در سطح داده شده حفظ مي محور، ميزان خروجي هاي ورودي مدل

اما در . پردازند ها مي به طور متناسب و در حد امكان، به كاهش ميزان ورودي

1. Andrew 

2. Burges 

3. Seiford 

4. Alfaraj 

5. Alison 

ــدل. 6 ــاي  در م ــرDEAه ، ه
گيري كه توسـط واحد تصميم

اين مدل كارايي مورد سنجش
ناميـده DMUگيـرد،   ار مـي قر

بــراي مثــال، در. شــود مــي
پژوهش حاضـر، هـر كـدام از

هـاي مخـابرات مـورد شركت
  .هستند DMUارزيابي، يك 

7.Reichman, Sommersguter 
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ها را افزايش  حفظ ميزان ورودي، به طور متناسب خروجي محور با هاي خروجي مدل
شود، مدلي است كه به  نيز ناميده مي Slack – based Modelمدل جمعي كه . دهند مي

  .دهد ها را مورد توجه قرار مي ها و افزايش خروجي طور همزمان كاهش ورودي
اين مدل به معرفي  1985در سال  2، سيفورد و استورتس1چارنز، كوپر، گولاني

اين سطح، تغييرات بيشتري نسبت به سطوح قبلي يافته و مدل رياضي آن . پرداختند
  .در ذيل بيان شده است

Max y1 = ∑yr1ur - ∑xi1vi + w 

St: 

∑yrjur - ∑xijvi + w  0                                  (j = 1,2,……..,n) 

∑ur൒ 1 
vi൒ 1∑ 

w                     آزاد در علامت                                         Ur,vi൒ 0  
xij : ميزان وروديi ام براي واحدj               ام                        i=1,2,…,m  
yrj : ميزان خروجيr ام براي واحدj       ام                               r =1,2,…s  
ur : وزن داده شده به خروجيr قيمت خروجي (امrام(  
vi : وزن داده شده به وروديi هزينه ورودي (امiام(  
w :شود ميزان وزني كه مقدار آن به طور قضاوتي تعيين مي.  

در ميزان تابع هدف پس از حل ، DEAهاي  تفاوت ديگر اين مدل با ساير مدل
اما كارايي در اين مدل به . دارد z*=1مسأله است كه در آنها واحد كارا مقدار 

واحدي ، DEAهاي  در مدل. آنها مساوي صفر است *yمربوط است كه  هايي واحد
هاي كمكي آن صفر است، از كارايي قوي برخوردار  كه كارا است و مقدار متغير

  .توان از آن استفاده كرد است و به عنوان واحد مرجع مي
اما واحد كارايي كه يك يا چند متغير كمكي آن غيرصفر باشد، واحد كارايي 

اين واحد كاراي . شود كه دليل آن، بهينه چندگانه بودن مدل است اميده ميضعيف ن
تواند به عنوان واحد مرجع  ضعيف، براي واحدهايي با متغير كمكي غيرصفر نمي

مانند اندرسون (بندي واحدهاي كارا  هاي متفاوتي براي طبقه روش. انتخاب شود
ه از آنها مي توان براي پيشنهاد شده است ك) پيترسن، كارايي متقاطع و غيره

  .ندي واحدهاي كارا استفاده كردب رتبه
1. Golany 

2. Stutz 
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  بندي كارايي متقاطع مدل رتبه
شود، اما قبل از آن،  در اين قسمت، مدل رياضي كارايي متقاطع ملاحظه مي

  :پذيرش فرض زير لازم است
  1،2،3،4: اند از واحدهاي كارا عبارت: فرض

در CEM1) (اتريس كارايي متقاطع اكنون با استناد به فرض بالا، فرم كلي م
  .شود ملاحظه مي) 1(جدول 

  
  ماتريس كارايي متقاطع): 1(جدول 

  4 3 2 1  واحد
1 E11E12E13E14 
2 E21E22E23E24 
3 E31E32 E33E34 
4 E41E42E43E44 

  پژوهشيافته هاي : منبع
  

  :شود استفاده مي Ekjهاي ماتريس كارايي متقاطع، از رابطه  براي محاسبه درايه
  

Ekj = ∑୷୰୨୳୰୩
∑୶୧୨୴୧୩

 
پس از تكميل ماتريس كارايي متقاطع، امتياز كارايي هر واحد با استفاده از 

  :محاسبه خواهد شد ekفرمول 
j് k               ek = 

∑୉୩୨
୬ିଵ

 

  پژوهش
تحليلي است كه با روش مقطعي و با هدف  –پژوهش حاضر از نوع توصيفي 

هاي مخابرات استاني با استفاده از مدل تحليل پوششي  الي شركتارزيابي عملكرد م
هاي مخابرات در  جمعيت مورد بررسي، شركت. انجام شده است) DEA(ها  داده

  . ها هستند همه استان
اطلاعات مورد نياز در پژوهش حاضر از طريق مطالعه اسناد و مدارك مالي و 

هاي سهامي مخابرات استاني  تشرك) ترازنامه و صورت سود و زيان(حسابداري 
هاي اطلاعاتي آنها ذخيره شده،  كه در بانك 1388در سال مالي منتهي به اسفند ماه 

 Cross Efficiency Matrix .1  .آوري گرديده است جمع
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هاي مخابرات استاني با استفاده از فن تحليل پوششي  سنجش كارايي شركت
 ها داده

اي در  ههاي گسترد با توجه به لزوم سنجش كارايي مخابرات استاني، پژوهش
ها فقط با هدف بررسي مسائل  در ابتدا، اين پژوهش. اين زمينه انجام شده است

كردند كه با اين موضوع  شد و دانشمندان به عواملي اكتفا مي مديريتي انجام مي
اما با گذشت زمان، سنجش كارايي مخابرات استاني، علاوه بر مسائل . مرتبط بودند

براي مثال، توانستند به لحاظ سنجش كارايي . ديگري نيز يافت  مديريتي، اهميت
هاي مختلف را با يكديگر  هاي مخابراتي آمريكا و ساير كشور مخابرات، شركت

هاي راهبردي  گيري مقايسه كنند يا از سنجش به عنوان راهنماي مديران در تصميم
 سازي، هنوز براي سازمان استفاده كردند، ولي با وجود تغييرات مربوط به خصوصي

هاي مخابرات استاني انجام نشده  پژوهشي در زمينه ارزيابي عملكرد مالي شركت
گوتو، (كند  است و اين موضوع، ضرورت پژوهش درباره اين موضوع را تأييد مي

2009.(  
اند  ها پيشنهاد و استفاده شده از طرف ديگر، فنون متفاوتي براي سنجش كارايي

ش است، زيرا به طور تخصصي براي اين ترين رو مناسب DEAكه در بين آنها، فن 
كار طراحي شده و سطوح مختلف آن، بيشترين كارايي را براي سنجش كارايي در 

هاي  فن مذكور امروزه براي ارزيابي كارايي همه بخش. هاي مختلف دارد سازمان
اي مورد استفاده  هاي رفاهي مانند بيمارستان و غيره به طور گسترده دولتي يا سازمان

تفاوتي بين كالا و ، DEAهاي  براي مدل). 1383صفري و آذر، (گيرد  ر ميقرا
اعم از  –هاي مختلف  تواند كارايي سازمان خدمات وجود ندارد و اين فن مي

  .را كه چند داده و چند ستاده دارند، مورد ارزيابي قرار دهد –توليدي يا خدماتي 
توسعه يافته و امكان عرضه فناوري مخابرات در ساليان اخير به ميزان بسياري 

ها فراهم كرده است و  مجموعه وسيعي از خدمات را به مشتركان خانگي و سازمان
سازي نيز خود تغيير مهمي در اين زمينه ايجاد كرده  در كنار اين توسعه، خصوصي

بازاريابي "، "طراحي و توسعه مهندسي"هاي  گروه). 2001لوميس و تيلور، (است 
سازندگان تجهيزات مخابراتي و "، "كنندگان خدمات مخابراتي عرضه"، "و تجاري

و به ويژه پژوهشگران علاقمند هستند تا درباره وضعيت موجود "اقلام جانبي
هاي  هاي مذكور در سال هاي مخابراتي و نيز وضعيت شركت عملكرد مالي شركت



  اله ميرغفوري و ديگران سيدحبيب / ...بندي عملكرد مالي مقايسه و رتبه

 1390تابستان / 76شماره / وسعهفرايند مديريت و ت                                               116
 

 

پژوهش حاضر، با هدف سنجش ). 1997، 1هاردي(آتي اطلاعات كسب كنند 
انجام  DEAهاي ايران با استفاده از فن  هاي مخابرات در همه استان ي شركتكاراي

ها و از جمله  دانيم ارزيابي عملكرد مالي در سازمان همان طور كه مي. شده است
شركت مخابرات، ابزاري براي سنجش ميزان كارايي آنها و نيز تعيين ارزش 

ها،  راي بازدهي خالص داراييهاست و از نتايج به دست آمده، ب ها و درآمد دارايي
از اين رو، تدوين و ارزيابي عملكرد . شود نسبت قيمت به عوايد و غيره استفاده مي

هاي مخابرات استاني، از اهميت خاصي برخوردار است و همين  مالي شركت
در . كند هاي مخابرات استاني را مطرح مي مسائل، لزوم ارزيابي عملكرد مالي شركت

هاي مخابرات استاني با  كارايي شركت، DEAميان پنج سطح  پژوهش حاضر، از
هاي كارايي بيان شد و  سنجيده شده و متناسب با آن تحليل DEAمدل جمعي 

تحليل  DEAدر پژوهش حاضر، با مدل جمعي . هاي لازم ارائه گرديد پيشنهاد
يابند  كنيم كه اگر مديران بخواهند با ميزان داده كمتري، به ستاده بيشتري دست مي

  .ها ناكارا هستند و مديران براي كارا كردن آنها چه كار بايد انجام دهند كدام واحد

 مدل مفهومي پژوهش 

نسبت ستاده به داده است، در ، DEAاز آنجايي كه مبناي سنجش كارايي در فن 
. پردازيم مي –ها ها و ستاده همان داده –ها ها و خروجي اين بخش، به معرفي ورودي

هاي  هاي انجام شده درباره ارزيابي عملكرد مالي در شركت به پژوهش با توجه
مخابرات، نظرسنجي و گفتگو با خبرگان و كارشناسان مخابرات ، پنج ورودي و نه 

هاي سهامي مخابرات استاني  ها كه در شركت اين شاخص. خروجي شناسايي شد
  .مورد بررسي قرار گرفتند، در ذيل بيان شده است

  تعداد كارمندان شركت سهامي مخابرات استاني: نكارمندا. 1
  هاي آنها هاي سهامي مخابرات يا سپرده ميزان سرمايه شركت: سرمايه. 2
  .ها همان منابع شركت هستند دارايي: دارايي. 3
هاي جانبي مرتبط با  هاي حقوق و دستمزد و هزينه هزينه: هزينه پرسنل. 4

  كارمندان
  هاي سهامي عمليات براي شركت هزينه كلي: هزينه عملياتي. 5
 Hardy .1  هاي سهامي مخابرات استاني تعداد مشتركان شركت: مشتركان. 6
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هاي سهامي مخابرات  درآمد كلي عمليات براي شركت: درآمد عملياتي. 7
  استاني 

  
  :هاي نقدينگي شامل نسبت

  هاي جاري بدهي/ هاي جاري  دارايي= نسبت جاري . 8
  هاي جاري بدهي/ هاي آني  دارايي= نسبت آني . 9
  

  :نسبت اهرم مالي شامل
  ها كل دارايي/ ها  كل بدهي= نسبت بدهي . 10

  :شامل) كارايي(نسبت فعاليت 
  هاي خالص كل دارايي/ فروش خالص = نسبت كارايي . 11
  

  :هاي سودآوري شامل نسبت
  كل دارايي/ سود خالص ) : ROI(بازدهي دارايي . 12
  حقوق صاحبان سهام/ سود خالص ) : ROE(بازدهي حقوق صاحبان سهام . 13
 فروش/ سود خالص ) : ROS(بازدهي فروش . 14
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ها مند پردازش ورودي فرايند نظام): 1(نمودار 
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  ها  آوري داده جمع
هاي مخابراتي، ميزان  هاي اطلاعاتي شركت هاي موجود در بانك با توجه به داده
از . دست آورد توان به  دل مفهومي را ميهاي شناسايي شده در م هر يك از مؤلفه

  .شود هاي جمع آوري شده در جدول زير بيان مي اين رو، داده
  

  هاي مخابرات استاني ايران هاي شركت ها و خروجي اعداد و ارقام ورودي): 2(جدول 
 14 13 12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1واحدها

آذربايجان 
  شرقي

1،724 2،394،292 4،254،782  400،838 169،686 1،360،751 1،387،028 1.2909 1.2223 0.3259 4.8277 0.0394  0.0675 0.1209 

آذربايجان 
  غربي

1،013 1،441،700 3،202856  301،672 177،980 938،107  1،062،924 0.9701 0.9130 0.3318 3.1272 0.0481  0.094  0.1451 

 0.0988 0.0494  0.0332 6.9374 0.3363 3.2482 3.2587  402،803  374،515  69،479  47،662  1،197،494  748،609  425  اردبيل
 0.2873 0.1252  0.0688 4.4949 0.2396 1.2388 1.2413 1،394،227 1،994،334 191،809 219،212  5،817،996 2،679،971 2،044  اصفهان
 3.9314 0.0205  0.0113 3.1660 9.2882 0.8452 0.9663  191،637  158،078 147،263  40،252  622،221  336،581  308  ايلام
 0.1176 0.0933  0.0462 2.7030 0.3930 0.7894 0.8677  462،292  277،406  74،580  48،424  1،176،032  428،645  434  بوشهر
 0.1844 0.1254  0.0667  4.528 0.3618 1.4123 1.4321 7،222،175 6،672،497 960،801 569،924 19،960،026 9،061،079 6451  تهران
 0.3269 0.0982 0.06029  4.126 0.1844  2.485  2.541  177،660  230،257  93،568 341،،22  963،374  596،000  484محالچهار

خراسان 
  جنوبي

210  423،179  880،657  33،496  42،466  21،485  234،796  1.5379 1.3553 0.2666 5.0456 0.0317  0.0474 0.1191 

خراسان 
  رضوي

1،712 2،840،794 6،237،412  204،261 289،179 1،919،193 2،180،290 1.363  1.311  0.349  3.679  0.0558  0.155  0.159  

خراسان 
  شمالي

199  410،497  833،772  31،011  44،461  215،509  230،364  1.094  0.993  0.276  4.823  0.03  0.046  0.108  

  0.177  0.133  0.0612  2.603  0.328  0.896  0.939 1،458،097  922،941 146،485 287،713  4،228،358 2،052،107 1،857 خوزستان
  0.305  0.111  0.0598  3.195  0.195  1.141  1.214  219،146  305،522 206،283  45،974  1،120،717  502،237  373  زنجان
  0.167 0.0987  0.0615 2.6539  0.366  2.066  2.091  359،398  266،953  55،144  42،448  980،091  601،882  369  سمنان

سيستان و 
چستانبلو

469  1،164،161 2،108،824  58،060  82،439  459،916  568،398  0.624  0.571  0.269  3.257  0.0313  0.0515 0.116  

 0.1141 0.1098  0.0448 2.5143 0.3931 0.6006 0.7099 1،921،382 1،424،218 285،525 196،220  4،887،536 2،021،677 1،787  فارس
  0.265  0.153  0.089  3.755  0.336  1.126 1.2022  480،784  374،469 267،703  34،062  1،428،471  549،218  291  قزوين
  0.439  0.156  0.097  5.193  0.221  2.454  2.687  322،703  398،555 263،502  50،563  1،454،371  714،476  309  قم

 0.1122  0.068  0.0347  3.154  0.309  1.395  1.524  480،886  450،878 162،181  68،793  1،551،454  697،673  437 كردستان
  0.167  0.012  0.027  3.158  0.163  0.928  0.955  472،422  715،253 185،735 111،914  896،391 1،359،627  976  كرمان
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  هاي مخابرات استاني ايران هاي شركت ها و خروجي اعداد و ارقام ورودي): 2(جدول ادامه 
 14 13 12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  واحدها

 0.188 0.0484  0.0561  5.187  0.297 1.6666 1.7040  642،524  522،316 340،065  71،589  2،157،305 1،381،190  604 كرمانشاه
كهكيلويه 

و 
 بويراحمد

242  358،365  828،884  25،836  135،239 141،510  95،202  0.319  0.268  0.114  2.018  0.028  0.067  0.244 

 0.116  0.072  0.038  3.637  0.331  1.466  1.477  521،429  515،833 106،996 151،211  1،573،109  617،115  897  گلستان
 0.146  0.093  0.049  3.269  0.335  1.192  1.204 1،092،416  959،151 160،365 349،503  3،259،797 1،701،256 1،194  گيلان
 0.132  0.046  0.022  2.677  0.17 0.8748 0.8967  295،466  411،169  96،532  64،731  1،729،503  823،760  501  لرستان
 0.161  0.061  0.034  3.837  0.214  1.277  1.339  956،634 1،370،615 240،214 142،432  4،454،431 2،738،971 1،492 مازندران
 0.149  0.069  0.048  6.709  0.322  1.634  1.73  576،806  494،992  83،929  82،649  1،788،706 1،185،281  495  مركزي
 0.051  0.023  0.011  2.382  0.215  0.825  0.834  410،185  428،445 221،114 107،021  1،899،467  716،666  649 هرمزگان
 0.157  0.082  0.043  3.202  0.276  0.893  1.019  579،622  509،392  95،344  79،970  2،093215 1،127،313  555  همدان
 0.106  0.048  0.032  5.573  0.302  1.566  1.666  525،272  450،965  98،257  78،984  1،733،710 1،099،995  628  يزد

  مشتركين،. 6هزينه عملياتي، . 5هزينه پرسنل، . 4دارايي، . 3سرمايه، . 2كارمندان، .1
  نسبت كارايي،. 11نسبت بدهي، .10نسبت آني، . 9 نسبت جاري،. 8درآمد عملياتي، . 7

12 .ROI ،13.,ROE14.ROS  
  پژوهشيافته هاي : منبع

  
هاي مخابراتي استاني، با استفاده از  هاي شناسايي شده در شركت ورودي

  .شوند هاي شناسايي شده تبديل مي مند، به خروجي فرايندي نظام
در مرحله پاياني، با توجه به فرايند منظم نظام عملكرد مخابرات و منطق فن 

DEA هاي مربوط به هر سطح از فن،  آوري شده، مدل هاي جمع و با استفاده از داده
  .ها آغاز گرديد تحليل مدلطراحي شد و فرايند 

  ها تحليل داده

 براي پژوهش DEAهاي  طراحي مدل

هاي  ها، اين است كه مدل هاي تحليل پوششي داده يكي از خصوصيات مدل
آورند كه همه واحدهاي مورد ارزيابي را  مذكور، فضاي محدبي را به وجود مي

. شود نيز گفته مي "هاي پوششي مدل"هاي مذكور،  از اين رو، به مدل. شود شامل مي
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ها، آن دسته از واحدهاي تصميمي كه بر روي حد نهايي فضاي محدب  در اين مدل
ساير . دهند، واحدهاي كارا هستند اند و مرز اين فضا را تشكيل مي قرار گرفته

دهند،  اند و مرز اين فضا را تشكيل مي واحدها كه درون فضاي محدب قرار گرفته
  . واحدهاي كارا هستند

بندي اين واحدها، از  براي رتبه. بندي كرد توان رتبه بته واحدهاي كارا را نيز ميال
هاي جالبي تدوين شده است كه از جمله آنها، روش  به بعد الگوريتم 1993سال 

مهرگان، (بندي كارايي متقاطع و غيره است  ، مدل رتبه"پيترسون -اندرسون"
1383(.  

وجود دارد كه بر اساس آن، در  DEAهاي  رابطه قابل توجه در مدل يك
هاي مورد ارزيابي، كمتر از سه برابر تعداد ورودي و  مواردي كه تعداد واحد

، )1383مهرگان، (هاي مورد ارزيابي، كارا خواهند شد  همه واحد، 1خروجي باشند
و مدل  "پيترسون –اندرسون "هاي  توان از الگوريتم بنابراين در اين شرايط، مي

در سنجش كارايي . بندي كارا استفاده كرد ايي متقاطع براي رتبهبندي كار رتبه
ها  هاي مخابرات استاني، در مرحله اول محاسبه ميزان كارايي، همه شركت شركت
بنابراين، با استفاده از فنون فوق، بايد به . شوند، زيرا اين شرايط وجود دارند كارا مي

  .بندي اين واحدها پرداخت رتبه
استفاده  DEAهاي مخابرات استاني، از مدل جمعي  يي شركتبراي سنجش كارا

Pكرديم تا مشخص كنيم اگر شرط  ൌ O՛
I՝

هاي مخابرات،  در تعيين كارايي شركت 
به عنوان نمونه، مدل . بندي خواهند شد وجود داشته باشد، آنها به چه شكل رتبه

  .غربي در پيوست بيان شده است براي استان آذربايجان DEAجمعي 
ريزي خطي با استفاده از مدل جمعي  هاي برنامه از طراحي و حل مدل پس

DEA  ها،  و به دليل كارا شدن همه واحد حل اين مدل به وسيله نرم افزار لينگوو
  .بندي آنها از الگوريتم كارايي متقاطع استفاده كرديم براي رتبه

  DEAهاي كارا با استفاده از مدل جمعي  تعيين واحد
هاي  ، براي شركتDEAهاي طراحي شده در هر سطح  ياني، مدلدر مرحله پا

هاي مختلف به  حل شده و شركت LINGOافزار  مخابرات استاني، با استفاده از نرم
، نتايج حاصل )3(در جدول . اند لحاظ كارايي و ميزان عملكرد مالي مشخص شده

هــاي مــورد تعــداد واحــد. 1
هـا تعداد ورودي( ارزيابي 

  )ها  روجيتعداد خ+ 
 )1383مهرگان،( 3*  
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  .شده استهاي مخابراتي استان به تفكيك بيان  از مدل و ميزان كارايي شركت
  

  DEAهاي مخابرات استاني با استفاده از مدل جمعي  مقادير كارايي هر يك از شركت): 3(جدول 
  جمعي DEA  هاي ارزيابي واحد جمعيDEA هاي ارزيابيواحد

  0  فارس 0 آذربايجان شرقي
  0  قزوين 0 آذربايجان غربي

  0  قم 0 اردبيل
  0 كردستان 0 اصفهان
  0  كرمان 0 ايلام
  0 كرمانشاه 0 بوشهر
  0  ياسوج 0 تهران

  0  گلستان 0 چهار محال بختياري
  0  گيلان 0 خراسان جنوبي
  0  لرستان 0 خراسان رضوي
  0 مازندران 0 خراسان شمالي
  0  مركزي 0 خوزستان
  0 هرمزگان 0 زنجان
  0  همدان 0 سمنان

  0  يزد 0 سيستان و بلوچستان
  پژوهشافته هاي ي  :منبع

  
براي . ها كارا هستند شود، همه واحد طور كه در جدول فوق ملاحظه مي همان

هاي جالبي تدوين شده  به بعد الگوريتم 1993هاي مذكور، از سال  بندي واحد رتبه
بندي كارايي متقاطع  ، مدل رتبه"پيترسون –اندرسون"است كه از جمله آنها، روش 

هاي مورد  طور كه بيان شد، اگر تعداد واحد همان). 1381رحماني، (و غيره هستند 
هاي مورد  ارزيابي، كمتر از سه برابر تعداد ورودي و خروجي باشند، همه واحد

هاي  توان از الگوريتم بنابراين در اين شرايط مي. ارزيابي، كارا خواهند شد
هاي  احدبندي و بندي كارايي متقاطع براي رتبه و مدل رتبه "پيترسون –اندرسون"

هاي مخابرات نيز اين شرايط وجود  در ارزيابي عملكرد شركت. كارا استفاده كرد
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بنابراين، بايد با استفاده از فنون . ها كارا شدند دارد و در مرحله اول، همه شركت
نتايج حاصل از ) 4(در جدول . بندي اين واحدها پرداخت توان به رتبه فوق، مي

  .به تفكيك بيان شده استهاي مخابرات  بندي شركت رتبه
  

  هاي مخابرات استاني ايران با استفاده از كارايي متقاطع بندي شركت رتبه): 4(جدول 

  رتبه
هاي  واحد

  ارزيابي
كارايي
  متقاطع

  رتبه
هايواحد

  ارزيابي
كارايي
  متقاطع

  رتبه
هاي واحد

  ارزيابي
كارايي 
  متقاطع

  11 . 69489  اصفهان  1
سيستان و
  بلوچستان

 . 25357  كردستان  21 . 45478

  22 . 44222  اردبيل  12 . 59685  تهران  2
خراسان 
  شمالي

21861 . 

  23 . 41392  لرستان  13 . 56350  قم  3
چهار محال 
  بختياري

20323 . 

4  
آذربايجان 
  شرقي

 . 19992  گلستان  24 . 35417  همدان  14 . 52466

 . 17556  قزوين 25 .34789 فارس 15 .491928  يزد  5

6  
بايجان آذر

  غربي
 . 16853  زنجان  26 . 34022  كرمان  16 . 48714

7  
خراسان 
  رضوي

 . 14438  كرمانشاه  27 . 33123  سمنان  17 . 48178

  28 . 32229  خوزستان  18 . 46862  گيلان  8
خراسان 
  جنوبي

16159 . 

 . 15289  ايلام 29 .30179 بوشهر 19 .46059  مازندران  9

  30 . 26815  هرمزگان  20 . 45050  مركزي  10
كهكيلويه و 
  بوير احمد

14435 . 

 پژوهشيافته هاي : منبع

  گيري نتيجه
محور و  جمعي كه تركيبي از ورودي DEAهمان طور كه ملاحظه شد، از روش 

در اين روش، عدد صفر . بندي استفاده شده است محور است، براي رتبه خروجي
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مشاهده ) 3(كه در جدول همان طور . هاي مخابرات است بيانگر كارا بودن شركت
هاي مذكور با روش  شركت. اند شركت مخابرات استاني، كارا شده 30گرديد، 

. ر، بيانگر رتبه بالاتر بودتبندي شدند و عدد بزرگ كارايي متقاطع، دوباره رتبه
  .بيان شده است) 4(هاي مخابرات استاني در جدول  بندي نهايي شركت رتبه

هايي كه مقدار كارايي  كور، آن دسته از استانبا توجه به اطلاعات جدول مذ
هاي برتر و عالي به لحاظ عملكرد مالي  است، جزء استان 0.5متقاطع آنها، بيشتر از 

هاي ضعيف  است، استان 0.2هايي كه كارايي متقاطع آنها، كمتر از  هستند و استان
اند نيز  ار گرفتههايي كه در بين دو بازه فوق قر استان. به لحاظ عملكرد مالي هستند

، )5(در جدول . به لحاظ عملكرد مالي در سطح متوسط قرار خواهند گرفت
هاي مخابرات استاني به لحاظ ميزان كارايي متقاطع و عملكرد مالي  شركت
  :اند بندي شده دسته

  ها بر اساس ميزان كارايي متقاطع بندي استان دسته): 5(جدول 
  يابيهاي ارز واحد  رتبه سطح عملكرد مالي

  عالي

  اصفهان  1
  تهران  2
  قم  3
  آذربايجان شرقي  4

  متوسط

  يزد  5
  آذربايجان غربي  6
  خراسان رضوي  7
  گيلان  8
  مازندران  9
  مركزي  10
  سيستان و بلوچستان  11
  اردبيل  12
  لرستان  13
  همدان  14
  فارس  15
  كرمان  16
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  اساس ميزان كارايي متقاطعها بر  بندي استان دسته): 5(جدول ادامه 
  هاي ارزيابي واحد  رتبه  سطح عملكرد مالي

  

  سمنان 17
  خوزستان 18
  بوشهر 19
  هرمزگان 20
  كردستان 21
  خراسان شمالي 22
  چهار محال بختياري 23

  ضعيف

  گلستان 24
  قزوين 25
  زنجان 26
  كرمانشاه 27
  خراسان جنوبي 28
  ايلام 29
  ويه و بويراحمدكهكيل 30

  پژوهشيافته هاي   :منبع

  
هاي برتر كه در جدول  با توجه به ميزان ورودي و خروجي هر يك از استان

ها،  توان استنباط كرد كه ميزان خروجي هر يك از اين استان بيان شده است، مي) 2(
هاي تعداد  اين وضعيت به ويژه در شاخص. هاي ديگر است بسيار بيشتر از استان

ها،  با دقت بيشتر بر ميزان خروجي. ركان و درآمد عملياتي، بسيار مشهود استمشت
توان استدلال كرد كه هر چقدر مقدار بدهي، در هر واحد مورد ارزيابي، كمتر  مي

با كمي توجه به مقدار اين . باشد، آن واحد به لحاظ عملكرد مالي، بهينه است
ت كه مقدار اين شاخص در اين توان نتيجه گرف هاي برتر، مي شاخص در استان

  .هاي ديگر است ها، بسيار كمتر از استان استان
هاي مورد استفاده در پژوهش حاضر، با بررسي  علاوه بر اين، همه شاخص

هاي پيشين در داخل و خارج از كشور تدوين  ادبيات نظري و مروري بر پژوهش
 Wang .1 1پژوهش ونگهاي  هاي پژوهش حاضر با شاخص براي مثال، شاخص. شده است
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به منظور ارزيابي عملكرد مالي خطوط هوايي در تايوان و نيز با ) 2008(
) 2010(، سويوشي )2010(هاي ديگر در اين زمينه مانند گوتو  هاي پژوهش شاخص

  .و غيره مشترك است

  ها پيشنهاد
ها در اصفهان،  جمعي نشان داد كه كاراترين شركت DEAاستفاده از روش . 1

ها بخواهند با  هاي پژوهش، اگر مديران شركت بر اساس يافته. ستندتهران و قم ه
هاو  از دادهتوانند  ميزان ورودي كمتري به ميزان ستاده بيشتري دست يابند، مي

  .بگيرند  ها الگو ها و عملكرد اين شركت ستاده
هاي مخابرات در عصر ارتباطات و اطلاعات،  به دليل نقش بسيار مهم شركت. 2

تر و كاراتر، در سنجش كارايي  شود كه براي دستيابي به نتايج مفيد يپيشنهاد م
فازي يا ساير فنون ارزيابي عملكرد  DEAاي و  شبكه DEAهاي  ها از روش شركت

 .استفاده شود
و  ها هاي مخابرات استاني، ورودي شود كه مديران شركت پيشنهاد مي. 3

منظور بهبود عملكرد خود هاي شناسايي شده را يكي از عوامل مهم به  خروجي
 .محسوب كنند
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