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تدوين راهبرد براي شركت 
توليد تجهيزات پزشكي 
گوهرشفا با استفاده از ماتريس 

ريزي راهبردي كمي  برنامه
)QSPM(  

  
  

  شجاعيمحمدرضا 
  مصطفي سياهپوش

  
 27/01/1390: دريافت
  27/04/1390: پذيرش

  .روز نزد پديدآوران بوده است 5مقاله براي اصلاح به مدت 

  چكيده
صنعت تجهيزات پزشكي از نظر تعداد محصولات
توليدي و بازارهاي مصرفي، از گستردگي و جذابيت

به همين دليل، كسب مزيت. فردي برخوردار استمنحصربه
رقبا، براي فعالان در اينرقابتي و جايگاه مناسب در بين 

در پژوهش حاضر، تلاش شده. صنعت اهميت بسياري دارد
هاي كمي، راهبرد رقابتي براياست با استفاده از برخي روش

از اين. شركت توليد تجهيزات پزشكي گوهرشفا تدوين شود
)EFE(هاي ارزيابي عوامل خارجي رو، با استفاده از ماتريس

)IE(و داخلي و خارجي ) SWOT(، سوات )IFE(و داخلي 
مهمترين عوامل، شناسايي و ضمن تعيين جهت راهبردي

سپس با استفاده. هاي ممكن مشخص شده استشركت، گزينه
هايگزينه) QSPM(ريزي راهبردي كمي از ماتريس برنامه

مختلف مورد ارزيابي و قضاوت قرار گرفته و از بين آنها
طبق نتايج اين. تترين گزينه انتخاب شده اسمناسب

پژوهش، راهبرد توسعه بازار براي شركت گوهرشفا توصيه
  .شودمي

  
SWOTراهبرد، تجهيزات پزشكي، تحليل  :هاكليد واژه

  QSPMو

Management & Development Process
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تدوين راهبرد براي شركت توليد تجهيزات پزشكي 
  گوهرشفا

  *(QSPM)ريزي راهبردي كمي  با استفاده از ماتريس برنامه
  
  

  1محمدرضا شجاعي
  2مصطفي سياهپوش

  مقدمه
و كسب جايگاه اول اقتصادي،  1404در افق  يرانانداز ا به سند چشمبا توجه 

آسياي جنوب غربي، شامل آسياي ميانه، قفقاز، خاورميانه   علمي و فناوري در منطقه
 يهاي بهداشت جامعه و رشد شاخص يو كشورهاي همسايه، نقش سلامت عموم

هدف، رشد و توسعه  ينبه ا يابيدست يمهم برا ياز ابزارها يكيمهم است و  ياربس
صنعت،  ينفعال در ا يگرانرو، باز يناز ا. كشور است يپزشك يزاتصنعت تجه

 يندر تحقق ا يكارآمد، به درست هايراهبرد ينبتوانند آگاهانه و با تدو يدبا
  . شوند يمانداز سه چشم

از نظر  يزاز لحاظ محصولات موجود در صنعت و ن يپزشك يزاتتجه صنعت
تنوع محصولات موجود . دارد يفرد منحصربه يحوزه سلامت، گستردگ يبازارها

را  اي يهمصرف و محصولات سرما يكبار يا يدر صنعت، دو گروه محصولات مصرف
. صنعت است يندر ا يتفعال يبرا يعيانداز وس چشم يدكه مؤ شود يشامل م
 ينا يبرا يو بازار سازمان ييكننده نها وجود دو بازار عمده مصرف ينهمچن

دانشـگاه شـهيدعضو هيأت علمـي  . 1
  بهشتي، ايران

m.reza_shojaei@yahoo.com 
ارشـد رشـته دانشجوي كارشناسـي . 2

ــاد ــاني دانشــگاه ارش ــديريت بازرگ م
  )نويسنده مسئول(دماوند 

mostafasiahpush@yahoo.com 
*Quantitative Strategic Planning 
Matrix 
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حوزه فراهم  ينعلاقمند را به ا ينانو كارآفر گذاران يهجذب سرما ينهمحصولات، زم
بر  يدارزش افزوده فراوان و تأك يجادصنعت، ا ينا هاي يژگيو يرسا. كرده است

 يتاهم. محصولات مذكور است يدتول در المللي ينو ب يمل ياستانداردها يترعا
 يننقش مؤثر ا يكي: شود يدوچندان م يگرد يموضوع در مورد دو نكته اساس ينا

كشور در  ييلزوم خودكفا يگريسلامت جامعه و د يفيتك يشمحصولات در افزا
  . يرانا يهعل ها يمنوع محصولات، با توجه به اعمال تحر ينا يدتول

 يعنيصنعت،  يناز فعالان ا يكي يدر پژوهش حاضر، تلاش شده است برا
 يبرا. شود ينتدو يگوهرشفا، راهبرد بازرگان يپزشك يزاتتجه يدشركت تول

استفاده ) QSPM( يكم يراهبرد يزير برنامه يسشركت، از ماتر ينراهبرد ا ينتدو
و  يقو تلف رديراهب يزير برنامه يمناسب برا يابزار يس،ماتر ينا. شده است

در ). 2009و همكاران،  1يتمرد(است  يو خارج يعوامل مهم داخل بندي يتاولو
 يس، ماتر)EFE( ي، خارج)IFE( يعوامل داخل يابيارز هاي يسراستا، از ماتر ينا

پژوهش . استفاده شده است) IE( يو خارج يداخل يسو ماتر) SWOT(سوات 
پژوهش حاضر،  يجنتا. است ديدج يل،دل يناست و به هم يحاضر از نوع مورد

ها  دسته از روش ينا ياييو پا ييروا يرا در بررس يراهبرد يريتپژوهشگران مد
  . كند يم ياري

  ينظر مباني
 2 اي يفهچندوظ هاي يمتصم يابياجرا و ارز ين،هنر و علم تدو ي،راهبرد مديريت

 يويد،د( كند يبه اهداف بلندمدت خود م يابياست كه سازمان را قادر به دست
 يكردهاياز رو يبياست كه با ترك ينديفرا ي،راهبرد يريت، در واقع، مد)2001
و  3ينبر( كند يم ياريخود  مهم هاي يمسازمان را در اتخاذ تصم ي،و شهود ييعقلا

توسعه  يدر جستجو يراهبرد يريتمد). 2007 ،4 يورهيت، بروز و پ2007همكاران، 
مورد نظر با استفاده از اداره كردن همه  يندهو كمك به ساخت آ يرقابت هاي يتمز

به  يابيدست يمهم برا يراهبرد، ابزار). 1994، 5و هانگر يلنو(منابع موجود است 
 يندمهم در فرا ياراز نكات بس يكيالبته ). 1985، 6 پورتر(است  يرقابت يايمزا
بودن  يفيك يا يدرباره كم كنند، يعمل م يكه راهبرد يراهبرد، نگرش افراد ينتدو
 ييرتغ 8 يشهود/ يفيتا ك 7 ينيع/ يكم يفنظر از ط اختلاف ينا. آنهاست يكردرو

1. Meredith 
2. Cross-Functional 
3. Breene 

4. Brews  & Purohit 

5. Wheelen & Hunger 

6. Porter 

7. Quantitative/Objective 

8. Qualitative/Subjective 
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و  كند يم يدتأك راهبرد ينتدو 1"هنر"است كه بر  ياز جمله افراد ينتزبرگم. كند يم
 ينبا ا). 1987 ،2 ينتزبرگم(است  يلمتما يشهود/ يفيبه سمت نگرش ك يشترب

 يجو از نتا يردمورد توجه قرار گ يند،فرا يناست كه هر دو جنبه ا ينحال، هدف ا
هاي  و قضاوت ها گيري يممناسب در تصم ييبه صورت راهنما يهاي كم روش
 QSPM يدر پژوهش حاضر، روش كم استفادهمورد  يالگو. استفاده شود يشهود
و  يهتجز. است يدقوت ـ ضعف ـ فرصت ـ تهد هاي يلو تحل يهتجز يبر مبنا

  : شده است يانب يرز يبو ترت يلالگو به تفص ينا هاي يلتحل

  EFE(3( يعوامل خارج يابيارز يسماتر) الف
عوامل  توانند يم يسماتر ينبا استفاده از ا كنند، يعمل م يكه راهبرد افرادي

 يفناور ي،حقوق ي،دولت ياسي،س يطي،مح شناسي،بوم ي،فرهنگ ي،اجتماع ي،اقتصاد
پس  يس،ماتر يندر ا). 2001 يويد،د(قرار دهند  يابيرا مورد ارز يو اطلاعات رقابت

عامل عمده آنها، به عوامل  20 تا 10و مشخص كردن  يعوامل خارج ياز بررس
داده ) مهم ياربس( يكتا ) اهميت يب(صفر  يبانتخاب شده، ضر يدفرصت و تهد

از  يكسپس به هر . شود يكعدد  يب،ضرا ينكه مجموع ا يا به گونه شود، يم
داده ) يعال يارواكنش بس(تا چهار ) يفواكنش ضع( يك ينب يا رتبه ي،عوامل انتخاب

در نشان دادن واكنش به عوامل  يكنون هايراهبرد ياثربخش يزانر ميانگكه ب شود يم
آن  يينمره نها در رتبه هر عامل، يتاهم يبآنگاه با ضرب كردن ضر. مزبور است

تا  1 ينب يعدد(سازمان  يها كه با استفاده از آن، مجموع نمره آيد يعامل به دست م
  ).2001 يويد،؛ د1382 ران،و همكا ياحمد يعل( شود يم يينتع) 5/2 يانگينو م 4

  IFE(4( يعوامل داخل يابيارز يسماتر) ب
و  شود يم يهته يعوامل خارج يابيارز يسدرست همانند ماتر يزن يسماتر اين

 ينها در ا نمره يصالبته تخص. سازمان است يعوامل داخل يراهبرد يحاصل بررس
 يف،ضع يليخ يك، نمره IFE يسدر ماتر. متفاوت است EFE يسبا ماتر يس،ماتر

 يعل( دهد يرا نشان م يقو يليو نمره چهار، خ ينمره سه قو يف،نمره دو ضع
  ). 2001 يويد،؛ د1382و همكاران،  ياحمد

1. Crafting 
2. Mintzberg 

3. External Factor Evaluation (EFE)

Matrix 

4. Internal Factor Evaluation (IFE)

Matrix 
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  SWOT(1( يدقوت ـ ضعف ـ فرصت ـ تهد يسماتر) ج
با استفاده از آن، اطلاعات  يراناست كه مد يمهم ياز ابزارها يكي يسماتر اين
  :كنند ها را تدوينچهار دسته از راهبرد توانند يو بر اساس آن، م نندك يم يسهرا مقا
 از قوت يريبا بكارگ يطيهاي مح حداكثر استفاده از فرصت: SO هايراهبرد -

  .سازمان
از مواجه با  سازمان به منظور جلوگيري استفاده از قوت: ST هايراهبرد -
  .يدهاتهد

 يطيهاي مح كه در فرصت يا بالقوه هاي يتاستفاده از مز: WO هايراهبرد -
  .هاي  سازمان جبران ضعف ينهفته است، برا

هاي  و ضعف يدهااز تهد يناش هاي يانبه حداقل رساندن ز: WT هايراهبرد -
  ).2001 يويد،؛ د1382 ين،الد االله و تاج فتح ي،احمد يعل(سازمان 

  )IE( يو خارج يداخل يسماتر) د
عوامل  يابيارز هاي يسماتر يجسوات، از نتا يسند ماترمان يزن يسماتر ينا در
سازمان در  يو جهت راهبرد شود ياستفاده م) IFE( يو داخل) EFE( يخارج
كارانه،  محافظه ي،تهاجم يهچهار ناح IE يسماتر. گردد يسوات مشخص م يسماتر
مورد نظر  يه، ناحIFEو  EFEهاي  دارد و با استفاده از جمع نمره يو تدافع يرقابت

  ).2001 يويد،، د1382و همكاران،  ياحمد يعل( شود يانتخاب م

  QSPM(2( يكم يراهبرد يزير برنامه يسماتر) هـ
 اين. ها را مشخص كردراهبرد ينسب يتجذاب توان يم يلي،روش تحل ينا با
، )EFE( يعوامل داخل يابيارز هاي يسبه دست آمده از ماتر يجبر اساس نتا يسماتر

داده شده  يازهايامت. شود يم يهته) SOWT(و سوات ) IE( ي، اصل)IFE( يخارج
 يازهايهمان امت) اخليد يا يعوامل خارج( QSPM يساز عوامل ماتر يكبه هر 

هر عامل، بر اساس نقش آن در  يتجذاب يبضر. هستند IFEو  EFE هاي يسماتر
در  يتنمره جذاب ينانتخاب راهبرد مورد نظر داده شده و سپس با ضرب ا يندفرا
به  گاه يچ، هQSPM يسدر ماتر. آيد يآن عامل، نمره هر عامل به دست م يازامت

 ينبلكه ا شود، يداده نم يفرد يكدر  يكسان يتجذاب يبضر يادشده،عوامل 
و همكاران،  ياحمد يعل(باشد  يگريمتفاوت از د ينههر گز يبرا يدقدار بام

1. The Strength-Weakness-Opportunity-

Threat (SWOT) Matrix 
2.Quantitative Strategic Planning Matrix
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دقت كرد و آنها را به  يبضرا يصدر تخص يدبا ينهمچن). 2001 يويد،، د1382
  ).2009و همكاران،  يتمرد(كرد  يينو قابل دفاع تع يطور مستدل، منطق

  پژوهش روش
هاي آزاد  مصاحبه يكسب اطلاعات لازم در پژوهش حاضر، ابتدا با برگزار براي

 يا كتابخانه هاي يانجام بررس يزشركت گوهرشفا و ن يرانبا خبرگان صنعت و مد
ها، با  ها و ضعف قوت يدها،ها، تهد صنعت، فرصت هاي يژگيو و يطدرباره شرا
مورد نظر، از  هاي يسردادن آنها در مات يازامت يشده و سپس برا ييدقت شناسا

استفاده ) باز با انجام مصاحبه(خبرگان صنعت  يشركت و برخ يراناجماع نظر مد
اند و علاوه بر انتخاب  صنعت بوده ينهمه خبرگان در ا يجامعه آمار. شده است

 ينبا ا. اند انتخاب شده يبه طور تصادف ي،نمونه آمار يهشركت گوهرشفا، بق يرانمد
 يبرا ينهمچن. است يدهبه ده نفر از خبرگان صنعت رس يآمارنمونه  يف،توص
، )EFE( يعوامل خارج يابيارز هاي يساطلاعات، از ماتر ينا يلو تحل يهتجز
 يراهبرد يزير و برنامه) IE( يو خارج ي، داخل)SWOT(، سوات )IFE( يداخل
 ،نمونه مورد نظر يانمالك شركت در م/ يراستفاده شده و نظر مد) QSPM( يكم
  .مورد توجه قرار گرفته است يازامت ياعطا يبرا ياصل يارمع

  پژوهش هاي يافته
در . مربوط است EFE يعوامل خارج يابيارز يسماتر يجبه نتا ها يافته اولين

  .نشان داده شده است يمورد بررس ةجامع يبرا يسماتر ين، ا)1(جدول شماره 
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  وهرشفاشركت گ) EFE( يعوامل خارج يابيارز يسماتر): 1( جدول
  *نمره  رتبه  امتياز عوامل خارجي

  ها فرصت
O1 25/0  2  12/0  انداز وسيع صنعت براي توليد كالاهاي جديدچشم  
O2 22/0  3  07/0  توسعه نقش فناوري اطلاعات در زندگي افراد  
O3 30/0  3  10/0  تنوع محصولات كنوني صنعت  
O4 17/0  2  09/0  نرخ بالاي رشد جمعيت در كشورهاي خاورميانه  
O5 40/0  4  10/0  قيمت وجود نيروي انساني متخصص و ارزان  

O6  
ويژه كشورهاي فارسي زبان مشتاقوجود بازار كشورهاي همسايه، به

  به محصولات ايراني
07/0  2  15/0  

O7  
و با) ها و غيره ها، داروخانهبيمارستان(وجود بازار سازماني وسيع

  مخاطره كم
04/0  2  07/0  

O8  
هاي اضافي و افزايش  ها، عامل مؤثر در اصلاح هزينهيارانههدفمندي

  ها توان رقابتي شركت
01/0  1  01/0  

  تهديدها

T1 

هاي سياسي بر تأمين مواد اوليه از خارج و افزايش قيمتتأثير تحريم
  شده محصولات تمام

10/0  4  40/0  

T2 20/0  2  10/0  تأخير در دستيابي به نقدينگي به دليل فروش اعتباري  
T3 22/0  3  07/0  نوع نگاه مشتري ايراني به محصولات داخلي  

T4  
دخالت دولت در تثبيت نرخ ارز و تضعيف توليدكننده در مقابل

  واردكننده
04/0  1  04/0  

T5  
هاي توليد و افزايش قيمت ها بر افزايش هزينهتأثير هدفمندي يارانه

  شده تمام
04/0  2  07/0  

T6 05/0  2  02/0  ها بر كاهش قدرت خريد مردميارانهتأثير هدفمندي  

T7  
ناكارآمد بودن نظام اداري گمرك در زمينه بازرسي و ترخيص

  كالاهاي وارداتي
02/0  2  05/0  

  60/2    1 جمع

اختلافات مشاهده  ياند و برخ اعداد به دست آمده تا دو رقم اعشار گرد شده* 
   .است يلدل ينشده، به هم

  )1379. (آر. فرد كتاب ديويد، برگرفته از: منبع
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 يازعامل شناخته شده است كه همراه با امت ينمهمتر O1 ي،عوامل خارج ينب در
با  O1عامل . صنعت است ينساختار ا يتجذاب يل، دلO3مانند  يگريعوامل د يبالا

است كه در حال حاضر  يمحصولات مختلف يانگرب O3 يراتفاوت دارد، ز O3عامل 
 يكالاها يدتول يرا برا عتبالقوه صن يتظرف O1 ياند، ول دهش يجاددر صنعت ا

هاي داده شده، واكنش شركت گوهرشفا  البته با توجه به رتبه. دهد ينشان م يدجد
هاي به دست آمده، به  نمره يشترينب. بوده است O3از عامل  تر يف، ضعO1به عامل 
عوامل نسبتاً  ينشركت را به ا يمربوط بوده است كه واكنش عال T1و  O5عوامل 

 شود، يمشاهده م) 1(همان طور كه در سطر هشتم جدول شماره . هدد يمهم نشان م
در  ها يارانه يمبهم بودن آثار هدفمند يلنمره را دارد كه به دل ينكمتر O8عامل 

  . دهندگان بوده است پاسخ يبلندمدت برا
سازمان مورد  يبرا يوامل داخلع يابيارز يسماتر يجنتا ها، يافتهقسمت دوم  در
سه عامل  يبه دست آمده برا يها نمره). 2جدول شماره (شده است  يانب يبررس

S1 ،S3  وS7يعنيسه عامل قوت مهم،  ييافزا هم يانگر، ب R&Dو فروش  1يد، تول
  .است
  

  شركت گوهرشفا) IFE( يعوامل داخل يابيارز يسماتر): 2( جدول
  

  نمره  رتبه امتياز عوامل داخلي
 هاقوت

S1 35/0  4 09/0 واحد پژوهش و توسعه، فعال و روزآمد  
S2  33/0  4 08/0 هاي مالي مناسبنسبت  
S3  35/0  4 09/0 واحد بازاريابي و فروش، قوي و مؤثر  
S4   31/0  4 08/0 مناسب از امكانات فناوري اطلاعاتاستفاده  
S5  21/0  3 07/0 وجود روحيه تعهد بالا در كاركنان  
S6  25/0  3 08/0 وفاداري اكثر مشتريان  
S7  35/0  4 09/0 وجود مديريت كارآفرين  
S8  33/0  4 08/0 ساخت محصولات شركتفناوريعدم دسترسي رقباي داخلي به  

  )1379. (آر. فرد ديويد،برگرفته از كتاب : منبع
  

شركت مذكور تا تاريخ تأليف مقاله . 1
موفق به اخذ ) 1389آذر ماه (حاضر 

 .نشده بود CEگواهينامه 



 محمدرضا شجاعي و مصطفي سياهپوش/  ...تدوين راهبرد براي شركت توليد تجهيزات

 1390بهار / 75 شماره/ فرايند مديريت و توسعه                                             ١٣۵

 

شـركت، يعنـي عامـلمديريت كارآفرين . 1
7Sمدير مسـتقيم بخـش توليـد نيـز بـوده ،

  .است
2. Suitability 

  
  شركت گوهرشفا) IFE( يعوامل داخل يابيارز يسماتر): 2( جدولادامه 

 
  نمره  رتبه  امتياز عوامل داخلي

  ها ضعف
W1  12/0  2  06/0 )به دليل فروش اعتباري(نقدينگي حاصل از فروش  بسيار پايين  
W2  07/0  1  07/0  عدم امكان تأمين سرمايه مورد نياز براي دوره بلندمدت  
W3  نداشتن گواهينامهCE)Certificate European(1  04/0  2  09/0  
W4  05/0  1  05/0  آلات توليدفرسودگي ماشين  
W5  05/0  2  03/0  جور نبودن سبد كالايي  
W6  07/0  1  07/0  عدم تحويل به موقع كالا  
W7  03/0  2  02/0 هاي ارتباطي مؤثر به بازارهاي سازماني و دولتينداشتن كانال  

  97/2    1 جمع

  )1379. (آر. فرد برگرفته از كتاب ديويد،: منبع
  

S4 ها و  قوت يندر بO2 اطلاعات  يها، هر دو بر عامل فناور فرصت يندر ب
شركت متفاوت بوده و  يعامل در جامعه، با نقش آن برا يناما نقش ا كنند، يم يدتأك

  . موضوع مورد توجه قرار گرفته است ينا ها، يسماتر يههنگام ته يجه،در نت
شركت گوهرشفا است  يسوات برا يسماتر يجنتا يانگرب ها، يافتهسوم  قسمت

طبق  يس،ماتر يندر ا يادشده هايراهبرد. شده است يانب) 3(كه در جدول شماره 
با  ياتيهاي عمل چارچوب يدمعنا كه با يناند، بد شده ينتدو 2يستگياصل شا

 يسي،است(باشند  شتهبه دست آمده از آنها انطباق دا هاي تيو وضع ها يتموقع
 يو داخل يخارج يطمح ينراهبرد، تطابق ب يندر تدو يدبا يگر،به عبارت د). 2003

هاي  گروه ينراهبردها ب ينا يتبودن، مقبول يدر نظر گرفته شود و علاوه بر عمل
 . يردمورد توجه قرار گ ينفعذ
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  شركت گوهرشفا يبرا) SWOT( يدقوت، ضعف، فرصت، تهد يسماتر): 3( جدول
  

  عوامل داخلي
  
  

  عوامل خارجي

 :قوت
S1 
S2 
S3 
S4 
S5 
S6 
S7 
S8 

  :ضعف
W1 
W2 
W3 
W4 
W5 
W6 
W7 

  :فرصت
O1 
O2 
O3 
O4 
O5 
O6 
O7 
O8  

  )SO(هاي تهاجمي راهبرد
  

 توسعه بازار

 توسعه محصول

 نفوذ در بازار

 ادغام پيشرو

  توسعه افقي

  )WO(كارانه  هاي محافظهراهبرد
 

 تنوع همگون

 ادغام پيشرو

 توسعه محصول

 نفوذ در بازار

  آلات بهبود ماشين

  :تهديد
T1 
T2 
T3 
T4 
T5 
T6 
T7  

  )ST(هاي رقابتي راهبرد
  

 تنوع همگون

 ادغام پيشرو

  افقي توسعه

  )WT(راهبردهاي تدافعي 
  

 بازنگري

 حذف محدود

  كاهش

  )1379. (آر. فرد برگرفته از كتاب ديويد،: منبع
  
جهت ) IE( يو خارج يداخل يسبا استفاده از ماتر ها، يافتهقسمت چهارم  در
شركت گوهرشفا با توجه به جدول شماره  يبرا. شود يشركت مشخص م يراهبرد

راهبرد مورد  يه،ناح ينا هايراهبرد ينكه از ب آيد يبه دست م يتهاجم يه، ناح)4(
 يعنيسوات،  يسماتر اجميته يراهبردها يدبا يجه،در نت. شود ينظر انتخاب م

مورد توجه  يو توسعه افق يشروتوسعه بازار، توسعه محصول، نفوذ در بازار، ادغام پ
  . يرندقرار گ

سازمان  يجهت راهبرد شود، يده ممشاه يزن IE يسهمان طور كه در ماتر البته
  .دارد يرقابت هايبا راهبرد يكيفاصله نزد يرونيب يطمورد نظر، از لحاظ عوامل مح
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  شركت گوهرشفا يبرا) IE( يو خارج يداخل يسماتر): 4( جدول
4                                          5/2                                            1  

  
  

  هاي تهاجميراهبرد
  

IFE=2/97 
EFE=2/60 

5/2 

  فرصت
  

  كارانه هاي محافظهراهبرد
  
  
  

  قوت
  هاي رقابتيراهبرد

  
  
  
1  

  ضعف
  هاي تدافعيراهبرد

  
  
  تهديد

  )1379. (آر. فرد برگرفته از كتاب ديويد،: منبع
  

انتخاب  يعنيپژوهش،  هاي يافتهراهبرد و  يندر مراحل تدو ييمرحله نها اكنون
 يسماتر يجقسمت، نتا ينا. ممكن است هاي ينهگز ينراهبرد از ب ينتر مناسب
نشان داده شده  7و  6، 5 كه در جداول شود يرا شامل م يكم يراهبرد يزير برنامه
فقط دو مورد از  شود، يم دهمشاه يزن ها يسماتر همان طور كه در اين. است
برده شده كه انتخاب آنها بر اساس نظر سوات به كار  يسماتر يتهاجم هايراهبرد
 ينمورد نظر از ب هاياساس، راهبرد ينبر ا. مهم انجام شده است گيرندگان يمتصم

توسعه بازار و توسعه  تمركز بوده و به طور مشخص، راهبردهاي هايراهبرد
  .اند همحصول انتخاب شد
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          شركت گوهرشفا يبرا) QSPM( يكم يراهبرد يزير برنامه يسماتر): 5( جدول
  )يعوامل خارج(

راهبرد
  عوامل خارجي

  امتياز
  توسعه محصول:راهبرد دو توسعه بازار:راهبرد يك

  نمره  ضريب جذابيت نمره ضريب جذابيت
 ):O(هافرصت

O1 12/0 4 50/0 4 50/0  
O2  07/0 3 22/0 1 07/0  
O3  10/0 2 20/0 3 30/0  
O4  09/0 3 26/0 1 09/0  
O5  10/0 4 40/0 4 40/0  
O6  07/0 3 22/0 1 07/0  
O7  04/0 2 07/0 1 04/0  
O8  01/0 1 01/0 - -  

 ):T(تهديدها
T1 10/0 1 10/0 2 20/0  
T2  10/0 1 10/0 2 20/0  
T3  07/0 2 15/0 2 15/0  
T4  04/0 2 07/0 1 04/0  
T5  04/0 2 07/0 1 04/0  
T6  02/0 1 02/0 2 05/0  
T7  02/0 1 02/0 2 05/0  
  19/2  43/2  1  جمع

  )1379. (آر. فرد برگرفته از كتاب ديويد،: منبع
  

 يتجذاب يبدهندگان، در مورد هر دو راهبرد، ضر پاسخ يبرا O5و  O1 عوامل
 يبرا O8عامل  ينهمچن. اند ها را كسب كرده نمره يندارند و بالاتر يكسان
رو،  ينراهبرد توسعه محصول نداشته و از ا يتدر موفق يدهندگان، نقش مهم پاسخ

  . عامل داده نشده است ينبه ا يتينمره جذاب يچه
نقش . انجام شده است يعوامل داخل يبرا يابيارز ين، ا)6(جدول شماره  در

  .مشهود است يزن يسماتر ينمهم موارد قوت شركت در ا
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عوامل (ت گوهرشفا شرك يبرا) QSPM( يكم يراهبرد يزير برنامه يسماتر): 6( جدول
  )يداخل

 راهبرد        
  عوامل داخلي  

  امتياز
  توسعه محصول: راهبرد دو  توسعه بازار: راهبرد يك

  نمره  ضريب جذابيت  نمره  ضريب جذابيت
  ):S(قوت 

S1 09/0 3 26/0  4  35/0  
S2  08/0 3 25/0  3  25/0  
S3  09/0 4 35/0  3  26/0  
S4  08/0 2 16/0  4  31/0  
S5  07/0 2 14/0  3  21/0  
S6  08/0 3 25/0  1  08/0  
S7  09/0 3 26/0  3  26/0  
S8  08/0 4 33/0  3  25/0  

  ):W(ها  ضعف
W1 06/0 2 12/0  1  06/0  
W2  07/0 2 14/0  1  07/0  
W3  04/0 1 04/0  2  09/0  
W4  05/0 3 16/0  1  05/0  
W5  03/0 1 03/0  3  08/0  
W6  07/0 1 07/0  3  21/0  
W7  02/0 1 02/0  2  03/0  
  57/2    58/2  1 جمع

  )1379. (آر. فرد برگرفته از كتاب ديويد،: منبع
  
 يراهبرد برا ينتر ، مناسبQSPM يسماتر يبند مرحله، با جمع ينآخر در

وزن عوامل قوت به نفع راهبرد  ينيبا وجود سنگ. شود يشركت گوهرشفا انتخاب م
تر نشان  عوامل فرصت راهبرد توسعه بازار را مناسب يتتوسعه محصول، در نها

 هايراهبرد يناز ب) 8( لانجام شده در جدو يابيرو، بر اساس ارز يناز ا. دهند يم
  . شود ي، راهبرد توسعه بازار انتخاب مQSPM يسماتر
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  يو داخل ها نسبت به عوامل خارجيراهبرد يتجذاب): 7( جدول

  هاراهبرد
نمره جذابيت عوامل

  خارجي
نمره جذابيت عوامل

  داخلي
  ها جمع نمره

  00/5 58/2 43/2  توسعه بازار: راهبرد يك
  76/4 57/2 19/2 توسعه محصول: راهبرد دو

  )1379. (آر. فرد برگرفته از كتاب ديويد،: منبع

  يشنهادهاو پ گيري نتيجه
شركت  يبرا يسي،ماتر يا يهاي كم پژوهش حاضر، با استفاده از روش در

پژوهش، چارچوب  ينا يمورد استفاده برا يكردرو. شد ينگوهرشفا راهبرد تدو
در . گذارد يم يريتيحوزه از علوم مد ينعلاقمندان به ا ياررا در اخت يو مناسب يقو

سازمان به  يتو موقع يتوضع رهرا دربا يكاف يرتبص توان يم يزالگو ن ينواقع، با ا
راهبرد  ينو تدو گيري يمتصم ينهدر زم يهاي كم دست آورد و از دقت روش

تا حد ممكن، از  يدبا ها يابيذكر است كه در ارز يانالبته شا. مند شد  بهره
  . نرسد يبپژوهش آس هاي يافتهكاسته شود تا به  يهاي نامطلوب شخص قضاوت

توان يرا م ينكات كاربرد يبرخ يادشده،هاي  به دست آمده و مدل يجنتا درباره
  :كرد بيان

 هاي يژگيو يلباشند، اما به دل پذير يكناسازگار و تفك يدبا QSPM هايراهبرد -
دسته انتخاب  يكمذكور از  هايبالقوه آن، راهبرد هاي يتشركت گوهرشفا و ظرف

  .شدند
از  يمند و بهره يو فروش قو يابيبا توجه به واحد بازار يدشركت مذكور با -
خود فكر  يراهبرد يته بازار به عنوان اولودرباره توسع ي،و خارج يداخل يبازارها

  .كند
فرسوده و  آلات ينها، مانند وجود ماش ضعف يبا رفع برخ يدبا ينهزم يندر ا -

  . دهد يشخود را افزا يدتول يتبه موقع كالا، ظرف يلعدم تحو
سازمان خود غفلت كند و با  يابعاد راهبرد يراز سا يدشركت نبا ينالبته ا -

به دنبال توسعه محصول  يدكارآمد، با يدژوهش و توسعه فعال و تولبر واحد پ يهتك
  .محصولات خود باشد يانتنوع در م يجادا يو حت
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 يو مفروضات ذهن يهاي شهود پژوهش حاضر، اثر قضاوت هاي يتمحدود از
  .آن است يجبر نتا گيران يمتصم
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