
بررسى رابطه بين ديدگاه مديريت و چسبندگى 
هزينه ها در بورس اوراق بهادار تهران

پذيرش: 1391/7/22دريافت: 1391/4/28

چكيده: يافته هاى پژوهش هاى اخير درباره رفتار هزينه ها نشان داده است كه هزينه ها 
متناسب با تغييرات فروش تغيير نمى كند. به عبارت ديگر، هزينه ها به تناسب با افزايش در 
فروش افزايش مى يابد، اما به تناسب كاهش در فروش، كاهش نمى يابد، اين رفتار نامتناسب 
هزينه ها، چسبندگى هزينه ناميده مى شود. دو نظريه درباره چسبندگى هزينه مطرح شده 
و  است  مديران  آگاهانه  تصميم  نتيجه  هزينه ها،  چسبندگى  اول،  نظريه  اساس  بر  است. 
هزينه ها  كه  باشد  دليل  اين  به  است  ممكن  هزينه ها  چسبندگى  ديگر،  نظريه  اساس  بر 
همزمان و به سرعت كاهش در فروش، كاهش نمى يابد. تاكنون نظريه تصميم آگاهانه به 
طور مستقيم آزمون نشده است، از اين رو، در پژوهش حاضر، نظريه تصميم گيرى آگاهانه 
با استفاده از پيش بينى مديريت از وضعيت فروش در آينده آزمون گرديد. بر اساس نتايج 
بهادار  اوراق  بورس  در  شده  پذيرفته  شركت هاى  اطلاعات  اساس  بر  كه  حاضر  پژوهش 
تهران، براى دوره پنج ساله از سال 1384 تا 1388 انجام شده است، زمانى كه مديران به 

فروش در آينده خوش بين هستند، شدت چسبندگى هزينه ها افزايش مى يابد.

كليدواژه ها:  پيش بينى فروش، تصميم آگاهانه، چسبندگى هزينه، رفتار هزينه، ساختار 
هزينه
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مقدمه
برنامه ريزى از وظايف اصلى مديريت است. برنامه ريزى مى تواند نقش مهمى در كمك به جلوگيرى 
از اشتباه ها يا تشخيص فرصت هاى پنهان داشته باشد. علاوه بر اين، تصميم گيرى ركن اساسى همه 
وظايف مديريت و در عين حال، مبناى برنامه ريزى محسوب مى شود، زيرا نمى توان گفت برنامه اى 
وجود دارد، مگر اينكه تصميمى اتخاذ شده باشد. به عبارت بهتر، تصميم گيرى هسته اصلى مديريت 
ارائه  ابزارهاى  مهم ترين  از  مديريت  حسابدارى  مى يابد.  تبلور  مديريت  وظايف  تمامى  در  كه  است 
اطلاعات لازم به مديران براى تصميم گيرى است. از اين رو، تهيه و عرضه اطلاعات قابل فهم و اعتماد، 
مربوط و به موقع مى تواند مديريت را در اتخاذ تصميم به موقع و مناسب يارى كند. به عبارت ديگر، 
تأكيد اساسى حسابدارى مديريت بر عرضه اطلاعات مفيد و به موقع براى برنامه ريزى و كنترل توسط 
مديران است. به اعتقاد ياسوكاتا و كنجى وارا1 (2011) حسابدارى مديريت، با شناسايى و پيش بينى 
چگونگى رفتار هزينه ها نسبت به تغييرات سطح فعاليت يا سطح درآمد مى تواند وظيفه مباشرت خود 

را به خوبى انجام  دهد.
فكر وجود رابطه بين هزينه ها و فعاليت ها در اواخر دهه 1960 و اوايل دهه 1970، در آثار برخى از 
پژوهشگران از جمله سولومون2 و استابوس3 بيان شده است. پس از آن نظريه هاى متعددى درباره اين 
موضوع مطرح شده است، از جمله نظريه نورن4 كه بر اساس آن، هزينه ها در ارتباط با سطح فعاليت، 
به ثابت و متغير تقسيم مى شود و هزينه هاى متغير، متناسب با تغيير در سطح فعاليت تغيير مى كند.

اما يافته هاى پژوهشگرانى از جمله اندرسون5 (2003) و كالينجا6 (2006) بيانگر اين است كه 
ميزان افزايش در هزينه ها، هنگام افزايش در سطح درآمد، بيشتر از ميزان كاهش هزينه ها در هنگام 
اطلاق  هزينه ها7  چسبندگى  هزينه ها،  ويژگى  اين  به  مديريت  حسابدارى  در  است.  درآمد  كاهش 
مى شود. براى مثال، اگر همزمان با افزايش 10 درصدى در فروش، ميزان هزينه ها 9 درصد افزايش 
يابد، در صورت كاهش 10 درصدى فروش، نبايد انتظار داشت كه هزينه ها 9 درصد كاهش يابد. بر 
اساس اين نظريه، هزينه ها كمتر از 9 درصد كاهش خواهد يافت. از اين رو، چه بسا پيش بينى رفتار 

1. Yasukata & Kajiwara
2. Solomons
3. Staubus
4. Noreen
5. Anderson
6. Calleja
7. Stickiness of  Cost



ر...
ا د
ه ه
زين

ى ه
دگ
سبن

و چ
ت 

يري
مد

اه 
دگ
 دي
ين

ه ب
ابط

ى ر
رس

بر
ان
گر

 دي
و و

بول

81

هزينه ها، بدون در نظر گرفتن اين ويژگى گمراه كننده باشد. وايت، سوندهى و فرايد1 (1997) درباره 
چسبندگى  خاصيت  گرفتن  نظر  در  بدون  هزينه ها،  رفتار  برآورد  كه  است  كرده  بيان  موضوع  اين 

مى تواند موجب گمراهى استفاده كنندگان گردد.
در پژوهش حاضر، با توجه به افزايش اهميت پيش بينى رفتار هزينه ها، ارتباط بين ديدگاه مديريت 
با چسبندگى هزينه ها در بورس اوراق بهادار تهران بررسى مى شود. نتايج پژوهش حاضر، به طور ويژه اى 
پيش بينى  و  شناسايى  با  پژوهشگران  و  مديران  زيرا  است.  سودمند  مالى  تحليلگران  و  مديران  براى 
دقيق رفتار هزينه ها و چگونگى واكنش هزينه ها به نوسان هاى درآمد، به طرح ريزى برنامه هاى منظم 

و اتكاءپذيرى مى پردازند و تصميم هاى آگاهانه اى اتخاذ مى كنند.
سپس  مى شود.  بيان  فرضيه ها  پژوهش،  پيشينه  و  ادبيات  مرور  از  پس  حاضر،  پژوهش  در 

روش شناسى، آزمون فرضيه ها و در نهايت، نتيجه گيرى و پيشنهادها بيان مى گردد.

مبانى نظرى 
نظريه هاى متفاوتى درباره شدت چسبندگى هزينه ها مطرح شده است كه از آن جمله، مى توان 
تحمل  به  تمايل  عدم  دليل  به  درآمد،  كاهش  دوره هاى  در  منابع  ظرفيت  حفظ  در  مديريت  تمايل 
هزينه هاى تعديل منابع و تجهيز مجدد منابع را بيان كرد. اندرسون (2003) و گروهى از پژوهشگران 
نظير چن2 (2008) و مديروس3 (2004) چنين پديده اى را از ديدگاه نظريه نمايندگى و انگيزه هاى 
شخصى مديران در حفظ سطح ظرفيت توليدى در دوره هاى كاهش درآمد تحليل كرده اند. پژوهشگرانى 
هزينه ها  چسبنده  رفتار  به  توجه  اهميت  بررسى  با  چن (2006)  و  بنكر4 (2007)  و  اندرسون  نظير 
در ارزيابى عملكرد آتى شركت و تجزيه و تحليل نرخ بازده سرمايه گذارى ها، مدل نوينى را معرفى 
كردند و با مقايسه مدل خود با مدل هاى سنتى پيشين نشان دادند كه مدل آن ها، دقت بيشترى در 
پيش بينى نرخ بازده سرمايه گذارى ها دارد. اندرسون و بنكر (2007) در پژوهشى نشان دادند بر خلاف 
ديدگاه سنتى، افزايش نسبت هزينه هاى توزيع، فروش، عمومى و ادارى به خالص فروش، حاوى اخبار 
ناخوشايندى درباره عملكرد جارى و آتى شركت ها نيست. آن ها دريافتند كه چنين ديدگاهى فقط 
در دوره هاى افزايش درآمد صحت دارد و ديدگاه مذكور در دوره هاى كاهش فروش، بايد با احتياط 

بيشترى سنجيده شود.
1. White, Sondhi & Fried
2. Chen
3. Medeiros
4. Banker
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اخيراً ياسوكاتا و كنجى وارا (2011) نظريه جديدى را مطرح كرده اند. آن ها دو نظريه اصلى، يعنى 
نظريه تصميم آگاهانه1 و نظريه تأخير در تعديل هزينه2 را درباره دلايل وقوع پديده چسبندگى هزينه 

مطرح كرده اند. 

نظريه تصميم آگاهانه 
نظريه تصميم آگاهانه، از نظريه هاى مطرح درباره چسبندگى هزينه است. بر اساس نظريه مذكور، 
هزينه ها تحت تأثير تصميم هاى مديريت، چسبندگى مى يابد (Anderson, 2003 -2005). زمانى كه 
مديران احساس مى كنند كاهش در فروش، به صورت كوتاه مدت و مقطعى خواهد بود و كاهش در 
فروش در دوره جارى با افزايش فروش در دوره هاى بعد جبران خواهد شد، براى حفظ منابع تلاش 
مى كنند و هزينه هاى حفظ اين منابع را متحمل مى شوند و به اميد روزهاى بهتر خواهند بود. زمانى 
كه مديران در نتيجه كاهش فروش، منابع مربوط به فعاليت هاى عملياتى خود را كاهش مى دهند، در 
دوره اى كه فروش به حالت عادى برمى گردد، براى تأمين دوباره منابع و آماده سازى آن ها - تا اينكه 
بايد زمان و هزينه گزافى صرف  همانند دوره قبل از كاهش فروش به ظرفيت عادى دست يابد – 
كنند. بنابراين براى كسب سود در بلندمدت سعى مى كنند به حفظ منابع خود بپردازند تا از كسب 

درآمدهاى احتمالى آينده، بى بهره نمانند.
به اعتقاد نمازى و دوانى پور (1389) زمانى كه فروش كاهش مى يابد، حفظ منابع در كوتاه مدت، 
باعث افزايش هزينه ها مى شود. در نتيجه، سود در كوتاه مدت كاهش مى يابد، ولى اگر در ميان مدت، 
فروش افزايش يافته و به وضعيت قبلي خود نزديكتر شود. حفظ منابع در مقابل حذف منابع، راهبرد 
بهترى است، زيرا حفظ منابع در ميان مدت و بلندمدت، موجب كسب سود بيشترى خواهد شد. به 
عبارت ديگر، بر اساس نظريه تصميم آگاهانه، مديران به صورت عمدى و آگاهانه تلاش مى كنند با 
حفظ منابع در دوره هايى كه با كاهش فروش مواجهند، در بلندمدت و بر اساس پيش بينى فروش در 

آينده، سود بيشترى را نصيب شركت كنند. 

نظريه تأخير در تعديل هزينه 
بر اساس نظريه مذكور، هزينه ها به اين دليل دچار چسبندگى مى شود كه سرعت كاهش فروش و 
هزينه ها نمى تواند يكسان باشد. اندرسون (2003) و هيواى شيبا3 (2006)، نمونه هاى پژوهش تجربى 

1. The Deliberate Decision Theory 
2. Cost Adjustment Delay Theory
3. Hirai & Shiiba
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مربوط به اين موضوع است. آن ها دريافتند كه شدت چسبندگى در كوتاه مدت، بيشتر از ميان مدت و 
بلندمدت است و چسبندگى هزينه ها در بلندمدت، كاهش مى يابد و نوسان هاى هزينه به نوسان هاى 
فروش نزديك تر مى شود. علاوه بر اين، سابرامانيام و ويدنماير1 (2003) متوجه شدند كه چسبندگى 
هزينه، در نوسان ها و كاهش هاى بااهميت فروش ديده مى شود، ولى اين پديده در كاهش هاى ناچيز 
مشاهده نمى شود. يافته هاى مذكور، بيانگر اين حقيقت است كه هزينه ها نمى تواند به سرعت كاهش 
فروش، كاهش يابد. نكته مهمى كه در اينجا حائز اهميت است، توجه به اين موضوع است كه يافته هاى 
پژوهشگران مذكور، فقط نظريه تأخير در تعديل هزينه ها را تأييد مى كند، ولى تاكنون نظريه تصميم 
آگاهانه، مورد آزمون واقع نشده است. علاوه بر اين، نمى توانيم با تأييد نظريه تأخير در تعديل هزينه ها، 

نظريه تصميم آگاهانه را رد كنيم، زيرا دو نظريه مذكور، با هم تناقض ندارند.
از ديدگاه نظريه تصميم آگاهانه، يافته هاى مذكور اين گونه تفسير مى شود كه تعديل هزينه ها 
در كوتاه مدت با تأخير مواجه مى شود و اين موضوع، بر اين حقيقت دلالت مى كند كه مديران از روى 
قصد و به صورت كاملاً آگاهانه تصميم مى گيرند منابع مربوط به فعاليت هاى عملياتى خود را بر اساس 
پيش بينى هاى خود از آينده فروش شركت حفظ كنند يا به اعتقاد اندرسون (2003) «مديران ممكن 
است كاهش منابع مربوط به فعاليت هاى عملياتى را به تأخير بيندازند تا زمانى كه آن ها به دائمى بودن 

كاهش تقاضا (كاهش فروش) اطمينان بيشترى حاصل كنند». 
توليد)  (عوامل  توليد  نياز  مورد  منابع  تأمين  براى  مديريت  كه  معتقدند  پژوهشگران  از  گروهى 
قرارداد هايى منعقد مى كند كه هر گونه قصور يا فسخ آنها، مستلزم پرداخت هزينه و جرايم گزافى 
مى توان  اصلى  عامل  دو  قالب  در  را  هزينه ها  چسبندگى  اصلى  عوامل  ديگر،  عبارت  به  بود.  خواهد 
طبقه بندى كرد. اول اينكه، مديران ممكن است به تداوم كاهش فروش نامطمئن يا به عبارت ديگر، به 
بهبود وضعيت فروش در آينده خوش بين باشند، از اين رو، براى روزهاى آتى وضعيت خوبى پيش بينى 
عمومى،  تصوير  از  ترس  و  مديريتى  سياست هاى  جمله  از  دلايلى  به  مديريت  اينكه،  دوم  مى كنند. 

هزينه هايى نظير تعديل نيروى انسانى و غيره را تحمل مى كند. 

پيشينه پژوهش 
و  خارج  در  پيشين  پژوهش هاى  از  گزيده اى  مشابه،  پژوهش هاى  بررسى  از  پس  بخش،  اين  در 

داخل كشور، به اجمال بيان مى شود.

1. Subramaniam & Weidenmier
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پژوهش هاى پيشين در خارج از كشور 
فروش،  توزيع،  هزينه هاى  رفتار  بررسى  به  پژوهشى  در  كرمن1 (2003)  جان  و  بنكر  اندرسون، 
ادارى و عمومى در بين 7629 شركت امريكايى در طول بيست سال پرداختند. يافته هاى پژوهش 
مذكور نشان داد كه به طور ميانگين، با افزايش يك درصدى در فروش، هزينه هاى توزيع، فروش، 
ادارى و عمومى، 0/55 درصد افزايش مى يابد، در حالى كه با كاهش يك درصدى در فروش، كاهش 

0/35 درصدى در هزينه ها پديد مى آيد.
سابرامانيام و ويدنماير (2003) در پژوهشى مشابه، چسبندگى هزينه ها را در خصوص بهاى تمام 
شده كالاى فروش رفته تأييد كردند و اين خاصيت را به رفتارهاى مديريت نسبت دادند. همچنين آنها 
دريافتند كه سطح چسبندگى هزينه ها، تحت تأثير شرايط اقتصادى است. آن ها با بررسى تأثير شدت 
نوسان هاى فروش دريافتند كه هزينه هاي  توزيع، فروش، ادارى و عمومى و بهاى تمام شده كالاى 
فروش رفته، وقتى تغييرات جزئى (كمتر از 10 درصد) باشد، از چسبندگي برخوردار نمي شوند، اما اين 
هزينه ها، زمانى كه با تغييرات قابل ملاحظه در فروش (بيش از 10 درصد) مواجه شود، از چسبندگي 
آن،  از  قبل  دوره  در  كه  دوره هايى  در  داد  نشان  آن ها  پژوهش  نتايج  همچنين  گردند.  مي  برخوردار 
كاهش در فروش رخ داده است، شدت چسبندگى كاهش مى يابد و با افزايش نسبت جمع دارايى ها به 

فروش و با افزايش تعداد كاركنان شركت ها، شدت چسبندگى افزايش مى يابد.
مديروس و كوستا2 (2004) در پژوهشى مشابه به جمع آورى داده هاى 198 شركت برزيلى در 
دوره زمانى هفت ساله پرداختند و پس از بررسى دريافتند كه با افزايش يك درصدى در فروش، 0/59 
درصد افزايش در هزينه هاى توزيع، فروش، ادارى و عمومى رخ مى دهد، اما با كاهش يك درصدى در 

فروش، فقط 0/32 درصد كاهش در هزينه هاى توزيع، فروش، ادارى و عمومى ايجاد مى شود.
كاليجا، استلياروس و توماس3 (2006) به بررسى رفتار هزينه هاى توليد در چهار كشور آمريكا، 
انگليس، فرانسه و آلمان پرداختند. بر اساس نتايج پژوهش مذكور، با افزايش يك درصدى در فروش، 
هزينه هاى عملياتى 0/97 درصد افزايش مى يابد، ولى با كاهش يك درصدى در فروش، هزينه هاى 
عملياتى فقط 0/91 درصد كاهش مى يابد. آن ها همچنين دريافتند كه چسبندگى هزينه ها در كشور 

فرانسه و آلمان، نسبت به آمريكا و انگليس بيشتر است.

1. Janakiraman
2. Costa
3. Calleja, Steliaros & Thomas
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هى، ترويا و شيميزو1 (2010) به سنجش شدت چسبندگى هزينه ها در بين شركت هاى ژاپنى در 
خلال سال هاى 1975 تا 2000 پرداختند. آن ها دريافتند كه چسبندگى هزينه ها با تغييرات موقت 
در فروش تغيير نمى كند و اين ويژگى را به ارزيابى و پيش بينى مديريت از شرايط اقتصادى در آينده 
نسبت دادند. آن ها براى سنجش شرايط اقتصادى بر چسبندگى هزينه ها، داده هاى خود را به دو بخش 
سال هاى قبل و بعد از سال 1990 (سال سقوط بازار سهام) تقسيم كردند و دريافتند كه در شرايط 

رونق اقتصادى، چسبندگى هزينه ها، بسيار شديدتر از شرايط ركود اقتصادى است.
پورپوراتو و وربين2 (2010) در پژوهشى به بررسى چسبندگى هزينه ها در بين بانك هاى آرژانتينى، 
برزيلى و كانادايى پرداختند. نتايج نشان داد كه با افزايش يك درصدى در درآمد، هزينه هاى بانك ها به 
ترتيب در كشورهاى آرژانتين، برزيل و كانادا 6/ 0و 0/82 و 0/92 درصد افزايش مى يابد، در حالى كه 
با كاهش يك درصدى در درآمد بانك هاى مزبور، كاهش 38/ 0و 0/48 و 0/55 درصد در هزينه ها را 
مشاهده كردند. آن ها دريافتند بانك هايى كه بيشترين افزايش را در هزينه ها در شرايط بهبود فروش 

دارد، در زمان كاهش فروش نيز بيشترين كاهش را خواهد داشت.

پژوهش هاى پيشين در داخل كشور
قائمى و نعمت الهى (1385) در پژوهشى، رفتار هزينه هاى توزيع، فروش، ادارى و عمومى و بهاى 
تمام شده كالاى فروش رفته را در بين 77 شركت توليدى پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، 
در خلال سال هاى 1375 تا 1383 بررسى كردند. نتايج پژوهش بيانگر وجود پديده چسبندگى هزينه 
در بهاى تمام شده كالاى فروش رفته و هزينه هاى توزيع، فروش، ادارى و عمومى بود. آن ها دريافتند 
كه با افزايش يك درصدى در فروش، هزينه هاى توزيع، فروش، ادارى و عمومى 0/41 درصد و بهاى 
تمام شده كالاى فروش رفته، 0/97 درصد افزايش مى يابد. در حالى كه با كاهش يك درصدى در 
فروش، هزينه توزيع، فروش، ادارى و عمومى 0/16 درصد و بهاى تمام شده كالاى فروش رفته، 0/77 

درصد كاهش مى يابد.
هزينه هاى  چسبندگى  رفتار  تجربى  بررسى  به  مشابه  پژوهشى  در   (1389) دوانى پور  و  نمازى 
توزيع، فروش، ادارى و عمومى در بين شركت هاى پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در خلال 
سال هاى 1377 تا 1386 پرداختند. آن ها دريافتند كه با افزايش يك درصدى در فروش، هزينه هاى 
توزيع، فروش، ادارى و عمومى 0/65 درصد افزايش مى يابد، در حالى كه با كاهش يك درصدى در 
1. He, Teruya & Shimizu
2. Porporato & Werbin
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فروش، اين هزينه ها فقط 0/41 درصد كاهش مى يابد. همچنين آن ها دريافتند كه شدت چسبندگى 
شدت  و  است  شده  كمتر  داده،  رخ  فروش  در  كاهش  آن،  از  قبل  دوره  در  كه  دوره هايى  در  هزينه 

چسبندگى هزينه ها در شركت هايى كه نسبت دارايى ها به فروش بيشترى دارند، بيشتر است.

روش شناسى پژوهش 
پژوهش حاضر، از نوع توصيفى – همبستگى و روش آن از نوع پس رويدادى است. به منظور آزمون 
فرضيه ها از مدل رگرسيون چندمتغيره با استفاده از روش پانل ديتا استفاده شده است. جامعه آمارى 
پژوهش حاضر، همه شركت هاى پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است. نمونه آمارى نيز از با 

اعمال شرايط زير از ميان شركت هاى عضو جامعه آمارى انتخاب شده است. 
• تا پايان سال 1383 در بورس اوراق بهادار تهران پذيرفته شده باشد.

• به منظور افزايش قابليت مقايسه، سال مالى آن ها، منتهى به پايان اسفند ماه باشد.
• در دوره زمانى 1384 تا 1388، تغيير فعاليت يا تغيير سال مالى نداده باشد.

و  بانك ها  مالى،  واسطه گرهاى  سرمايه گذارى،  شركت هاى  جمله  از  خاص  صنايع  گروه  •  جزء 
ليزينگ نباشد.

• در دوره پژوهش، زيان ده نباشد.
با توجه به شرايط بالا، 1901 شركت/ سال به عنوان جامعه آمارى پژوهش حاضر انتخاب گرديد.

داده هاى مورد نياز پژوهش حاضر، از لوح هاى فشرده اطلاعات مالى شركت ها به دست آمده است 
يادداشت هاى  و  سالانه  مالى  صورت هاى  و  است  كرده  منتشر  تهران  بهادار  اوراق  بورس  سازمان  كه 
توضيحى صورت هاى مالى حسابرسى شده را شامل مى شود. در ضمن، اطلاعات سايت بورس اوراق 

بهادار تهران نيز مورد استفاده قرار گرفته است.

فرضيه هاى پژوهش 
با توجه به مبانى نظرى، فرضيه هاى پژوهش عبارت است از:

فرضيه (1): چسبندگى هزينه ها زمانى روى مى دهد كه مديران انتظار دارند در آينده، فروش 
افزايش يابد.

فرضيه (2): زمانى كه مديران به افزايش فروش در آينده اميدوارتر هستند، درجه چسبندگى 
هزينه نسبت به زمانى كه مديران به فروش در آينده كمتر اميد دارند، بيشتر است.
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تعريف عملياتى متغيرهاى پژوهش 
متغيرهاى پژوهش را به سه بخش مى توان تقسيم كرد. فروش (تغييرات فروش) متغير مستقل 
است. متغيرهاى وابسته، هزينه هاى توزيع، فروش، ادارى و عمومى و نيز بهاى تمام شده كالاى فروش 

رفته است و متغيرهاى مجازى نيز DDrep و IDfor است.

آزمون فرضيه ها
مدل اوليه مورد استفاده در پژوهش هاى پيشين، به شرح ذيل است (اندرسون، بنكر و جان كرمن، 
2003 و 2005، سابرامانيام و ويدنماير 2003، بالاكريشنان، پيترسون و سودرسترون1، 2004، قائمى 

و نعمت الهى، 1385 و نمازى و دوانى پور، 1389)

مدل اوليه: 
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 i هزينه هاى توزيع، فروش، ادارى و عمومى يا بهاى تمام شده كالاى فروش رفته شركت = Ci,t

t در سال
t در سال i فروش خالص شركت = Salesi,t

DDrep = متغيرى مجازى است كه اگر شركت i در سال t نسبت به سال t-1 با كاهش فروش 

مواجه شده باشد، برابر 1 و در غير اين صورت، برابر صفر خواهد بود.
β درصد افزايش در هزينه ها را، در نتيجه افزايش در فروش نشان مى دهد. علاوه بر اين، 

�
ضريب 

توجه به اينكه DDrep در زمان كاهش فروش، برابر يك است (در زمان كاهش فروش، برابر 1 و در زمان 
β در شرايط كاهش فروش، منفى و در غير اين صورت، برابر صفر 

�
افزايش فروش، برابر صفر) ضرب 

β  بيانگر نرخ كاهش هزينه ها در نتيجه كاهش يك درصدى در 
� 	

β
� است. بنابراين، مجموع ضرايب 

β برقرار باشد.
� 	

β
�


 β
� 
فروش است. براى اثبات چسبندگى هزينه ها، بايد رابطه 

از آنجايى كه جامعه مورد بررسى، شركت هايى از صنايع مختلف و با اندازه هايى متفاوت هستند، 
براى افزايش قابليت مقايسه در ميان نمونه ها و همسان سازى تفسير داده ها، از لگاريتم طبيعى متغيرها 

استفاده شده است. 
1. Balakrishnan, Peterson & Soderstrom
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آمار توصیفی
آمار توصیفی متغیر های پژوهش در جدول )1( بیان شده است.

جدول )1(: جدول آماری توصیفی

8

  انهيم  نيانگيم  عنوان
انحراف 

  تاندارداس
  اول چارك

 چارك
  سوم

  حداكثر  حداقل

  tنسبت به سال  t-1فروش سال  راتييتغدرصد 

)1- � ������ ����     
����� � ��

� (  
13/0%  67/11 -% 91/63% 15/24% -  77/4%  12/99% -  21/716%  

نسبت به سال  t+1فروش سال  راتييتغدرصد 

t)1- � ������ ����     
����� � ��

� (  
74/18%  83/12%  06/60% 67/5%-  26/30%  32/97% -  24/719%  

  924/127  004/0  810  118  937/7  291  864/1  الير ارديليم–فروش 
  %36/83  %15/01  %53/6 %23/4  %36/8 %53/6 %69/8  به فروش يعمومو  يادار، فروش ،عيتوزهاي  نهيهزنسبت 

  %8/99  %07/2  %08/84 %09/65 %79/16 %12/77 %23/73  فروش رفته به فروش يكالاتمام شده  يبهانسبت 
������ بالا ينيب خوش فيط � � ������ ����     

����� � ��
�  37/63%  49/40%  62/74% 66/29%  16/67%  11/23%  24/719%  

� نييپا نيب خوش فيط � � ������ ����     
����� � ��

� � ������ 66/11%  69/11%  4/6%  19/6%  06/17%  03/0%  09/23%  
  

زانيم،شود فوق مشاهده ميجدولدر كهطورهمان .مي باشد 1.901 ،يبررسساله مورد  پنج تعداد مشاهدات در دوره
 يعمومو  يادارو فروش  عيتوزهاي  نهيهزنسبت  نهيشيبو  نهيكمو  الير ارديليم 127 حداكثرو  ارديليم 0.004ل فروش حداق
  .است%  99.8و %  2.07 بيترتبه  ،تمام شده به فروش يبهات نسب نهيشيبو  نهيكمو  %83.36و  %0.15 بيترتبه  ،به فروش
ه چآن. استفاده شده استون پنل ديتا از روش رگرسي ،ها هيفرضآزمون  و ها دادهبراي تجزيه و تحليل حاضر، پژوهش در 

در ابتدا با استفاده  ها هيفرضبدين منظور براي آزمون  .تاس �� ��چگونگي تفسير  است،در مدل رگرسيون پنل ديتا حائز اهميت 
با  كه آيا بايد مدل را گرددمشخص  تاانجام گرديد براي مدل مورد نظر  آزمون هاسمن 7نسخه  ،Eviewsافزار  از نرم

با استفاده مدل  ،پس از انجام آزمون هاسمن( گيردقرار استفاده مورد روش تخمين اثر تصادفي يا  ردتخمين اثر ثابت آزمون ك
بخش (، ) 1389سوري (  .آزمون گرديد ها هيفرض ،فاده از رگرسيون حداقل مربعاتسپس با است .)اجرا شد ،از روش اثر ثابت

  ) 1384شمس اله و خوانساري 
 ،اول هيفرضآزمون  يبرا.توانايي آزمون ديدگاه مديريت از وضعيت فروش در آينده را ندارد   ،هياولمدل  كهنياوجه به با ت

  .)Yasukata & Kajiwara, 2011(شود  يم ليتعدبه شرح زير  هياولمدل 
        

  )1(مدل  
  

�� � C� ��     
C � ����

�

  

تعداد مشاهدات در دوره پنج ساله مورد بررسی، 0/901 مي باشد. همان طور که در جدول فوق 
مشاهده می شود، میزان فروش حداقل 0/004 میلیارد و حداکثر 127 میلیارد ریال و کمینه و بیشینه 
نسبت هزینه های توزیع و فروش اداری و عمومی به فروش، به ترتیب 0/05 % و 83/36 % و کمینه و 

بیشینه نسبت بهای تمام شده به فروش، به ترتیب 2/07 % و 99/8 % است.
در پژوهش حاضر، برای تجزیه و تحلیل داده ها و آزمون فرضیه ها، از روش رگرسیون پنل دیتا 
استفاده شده است. آنچه در مدل رگرسیون پنل دیتا حائز اهمیت است، چگونگی تفسیر است. بدین 
منظور برای آزمون فرضیه ها در ابتدا با استفاده از نرم افزار Eviews، نسخه 7 آزمون هاسمن برای مدل 
مورد نظر انجام گردید تا مشخص گردد که آیا باید مدل را با تخمین اثر ثابت آزمون کرد یا روش 
تخمین اثر تصادفی مورد استفاده قرار گیرد )پس از انجام آزمون هاسمن، مدل با استفاده از روش 
اثر ثابت، اجرا شد(. سپس با استفاده از رگرسیون حداقل مربعات، فرضیه ها آزمون گردید ) سوري 

1389(، )بخش شمس اله و خوانساري 1384(.
با توجه به اینکه مدل اولیه، توانایي آزمون دیدگاه مدیریت از وضعیت فروش در آینده را ندارد.

.)Yasukata & Kajiwara, 2011( برای آزمون فرضیه اول، مدل اولیه به شرح زیر تعدیل می شود
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IDfor = متغيرى مجازى است كه اگر شركت i در سال t+1، نسبت به سال t با افزايش فروش 

مواجه شده باشد، برابر 1 و در غير اين صورت، برابر صفر خواهد بود.
با اضافه كردن متغير IDfor به مدل (1)، چشم انداز و پيش بينى مديران را از فروش در آينده، در 

مدل وارد مى كنيم.
نتايج آزمون فرضيه اول، با استفاده از مدل (1) در جدول (2) بيان شده است. قبل از بررسى نتايج 

مربوط به فرضيه (1) به بررسى پديده چسبندگى هزينه ها مى پردازيم. 
β  در خصوص بهاى تمام شده كالاى فروش رفته، نتيجه مى گيريم كه ضريب 

�
با بررسى ضريب 

حاصل براى همه نمونه ها، برابر با 0/991 است و بدين معنى است كه با افزايش يك درصدى در درآمد 
فروش، بهاى تمام شده كالاى فروش رفته، 0/991 درصد افزايش مى يابد. همچنين با توجه به ضريب 
β و علامت آن، مى توان نتيجه گرفت كه وجود پديده چسبندگى هزينه ها در خصوص بهاى تمام 

� 

شده كالاى فروش رفته وجود دارد و اين موضوع، بيانگر اين واقعيت است كه با افزايش يك درصدى 
در درآمد فروش، بهاى تمام شده كالاى فروش رفته، 0/991 افزايش مى يابد، اما با كاهش يك درصدى 
در فروش، هزينه فوق 0/809 كاهش مى يابد و اين امر، بيانگر وجود چسبندگى هزينه ها است. نتيجه 

حاصله با يافته هاى پژوهش ياسوكاتا و كنجى وارا (2011) مشابه دارد.
β  را مورد توجه قرار مى دهيم و با توجه به علامت 

�
در گام بعدى، با عنايت به فرضيه (1)، ضريب 

β  مى توان گفت هنگامى كه مديران به بهبود فروش در سال آتى خوش بين هستند، شدت 
�

� آن 0
چسبندگى افزايش مى يابد، بدين معنى كه در شرايطى كه مديران به بهبود وضعيت درآمد شركت، 
اميدوار هستند، به جاى كاهش 0/809 درصدى در هزينه هاى بهاى تمام شده، هزينه هاى مذكور فقط 
0/762 درصد كاهش مى يابد. اين واقعيت در خصوص هزينه هاى توزيع، فروش، ادارى و عمومى نيز 
صادق است. بدين معنى كه با افزايش يك درصدى درآمد فروش، هزينه هاى توزيع، فروش، ادارى 
و عمومى، 0/340 درصد افزايش مى يابد، اما با كاهش يك درصدى در فروش و در شرايط عادى، 
هزينه هاى توزيع، فروش، ادارى و عمومى 0/185 درصد كاهش مى يابد. اما در شرايطى كه مديران 
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به آينده خوش بين هستند، شدت چسبندگى افزايش مى يابد و كاهش در هزينه هاى توزيع، فروش، 
ادارى و عمومى به 0/143 درصد مى رسد. نتايج حاصله با يافته هاى ياسوكاتا و كنجى وارا (2011) 

مطابقت دارد.

جدول (2): نتايج آزمون فرضيه اول

عمومي اداري وفروش ، توزيعهاي  هزينه  بهاي تمام شده كالاي فروش رفته  ضريب

0 
005/0 086/0  

1 
991/0 340/0  

2 
182/0- 155/0-  

3 
047/0- 042/0-  

R2 832/0 129/0  

Adjusted R2
 831/0 127/0  

2+1  809/0 185/0  

2+ 3+1  762/0 143/0  

در سطح 5 درصد معنى دار است.

در ادامه، براى آزمون فرضيه دوم، مدل (1) را تعديل و مدل ذيل را مورد استفاده قرار مى دهيم.
مدل (2)
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�� = متغيرى مجازى است كه اگر درجه خوش بينى شركت i در سال t، بزرگ تر از ميانه1 
����

 

باشد، برابر 1 و در غير اين صورت، برابر صفر خواهد بود.
�� = متغيرى مجازى است كه اگر درجه خوش بينى شركت i در سال t كوچك تر از ميانه 

	��
 

1. Median
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باشد، برابر 1 و در غير اين صورت، برابر صفر خواهد بود.
و   ��

���� متغير هاى  مديران،  خوش بينى  درجه  سنجش  براى  دوم  فرضيه  آزمون  براى 
با  و    �

 ��	
�
� ,���

     

��	
�
 � ,�

� شرط  برقرارى  با  كه  صورت  بدين  مى كنيم،  اضافه  مدل (1)  به  را    ��
	��

در نظر گرفتن ميانه داده ها، درجه خوش بينى مديران را به دو طيف خوش بينى بالا (بالاتر از ميانه، 
) تقسيم مى كنيم.  ��

	��
) و طيف خوش بينى پايين (پايين تر از ميانه،  ��

����

با توجه به نتايج آزمون فرضيه (1) دريافتيم در شرايطى كه مديران به فروش در آينده خوش بين 
�����( شدت چسبندگى هزينه ها افزايش مى يابد. در فرضيه (2) 

� ,���
� �����

� ,�
( هستند، 

در  كم.  خوش بينى  و  فراوان  خوش بينى  طيف  كرديم:  دسته بندى  طيف  دو  به  را  خوش بين  مديران 
جدول (3)، نتايج حاصل از آزمون فرضيه (2) مشاهده مى شود. 

β(  نتيجه مى گيريم زمانى 
� �

β
��

β
�

	
�

� β
� �

β
��

β
�_����

( با محاسبه و بررسى رابطه 
كه مديران درباره فروش آينده، از خوش بينى فراوانى برخوردار هستند، نسبت به زمانى كه خوش بينى 

كمى دارند، شدت چسبندگى بيشتر است.
نتايج  است.  مشهود  كامل  به طور  رفته،  فروش  كالاى  شده  تمام  بهاى  خصوص  در  موضوع  اين 
حاصل نشان مى دهد زمانى كه مدير درباره بهبود وضعيت فروش در آينده، بسيار خوش بين است، 
كاهش  درصد  فروش، 0/732  در  درصدى  يك  كاهش  ازاى  به  رفته،  فروش  كالاى  شده  تمام  بهاى 
مى يابد، در حالى كه اگر ميزان خوش بينى وى به آينده فروش، كمتر باشد، اين مقدار به 0/769 درصد 
مى رسد. اين موضوع را در خصوص هزينه هاى توزيع، فروش، ادارى و عمومى نيز مى توان ملاحظه 
كرد، مى توان گفت كه با كاهش يك درصدى در فروش، در شرايط با خوش بينى فراوان، هزينه هاى 
توزيع، فروش، ادارى و عمومى، 0/102 درصد كاهش مى يابد، در حالى كه اگر مدير به آينده كمتر 

خوش بين باشد، اين كاهش به 0/149 درصد مى رسد.
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جدول (3): نتايج آزمون فرضيه دوم 
                

   005/0  086/0  
1  991/0  340/0  
2  182/0-  155/0-  

3_high  077/0-  083/0-  
3-low  040/0-  036/0-  
R2 832/0  129/0  

Adjusted   831/0  127/0  
2 +1  809/0  185/0  
3_high2+  +1  732/0  102/0  
3_low2+  +1  769/0  149/0  

در سطح 5 درصد، معنى دار است

نتيجه گيرى و پيشنهادها
هدف نهايى هر واحد تجارى، حداكثر كردن سود و به دنبال آن، افزايش حقوق صاحبان سهام 
است. سعى مديريت هر واحد انتفاعى، كسب بيشترين سود و كارايى با استفاده از كمترين منابع است و 
از ساده ترين روش هاى كاهش مصرف منابع، كنترل هزينه ها است. اما اين امر، مستلزم آگاهى كامل از 
چگونگى رفتار هزينه ها و عوامل تأثيرگذار بر رفتار هزينه ها است. از مواردى كه بايد در تجزيه و تحليل 
رفتار هزينه ها مورد توجه قرار داد، پديده چسبندگى هزينه است. ديدگاه عمومى و غالب اين است كه 
با كاهش فروش، هزينه ها نيز بايد متناسب با آن تغيير يابد. براى مثال، اگر فروش 5 درصد كاهش 
يابد، هزينه ها نيز 5 درصد كاهش خواهد يافت، اما در واقعيت، چنين اتفاقى نمى افتد. بر اساس نظريه 
تصميم آگاهانه، هزينه ها تحت تأثير تصميم هاى مديريت، چسبندگى مى يابد. در واقع، مديران به اميد 
كسب سود در بلندمدت سعى مى كنند منابع خود را حفظ كنند تا از كسب درآمدهاى احتمالى آينده، 
محروم نشوند، همين موضوع باعث مى شود زمانى كه فروش شركت، كاهش مى يابد، مديران هزينه ها را 
چندان كاهش ندهند. در پژوهش حاضر، پس از آزمون و تجزيه و تحليل فرضيه ها، نتايج زير حاصل شد:

1) چسبندگى هزينه هم در مورد بهاى تمام شده و هم در مورد هزينه هاى توزيع، فروش، ادارى 
و عمومى وجود دارد.
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2) زمانى كه مديران به آينده خوش بين هستند، شدت چسبندگى هزينه ها (بهاى تمام شده و 
هزينه هاى توزيع، فروش، ادارى و عمومى) افزايش مى يابد.

3) زمانى كه مديران به فروش آينده بيشتر خوش بين هستند، نسبت به زمانى كه كمتر خوش بين 
هستند، چسبندگى هزينه ها بيشتر است، به عبارت ديگر، با افزايش ميزان خوشبينى مديران به آينده، 

ميزان چسبندگى هزينه ها افزايش مى يابد.
مالى،  تحليلگران  اقتصادى،  مديران  براى  مهمى  و  مفيد  اطلاعات  حاوى  حاضر،  پژوهش  نتايج 
پژوهشگران و دانشجويان است، به نحوى كه در همه ارزيابى ها، تصميم گيرى ها و تحليل هاى مالى، با 
در نظر گرفتن پديده چسبندگى هزينه ها مى توانند تصميم هايى منطبق بر واقعيات موجود اتخاذ كنند 

و از مطلوبيت نتايج نهايى تصميم خود اطمينان بيشترى داشته باشند. 

پيشنهادها براى پژوهش هاى آتى
اندكى  پژوهش هاى  هزينه ها،  رفتار  درباره  ويژه  به  مديريت،  حسابدارى  درباره  اينكه  به  توجه  با 

انجام شده است، انجام پژوهش هايى در اين حوزه، لازم و كاربردى است.
• افزودن متغير تعداد كاركنان به مدل و سنجش تأثير آن بر پديده چسبندگى هزينه ها

چسبندگى  بر  ملى  ناخالص  رشد  نرخ  و  تورم  جمله  از  اقتصادى،  كلان  عوامل  تأثير  •  بررسى 
هزينه ها 

• بررسى خصوصيات شخصيتى و فردى مديران اقتصادى بر پديده چسبندگى هزينه ها

محدوديت هاى پژوهش 
محدوديت هاى كه در مراحل اجراى پژوهش حاضر وجود داشته است و در تعبير و تفسير نتايج 

حاصله، بايد مورد ملاحظه قرار گيرد، به شرح زير است.
•  با توجه به محدود بودن جامعه آمارى به شركت هاى پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 
و اينكه سال مالى آن ها منتهى به پايان اسفند ماه است، تسرى نتايج به ساير شركت ها بايد با 

احتياط انجام شود.
•  با توجه به تأثير قوانين و مقررات دولتى، استانداردهاى حسابدارى و ديدگاه و عملكرد مديريت 
بر پديده چسبندگى هزينه ها، هرگونه تغيير در عوامل ياد شده مى تواند بر شدت يا ضعف اين 

موضوع تأثير گذارد. 
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