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  چكيده

هـاي  در پژوهش حاضر، ساختار بانكي كشور از حيث كـارايي هزينـه، و كشـش   

در اين پژوهش، بر سازگاري تابع . شودبررسي ميجايگزيني و مكملي عوامل هزينه 

 هزينه دومحصوله با ساختار بانكي و محاسبه كارايي هزينـه بـا رويكـرد توزيـع آزاد    

(DFA) در مجموع، نتايج مدل بر معكوس بودن رابطه كارايي هزينه . شودتأكيد مي

ملـي  هـاي جـايگزيني و مك  محاسبات كشـش . كنندبا ميزان دارايي بانك دلالت مي

ها و نقش جانشيني سرمايه  عوامل هزينه، بيانگر مكمل بودن نيروي انساني و سپرده

همچنين نيروي انساني و سرمايه فيزيكي به مقدار كمتري . ها است فيزيكي با سپرده
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 مقدمه

در سـاختار   بسـيار مهمـي   هاي اقتصادي توليدكننده خدمات مالي، نقـش عنوان بنگاه بهها بانك

هـاي  جايگاه نظام بانكي در چرخه اقتصـادي كشـور و وابسـتگي بقيـه بخـش     . اقتصادي كشور دارند

هـا، موجـب عملكـرد    ه هر گونه اختلال و نارسايي در عملكـرد بانـك  اقتصادي به آن، طوري است ك

هاي اقتصادي و در نتيجه فاصله گرفتن وضعيت اقتصادي كشور از وضع مطلوب نامطلوب بقيه بخش

هاي اقتصادي، بسـيار  ها به عنوان بنگاهاي بانك از اين رو، بررسي بهينگي عملكرد هزينه. خواهد شد

به معناي انحراف از سطح مطلوب خدمات قابـل   ،هااي بانك ناكارايي هزينهمهم است، زيرا هر گونه 

دهد، به هر گونه انحراف از سطح مرور ادبيات اقتصادي نشان مي. ارائه و سود قابل كسب خواهد بود

با توجه به تعريف مذكور، مهمترين هـدف  . شود بهينه توليد و هزينه، ناكارايي عملكرد بنگاه گفته مي

هاي كشور از حيث كارايي هزينه، مقياس، اندازه و تعيين ميزان اضر، بررسي وضعيت بانكپژوهش ح

هاي خصوصي و از اين رو، مقايسه وضعيت كارايي بانك. انحراف آنها نسبت به وضعيت مطلوب است

  .دولتي از موضوعات مورد توجه در پژوهش حاضر است

به هزينه بهترين بانـك از نظـر عملكـرد در     كارايي هزينه، مقايسه هزينه بانك مورد نظر نسبت

نمونه است، به شرط آنكه هر دو با شرايط يكسان و مشابه مواجه باشند و محصول يكساني را توليـد  

ها را بـا توجـه بـه هزينـه،     گيري است كه عملكرد بانك در واقع، كارايي هزينه يك معيار اندازه. كنند 

بـه انتخـاب سـطح بهينـه      1كارايي مقياس. كند مقايسه مينسبت به عملكرد بهترين بانك در نمونه 

به عبارت ديگر، كـارايي بانـك از   . شودتوليد و كارايي اندازه به انتخاب بهينه تركيب توليد مربوط مي

ها و كـارايي  نظر مقياس، به كاهش يا افزايش هزينه بانك در نتيجه افزايش در سطح توليد يا ستانده

                                                           
1. Scale of Economy 
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از . ه افزايش يا كاهش هزينه بانك در نتيجه تغيير در تركيب توليد بستگي دارد، ب1بانك از نظر اندازه

در . ها در صنعت بانكداري ايران اسـت  ها و ستانده مرز بين نهاده هاي پژوهش حاضر، توجه بهويژگي

مفـاهيم داده و سـتانده در   . مشـخص نيسـت   ها چنـدان  ها و ستانده نهاده ميانصنعت بانكداري مرز 

اي از خـدمات را ارائـه    اي خدماتي اسـت و مجموعـه   زيرا بانك مؤسسه. كداري مبهم استصنعت بان

 -2نگرش توليدي و  -1. گيري خدمات مؤسسات بانكي وجود دارد دو روش كلي براي اندازه. كند مي

در ايـن  . انـد مطرح كـرده ) 1977( 4و سيلي و ليندلي) 1971( 3ينلاي كه ك سرمايه 2اي نگرش واسطه

گيرنـد و در   ها بـه كـار مـي    ها نيروي انساني و سرمايه ثابت را به منظور جذب سپردهبانك چارچوب،

تـوان در  از ايـن رو، بانـك را مـي   . دهنـد  قالب انواع تسهيلات و خدمات در اختيار متقاضيان قرار مي

وجه بـه  اي كه در تانتخاب تابع هزينه. بندي كرداي طبقهچندستانده -ايچارچوب يك بنگاه چندداده

هـاي نهـاده يـا سـتانده از     در تغيير بازگشت به مقياس نسـبت بـه تغييـر نسـبت     فوق و نيز چارچوب

در پژوهش حاضر، فرم تابع هزينه ترانسلاگ . اي داردپذيري لازم برخوردار باشد، اهميت ويژه انعطاف

كارايي بـه كـار گرفتـه    گيري طور گسترده در اندازهكه به -) DFA(آزاد  -با استفاده از رويكرد توزيع

گيري كارايي هزينـه مـذكور در صـنعت بانكـداري ايـران مـورد اسـتفاده قـرار         براي اندازه -شود مي

  .  گيرد مي

هاي موجود در عملكرد اولاً، بيانگر ناكارايي. نتايج پژوهش حاضر، به چند دليل حائز اهميت است

هاي مورد استفاده نسبت به سطح و تركيـب   نهادهها در نتيجه انحراف سطح و تركيب اي بانك هزينه

هـا و نظـام   تواند براي مديريت بانكنتايج اين پژوهش مي. ها است هاي توليد شده ساير بانكستانده

هاي كشور و نيز شناسايي ميزان توانـايي بـالقوه   بانكي كشور به منظور تعيين جايگاه هر يك از بانك

 .ها در ارائه خدمات مفيد باشدبانك

هاي پيشين درباره كـارايي   ادامه، تعاريف مربوط به كارايي بنگاه در ادبيات اقتصادي و پژوهش در

سـپس بـرآورد   . شـود هاي مورد استفاده تشريح مـي  در بخش بعد، فروض و داده. شودمي بيانبانكي 

 . گرددگيري بيان ميشود و در پايان نتيجهاي انجام ميهاي هزينهالگوها و محاسبه كارايي و كشش

                                                           
1. Scope of Economy 
2. Intermediation Model 
3. Klein  
4. Sealey & Lindley  
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  ادبيات موضوع

  تعريف كارايي در ادبيات اقتصادي

مهمترين . شود هاي اقتصاد خرد درباره بنگاه حاصل مي مفهوم كارايي اقتصادي مستقيماً از نظريه

هـاي   منظور از توليد مـرزي، كمتـرين نهـاده   . گيردمفهوم كارايي اقتصادي، از توليد مرزي نشأت مي

ار معيني از محصول براي بنگاهي است كـه بـا كـارايي كامـل فعاليـت      مورد نياز به منظور توليد مقد

آغاز شده  1957در سال  1فارل يهابا بررسي پژوهش درباره كارايي اقتصادي و توليد مرزي،. كند مي

در . تواند بر اساس كارايي تكنيكي و تخصيصي تعريف شـود  به اعتقاد وي، كارايي هر بنگاه مي. است

براي اينكه بنگـاه از  . شودها تأكيد مي ها نسبت به ستانده بر ميزان نهاده) نولوژيتك( 2كارايي تكنيكي

 هـا كـم   معلومي از ستاندههايش را نسبت به مقدار  نظر تكنيكي كارا باشد، بايد ميزان استفاده از نهاده

ر، كارايي از سوي ديگ. ها افزايش دهد هايش را نسبت به مقادير مشخصي از نهاده كند يا مقدار ستانده

العمـل نسـبت بـه     هـا بـر اسـاس عكـس     ها يا ستانده ، انتخاب بهينه مقدار و تركيب نهاده3تخصيصي

  . شودهاي بازار را شامل مي قيمت

شود تابع توليد بنگاه كارا معلـوم   هاي كارايي مذكور، فرض ميالبته بايد توجه شود كه در شاخص

هـاي   آشكار نيسـت و بايـد بـا اسـتفاده از داده     كاراحني يكسان توليد من ،در حالي كه در عمل. است

هاي پارامتري و غيرپارامتري توان از روش كند كه مي پيشنهاد مي) 1957(فارل . اي برآورد شودنمونه

هاي پارامتري، بايد توابع توليد تصـريح  در صورت استفاده از روش. براي حل اين مشكل استفاده كرد

ويژه در بخش خدمات آشـكار نيسـت، بـا توجـه بـه      شكل توابع توليد، بهاز آنجايي كه معمولاً . شوند

در بخش بعـد، مفهـوم كـارايي از ديـدگاه     . توان از توابع هزينه يا سود استفاده كرد مي 4قضيه دوگان

    .شود هزينه و سود بررسي مي

هـا بـا    دهتوان از تركيب نهـا  طبق تعريف، تابع توليد بيانگر بيشترين مقدار محصولي است كه مي

اگر هيچ راهي براي توليد محصول بيشتر بـا مقـادير معينـي از    . استفاده از تكنولوژي معين توليد كرد

                                                           
1. Farell 
2. Technical Efficiency 
3. Allocative Efficiency 
4. Dual Theorem 
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. ناميم ها بدون تغيير سطح محصول وجود نداشته باشد، برنامه توليد را كارا مي ها يا كاهش نهاده نهاده

شـرايط  دانـيم كـه در    نظريه دوگان مي گرچه معمولاً توابع توليد قابل مشاهده نيستند، اما با توجه به

 .سود بررسي شودا طور غيرمستقيم از طريق تابع هزينه يتواند به هاي تابع توليد ميمشخص، ويژگي

توانـد بـا توجـه بـه      گيري كارايي اقتصادي مـي  بنابراين در صورتي كه شرايط لازم برقرار باشد، اندازه

سـازي   ايـن مفـاهيم بـر اسـاس بهينـه     . رسي قرار گيـرد مفاهيم كارايي هزينه يا كارايي سود مورد بر

قـوي اقتصـادي بـراي     يـك بنيـان  هاي بازار و رقابت است و بنابراين اقتصادي در واكنش به قيمت

  .كنند تحليل كارايي مؤسسات مالي فراهم مي

كارايي هزينه، تغيير در هزينه بانك مورد نظر نسبت به هزينه بهترين بانـك از نظـر عملكـرد در    

زاي مشابه مواجـه باشـند و محصـول يكسـاني را     مونه است، به شرط آنكه هر دو با متغيرهاي برونن

هـا را بـا توجـه بـه     گيري است كه عملكرد بانـك  در واقع كارايي هزينه، يك معيار اندازه. كنند توليد 

شـود   در ايـن پـژوهش، فـرض مـي    . كند هزينه، نسبت به عملكرد بهترين بانك در نمونه مقايسه مي

هـاي تكنولـوژي كـاهش    هاي توليد را با توجه بـه محـدوديت   هايي هستند كه هزينهها سازمانبانك

ها برخوردار است و در  هاي نهاده تابع هزينه، از ويژگي همگني خطي و مقعر بودن در قيمت. دهند مي

ده از تابع هزينه انجـام  طور غيرمستقيم و با استفاتواند به ها مينتيجه بررسي درباره فرايند توليد بانك

  . شود

به انتخاب سطح بهينه توليد و كارايي انـدازه بـه انتخـاب     1كارايي مقياس طبق تعريف، همچنين

بـا كـاهش يـا افـزايش      به بيان ديگر، كارايي بانك از نظر مقياس،. بهينه تركيب توليد مربوط هستند

، به افزايش يـا  2كارايي بانك از نظر اندازه ها وهزينه بانك در نتيجه افزايش در سطح توليد يا ستانده

  .كاهش هزينه بانك در نتيجه تغيير در تركيب توليد بستگي دارد

ها، بـر  هاي انجام شده در حوزه سنجش كارايي مقياس و كارايي اندازه براي بانكاولين پژوهش

ا عمومـاً وجـود   انجام شده اسـت و نتـايج آنه ـ   3داگلاس -اي به شكل كاب مبناي تخمين تابع هزينه

؛ بل و 1972و  1965، 4بنستون(كند اقتصاد در مقياس و عدم وابستگي آن به اندازه بانك را تأييد مي

                                                           
1. Scale of Economy 
2. Scope of Economy 
3. Cobb-Douglas 
4. Benston 
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ها، استفاده از تابع كاب داگلاس با ويژگي اقتصـاد در  مهمترين اشكال اين پژوهش .)1980، 1مورفي

هـاي  ج، در دهه هشـتاد، پـژوهش  به تدري. ها مستقل از اندازه آنها استمقياس ثابت براي همه بانك

و مـين   3كـاكس  -، بـاكس 2پذيرتري از قبيل ترانسـلاگ هاي تابعي انعطافبسياري با استفاده از فرم

از يـك  ) 1982(و هـامفري   5به عنوان نمونه، بنستون، هنـوك . انجام شد 4لاورنت ترانسلاگ فلكس

بـه   6اي يت، منحنـي ميـانگين هزينـه   تابع ترانسلاگ براي تخمين تابع هزينه استفاده كردند و در نها

داگلاس بر وجود اقتصاد اندازه براي  -به دست آوردند و بدين ترتيب، ضمن رد تابع كابرا   Uشكل 

بنسـتون،  پـژوهش  نتايج ) 1984(9و مارشال 8و اسميرلاك 7گليگان. ندتر تأكيد كردهاي كوچكبانك

. انـد مـورد ترديـد قـرار داده    10انده مركبرا به دليل استفاده از شاخص ست) 1982(هنوك و هامفري 

به استفاده از اين شاخص، بيشتر به دليل ناديده گرفته شـدن  ) 1984(گليگان و اسميرلاك و مارشال 

چند ستانده و در نتيجه عدم امكان بررسي وجـود اقتصـاد انـدازه     در توليد 11كنندگي هزينهآثار كامل

هـاي بنسـتون،   اهدي درباره اقتصاد اندازه، از اريب بودن تخمينآنها همچنين با دستيابي به شو. است

 طور خلاصـه، به. اند در نتيجه استفاده از شاخص مركب توليد صحبت كرده) 1982(هنوك و هامفري 

داگـلاس در   -ناپـذيري تـابع كـاب   هاي دهه هشتاد، بيانگر محدوديت و انعطـاف پژوهش نتايج همه

شكل دست يافته و  Uده از تابع ترانسلاگ به منحني هزينه ميانگين نسلاگ است و با استفاامقابل تر

 مذكور هاي اكثر پژوهش در مقابل،. اندتر صحبت كردههاي كوچكاز وجود اقتصاد مقياس براي بانك

  .انداي درباره اقتصاد اندازه دست نيافتهبه نتايج قابل ملاحظه

دهه نود انجـام شـد، همگـي از شـكل تـابعي       كه از اوايل يهايبا توجه به روند پيشين، پژوهش

ترانسلاگ به جاي كاب داگلاس استفاده كرده و اكثر آنها بـه نتيجـه مشـابهي دربـاره تـابع هزينـه       

                                                           
1. Bell and Murphy 
2. Translog Function 
3. Box-Cox 
4. Minflex Laurent Translog Function 
5. Hanweck 
6. Average Cost Curve 
7. Gilligan  
8. Smirlock 
9. Marshall 
10. Composite Output Index 
11. Cost Complementarities 
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شكل بودن اين تابع و در نتيجه وجـود اقتصـاد مقيـاس بـراي      uاند و همگي بر ميانگين دست يافته

امـا پرسـش   . هاي بزرگ توافق نظر داشتندهاي كوچك و عدم وجود اقتصاد مقياس براي بانكبانك

اساسي كه پس از انتخاب تابع ترانسلاگ به جاي تابع كاب داگلاس به وجود آمد، تعيين مكان نقطه 

امـا نتـايج ايـن    . مينيمم روي منحني هزينه ميانگين و در نتيجه تعيين اندازه بهينه براي بانـك بـود  

هاي درون نمونه بـود  دست آمده براي بانك با اندازه بانكها، بيانگر وابستگي اندازه بهينه به  پژوهش

هـاي خـود و بـا توجـه بـه      در بررسـي ) 1995( 2هـانتر و تـيم  ). 1982، 1بنستون، هنوك و هامفري(

گرفتند كه تصريح تابع هزينه  نتيجه  هاي تابعي گوناگوندر استفاده از شكل انجام شده، هاي پژوهش

. دهـد هاي مربوط به هزينه بانك به دسـت مـي  زش مناسبي از دادهبه شكل ترانسلاگ استاندارد، برا

ها با اسـتفاده از تـابع ترانسـلاگ، از ديگـر     براين، امكان بررسي وجود اقتصاد اندازه براي بانكعلاوه

هـا  شود كه به محققين اجازه داد تا به بررسي اين خاصيت براي بانـك امتيازات اين تابع محسوب مي

هاي با چند سـتانده مشـاهده   گونه اثر معناداري از اقتصاد اندازه براي بانكتيجه هيچبپردازند كه در ن

تابع ترانسلاگ، يكي از انـواع   است كه نكته مهم ديگر اين). 1987بنستون، هنوك و هامفري، (نشد 

ها مـورد اسـتفاده قـرار    تجربي كارايي بانك هاي است كه به شكل وسيعي در پژوهش هاي تابعيمفر

هاي كمتري بر ساختار هزينه  پذيري لازم برخوردار است و محدوديت اين تابع از انعطاف. فته استگر

در مقايسه بـا تـابع   . كند اعمال مي) داگلاس -ويژه نسبت به تابع كاببه(و در نتيجه تكنولوژي توليد 

تواند مـورد   ت، ميها بزرگ نيس فوريه، به درجه آزادي كمتري نياز دارد و در مواقعي كه مجموعه داده

مگي و روسي،  و 2002؛ فورست، لانگ و نول، 2003برگر،  براي مطالعه بيشتر به(استفاده قرار گيرد 

  ).رجوع شود 2003

با اسـتفاده  در سيستم بانكي ايران  گيري انواع كارايي اندازه مربوط به هاي پژوهشدر ايران دامنه 

هاي انجـام شـده در ايـن بـاره      مهمترين پژوهشل، در ذي. هاي پارامتريك محدود بوده است از روش

به برآورد كارايي فني صنعت بانكداري ايـران  ) 1379(فر  محمود ختايي و پژمان عابدي. شود مرور مي

فوق، بيانگر عدم استفاده بهينـه از   ج حاصل از پژوهشنتاي. اند عوامل مؤثر بر آن پرداخته و تشخيص

هاي  ، روند نزولي كارايي فني در اين صنعت، كارايي بيشتر بانكنيروي كار در صنعت بانكداري ايران

                                                           
1. Benston, Hanweck, Humphrey  
2. Hunter, Timme  
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هاي تجاري، افزايش كارايي فني در صنعت بانكداري در نتيجه افـزايش   تخصصي در مقايسه با بانك

در نتـايج   نكته قابل توجه. هاي بانك و رابطه مثبت شعب مستقر در تهران با كارايي فني است دارايي

ها، در نتيجه افزايش تعداد نيروي كار با تحصيلات ليسانس  رايي فني بانك، كاهش كاپژوهش مذكور

  به بررسي كارايي فني نيروي انساني در صنعت بانكـداري ايـران پرداختـه   ) 1377(نفر . و بالاتر است

براي اين منظور، تابع مرز نيروي انساني در صنعت، طراحي و سـپس از طريـق روش حـداكثر    . است

در اين پژوهش، فرض شده است كه هـدف مـديران در صـنعت    . ن زده شده استنمايي تخمي درست

زيرا استفاده بـيش  . از نيروي كار است ي عملياتي از طريق استفاده كارآمدها بانكداري، كاهش هزينه

بـرداري از عوامـل توليـد     تواند موجب افزايش ناكارايي در بهـره  از حد استاندارد يا بهينه اقتصادي مي

ين براي تخمين معادله فوق به منظور محاسبه كارايي فني نيروي كار، از دو مدل خطاي همچن. شود

تجارت، ملي، سپه، (در پژوهش مذكور، از اطلاعات نه بانك . تركيبي و كارايي فني استفاده شده است

اسـتفاده  ) 1367-76(سـاله   در يك دوره ده) ملت، مسكن، صنعت و معدن، صادرات، كشاورزي و رفاه

دهد كه بانك تجارت از نظر كارايي فني نيروي انساني در  نتايج پژوهش يادشده نشان مي. است شده

دهي نيروي شاغل در بانك تجارت در مقايسه بـا   خدمات. رتبه اول و بانك رفاه در رتبه آخر قرار دارد

. دار بوده استهاي مورد بررسي از ثبات بيشتر، و بانك رفاه كارگران از ثبات كمتري برخور ساير بانك

ها، به نيروي كار بيشتري نياز است و به همـين دليـل،    همچنين در صورت افزايش تعداد شعب بانك

الحسنه و هزينه نيـروي كـار نيـز     هاي قرض رابطه بين سپرده. هزينه نيروي كار افزايش خواهد يافت

دار  كـار، كـاملاً معنـي    براين، ارتباط مثبت ناكارايي با هزينـه نيـروي   علاوه. يك رابطه معكوس است

  .است

هـاي  ، سـاختار هزينـه بانـك   )1373-1360(نيز بر اساس اطلاعـات دوره زمـاني   ) 1377(هنرور 

هـاي ناشـي از   نتايج پژوهش مذكور، بيانگر وجود صرفه. تجاري كشور را مورد بررسي قرار داده است

ها كمتر مشاهده شـده  نكها در سطح باها است، در حالي كه اين صرفهمقياس در سطح شعب بانك

هـاي تجـاري كشـور، قبـل از     هاي مزبور در مجموعه بانكبه عبارت ديگر، در سال. انديا ناچيز بوده

بـه   )1382(اطمينـان  .  رسيدن به نقطه كارا در سطح شعب، گشايش شعب جديد انجـام شـده اسـت   

ده از تـابع مـرزي هزينـه و    وي با اسـتفا . است برآورد كارايي فني در صنعت بانكداري كشور پرداخته



 63                                                                                                                      110دوفصلنامه برنامه و بودجه شماره 

هـاي كشـور را محاسـبه كـرده و     ، ميزان ناكارايي فني هر يك از بانك)1376-67(براي دوره زماني 

درصـد بـالاتر از حـداقل هزينـه      5/14هاي كشور، به طور متوسـط  همه بانك نتيجه گرفته است كه

  .ممكن در حال فعاليت هستند

  ها و فروض داده

  ها داده -1

ده بانـك دولتـي و چهـار بانـك خصوصـي بـراي        مربوط به هاي تابلويي ش، از دادهدر اين پژوه

هاي نه بانك دولتي، چهـار بانـك خصوصـي و     در تخمين، داده. برآورد تابع هزينه استفاده شده است

هـاي مـورد    بانـك . است در تابع هزينه وارد شده  1386تا  1381در دورة زماني ن بانك صنعت و معد

بانك ملـي، سـپه، صـادرات، تجـارت، ملـت، رفـاه، توسـعه صـادرات، مسـكن،          : اند از بررسي، عبارت

  .كشاورزي، صنعت و معدن، سامان، اقتصاد نوين، پارسيان و كارآفرين

  ها ها و ستانده نهاده -2

ها به  در نگرش توليدي، بانك. گيري خدمات مؤسسات بانكي وجود دارد دو روش كلي براي اندازه

ها معاملات و پردازش  بانك. شوند خدمات متفاوت براي مشتريان در نظر گرفته مي عنوان توليدكننده

در ايـن  . دهنـد  ها و ساير خدمات مالي را انجـام مـي   ها، اعتبارات، چك مدارك از قبيل درخواست وام

گيـري   نگرش، ستانده به وسيله تعداد معاملات و خدمات ارائه شده در يك دوره زماني خـاص انـدازه  

شوند و در حالت  از آنجايي كه اطلاعات مربوط به معاملات و خدمات، خصوصي پنداشته مي. شود مي

هاي ارائه شده يا تعداد قراردادهـا   ها و وام كلي در دسترس نيستند، از اطلاعات مربوط به تعداد سپرده

 ـ اي سـرمايه  2اي در نگـرش واسـطه   .)1990، 1فريـر و لاول ( شـود  به عنوان ستانده استفاده مي ين كل

هـا   ها نيروي انساني و سرمايه ثابت را به منظور جذب سپرده ، بانك)1977(و سيلي و ليندلي ) 1971(

از آنجايي كـه  . دهند گيرند و در قالب انواع تسهيلات و خدمات در اختيار متقاضيان قرار مي به كار مي

بـه  ) هـا  ها يا سـپرده  مارزش وا(اطلاعات مربوط به خدمات معمولاً در دسترس نيست، ارزش خدمات 

                                                           
1. Ferrier & Lovell  
2. Intermediation Model 
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اي ممكـن اسـت    در بررسي مؤسسات بـانكي، رويكـرد واسـطه   . شود عنوان ستانده در نظر گرفته مي

شود كه با توجه بـه موقعيـت،    اين روش هزينه بهره را نيز شامل مي عملكرد بهتري داشته باشد، زيرا 

ر در فرضـيات مـورد بحـث در    هاي بسـيا  با وجود تفاوت. گيرد نصف تا دوسوم هزينه كل را در بر مي

در . هاي مؤسسات بانكي وجود دارد ها و ستانده بندي نهاده گيري رقابت، توافق كلي براي تقسيم اندازه

وجود دارد كه تسـهيلات و   هزينه، و ارزش افزوده در اين باره توافق -كننده هاي دارايي، مصرف مدل

فقـط دربـاره ايـن موضـوع     . بنـدي شـوند   تقسـيم  ها بايد به عنوان ستانده هاي كلي بانك ساير دارايي

ها  از آنجايي كه سپرده. بندي شود ها به عنوان نهاده يا ستانده تقسيم نظر وجود دارد كه سپرده اختلاف

كننـد، خاصـيت نهـاده بـودن را دارا      ها به منظور ارائه تسهيلات فـراهم مـي   منابع اوليه را براي بانك

هـا خاصـيت نقدشـوندگي، امانـت، و خـدمات پرداختـي بـه         دههمچنين از آنجـايي كـه سـپر   . هستند

  .دبندي شون توانند به صورت ستانده تقسيم گذاران را دارند، مي سپرده

هـاي   ها، دارايي هاي مورد بررسي، سپرده نهاده، اي كلين ر اساس مدل واسطهدر پژوهش حاضر، ب

گيـري   سوم اقتصادسـنجي انـدازه  هاي مر همچنين طبق مدل. شود ثابت و نيروي انساني را شامل مي

  .شود كارايي، دارايي كل بانك به عنوان ستانده در نظر گرفته مي

  مدل و نتايج برآورد -3

نيـروي انسـاني،   (هاي عوامـل توليـد    هزينه كل، در فرم تابع ترانسلاگ، بر اساس تابعي از قيمت

  :  شود شكل زير تصريح مي به) گذاريتسهيلات و سرمايه(ها و سطح ستانده) سرمايه ثابت سپرده
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)ln(و )dwهاو سپرده kw، سرمايه ثابتlwانساني jy  لگاريتمj 1تسـهيلات (امين محصولy ،

  :هاي زير ضروري است براي تضمين همگني خطي محدوديت. است) 2yگذاريسرمايه
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  :هاي ذيل ضروري است و از آنجايي كه براي برقراري شرط تقارن، محدوديت

,,,, jijiijjiijjiij ∀=== δδγγββ  

 itε) 1(همچنـين در  . شود تحميل مي) 1(هاي فوق، قبل از برآورد به  هر دو مجموعه محدوديت

itiitجمله خطاي تركيبي است و به صورت  vu +=ε در آن . شود تعريف ميiu  كارايي  جزء عدم

گيـري جـزء عـدم     در پژوهش حاضر، به منظور اندازه. جمله خطاي آماري است itvام و iبراي بانك 

 2و  سـيكلس 1در ايـن روش كـه اشـميت    . شـود  اسـتفاده  مـي   (DFA)آزاد  -كارايي، از روش توزيع 

كـارايي بـراي همـه     شود كه جـزء عـدم    اند، فرض مي مطرح كرده )2001و  1993( 3و برگر )1984(

بلكـه بـرآورد كـارايي از    . شـود  تحميل نمي uiو  vitهيچ گونه فروض توزيعي بر . است ها مشابه سال

itiitمتوسط گرفتن خطاي كلي برآورد شده، vu +=ε   روي دوره نمونه با فرض آنكـه متوسـط ،

سپس هزينه كارايي براي هر بنگـاه بـه   . شود در طول زمان صفر است، انجام ميvit خطاي تصادفي 

  :شود زير برآورد ميصورت 
)2                                 (  

  

دهـد و   ام را نشـان مـي   iروي دوره نمونه و براي بنگاه  itε، متوسط پسماندهاي iεدر حالي كه

)(min ii ε 4ها در نمونه است مينيمم متوسط جمله خطا براي بنگاه .  

                                                           
1. Schmidt 
2. Sickles 
3. Berger 

هـاي   كـه در آن از داده  -در پـژوهش حاضـر     DFA سـتفاده از روش توزيـع آزاد  هاي پـارامتري، ا  در بين روش .4

، مجزا كردن خطاي تصـادفي از   SFAمزيت روش تحليل مرزي تصادفي. تر است مناسب -شود  تابلويي استفاده مي

شـان   زيعهاي صريح در مورد تو ، با ايجاد فرضvو خطاي تصادفي  uدر اين روش، جزءهاي ناكارايي . ناكارايي است

معمـولاً توزيـع   (، توزيع متقارن و دوطرفـه   vشود جمله خطاي تصادفي  فرض مي. شوند از خطاي تركيبي جدا مي

دارد و مستقل از ) نرمال، نمايي يا گاما شامل توزيع نيمه(طرفه  نامتقارن و يكتوزيع ، uو جمله عدم كارايي ) نرمال

v هايي اين است كه ناكارايي فقـط   دليل انتخاب چنين توزيع. ستنداست و هر دو عمود بر متغيرهاي تابع هزينه ه

))(exp(min],...,[ 11 iiiTSiu εεεε −=Ε
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نشـان  ) 1(در جـدول   GLSيافتـه   تصادفي حداقل مربعات تعمـيم  -با روش اثر برآورد تابع هزينه

  .1داده شده است

  

1386-1381محصوله در بازه زماني  برآورد تابع هزينه تك): 1(جدول 
2

  

  متغير  ضريب خطاي استاندارد

1.8 -4.5740 Constant 

0.4 1.4044 Log(y) 

0.6 0.2453 Log(wl/wd) 

0.3 0.8456 Log(wk/wd) 

0.18 -0.1987 Log(wl/wd)*log(wk/wd) 

0.13 0.2343 Log(wl/wd)*log(wl/wd) 

0.06 -0.1043 Log(wk/wd)*log(wk/wd) 

                                                                                                                                          
عامـل عـدم   .  تواند هم مثبت و هم منفي باشد كه خطاي تصادفي مي  تواند مقادير مثبت را اتخاذ كند، در حالي مي

ي هـا  شود كه بر اساس عدم واكنش صحيح و بهينه به تغييرات در قيمت كارايي، هم ناكارايي تخصصي را شامل مي

ها براي توليد سبد محصول مشاهده شده  ها است و هم ناكارايي فني كه از استخدام بيش از اندازه نهاده نسبي نهاده

دهد، به ويژه در شرايط  ها مورد استفاده قرار مي اما فرضيات توزيعي كه اين روش براي تخمين داده. گيرد نشأت مي

اي روي ناكـارايي   فرضيات محدودكننده   DFA، روشSFAف بر خلا. محدويت اطلاعات، بسيار محدودكننده است

اي ماننـد   هاي تابلويي و در زمـاني كـه تغييـرات عمـده     در صورت استفاده از داده. كند و خطاي تصادفي اعمال نمي

  . تغييرات تكنيكي يا اصلاحات ساختاري در بانكداري اتفاق پديد نيامده باشد، اين روش بسيار مناسب است

هـاي مقطعـي حسـاس اسـت كـه بـر        هاي تابلويي، به تعداد داده با داده  GLSتصادفي -ه از روش ضرايباستفاد .1

). 1995و بالتگي،  1981ج به تيلور، .ر(گذارد  به لحاظ درجه آزادي تأثير مي (Between)اجراي رگرسيون مابيني 

سـازي   حد مطلوب، ميزان درجـه آزادي شـبيه  دوره  5هاي موجود در نمونه با  بنابراين، با توجه به اينكه تعداد بانك

هـاي   شـايان ذكـر اسـت كـه ورود بانـك     . سازد، نتايج بايد با احتيـاط تفسـير شـود    را ممكن نمي Taylorشده در 

كند، بلكه امكان اسـتفاده از تـابع    تر را ميسر مي خصوصي بيشتر در سيستم بانكي ايران نه تنها امكان تحليل دقيق

بـاكس ، تـابع    -تر مانند تـابع هزينـه كـاكس    يافته و جامع كان استفاده از تابع هزينه تعميمهزينه چندمحصوله و ام

هاي خصوصي بيشتر به بازار مالي ايران، امكان استفاده  اميد است با وارد شدن بانك. دهد هزينه فوريه و غيره را مي

 .افزايش يابد  هاي تبعي هزينه ميسر شود و دقت در محاسبه كارايي تر و دقيق فرم جامع

هـاي   هاي خصوصي با دولتي، متغير كمكي در معادله تابع هزينه وارد شد كه براي بانـك  به منظور مقايسه بانك .2

ضريب متغيـر فـوق در سـطح يـك     . شود هاي دولتي مقدار صفر در نظر گرفته مي خصوصي مقدار يك و براي بانك

  .ري عملكرد خصوصي و دولتي در سيستم بانكي باشدتواند بيانگر تفاوت ساختا دار است كه مي درصد معني
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 1386-1381محصوله در بازه زماني  برآورد تابع هزينه تك): 1(جدول ادامه 

0.08 -0.0984 Log(y)*log(wl/wd) 

0.02 -0.0539 Log(y)*log(wk/wd) 

0.011 -0.0242 Log(y)*log(y) 

0.49 5.989 D 

  0.97 R-squared (Weighted Statistics)
  

  

شود، در بيشتر موارد ضرايب علامت صحيح دارند  مشاهده مي) 1(طور كه در جدول شماره  همان

در . همچنـين تـابع از قـدرت بـرازش مناسـبي برخـوردار اسـت       . دار هسـتند  و در سطوح آماري معني

  .شود هاي قبل محاسبه مي ه از تابع برآوردي، كارايي ذكر شده در قسمتهاي بعد، با استفاد قسمت

 كارايي هزينه -4

براي محاسبه كارايي هزينـه بـانكي   DFA  طور كه گفته شد، در پژوهش حاضر، از رويكرد  همان

هـا بـا    در اين روش، ناكارايي بخشي از جمله تصادفي است و ميـزان كـارايي بانـك   . شود استفاده مي

 .شود ه از رابطه زير محاسبه مياستفاد

)3(
))ln()exp(min(ln sscyinefficien                                         

min(ln(هاي فعال و  اثر تصادفي بانك sكه در آن  s    كارآمدترين بانـك در مجموعـه

. شـود  نسبت به اين بانك سـنجيده مـي   ها  مورد نظر با كمترين اثر تصادفي است و كارايي ساير بانك

هاي كشـور را در   توان بانك شود و مي حاصل مي) 3(ها با توجه به رابطه  بنابراين كارايي هزينه بانك

  ).2جدول (بندي كرد  رتبه 1386-1381دوره 
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  1386-1381هاي ايران در دوره زماني  كارايي بانك): 2( جدول

 اراييك تصادفياثر  بانك بانك        

 0.6664 0.1167 ملي

 0.7921 0.056- سپه

 0.7174 0.0429  صادرات

 0.6663 0.1168 تجارت

 0.9558 0.244- ملت

 0.5448 0.3181 رفاه

 0.8034 0.07- توسعه

 0.6344 0.1658 مسكن

 0.8282 0.101- كشاورزي

 1 0.289-  صنعت

  0.8985 0.182- سامان

 0.8006  0.067- اقتصاد نوين

 0.7295 0.0262 سيانپار

 0.5993 0.2228  كارآفرين

  
  1386-1381اثر زماني در دوره زماني ): 3(جدول 

  اثر زماني  سال

13810.0551 

13820.0738 

1383-0.0368 

1384-0.0921 

1385-0.087 

1386-0.091 
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طور نسـبي  و اقتصاد نوين به  هاي صنعت و معدن، ملت، سامان،كشاورزي، توسعه صادرات بانك

هاي رفاه، كارآفرين، مسكن، تجارت و ملي  بانك. هستند 81-86ها در طول دوره  كاراتر از ساير بانك

طور كه از اثر ثابت زماني در جـدول   همچنين همان. 1اندها شناخته شده نيز به عنوان ناكاراترين بانك

بهبود يافته اسـت   82-86اي ه شود، ميزان كارايي سيستم بانكي ايران در طول سال مشاهده مي) 3(

  .هاي خصوصي و اثر آنها بر كل فعاليت سيستم بانكي است تواند به دليل حضور بانك كه مي

  ها مقايسه كارايي بين گروه -5

توان آنها را در دو گـروه خصوصـي و دولتـي در     هاي ايران، مي براي درك بهتر از وضعيت بانك

هاي دولتي را به دو گروه  توان بانكهمچنين مي. به كردنظر گرفت و كارايي را براي هر گروه محاس

هاي ملي، سپه، صادرات، تجارت،  هاي تجاري، بانك بانك. هاي تخصصي و تجاري تقسيم كرد بانك

هاي توسعه صادرات، كشاورزي، مسكن و صنعت و معدن نيـز در   بانك. شوند ملت و رفاه را شامل مي

هـاي   بانـك  ان، اقتصاد نوين، پارسيان و كارآفرين در گروههاي سام هاي تخصصي و بانك گروه بانك

با فـرض آنكـه بانـك صـنعت و      -ميزان كارايي هر سه گروه را ) 4(جدول . گيرندخصوصي قرار مي

  .دهد نشان مي –، كاراترين بانك نمونه است هاي تخصصي معدن در گروه بانك

  
  1386-1381ي هاي بانكي در دوره زمان مقايسه كارايي گروه): 4(جدول 

  متوسط كارايي  ها بانك

  0.453  تجاري

  0.816  تخصصي

  0.756  خصوصي

  

                                                           
اي  تواند لزوماً به معناي عدم كارايي هزينه شايان ذكر است كه پايين بودن رتبه كارايي هزينه بانك پارسيان نمي .1

به منظور توسعه و خريد تجهيـزات   اي بانك تواند افزايش شديد هزينه دليل آن مي. ها باشد آن نسبت به ساير بانك

برابـر   7حـدود   84برابـر و در سـال    3، حدود 1383هزينه اين بانك در سال (باشد  1383 – 84هاي  در طي سال

هـاي فـوق، آثـار مثبـت ايـن       رود كـه بعـد از سـال    از اين رو، انتظار مـي ). افرايش يافته است 1382نسبت به سال 

  .ارايي هزينه جلوه كندگذاري گسترده در افزايش ك سرمايه
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ها، بدترين رتبه را  هاي تجاري با اختلاف زيادي از ساير گروه شود بانك طور كه مشاهده مي همان

هاي رفاه، ملي و تجارت در كسب اين رتبه بسـيار مـؤثر بـوده     حضور بانك. اندبه خود اختصاص داده

امـا بـراي   . هـا برخوردارنـد   هاي تخصصي از شرايط بهتري نسبت به ساير گروه در مقابل بانك. است

هايي مقايسه كـرد كـه از شـرايط مشـابه      ها، بايد آنها را با بانك بررسي و مقايسه بهتر وضعيت بانك

ها با  كشود و بان بنابراين در اين بخش، براي هر گروه، كاراترين بانك شناسايي مي. برخوردار هستند

هاي تجاري، تخصصـي و   كارايي بانك) 5(جدول . گيرندهاي خودشان مورد مقايسه قرار مي گروه هم

هاي تجـاري بـوده و    بانك ملت، بهترين بانك در گروه بانك. دهدطور مجزا نشان مي خصوصي را به

ترين بانك از  كوچكبانك رفاه نيز با اينكه . بالاترين رتبه را در اين گروه به خود اختصاص داده است

هـاي ملـي و    بانـك . نظر ميزان دارايي در اين گروه است، ولي ناكاراترين بانك شـناخته شـده اسـت   

  . تجارت نيز از نظر كارايي هزينه، تقريباً در يك سطح قرار دارند

  
  1386-1381هاي تخصصي، خصوصي و تجاري  در دوره زماني  ميزان كارايي هزينه بانك): 5(جدول 

  

  كارايي هزينه  اي تجاريه بانك

  1  ملت

  0.828  سپه

  0.750  صادرات

  0.697  ملي

  0.697  تجارت

  0.570  رفاه

  كارايي هزينه  هاي تخصصي بانك

  1  صنعت و معدن

  0.828  كشاورزي

  0.803  توسعه صادرات

  0.635  مسكن

  كارايي هزينه  هاي خصوصي بانك

  1  سامان

  0.891  اقتصاد نوين

  0.812  پارسيان

  0.677  رآفرينكا
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هاي تخصصي است و بانك مسكن با اخـتلاف   بانك صنعت و معدن بهترين بانك در گروه بانك

شايان ذكر است كه بانك كشاورزي . هاي اين گروه در رتبه آخر قرار دارد زيادي نسبت به ساير بانك

ي هزينه، در رتبه دوم بيشترين مقدار دارايي را در اين گروه به خود اختصاص داده است و از نظر كاراي

. هـاي خصوصـي اسـت    بانك سامان نيز بهترين بانك از نظر كارايي هزينه در ميان بانـك . قرار دارد

ها، بدترين رتبه را به خود اختصـاص   بانك كارآفرين نيز با كمترين ميزان دارايي نسبت به ساير بانك

  .داده است

  هاي بزرگ، متوسط و كوچك بانك -6

هاي دولتي را به سه گروه بزرگ، متوسط و كوچك تقسيم كرد و ميزان  ن بانكتوادر نهايت، مي

هـا   هـاي بانـك   بندي با توجه به ميـزان دارايـي  اين تقسيم. كارايي آنها را با هم مورد مقايسه قرار داد

 ـ  هزار ميليارد ريـال بيشـتر اسـت    200هايي كه ميزان دارايي آنها از  بنابراين بانك. انجام شده است

هـزار   50هاي آنهـا از   هايي كه دارايي هاي بزرگ، بانك در گروه بانك ـ  ي، صادرات، ملت، تجارتمل

در گـروه   -سامان، اقتصاد نوين، كارآفرين، رفاه، توسعه صادرات، صـنعت و معـدن   -ريال كمتر است

هـاي متوسـط قـرار     در گـروه بانـك   -كشاورزي، مسكن، پارسيان، سـپه  -هاي كوچك و بقيه  بانك

البته در صورتي كه تعداد شعب به عنوان معيار در نظر گرفتـه شـود، جابجـايي در مـورد دو     . اندتهگرف

هاي كوچك قـرار   بايد در گروه بانك 1384شعبه در سال  102بانك پارسيان با . شودبانك انجام مي

پارسـيان بـا    بانـك . هاي متوسط قرار گيرد شعبه، بايد در گروه بانك 1117گيرد و بانك رفاه با تعداد 

هـاي خـود را در رديـف     وجود تعداد اندك شعب توانسته اسـت بـا مـديريت مناسـب، ميـزان دارايـي      

در مقابل بانك رفاه با وجـود تعـداد شـعب زيـاد، دارايـي انـدكي دارد و       . هاي متوسط قرار دهد بانك

  . كندگذاران و اعطاي وام و تسهيلات به خوبي عمل نتوانسته است در جذب مشاركت سرمايه

ها، كـاراترين بانـك    در پژوهش حاضر، با در نظر گرفتن ميزان دارايي به عنوان معيار اندازه بانك

هـاي   در گـروه بانـك  . گـردد بندي مي ها بر اساس آن رتبه شود و بقيه بانكدر هر گروه شناسايي مي

وچـك، بانـك   هاي ك هاي متوسط، بانك كشاورزي و در گروه بانك بزرگ، بانك ملت، در گروه بانك

شـود،  مشـاهده مـي  ) 6(طـور كـه در جـدول     همان. اندها شناخته شده صنعت و معدن كاراترين بانك

هـاي بـا مقيـاس     كارايي بالاتري نسبت بـه بانـك  ) ميزان دارايي كمتر(تر  هاي با اندازه كوچك بانك
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  .تر دارند كه اين وضعيت، كاملاً با فضاي اقتصادي ايران سازگار است بزرگ

  
  1386-1381ها در دوره زماني  ميزان كارايي هزينه بانك): 6( جدول

  متوسط كارايي  ها بانك

  0.786  بزرگ

  0.882  متوسط

  0.895  كوچك

  

  ها هاي نهاده كشش -7

. گيـرد  هاي توليد مورد آزمون قرار مي طور تجربي مكمل يا جانشين بودن نهاده در اين قسمت، به

و  )1(براي تابع هزينه ترانسلاگ داده شده توسـط معادلـه    1شپارد  به همين منظور، با به كار بردن لم

براي حالتي كه ستانده بانك توسط دارايي كل تخمين زده شده است، معـادلات سـهم هزينـه بـراي     

  :آيد ها به شكل زير به دست مي نيروي انساني، سرمايه فيزيكي و سپرده

ldkl
l

l uywww
w

TC
S +++++=

∂
∂= lnlnlnln

ln

ln
11312111 γββββ  

       ldkl
k

k uywww
w

TC
S +++++=

∂
∂= lnlnlnln

ln

ln
22322122 γββββ  

ddkl
d

d uywww
w

TC
S +++++=

∂
∂= lnlnlnln

ln

ln
33323133 γββββ  

بـه منظـور جلـوگيري از    . ها و ستاده همانند قبل تعريـف شـده اسـت    هاي نهاده كه در آن قيمت

 Sl، تابع هزينه ترانسلاگ فقط بـا دو معادلـه سـهم هزينـه يعنـي      2مشكل يكه شدن
 

Skو 
 

بـا روش   

شود و كشـش جانشـيني آلـن     زده ميهاي تابلويي تخمين  با داده (SUR)معادلات به ظاهر نامرتبط 

(AES)
ام بـه صـورت زيـر    jام و iبر اين اساس، كشـش جانشـيني بـراي نهـاده     . شود محاسبه مي 3

                                                           
1. Sheppard's lemma 
2. Singularity 
3. Allen Elasticity of Substitution 
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  :شود محاسبه مي

ji

jiij
ij ss

ss+
=

β
σ  

  .0pijσو مكمل هستند، اگر  0fijσام جانشين هستند، اگر jام و iهاي  از اين رو، نهاده

هـا و   بيان شده است كه بيانگر مكمل بودن نيروي انساني و سپرده) 7(نتايج محاسبات در جدول 

همچنين نيروي انساني و سرمايه فيزيكي به مقـدار  . ها است نقش جانشيني سرمايه فيزيكي با سپرده

  .ها نقش جانشيني دارند كمتري نسبت به سرمايه فيزيكي با سپرده

  
  1386-1381ها در دوره زماني  انشيني نهادهكشش ج): 7(جدول 

  سرمايه فيزيكي -سپرده  سپرده - نيروي انساني  سرمايه فيزيكي - نيروي انساني  سال

1381  0.98  4.23-  4.94  

1382  0.97  5.44-  5.99  

1383  0.97  6.21-  7.64  

1384  0.97  6.30-  6.97  

1385  0.956  6.9-  6.34  

1386  0.96  6.80-  6  

  گيرييجهبندي و نتجمع

ها مورد اسـتفاده قـرار    در پژوهش حاضر، ساختار تابع هزينه ترانسلاگ براي بررسي كارايي بانك

بـه منظـور محاسـبه كـارايي هزينـه       1386-1381محصوله بـراي دوره  تابع هزينه تك. گرفته است

دوره محصـولي در   نتايج تخمين براي تابع هزينه تك. هاي دولتي و خصوصي برآورد شده است بانك

هاي تخصصي دولتي نسـبت بـه    بيانگر بالاتر بودن ميانگين كارايي هزينه بانك 1386-1381زماني 

شايان ذكر است كه پايين بودن رتبه كارايي هزينه بانـك   .هاي خصوصي و تجاري دولتي است بانك

نهـا نسـبت   اي آ تواند لزوماً به معناي عدم كارايي هزينه هاي خصوصي مشابه آن نمي پارسيان و بانك

اي بانـك بـه منظـور توسـعه و      تواند ناشي از افزايش شديد هزينه دليل آن مي. ها باشد به ساير بانك

همچنين اثر زماني محاسبه شده، بيانگر افزايش . باشد 1383 – 86هاي  خريد تجهيزات در دوره سال

ن رابطه كـارايي  در مجموع، نتايج مدل بر معكوس بود. است 1386-1381هاي  كارايي در طول سال
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  . هزينه با ميزان دارايي بانك دلالت دارند

بنـدي   هـاي تخصصـي خودشـان نيـز رتبـه      ها در گـروه  براي درك بهتر از وضعيت كارايي، بانك

هاي تخصصـي و   هاي تجاري، بانك صنعت و معدن در گروه بانك بانك ملت در گروه بانك. اند شده

همچنـين  . انـد  هـا شـناخته شـده    نوان كاراترين بانـك هاي خصوصي به ع بانك سامان در گروه بانك

هاي كوچك، متوسط و بزرگ تقسيم شده و كاراترين هايشان به گروه ها با توجه به ميزان دارايي بانك

در مجموعه مذكور، بانك صنعت و معدن به عنـوان كـاراترين   . بانك در هر گروه مشخص شده است

جايگزيني و مكملي عوامـل هزينـه، بيـانگر مكمـل     هاي  محاسبات كشش. بانك شناسايي شده است

همچنـين نيـروي   . ها است ها و نقش جانشيني سرمايه فيزيكي با سپرده بودن نيروي انساني و سپرده

  .ها نقش جانشيني دارند انساني و سرمايه فيزيكي به مقدار كمتري نسبت به سرمايه فيزيكي با سپرده

  

  

  منابع

  

  فارسي) الف

  

هـاي   گزارش اقتصادي و ترازنامه سال. اقتصادي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران بررسي هاي اداره

 .مختلف

  .44شماره  .مديريت و برنامه ريزي. برآورد كارايي فني در صنعت بانكداري كشور ).1382(، رضا اطمينان 

 ـ. تخمين كارآيي فنـي صـنعت بانكـداري ايـران    ). 1379(ختايي، محمود و عابدي فر، پژمان  ان نامـه  پاي

 .دانشگاه علامه طباطبايي .دارشكارشناسي 

پايانامـه كارشناسـي ارشـد اقتصـاد     . اندازه گيري مقياس در ساختار بانكي ايـران ). 1377(هنرور، شهريار 

  .دانشگاه شيراز به راهنمايي دكتر حسين ذوالنور

 ـ  تعيين و پيش). 1383(صارمي، محمود و خوييني، امير  ت اسـتان قـزوين بـا    بيني كارايي شعب بانـك مل

  .64شماره  .سال هفدهم .تدانش مديري. ها استفاده از روش تحليل پوشش داده
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طراحي نظام پشتيباني تصميم براي ارزيـابي عملكـرد شـعب يـك بانـك      ). 1382(عليرضايي، محمدرضا 

  .ا.ا.پژوهشكده پولي و بانكي، بانك مركزي ج: تهران. تجاري

مجموعه مقالات يـازدهمين  . ني نيروي انساني در صنعت بانكداري ايرانكارايي ف). 1379... (ا نفر، نصرت

 .ا.ا.پژوهشكده پولي و بانكي، بانك مركزي ج. هاي پولي و ارزي كنفرانس سياست
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