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ريزي عملياتي در نظام  مروري بر تجربيات كاربرد بودجه

  آموزش عالي برخي از كشورهاي جهان

  

 

ميترا عزتي :هدنسيون
  

  

  

 چكيده

هايي كه امروزه بخش آموزش عالي با آن مواجه است،  برخي از مهمترين چالش

تشديد رقابت بـين عـاملان   گسترش شديد تقاضا براي برخورداري از آموزش عالي، 

هـاي مـذكور بـه نيازهـاي      پاسخگويي نظـام و  هاي آموزش عالي اقتصادي در نظام

مقتضيات فوق، در حال به همين دليل بخش آموزش عالي در پاسخ به . است جامعه

  . بازنگري و تغييرات دائمي است

دهـد كـه در دو دهـه گذشـته، توجـه زيـادي بـه مباحـث          تحقيقات نشـان مـي  

هـا و ارزيـابي    هاي دولتي، منابع مالي تخصيص داده شده بـه ايـن دانشـگاه    دانشگاه

عملكرد آنها معطوف شده است، و سياستگذاران و مـديران آموزشـي در جسـتجوي    

رهاي مناسبي هستند كـه ضـمن تـأمين منـابع مـالي مـورد نيـاز مؤسسـات         سازوكا

                                                           
 ريزي و نظارت راهبردي رئيس جمهور مدرس دانشگاه شهيد رجائي و كارشناس معاونت برنامه  

 Ezati.m@gmail.com  
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آموزشي، امكان تحقق اهداف آموزش عالي و تأمين نيازهاي جامعه و افراد متقاضي 

از ايـن رو،  . ها بهبود يابد خدمات اين بخش فراهم شود و در نتيجه عملكرد دانشگاه

، بـه عنـوان يكـي از    در اغلب كشورها اصلاح يا تحـول در تخصـيص منـابع مـالي    

ها و مديريت آموزش عالي آموزشي  مهمترين ابزارهاي مورد استفاده در سياستگذاري

  .محسوب شده است

هاي مقابله بـا كمبودهـاي ناشـي از     بررسي يكي از راههدف اصلي مقاله حاضر، 

ضمن بيان برتري رويكرد است، از اين رو، هاي كشور  مسائل مالي حاكم بر دانشگاه

ارتبـاط آن بـا   ، )ريـزي عمليـاتي   بودجـه (عملكـرد   منابع مـالي مبتنـي بـر   تخصيص 

هـاي   شـاخص  بدين ترتيب، ابتدا .شده است تبيينپاسخگويي در نظام آموزش عالي 

هـاي ارزيـابي    مـدل شـده، سـپس    عملكردي مرتبط با تخصيص منابع مالي معرفي

ام شـده در كشـورهاي   ها و مطالعات انج ـ نتايج يافتهو در نهايت، ها   عملكرد دانشگاه

  .شده است ارائه يافته توسعه

ريـزي عمليـاتي،    دهد كه اسـتفاده از رويكـرد بودجـه    نتايج اين مطالعه نشان مي

طور مستقيم با موضوع پاسـخگويي منـابع مـالي     روش اصلاحي مناسبي است كه به

ريزي عملياتي، در  همچنين مشخص شد كه رويكرد بودجه. آموزش عالي ارتباط دارد

ويژه در زمينه بهبود آموزش، انتخـاب آگاهانـه    غيير رفتار مؤسسات آموزش عالي، بهت

ها، پرورش خلاقيت مديران، افـزايش پاسـخگويي و بهبـود     ها، افزايش انگيزه هزينه

  .عملكرد مؤسسات آموزشي نقش بسزايي دارد

هـاي ارزيـابي عملكـرد،     ريـزي عمليـاتي، شـاخص    بودجـه  :واژگـان كليـدي  

  هاي ارزيابي عملكرد، آموزش عالي دلپاسخگويي، م

  

   مقدمه. 1

تغييرات سريع جريان اطلاعات و افزايش رقابت از طريق كاهش موانع  ،كه ويژگي بارز آن در جهاني

هاي واجد الزامات تجاري نيروهـاي   هاي آموزش عالي به آرامي به سازمان تجاري و مبادلات است، نظام
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. اند  تغييرات جديدي را تجربه كردههاي آموزش عالي  جديد، نظام آستانه قرندر . اند شدهبازارمحور تبديل 

تركيبي از استقلال و پاسخگويي بيشتر و برخـي  آن را ، برخي اند ناميده را عدم تعادلاي اين تغييرات  عده

كه  درحالي .اند ناميدههاي مربوط به برونداد  هاي درونداد به كنترل نيز اين تغييرات را ناشي از تبديل كنترل

دولـت،   عنصرند، امروزه سه ا هها بود ها و دانشگاه دولتي مالي، ها محور اساسي ايفاگران نقش ،در گذشته

 يسـاختار بـازار عنصـر    ،شوند، به عبـارت ديگـر   محسوب مي اين مجموعه عناصر اصلي ،دانشگاه و بازار

كـه، طـي    درحـالي . )286: 1997، 1كـلارك (اسـت   در مسائل و موضوعات آمـوزش عـالي  مهم جديد و 

هاي اخير در اغلب كشورها به مؤسسات آموزش عـالي در زمينـه تخصـيص داخلـي منـابع مـالي و        سال

در . استفاده از رويكردهاي بازار براي كسب درآمـدهاي غيردولتـي، اختيـارات بيشـتري داده شـده اسـت      

ها  حال حاضر، مسئوليت دولت ارائه شد، مشخص گرديد كه در 1994گزارشي كه از بانك جهاني در سال 

هاي آموزش عالي  هاي كلي و وضع چارچوب قانوني دقيق در نظام بيشتر ناظر بر تعيين عوامل و شاخص

به همين ).  133: 1379نفيسي، / كمرر(به منظور تأمين نيازهاي اقتصاد ملي و توسعه منابع انساني است 

تخصـيص داخلـي منـابع و بازگردانـدن اعتبـارات       هاي اخير، به مؤسسات آموزش عالي در دليل، در سال

. دولتي و استفاده از رويكردهاي بازار براي كسب درآمدهاي غيردولتي، اختيارات بيشتري داده شده اسـت 

به بعد، سياستگذاران آموزش عالي دريافتند كه نقطه تلاقي جوانب مختلف بـراي اسـتفاده    1980از دهه 

كه از طريق آن، به مؤسسـات آمـوزش عـالي، منـابع مـالي تخصـيص       كارا از منابع، سازوكارهايي است 

ترديـد بـر    نوع و نحوه تخصيص منابع، تأثير بسيار زيادي بر چگونگي استفاده از منابع دارد، و بـي . يابد مي

بنابراين، به دليل عـدم  . گذارد سازماني مؤسسات و تركيب خدمات آنها نيز تأثير مي ها و رفتار درون انگيزه

هاي قبلي تخصيص منابع مالي، در اكثر كشورها، به ميزان بسياري به اعطاي اسـتقلال بـه    ي روشكاراي

هاي نقدي اعطايي به آنان گـرايش وجـود    مؤسسات در هزينه كردن منابع مالي تخصيص يافته و كمك

هاي عملكـردي و نـوع فعاليـت مؤسسـات، بـه       هاي تخصيص منابع مالي بر مبناي شاخص دارد و روش

  . هاي قبلي تخصيص منابع مالي شده است ج جايگزين روشتدري

 ...) و انگلـيس، آمريكـا  (مالي نظام آموزش عالي برخي از كشـورها   هاي از طرف ديگر، محدوديت

هاي  در محيط .در نظام آموزش عالي شده است هاي رقابتي تواناييموجب تأكيد و توجه روزافزون به 

                                                           
1. Clark  
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 ـ بايـد شود كـه منـابع مـالي     اشاره مي تلويحاً ود دارد،وجمداري  مشتريگرايش به رقابتي كه  طـور   هب

شـان شناسـايي    هـاي مشـتريان   بازارها از طريق ويژگـي . تقاضاي بازار هدفمند شود در جهتخاصي 

يكـي از كاركردهـاي اصـلي     دليل،همين به و  گردند بندي مي شوند و بر همان  اساس نيز تقسيم مي

  .)3: 2004، 1دونپرتيل( است اين نظام هاي اصلي ها و صلاحيت نظام آموزش عالي، شناسايي ويژگي

اسـت كـه نقـش و     ؤالبه اين س ـ گويي، پاسختوجه واقع شده استمورد  بسيار اكنونكه  نچهاما آ

براي پاسخگويي  ،اي هاي بالقوه منافع و هزينهچه جامعه چيست؟ برابر عالي در  مسئوليت اصلي آموزش

در همين راستا و به منظور پاسخ به سئوالات فـوق،   ؟استها مورد نياز  هكرد مطلوب دانشگالبيشتر و عم

  .اند ادهرا به سرعت گسترش د نظام آموزش عالي هاي پاسخگويي ها سيستم دولت

 )دولت يا بخش خصوصي(نظام آموزش عالي  مين منابع مالي درأت متوليان. 2

هـا، موقوفـات،    دارايي) 1: (ها ذكر شده است دانشگاهطور كلي، چهار منبع براي تأمين منابع مالي  به

هاي مؤسسات خيريـه، كـه در گذشـته نقـش زيـادي در       هاي مؤسسات آموزشي و كمك گذاري سرمايه

ويژگي اصلي منبع مـذكور،  . اند، اما در طول زمان از سهم آنها كاسته شده است تأمين منابع مالي داشته

افـراد،  ) 2. (ل وسيعي در اسـتفاده از ايـن منبـع مـالي دارنـد     اين است كه مؤسسات آموزشي، آزادي عم

هاي دولتي كه خريدار خدمات مؤسسات آموزشي هسـتند و در   هاي اقتصادي و سازمان ها، بنگاه خانواده

ها بيشتر به سوي رويكـرد بـازار گـرايش دارد، بنـابراين مؤسسـات       واقع، تأمين منابع مالي از اين بخش

هاي مشتريان خود خدمات آموزشي عرضه كننـد تـا بتواننـد     نيازها و درخواست آموزشي بايد در راستاي

دولت، علاوه بر تأمين منابع مالي، مسـئول كنتـرل و نظـارت بـر نحـوه      ) 3. (فعاليت خود را ادامه دهند

) 4(صحيح خرج كردن مؤسسات آموزشي در راستاي اهداف آموزشي و اهداف مـورد نظـر خـود اسـت     

ويـژه بـه    هاي متعددي بـه  المللي كه در راستاي تحقق اهداف مختلف، كمك ت بينها و مؤسسا سازمان

  ).69: 2003، 2كابالارو(كنند  يافته ارائه مي كشورهاي كمترتوسعه

هـاي آمـوزش عـالي مطـرح شـده       گذاري و تأمين منابع مالي نظام نظرات متفاوتي درباره سرمايه

دار  همترين ذينفع خدمات آموزشي، بايـد عهـده  اي معتقدند كه بخش خصوصي به عنوان م عده. است

                                                           
1. Davenporthill 
2. Caballaero 
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اي معتقدند با توجه به حصـول منـافع اجتمـاعي،     كه عده تأمين منابع مالي آموزش عالي شود، درحالي

  .     دولت بايد اين وظيفه مهم را بر عهده گيرد

بـراي   دلايل مهمي نظير ماهيت نقصان بازار و موضوعات مربوط به كارايي و عدالت، مداخله دولت

مواردي كه بـراي ايـن   . كند ناپذير مي دار را اجتناب تأمين نيازهاي آموزشي به عنوان يك كالاي اولويت

عدم امكان خريد و فروش سرمايه انساني و وجود ريسك و عدم اطمينان : اند از شوند، عبارت امر ذكر مي

گيـري والـدين    سرمايه و تصـميم ، طولاني بودن زمان بازيافت )فقدان بازار كامل سرمايه براي آموزش(

هاي اقتصادي به مقياس  ، وجود صرفه)نقصان اطلاعات كامل(درباره سطح و نوع آموزش فرزندان شان 

يابـد كـه بـا كـاركرد      كه با افزايش تعداد افراد تحت تعليم، هزينه متوسط آموزش يك فرد كاهش مـي 

اصـل  (اند  گذاري نكرده مينه آموزش سرمايهكارآمد بازار منطبق نيست، منتفع شدن ساير افرادي كه در ز

ديده و عدم تمايل والدين به  مندي از مزاياي خصوصي آموزش توسط فرد آموزش ، بهره)برگشت به غير

توجهي مواجه  هايي كه در بازار با كم گذاري در رشته و توجه به سرمايه) اصل عامل اصلي(گذاري  سرمايه

منـدي از امكانـات    ، بهـره )اصل كـارآيي (هاي خاص  آموزش گروهگذاري براي  شوند يا عدم سرمايه مي

هاي ذاتي يـا اقتصـادي برخـوردار نيسـتند      ويژه افرادي كه از توانايي آموزشي براي كليه افراد جامعه، به

، از جمله دلايل بسيار مهم براي لزوم دخالت دولت در تأمين منابع مالي آموزش )اصل برابري و عدالت(

  ).204- 200: 1383نادري، (شود  عالي محسوب مي

علاوه بر موضوع ضرورت تأمين منابع مالي توسط دولت، ميزان مداخله دولت در تأمين منابع مـالي  

ميزان مداخله دولـت در تـأمين منـابع مـالي،     . آموزش عالي نيز مورد توجه اقتصاددانان قرار گرفته است

شان و كارآفرينـان   هاي دانشجويان، خانوادهتحت تأثير ميزان تأمين مالي توسط بخش خصوصي اعم از 

تـوان در   عامل اصـلي آن را مـي  . يابد اقتصادي قرار دارد كه به مرور زمان، سهم اين بخش افزايش مي

تغيير شرايط حاكم بر كاركرد بازار براي آموزش، به واسطه افزايش تقاضا از جانب افرادي جستجو كـرد  

هـاي آموزشـي را دارنـد و نيـز كارفرمايـان و       خت بخشي از هزينهكه علاقه و توانمندي لازم براي پردا

هـاي آموزشـي را    كننـد و تمـام يـا بخشـي از هزينـه      صاحبان صنايع كه واحدهاي آموزشي احداث مي

ها نقش هدايتي مؤثر و غالب خود را از طريق سـازوكارهاي مـالي حفـظ     با وجود آنكه دولت. پردازند مي

مـداري گـرايش پيـدا     خير، تأمين منابع مالي بيشتر به سمت بازار يا مشترياند، ولي طي چند دهه ا كرده
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كرده است كه ناشي از كاهش توان مالي دولت در استمرار تأمين منابع مالي و از سوي ديگـر، افـزايش   

  .هاي خصوصي در تأمين منابع مالي است ها و بنگاه منافع خصوصي و ايجاد انگيزه افراد، خانواده

: هاي آموزشي بر حسب سه معيـار  ع، ميزان ارائه خدمات آموزشي و تأمين مالي نظاماما در مجمو

 عـواملي در بحث مربوط بـه كفايـت،   . گيرد عدالت مورد ارزيابي قرار مي) 3(كارايي و ) 2(كفايت ) 1(

 ميـزان  برتأثيرگذار  عوامل زا ،آموزش ساختار نوع و مالي توان عالي، آموزش متقاضيان جمعيت مانند

  .تأمين منابع مالي هستند كفايت

بـا اسـتفاده از    اهـداف  حـداكثر  تحقق يا محصول توليد حداكثر كارايي تأمين منابع مالي، به معناي

 مختلـف  هـاي  فعاليـت  بـين  منـابع  به عبارت ديگر، به معناي تخصيص كاراي .است دسترس در منابع

عدالت . نباشد مقدور آموزشي هاي پيشرفت افزايش براي بديلي گزينه هيچ كه اي گونه  بهاست،  آموزشي

  .مورد استحقاق است سطح عالي تا آموزش از برخورداريدر تأمين منابع مالي نيز به معناي امكان 

اي در نظام آموزش عـالي را   سازوكارهاي تخصيص منابع مالي مؤسسه) 1987(طبق نظر ويليامز 

  ):2003، 1بكر(بندي كرد  توان در قالب ذيل طبقه مي

  
  هاي تخصيص منابع مالي و سازوكارهاي تخصيص منابع مالي انواع روش): 1(جدول 

 هاي تخصيص منابع مالي روش  كار تخصيص منابع ماليوهاي سازويژگي

قسمت عمده منابع مالي از طريق رقابت براي دريافت اعانات نقـدي و فـروش خـدمت    

ابـداعي و كـارآفريني   هاي انطباقي،  طوري كه موجب تحريك نگرش شود، به حاصل مي

  .شود بيشتر در ميان دانشگاهيان و مديران مي

 بازار

ــد اولويــت مؤسســه آموزشــي در چــارچوب مقــررات و اساســنامه، خــود مــي  هــاي  توان

 با اهداف خودگرداني دانشگاه همسويي دارداين روش . اش را تعيين كند تخصيصي
هاي  درآمد موقوفه يا كمك

  بلاعوض يكجا

 شود و سازوكارهاي تنظيمي بـر طبـق   تخصيص اعتبارات مالي تعيين مي شروط خاصي براي

كنندگان منابع  ها به جاي اينكه خود را تهيه در واقع، دولت. ندي به شروط تعيين شده استبايپ

پردازند، درباره كميـت و   تلقي كنند، به عنوان مشترياني كه بابت خدمات آموزش عالي پول مي

گيرنـدگان اصـلي، اهـداف سـازمان و مقاصـد       تصـميم . كنند ني ميز كيفيت ارائه خدمات چانه

هـاي مناسـب    كنند و در پايان هـر دوره حسابرسـي، بـر طبـق شـاخص      ها را تعيين مي برنامه

هاي عملكردي در تخصيص منـابع مـالي    براين، شاخص علاوه. شوند عملكرد، وارد مذاكره مي

ها براي گزارش سلامت هـر برنامـه    از شاخص. كنند بخش آموزش عالي، نقش مهمي ايفا مي

رود، اثربخشي تحقق اهداف برنامـه   از نظر ميزان كارايي، با توجه به منابعي كه با آن به كار مي

 .شود اي استفاده مي هاي دولتي و مؤسسه و ميزان پاسخگويي به اولويت

رويكردهاي مشروط تخصيص 

  منابع مالي

                                                           
1  . Becker 
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ديدگاه انتخاب طبيعي را بـا اسـتفاده از   ) 1988(د ون وت در رويكرد مبتني بر بازار، محققاني مانن

مي مؤسسـات آمـوزش عـالي، در    انـد و اعتقـاد دارنـد كـه تمـا      ها، انتخاب كـرده  مفاهيم زيستي گونه

جايگاهي مناسب در بازار هستند تا قادر باشند با اعتماد به آن دوام بياورند و مؤسساتي كـه   جستجوي

اين الگو بيشتر در كشورهايي قابليت اجرا . روند از بين مي  ش نشان دهند،نتوانند به تحولات بازار واكن

. منظـوره برخـوردار هسـتند    دارد كه از تراكم جمعيت زياد، اقتصاد آزاد و برخي از انواع مؤسسات تـك 

افزايش رقابت فعال ) الف: (داند فوايد اين روش در نظام آموزش عالي را موارد زير مي) 1987(كارمل 

هـا،   در مورد ساير عرضـه ) دانشجو(كننده  ارتقاي سطح آگاهي مصرف) ب(كنندگان،  عداد عرضهبين ت

هاي دانشـگاهي،   تحرك دانشجويي در ميان پرديس)د(، )هيأت علمي(تحرك در بازار نيروي كار ) ج(

 يابد فقدان آثار بروني يا اضافي كه در صورتي تحقق مي) و(دسترسي به سرمايه براي گسترش، ) هـ(

  .التحصيلي را احراز كند التحصيل، همه فوايد فارغ كه فارغ

هـايي از   هاي بلاعـوض يكجـا، نمونـه    در رويكرد مبتني بر درآمد موقوفه يا كمك) 1988(كوگن 

. انـد  كند كه به ميزان بسياري از خودمختاري برخـوردار بـوده   هاي بريتانيا و آمريكا را ذكر مي دانشگاه

مؤسسـات را بـه    كنـد كـه   ايند تخصيص مطلوب تلقـي مـي  را به عنوان فراين الگو ) 1988(فراكمن 

) الـف : كنـد  سازد و اصول مطلوب زير را درباره اين فراينـد ذكـر مـي    هدايتي مجهز مي -فرصت خود

وجوه به صورت اعانات، يكجـا  ) كنند، ب همكاران همتراز، تصميمات مربوط به تخصيص را اتخاذ مي

هاي  ضوابطي كه بر طبق آن، تخصيص) ج. يابند ح بعدي انتقال ميگيري به سط از يك سطح تصميم

  .گردند شوند، به صورت علني، اعلام مي نامساوي انجام مي

ايــن رويكــرد را رابطــه ) 1988(گن امــا در رويكردهــاي مشــروط تخصــيص منــابع مــالي، كــو 

ولت به عنـوان يـك   زيرا يك وضعيت بازاري نابرابر حاكم است و د. نامد با مؤسسات مي "فرابازاري"

مگر اينكه از طريق فـروش خـدمات بـه دانشـجويان و سـاير      . كند انحصارگر و تنها خريدار عمل مي

كشورهايي كه از اين رويكرد استفاده ) 1988(به اعتقاد نيو . ها در جستجوي تأمين منابع باشد سازمان

بـر نظـارت كيفـي تأكيـد     كنند و  كردند، در جهت عدم تمركز در نظارت دولتي بر مؤسسات عمل مي

هاي عملكردي توافق شـده فيمـابين، بـه ارزيـابي خـود       نمايند كه مؤسسات با استفاده از شاخص مي

  . پردازند مي
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هاي تخصيص منابع مالي در نظام آموزش عالي، رونـد تكـاملي زيـر را     شودكه شيوه ملاحظه مي

  .دنبال كرده است

  
  منابع مالي در نظام آموزش عاليهاي تخصيص  روند تكاملي روش): 2(جدول 

تخصيص قسمت اعظم 

هاي  گروه منابع مالي به

  آموزشي 

تخصيص بخشي از درآمد 

هاي مركزي بر  براي هزينه

هده مؤسسه و تخصيص ع

  ها عهده گروهبقيه درآمد بر

اتخاذ تصميمات كاربردي 

توسط مركز و  اتخاذ 

هاي جاري بر  تصميم

  ها عهده گروه

الي با اداره تمام منابع م

  مركزيت دانشگاه

  

  تيارات زياداخاختيارات كم                                                                               

  بروندادها تخصيص منابع بر اساس            تخصيص منابع بر اساس دروندادها                

  

در پاسـخ بـه   نيـز  به پاسخگويي و نتايج اقـدامات آمـوزش عـالي و    مردم در راستاي توجه عموم 

هايي مانند سازوكارهاي انگيزشي تخصيص منابع هاي مالياتي در سطح جهان، رويكرد تيحما كاهش

. نـد پديـد آمد  و غيـره  ريـزي مبتنـي بـر عملكـرد     يا بودجه، مين منابع مالي مبتني بر عملكردأت مالي،

 بـه منظـور   كوششـي ، ها الگويي براي انتخاب آگاهانه هزينه ارائه  هايي، ضمن روش چنينبكارگيري 

تلاشـي   اعتبارات دولتـي و  ها و تضمين پاسخگويي به نظام اداري و به عموم مردم در رابطه با هزينه

سـازي   ها و بكارگيري مسـتنداتي در راسـتاي بهينـه    ريزي دانشگاه پذيري بودجه براي افزايش انعطاف

  ) 2001، 1ماتالا(وده است ب تخصيص منابع مالي

المعارف آموزش عالي جهان، مبين استفاده  در اين راستا، مطالعات انجام شده در منابعي نظير دائره

هاي عملكردي در تخصيص منابع مالي است كه با توجه به سه  روزافزون كشورهاي جهان از شاخص

در ادامـه  . شـود  كشور انجـام مـي  ها و ساختارهاي آموزش عالي هر  ها، سياست مؤلفه اساسي تكنيك

  :گردد برخي از اين موارد بيان مي

و با تأسيس واحد آموزش و پـرورش   1867هاي آموزشي، از سال  در آمريكا بحث درباره شاخص

                                                           
1  . Mutula 



 163                                                                                                                      106دوفصلنامه برنامه و بودجه شماره 

 

هـا و   در ابتدا مقايسه بين دانشـكده . آوري و گزارش آمارهاي آموزشي آغاز شد آمريكا و با هدف جمع

هـاي تخصـيص    شد، اما بعدها شـاخص  ن روش ارزيابي كيفيت انجام ميها به عنوان مهمتري دانشگاه

، جزء مهم ارزيابي عملكرد آموزش تلقي شد كه از دلايـل آن، گسـترش   1960ويژه در دهه  منابع، به

ها به سـوي مـديريت كـاراي     بخش آموزش عالي و در نتيجه توجه نظام مديريت دانشگاه و دانشكده

، 1ارمسـترانگ (ها به منظور تخصـيص منـابع بـود     ي و استفاده از شاخصهاي انسان منابع مالي و داده

هاي كيفيت نظام دانشگاهي و خصوصيات تعيين شده در آن، كليه  همچنين از طريق شاخص) 2005

گيرد و بـر طبـق نتـايج آن، نـوع و      هاي مديريتي مورد ارزيابي قرار مي ها و فعاليت ها، پيشرفت برنامه

  .شود مندي از اعتبارات ويژه تعيين مي بهره هاي مالي و ميزان كمك

هاي نظام دانشگاهي در تخصيص منابع مالي، به شـكل جديـد    در استراليا نيز استفاده از شاخص 

ها مأموريت  ها و دانشكده شود كه رؤساي دانشگاه مربوط مي 1986اي در سال  به تشكيل كميته ويژه

هاي قبلـي را مـورد تجديـدنظر و     اين كميته، شاخص. هاي عملكردي را تهيه كنند داشتند تا شاخص

هاي جديدي را تدوين كرد و سرانجام فهرست آنها را در همـان سـال    سازي قرار داد و شاخص بهينه

هـاي تحصـيلي،    هـاي عملكـردي ماننـد دوره    بدين ترتيب، بكـارگيري شـاخص  . اعلام نمود) 1986(

  .ها شد ع مالي به دانشگاهپژوهش و نتايج ارزشيابي آموزشي، ملاك تخصيص مناب

ها، تـابعي   در نظام آموزش عالي انگلستان نيز در چند سال اخير، تخصيص منابع مالي به دانشگاه

اي تدوين شـده اسـت كـه بـر      هاي كيفي ويژه در اين كشور، شاخص. از نتايج ارزشيابي سالانه است

كـارايي، افـزايش كيفيـت،    هاي اجرايي مانند كـاهش بودجـه، افـزايش     ها، سياست طبق اين شاخص

. تدوين شده اسـت ) پذيرش(پاسخگويي به نيازهاي درحال تغيير و افزايش داوطلبان ورود به دانشگاه 

، شوراي تأمين مالي آموزش عالي، براي اولين بار اعتبار تحقيقـاتي خـود   1981در اين كشور در سال 

ها ذكر شـد و   ب بودن كيفيت كار دانشگاهها را كاهش داد و دليل اين كار، نامناس به برخي از دانشگاه

هاي مذكور، جايگاه بسيار والايي را در سياست آموزش عالي انگلستان بـه دسـت    پس از آن، شاخص

هـا   هاي كيفي و تغيير در روش تأمين اعتبار مالي دانشگاه آورند و نقطه عطفي براي گسترش شاخص

كرد كه اين دگرگوني، موجب ايجاد يك نظـام   ، روش تأمين اعتبار مالي تغيير1988پس از سال . شد

                                                           
1. Armstrong 
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بدين ترتيـب،  . هاي كيفي شد و اضافي بر طبق رعايت شاخص "پايه بعلاوه پول حاشيه"تأمين مالي 

هـاي   در تأمين مالي هر مؤسسه، علاوه بر بودجه سال قبل و پايه، ميـزان تـورم بـر اسـاس شـاخص     

هاي دريافت بودجه براي مؤسسـه، تعـداد    خصاز جمله شا. شد عملكردي، كيفيت و كارايي تعيين مي

مسئولان نظام آموزش عالي انگليس معتقدند اين ترتيبـات  . دانشجو يا موضوع درسي آن مؤسسه بود

هـا   موجب بهبود كيفيت آموزش و پژوهش شده است، تا حدي كه كيفيت آموزشي در برخي از رشـته 

هاي پژوهشي در  نه پژوهشي نيز ارتقاي گروهبه سطح ده دانشكده برتر در اروپا رسيده است و در زمي

  .المللي بسيار مشهود است سطوح بين

هـاي   ها، بكـارگيري منسـجم شـاخص    هاي دانشگاه ، با تأسيس اتحاديه1980هلند در اوايل دهه 

، يك نظام جديـد مـالي بـراي ارتقـاي     1993عملكردي را در آموزش عالي خود آغاز كرد و در ژانويه 

د نمود كه اين امر به كـل نظـام آمـوزش عـالي تعمـيم يافـت و موجـب ايجـاد         كيفيت تدريس ايجا

. هاي نظام دانشگاهي، با نقش محوري در سياستگذاري بخش آموزش عـالي شـد   چهارچوب شاخص

هـا و مؤسسـات آمـوزش     طور مستقيم با تخصيص منابع مالي به دانشـگاه  ها، به برخي از اين شاخص

هـاي درونـي    ، بودجه اختصاص يافتـه، بـر مبنـاي معيارهـا و شـاخص     براين علاوه. عالي ارتباط دارند

ويـژه در ارزشـيابي چگـونگي هزينـه      هاي عملكردي، بـه  اخيراً نيز به شاخص. شود دانشگاه توزيع مي

: انـد از  ها، عبـارت  برخي از اين شاخص). 2005ارمسترانگ، (كردن منابع مالي بيشتر توجه شده است 

جويان، تعداد انتشارات، مدت تحصيل و غيـره كـه بـراي تحقـق اهـداف      عملكرد تدريس، تعداد دانش

  .آموزش عالي مورد استفاده قرار گرفته است

آغـاز   1975هاي عملكردي در آموزش عالي، از سال  در كشور آلمان، بكارگيري منسجم شاخص

رايي، هـا و مؤسسـات آمـوزش عـالي، افـزايش كـا       گيري، تمايز دانشـگاه  شد كه از آنها براي تصميم

  .شود اثربخشي و پاسخگويي استفاده مي

هـايي در   شروع شـد و شـاخص   1910هاي عملكردي، از سال در كشور فرانسه استفاده از شاخص

ها مورد استفاده قرار گرفت و در حال حاضر، نظام ارزشيابي  زمينه تدريس، پژوهش و خدمات دانشگاه

  .امد ارزيابي كرده استها را كار كيفي آموزش عالي فرانسه، بكارگيري شاخص

هاي تخصيص منابع به  كشورهايي مانند دانمارك و هلند، عوامل مربوط به بروندادها را در فرمول
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التحصيلان را در محاسـبات خـود مـورد     ها، تعداد فارغ نام در دانمارك به جاي تعداد ثبت. اند كار گرفته

. هاي تخصيص منـابع افـزوده شـده اسـت     در هلند، نرخ ترك تحصيل، به فرمول. دهند توجه قرار مي

عوامل مربوط به بروندادها كوششي است براي مقابله با طولاني شدن دوره تحصيل كه در كشورهاي 

  ).91: 2000ارهو، (اروپايي بسيار شايع است 

  
  هاي عملكردي مرتبط با تخصيص منابع مالي شاخص): 3(جدول 

 هاي عملكرد شاخص ايالت/كشور

  آمريكا

  كاروليناي جنوبي وايالت 

  سوتا مينه

سربن(
1

 ،1988(  

  توسعه اقتصادي و نيروي كار -

  هاي فارغ التحصيلان تحقيقات و مطالعات پژوهش -

  هاي آموزش همكاري با ساير بخش -

 نرخ فارغ التحصيلي و نرخ ماندگاري -

  اشتغال و رضايت كارفرما -

ايالات كلرادو،فلوريدا، ايلينويس، 

نيويورك، كاروليناي كنتاكي، 

جنوبي،تنسي، تگزاس، ويرجينيا، 

  ويسكونيا

دوست(
2

 ،1994( 

 كيفيت و اثربخشي آموزشي -

 ها برابري و دسترسي به فرصت -
 كارايي و بهره وري -

 مشاركت در تأمين نيازهاي دولت -

 هاي آموزشي ارتباط با ساير بخش -

  پنسيلوانيا

  )2005ارمسترانگ، (

  دانشجويي موفقيت و پيشرفت -

هاي دانشگاهي نظير احراز مدارك تحصيلي  كسب مزيت -

  آخرين درجه علمي ابالاتر، تنوع كاركنان، داشتن هيأت علمي ب

  ارائه خدمات رفاهي و مالي به دانشجويان تحصيلات تكميلي  - 

  وري اعضاي هيأت علمي بهره -

  نسبت كاركنان غير هيأت علمي -

  وقت دانشجويان تمامالتحصيلي به  هاي فارغ هزينه - 

  هاي تحصيلي، پژوهش و نتايج ارزشيابي دوره  استراليا

  تعداد دانشجو، موضوع درسي  انگلستان

  هلند
عملكرد تدريس، تعداد دانشجويان، تعداد انتشارات، مدت 

  تحصيل، نرخ ترك تحصيل

  ها تدريس، پژوهش و خدمات دانشگاه  فرانسه

  التحصيلان تعداد فارغ  دانمارك

                                                           
1  . Serban 
2. Doost 
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معيـاري  بـه عنـوان    هاي عملكـرد  شاخصشود، طي چند دهه گذشته  طور كه ملاحظه مي همان

مورد استفاده قرار گرفته است، اما از ديدگاه ديگـر، سـازوكارهاي    مالي نابعتأمين م براي تعيين ميزان

بـر ايـن اسـاس، تـأثير سـازوكارهاي      . گـذارد  تخصيص منابع مالي نيز بر عملكرد آموزشي تأثير مـي 

 .شود صيص منابع مالي بر عملكرد آموزشي بررسي ميتخ

  تأثير سازوكارهاي تخصيص منابع مالي بر كميت و كيفيت آموزشي. 3

تغيير سازوكارهاي تخصيص منابع مالي، بر عملكرد آموزشي آثاري گذاشته است كـه بـه اجمـال    

  : شود برخي از آنها بيان مي

در اين روش، اعتبارات اضـافي  ): 1اعتبار بر طبق عملكردتأمين (تأمين اعتبار بر مبناي انگيزه  -1

هـايي بـراي    هدف اين نوع كمك، ايجاد انگيزه. يابد بر حسب نتايج عملكرد، به مؤسسه اختصاص مي

توان به بودجه مبنا پيوند زد يـا آن را بـه عنـوان     اعتبارات را مي. مؤسسات به منظور پاسخگويي است

زيـرا  . مزيت اين رويكرد، پاسـخگويي اسـت  . اري جديد اختصاص داداعتباري مشروط براي آغاز ابتك

همچنـين  . ها و موازين عملكردي به تفاهم برسـند  كند كه درباره هدف دولت و مؤسسات را ملزم مي

هاي عمليات مؤسسه، نظير نرخ بالاي ترك تحصيل و تكرار دروس  اي است كه عليه ناكارآمدي شيوه

گيرد و معيارهـايي ماننـد    مله مراكزي است كه از اين رويكرد بهره ميايالت تنسي از ج. كند عمل مي

هـايي را بـراي مؤسسـات     التحصـيلان، انگيـزه   نرخ فراغت از تحصيل، نرخ ماندگاري، و رضايت فارغ

فراهم كرده است كه عملكردشان را در مقايسه با عملكرد گذشته خود بهبود بخشند، به جاي آنكه بـا  

هاي عمده، بهبـود   با اجراي اين برنامه، نمرات امتحاني در رشته. مقايسه كنندعملكرد ساير مؤسسات 

  ).96: 2000، 2الهو(  يافته است

ريزي مبتنـي بـر انگيـزه،     هاي بودجه همچنين افرادي مانند پورتر و ديگران معتقدند كه روش -2

تحقيقـات نشـان داده   بـراين، نتـايج    علاوه. دهد رقابت و همكاري بين واحدهاي علمي را افزايش مي

شـود   طور غيرمستقيم، موجب بهبود آموزش مـي  ريزي مبتني بر عملكرد، به است كه بكارگيري بودجه

                                                           
1. Incentive Funding  

2. Alho 
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  ). 261: 2002و سايرين،  1برك(

"برنامـه بهبـود كيفيتـي   "، هيأت امناي آموزش عالي ايالت فلوريـدا،  1978از سال  -3
2
را ابـداع   

نتـايج  . اي اعطـا كننـد   هاي ويژه ي در سراسر ايالت، كمكهاي منتخب آموزش عال كردند تا به برنامه

هـاي آمـوزش مهندسـي و اعطـاي تسـهيلات       اين برنامه مثبت بود و پيامدهايي مانند بهبـود برنامـه  

  .آموزشي و آزمايشگاهي را داشته است

3هاي بلاعوض چـالش علمـي   در ايالت اوهايو، برنامه كمك -4
بـراي كليـه مؤسسـات دولتـي     ، 

همچنين در ايالت اوهايو، برنامه تعالي . هاي با كيفيت برتر تقويت شود اجرا شد تا برنامه آموزش عالي

برنامه تعالي براي . اجرا شد 1991تا  1983هاي رقابتي در دوره  و دانشمندان برجسته به عنوان كمك

علمي  هاي دانشمندان برجسته، براي جذب اعضاي هيأت هاي كارشناسي و برنامه بهبود آموزش دوره

  .المللي از شهرت علمي برخوردار بودند اختصاص يافت كه در سطح ملي يا بين

در تحقيقات خود دريافتند تصميمات اتخـاذ شـده دربـاره تخصـيص     ) 1992(نوبل و سايرين  -5

اعضاي هيأت علمي كـه بيشـترين   . وري اعضاي هيأت علمي، تأثير گذاشته است منابع مالي، بر بهره

اي  بهترين اسـتراتژي بودجـه  . اند اند، بيشترين ميزان توليدات علمي را نيز داشته اشتهميزان هزينه را د

اند و اعضاي هيأت علمي  براي مديران دانشگاهي، استخدام اعضاي هيأت علمي جديد كه برانگيخته

شـان در گـروه    وري و مفيـد بـودن   كننده ميزان بهـره  شان، منعكس هاي است كه تمايل دارند دريافتي

  ).1992، 4نابل(  زشي باشدآمو

، استفاده از معيارهـاي عملكـرد، در   1990نيز نشان دادند كه در دهه ) 1998(سربن و بروك  -6

تخصيص منابع مالي به آموزش عالي افزايش يافته و در پي آن عملكرد سـازماني بهتـر شـده اسـت     

   ).1998سربن، (

هاي تخصيص منابع مـالي   نيز در تحقيقات خود متوجه شدند، در سيستم) 2000(الهو و سالو  -7

هاي آموزشي و پژوهشي، امكـان   هاي دولتي در بخش سازي ظرفيت دانشگاه محور، با متعادل شايسته

هـا غيردقيـق باشـد،     گيـري شايسـتگي   كـه اگـر انـدازه    درحـالي . يابد سازي عملكرد افزايش مي بهينه

                                                           
1. Berck 
2. Improvement  Programme  

3. Academic Challenge Grants 
4  . Nobel 
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كننـدگان   هاي مبتني بر فرمول ممكن است موجب فقدان اثربخشي و عدالت بـين دريافـت   صيصتخ

  ).  199: 2004، 1اسپاتيس( منابع مالي شود

در تحقيق خود نشان داده است كه الگوهـاي تخصـيص منـابع مـالي     ) 2006(گونزالس لوپز  -8

گـذارد و موجـب تمركززدايـي     درون مؤسسات آموزشي، بر رفتار سازماني واحدهاي آموزشي تأثير مي

هـا تشـويق    محـور، دانشـگاه   ويژه در الگوي تخصيص منابع مالي نتيجه شود، به واحدهاي آموزشي مي

هـاي   در شـيوه . شوند به منظور دستيابي به منابع مالي بيشتر، به بهبود عملكردشـان توجـه كننـد    مي

ران، مسئوليت آنان نيـز بيشـتر   تخصيص منابع مالي عملكردمحور، ضمن افزايش ميزان استقلال مدي

پـذيري و شـفافيت در اسـتفاده از اعتبـارات دولتـي و نگرانـي        بـراين، ميـزان انعطـاف    شود، علاوه مي

  ). 2006، 2گونزالز لوپز(يابد  واحدهاي مديريتي در خصوص درآمدزايي افزايش مي

تخصـيص   ماننـد  عـواملي  اند، دادهانجام  1998در سال  3كوي و پارتدر مطالعات خاصي كه  -9

به عنوان عوامـل اصـلي عـدم رضـايت و ايجـاد       ،و فقدان اطلاعات مربوط به پاسخگويي مالي منابع

، متخصصان تعليم و تربيـت  مهم يكي از وظايف ،رون از اي شده است، رنجش بين كاركنان شناسايي

تلقـي  ي علمـي  ايجاد آزاد ،آن تخصيص منابع و در پي مانندتصميمات مالي  اتخاذ در شاركت فعالم

  ). 198: 2004اسپاتيس، (شده است 

هاي عملكرد آموزش عالي بسيار آشـكار اسـت،    گيري آنچه كه در اندازه ،علاوه بر موارد ذكر شده

، اسـت ريزي و عدم ارتباط آن با دسـتيابي بـه اهـداف     بودجه با يكپارچهريزي منسجم و  فقدان برنامه

. شـود  شـان چگونـه صـرف مـي     كه بدانند ماليات پرداختـي هستند  دهندگان سزاوار كه ماليات درحالي

موفقيـت   يهـا در ازا  پـاداش و گيـري شـود    نظامي طراحي شود كه درآن پيامدها اندازهبايد  ،بنابراين

    .ا پاسخگو و متعهد سازيمهاي آموزش عالي ر نظامبايد  از اين رو، گردد،مسئولان اجرايي اعطا 

مسائل  شود، مي درباره آن صحبت ريزي عملياتي بودجهث كه در مبح ديگري از جمله موضوعات

كننده  مسئولين و متوليان كنترل ضرورت كنترل در دانشگاه، هاي دانشگاهي، مربوط به افزايش هزينه

  .امور دانشگاهي و ميزان كنترل است

                                                           
1  . Spathis 
2. Gonzalez Lopez 
3. Coy & Partt 
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بـه  نظـام آمـوزش    ترين مباحثي كه  يكي از قديميدر خصوص ضرورت كنترل و ميزان كنترل، 

كنتـرل و حسابرسـي    كـه معتقدند آنها  .مطرح شده است 1ط استوات و لدنتوس باشد، مربوط مي عالي

 در رشـد و  يكه عامل مهم ـشود خلاقيت و تفكرات نوآورانه  از بين رفتنموجب ممكن است  ،سخت

تـدريس، تحقيـق و ارائـه     ماننداي  هاي حرفه ويژه در امور و فعاليت هاين امر ب. استپيشرفت سازمان 

باشـد   مـي از ضـروريات آن   ،هاي كاري برنامه پذيري در كه انعطافدر خور توجه است خدمات علمي 

كننده امـور دانشـگاهي، توصـيه     درباره موضوع مربوط به مسئولين و متوليان كنترل). 1998دوست، (

دادها و پيامـدها و   ش عالي، برونها و فرايندهاي آموز شود كه به جاي كنترل امور مربوط به نهاده مي

عملكرد اين نظام مورد ارزيابي قرار گيرنـد، بـدين معنـا كـه پاسـخگويي آمـوزش عـالي مبتنـي بـر          

   .   هاي نظام مذكور باشد ستانده

در ابعاد ذيـل وجـوه    عمدتاً، گوناگون اشكال ويي با وجود داشتنهاي پاسخگ سيستمطور كلي،  به

  :اشتراك دارند

       هاي برنامه ها و اولويت موريتأي اهداف و مساز ـ شفاف1

  ها                     تـ تدوين اهداف متناسب با اولوي2

  ـ تدوين ابزاري براي  ارزشيابي عملكرد مطلوب به منظور تحقق اهداف3

   ).4: 2001، 2دتچ( كرداساس عمل تخصيص بودجه بر به منظورتفويض اختيارات لازم  -4

 ايجـاد  بسـياري تغييـرات   ،بهبـود آمـوزش عـالي    به منظورها  دولت با وجود اينكه به تعبير ديگر،

 ـيافتنـد ك ـ تنها روش اصـلاحي  ريزي عملياتي را  بودجهاما  ،اند كرده موضـوع   بـه  ،طـور مسـتقيم   هه ب

هـا شـده اسـت     داشته و موجب بهبـود عملكـرد دانشـگاه   منابع مالي آموزش عالي ارتباط  پاسخگويي

هـاي ايالـت    توان ذكر كرد، تجربـه دانشـگاه   از جمله شواهدي كه در اين باره مي ).2004اسپاتيس، (

مواجـه   يهاي دانشـگاه  درصدي هزينه 49افزايش ، با  1997 تا 1977هاي  طي سال تنسي است كه

 طـوري كـه   بـه  شـد، هاي دانشجويي مؤسسات تحت حمايت دولت  زينهتغيير ه شدند، اين امر موجب

 ،هاي آنان در پي اين افزايش هزينه، دانشجويان و خانواده .شودع مالي دولتي كننده كاهش مناب جبران

در پاسخ به اين شكايات، بسياري  و شدنداطلاع از نحوه خرج كردن مؤسسات آموزش عالي  خواهان

                                                           
1. Stout & Landan  
2  . Detch 
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 ـ . گرفتنـد  رامين منابع مالي مبتني بر عملكرد را بكأريزي عملياتي يا ت بودجه ،ها از ايالت مين أگرچـه ت

آزمايش   را آن 1978از سال  ،ايده جديدي نيست و ايالاتي نظير تنسي ،منابع مالي مبتني بر عملكرد

برك كه  اي مطالعهدر . موضوع مورد توجه قرار گرفته استاين  ،1990نيمه اول دهه ولي در اند،  دهكر

ميـزان زيـادي از   آموزش عالي بـه   در نظام ،ايالت آمريكا 50كه  شدمشخص  اند، انجام داده نو سرب

نارضـايتي   از توجـه ايـن   ظـاهراً . كننـد  يم ـ اسـتفاده تخصـيص منـابع مـالي    هاي عملكـرد در   لفهؤم

    ).2005ارمسترانگ، (گيرد  نشأت ميريزي سنتي  بودجه ازسياستگذاران دولتي 

1برك و مينانس مطالعات
مين منابع مالي مبتنـي بـر   أاز روش تتعداد ايالاتي كه  نيز نشان داد، 

 ـ ،1997سال مورد در  10از اند،   كردهعملكرد استفاده  افـزايش يافتـه    2003مـورد در سـال    15ه ب

گيـري عملكـرد    انـدازه  براياعمال فشار بيشتر  ،ها از بكارگيري اين روش هدف اصلي ايالت. است

شـان   ها به ذينفعان شگاههاي مالي و پاسخگويي دان پيدايش محدوديتلحاظ ه ب ،مؤسسات آموزشي

 وري و اثربخشـي  كه پيامد آنها بهبود كيفيت، بهره است و جلب تقاضا براي مؤسسات آموزش عالي

  ).2005كازو، ( است بوده

  ريزي عملياتي در نظام آموزش عالي  فوايد بكارگيري بودجه. 4

ذكـر شـده اسـت، ارتبـاط بـين       مين منابع مالي مبتني بـر عملكـرد  أت از جمله فوايدي كه درباره

بـر رفتـار    ،كـه منـابع مـالي بيشـتر     تخصيص منابع مالي و رفتار مؤسسات آموزشي است، بدين معنـا 

كمـي مربـوط بـه عملكـرد      گيـري اهـداف   از طريق اندازهبنابراين  گذارد، آموزشي تأثير مي مؤسسات

ي ا براي مؤسسات انگيزه ،اين امر بلكه خود داد،  توان به عملكرد سطح بالا پاداش نه تنها مي ،مؤسسه

 .كنـد  شان به منظور موفقيت در بهبود عملكردشان فـراهم مـي   هاي اولويت قائل شدن به تلاش براي

ريـزي عمليـاتي، رقابـت و همكـاري بـين       هـاي بودجـه   اند روش در اين باره گفته 2پورتر و استراوس

دهـد كـه بكـارگيري     يقـات نشـان مـي   بـراين، نتـايج تحق   علاوه. دهد واحدهاي علمي را افزايش مي

بـرك و سـايرين،   (شـود   طور غيرمستقيم موجب بهبود آمـوزش مـي   ريزي مبتني بر عملكرد، به بودجه

دو  ،رود كننـد، انتظـار مـي    هايي كه از اين روش اسـتفاده مـي   تمام دانشگاه در ،در واقع). 261: 2002

                                                           
1. Burke & Minassians 
2. Portter & Strauss 
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سـربن،  ( بهبود عملكـرد مؤسسـه   )2( افزايش پاسخگويي آموزش عالي و) 1(: هدف عمده تحقق يابد

هـا و معيارهـاي    كه مؤسسـات آموزشـي بايـد اولويـت     كردپيشنهاد  1بر اين اساس، ايول  ).2: 1998

هـا را تـدوين كننـد و عملكردشـان را در مقايسـه بـا اهـداف تعيـين شـده           دانشگاه ارزيابي و كنترل

  ).481: 1994دوست، (نمايند گيري  اندازه

 مين منابع مـالي مبتنـي بـر عملكـرد    أنظير ت ،استفاده از ابتكارات جديداز جمله فوايد ديگري كه 

هـا   الگويي براي انتخاب آگاهانه هزينـه  و ارائههاي آموزش عالي  هزينه مصارف و توجيه داشته است،

بودجـه  حسابرسـي برنامـه،    حسابرسـي مـالي،  (مام فرايندهاي مشـابه  ت مانند رويكرد اين. بوده است

كوششـي   )هاي برنامه هاي اثربخشي آموزشي و بازنگري مين منابع مالي فرمولي، برنامهأاي، ت مذاكره

 اعتبارات دولتي و ها و تضمين پاسخگويي به نظام اداري و به عموم مردم در رابطه با هزينه به منظور

نداتي در راسـتاي  هـا و بكـارگيري مسـت    ريـزي دانشـگاه   پـذيري بودجـه   تلاشي براي افزايش انعطاف

  ). 3: 2004، 2دنوپرت هيل(بوده است سازي تخصيص منابع مالي  بهينه

 ـ زيرفوايد در مجموع، استقرار نظام تخصيص منابع مالي بر اساس عملكرد،  خواهـد  دنبـال  ه را ب

 :داشت

  .هاي ويژه گيري درباره هزينه لحاظ داشتن اختيارات لازم هنگام تصميمه يي، باسازي كار بهينه) 1

هاي ويژه تـدوين شـده    ها در راستاي برنامه كه تدوين شاخص صورتي تحقق اهداف دولت در) 2

 .توسعه اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي باشد

كـاهش هزينـه    موجـب هـايي كـه    افزايش ميزان انگيزه مديران اجرايي در پـذيرش نـوآوري  ) 3

 .شود مي

خلاقيت بكوشند تحقق اهداف مطلـوب را بـا   پرورش خلاقيت مديران اجرايي تا با بكارگيري ) 4

 .هزينه تعيين شده به حداكثر برسانند

را بـه   زيـر منـافع   رويكـردي چنين  ،عملكردي در نظام آموزش عالي هاي ارائه گزارشاز جنبه  و

  :داردهمراه 

  .هاي دولتي و قانونگذاران از آموزش عالي افزايش حمايت) 1

                                                           
1. Ewell 
2. Danveport Hill  
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 .)هاي مبتني بر انگيزش گذاري يق سرمايهاز طر(كمك به تخصيص منابع دولتي ) 2

 .كنترل شرايط كلي نظام آموزش عالي) 3

 .هاي بهبوديافته يا تقويت حوزه ساز شناسايي منابع بالقوه مسئله) 4

 .ها گاهيي دانشابهبود اثربخشي و كار) 5

 .دستيابي به اهداف سياسيبه منظور ها  هاي دانشگاه كيد و تمركز بر تلاشأت) 6

 .اي ها و اهداف منطقه ارزيابي پيشرفت اولويت) 7

 .آموختگان بهبود آموزش دانش) 8

  .سسات آموزش عاليؤبهبود اطلاعات مشتريان م) 9

استقلال كـافي   يزمينه اعطا در انگيزشي رود سازوكارهاي انتظار ميرويكردي، چنين استقرار با 

موزشي، افزايش كارايي نظـام آمـوزش   هاي آ ستانده كمي و كيفي يارتقا به واحدهاي آموزش عالي،

  .شوداجرا  غيره تدوين و افزايش توان رقابتي واحدهاي آموزشي و عالي،

  ريزي عملياتي  نظام آموزش عالي ايران و بودجه. 5

هـا و   برخـي كاسـتي  وجـود   بيانگر، شود مي ايران به نظام آموزش عالياكنون اي كه  نگاه نقادانه

برخـي از   .گيـرد  كه از عدم پاسخگويي به نيازهـاي جامعـه نشـأت مـي     است اين نظام در ها يينارسا

  :ند ازا عبارت كشورمانموجود در نظام آموزش عالي  هاي كاستي

 ها افت تدريجي كيفيت دانشجويان ورودي به دانشگاه -1

  علمي  بررسي مسائلت علمي در أهي انگيزه پايين -2

هاي تحصيلات تكميلي از نظر استاد، امكانات و تجهيزات، اعتبارات  پايين بودن ظرفيت دوره -3

 غيرهو 

  هاي توسعه كشور ها و مراكز تحقيقاتي در مسير تدوين و اجراي برنامه قرار نگرفتن دانشگاه -4

  .)22: 1378 توكل،(غيره  تجهيزات و ،امكانات، عدم توزيع مناسب منابع -5

اجتهادي، ( ها را ناممكن ساخته است كيفيت بر عملكردها ونظارت  كه  وجود ساختار متمركز -6

1377: 39.(  

برخـي   )1384(در بررسي سند ملـي توسـعه آمـوزش عـالي در برنامـه چهـارم توسـعه        همچنين 
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ناكـافي بـودن سـهم آمـوزش عـالي از      ) 1(را ناشـي از  نظام آموزش عالي ها و تنگناهاي  محدوديت

ناكـافي  ) 3(انات آموزش عالي براي حفـظ و جـذب  نخبگـان    ناكافي بودن امك) 2(اعتبارات عمومي 

نبـود نظـام جـامع نظـارت، ارزيـابي و      ) 4(ها  بودن سرانه فضا، امكانات و منابع اطلاعاتي در دانشگاه

  .)1384 ،گزارش ملي آموزش عالي(اند  ذكر كرده غيره اعتبارگذاري در عرصه آموزش عالي و

مـديريت،   ابزار مهمي براي ،و بودجه كلي مربوط به هر واحدهاي مالي  تهيه برنامه از آنجايي كه

سازي  براي همگامپس  ،)1379سانيال، (شود  محسوب مي يك دانشگاه هماهنگي، كنترل و ارزشيابي

جهاني شـدن، گسـترش    مانند هايي با تحولات جهاني و مواجه با پديده كشورمان موزش عاليآنظام 

ر جـذب  دهـا و گسـترش رويكـرد بـازار      قـابتي شـدن دانشـگاه   ر هاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي،   فناوري

، استقرار نظام پاسخگويي و ساز باشد تواند چاره كه مي يسازوكار اجرايي قدرتمند غيره، دانشجويان و

ريـزي نظـام آمـوزش عـالي در      هاي پيشـين بودجـه   كه روش درحالي .است ريزي بودجهاصلاح نظام 

امكان قبلي،  هايسازوكار مبتني بر پاسخگويي بود و ذاريخصلت سياستگ فاقد خاصيت وكشورمان، 

فراينـد   درهمـه عـاملان    مشـاركت نيازهـاي جامعـه،    بـه واحدهاي آموزشـي   و پاسخگويياستقلال 

هـاي   ها و ظرفيـت  گيري از تمام فرصت انگيزه كافي براي بهره ايجاد كارايي و يگيري و ارتقا تصميم

 ـ، اكـرد  ميسـر نمـي  آموزشي و پژوهشي را  سـازي نظـام    بهينـه  يـد در حـل اساسـي را با   راه ،رون ز اي

   .1دجستجو كرريزي  بودجه

 هاي مذكور، بكارگيري رويكرد تخصيص منـابع مـالي مبتنـي بـر     بنابراين به منظور رفع نارسايي

اين . شود توصيه ميآموزشي  براي تضمين پاسخگويي مالي و ،)ريزي عملياتي بودجه( عملكرد ارزيابي

در پاسخ به كـاهش   نيزدر راستاي توجه عموم به پاسخگويي و نتايج اقدامات آموزش عالي و رويكرد 

ريزي عملياتي، بـر   با توجه به اينكه اساس بودجه .ه استهاي مالياتي در سطح جهان پديد آمد حمايت

هاي ارزيابي عملكرد  هاي مؤسسه آموزشي است، در بخش بعد  شاخص پايه ارزيابي مبتني بر شاخص

  .گيرد ريزي مورد بررسي قرار مي متناسب با موضوع تخصيص منابع مالي و بودجه

                                                           
هـاي   دادهـا و سـتانده   نيز در تحقيق خود نتيجه گرفت كه تخصيص منابع مالي بر اساس برون) 1386(ديبائيان  .1

بكـارگيري سـازوكارهاي تقاضـامحور،     شـود و  آموزشي به مناطق يا واحدهاي آموزشي، موجب افزايش كـارايي مـي  

  .دهد برابري در تخصيص منابع مالي را افزايش مي
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  ها هاي ارزيابي عملكرد دانشگاه شاخص. 6

از جمله انتخـاب اهـداف    ،دنوجود دار عملياتي ريزي بودجهعوامل بيشماري در مباحث مربوط به 

دهـي بـه    وزن بـا آن،  مـرتبط  يهاي عملكـرد  دار براي آموزش عالي و تدوين شاخص مهم و اولويت

مراحـل  . دمين منابع مالي مبتني بر عملكرأها و معيارهاي موفقيت و تدوين سطوح و ميزان ت شاخص

انجام چنين . سازد ريزي عملياتي در مؤسسات آموزشي را آشكار مي سازي بودجه مذكور، ضرروت بومي

رهبــري و در تعيــين  تغييــرات فــراوان در رده مــديريت و ،كــاري در محيطــي كــه ويژگــي بــارز آن

و ماهيت كيفيـت  آموزشي  تنوع مؤسسات ،براين علاوه. تر و در خور توجه است حساس ،هاست اولويت

بنابراين شناسايي و تدوين ). 3: 1998سربن، ( تاسايش داده افزرا  هاي فوق پيچيدگي ،آموزش عالي

  .شود ميريزي عملياتي محسوب  هاي ارزيابي عملكرد، ركن اصلي بودجه شاخص

امـا زيـاد    ،ضروري اسـت  ،كه وجود معيارهاي عملكرد كردبيان  1هاي عملكرد، برك در زمينه شاخص

زيـاد   زيـرا بهبـود عملكـرد نشـود،    موجب  لزوماًدشوار باشد و  ممكن است در مرحله اجرا معيارها اين بودن

صورت ه هاي عملكردشان را ب هها بايد برنام همچنين دولت. كند اهميت مي ها را بي ها، اولويت بودن شاخص

عـدم  و  يثبـات  بي ،صورت اين زيرا در غير .شود البته تغيير فراوان آنها نيز توصيه نمي ادواري بازنگري كنند،

اعمال معيارهاي عملكرد، بدون مشاركت  براين، علاوه .آيد از سالي به سال ديگر پديد مي ،ها ارتباط شاخص

عقيده مربوط به  اجراياين پيشنهاد در راستاي  .كامل مؤسسات تحت پوشش نبايد تصويب و پذيرفته شود

و  اسـت ت علمي أهي يها و اعضا داشتن اهداف متجانس و مشترك بين نمايندگان دولت، مديران دانشگاه

كـه بـراي تـدوين چنـين      شود تأكيد ميهمچنين . ند شدخواهاز منافع آن برخوردار كنندگان  مشاركت همه

، هاي آموزشـي و تربيـت دانشـجويان اسـت     كيفيت آموزشي كه هدف غايي فعاليت يرتقابايد ا ،معيارهايي

  ).485: 1994دوست، (مورد توجه قرار گيرد 

هاي ارزيابي عملكرد مرتبط با منابع آموزش عالي، در كشورهاي مختلف  با توجه به اينكه شاخص

هاي مربوط بـه   هم از حيث تعداد عوامل و هم از نظر سطوح تخصيص منابع مالي و هم از جنبه داده

ظـام  هاي ارزيـابي عملكـرد ن   داد و پيامد متفاوت است، همچنين از آنجايي كه شاخص داد، برون درون

هاي ملي، اهـداف مؤسسـات آموزشـي، عوامـل      مشي ها و خط آموزش عالي، به عواملي نظير سياست

                                                           
1 . Burke 
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هاي   انگيزشي داخلي و عوامل رقابتي خارجي و غيره بستگي دارد؛ از اين رو، به منظور تدوين شاخص

هـاي عملكـردي مـرتبط بـا      ارزيابي عملكرد متناسب با عوامـل فـوق، شناسـايي و تـدوين شـاخص     

از حيـث تعـداد   بـه عنـوان مثـال،    . ريزي تخصيص منابع مـالي بايـد مـورد توجـه قـرار گيـرد       جهبود

سـوتا   شاخص در مينه 5شاخص در كاروليناي جنوبي تا  37تنوعي از  ، در آمريكاعملكرد يها شاخص

عواملي نظير توسـعه اقتصـادي و نيـروي كـار، تحقيقـات و مطالعـات        ،ايالت آمريكا 7در . وجود دارد

التحصيلان، همكاري بـا آمـوزش و پـرورش و اسـتفاده از تكنولـوژي آموزشـي بـراي         فارغ شيپژوه

ها مبـين   اين شاخص .شود به عنوان معيارهاي عملكرد در نظر گرفته مي ،دستيابي به اهداف آموزشي

 از منابع مورد نياز به نتايج توليـد شـده توسـط نظـام     ،مين منابع مالي مبتني بر عملكردأير جهت تيتغ

هـا بـر برونـدادها و پيامـدهايي نظيـر نـرخ        در بيشـتر ايالـت   ديگـر،  بـه عبـارت  . آموزش عالي است

ينـدي  اهـاي فر  شـاخص . شود كيد ميأالتحصيلي و نرخ ماندگاري، اشتغال و رضايت كارفرمايان ت فارغ

همـه  مين منابع مبتني بر عملكرد در أقسمتي از ت ،ت علميأهاي هي بازنگري همكاران از برنامه مانند

 1ز ، ا1996 -1997سـال  ، تفاوت مشاهده شـده طـي   مين منابع ماليأاز حيث سطوح ت. هاست ايالت

سـربن،  (متغير بوده اسـت  درصد در تنسي  45/5سوتا و اوهايو تا  درصد ماليات ايالتي در فلوريدا، مينه

1998 :10 .(  

برخي . گيري شود هاي درونداد، برونداد و پيامد اندازه دهها ممكن است برحسب دا عملكرد دانشگاه

  :اند از هايي كه در نظام آموزش عالي آمريكا مورد تأكيد قرار گرفته است، عبارت از شاخص

هـايي   تعداد كلاس) 2(. شوند التحصيل مي تعداد دانشجوياني كه فارغ) 1(: هاي برونداد شاخص -

تعداد مقالاتي كه توسـط  ) 4(دهند  اي انجام مي ايي كه كار ويژهه تعداد كميته) 3(شود  كه تدريس مي

  و غيره شود اساتيد منتشر مي

 ـ) 2( التحصيلان موفقيت بلندمدت فارغ) 1(: هاي پيامد شاخص - ) 3(ثير تحقيقـات بـر جامعـه    أت

در  ،كـه معيارهـاي پيامـد    هسـتند  يشتر افـراد موافـق  ب .منافع كسب شده از طريق خدمات ارائه شده

 بايـد جـايگزين   هاپيامـد  ،هـايي  گيـري  كنند كه در چنين  اندازه كيد ميأآيند و ت دست ميه درازمدت ب

كلـرادو، فلوريـدا، ايلينـويس، كنتـاكي، نيويـورك،       ماننـد ها  برخي از ايالت .دنشودروندادها و فرايندها 

تـرين   براي تعيين مناسبدر چند سال گذشته  ،كاروليناي جنوبي، تنسي، تگزاس، ويرجينيا و ويسكونيا
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 مورد توافق قرار گرفتـه طور كلي  هجمله معيارهاي عملكرد كه ب از. اند تلاش كردهمعيارهاي عملكرد 

كـارايي  ) 3(ها  برابري در دسترسي به فرصت) 2(كيفيت و اثربخشي آموزشي ) 1: (از  ندا عبارتاست، 

دوسـت،  ( هـاي آموزشـي   ط با ساير بخـش ارتبا) 5(مين نيازهاي دولت أمشاركت در ت) 4(وري  و بهره

1994 :482 .(  

و معيارهايي كـه   برخي اهداف )2000(ت دولتي نظام آموزش عالي ايالت پنسيلوانيا أهي همچنين

شته را به شـرح ذيـل اعـلام و اجـرا     ارتباط دا ريزي عملياتي و بودجه مين منابع ماليأگيري ت اندازه با

  :كرده است

  آنها التحصيلي و فارغدانشجويان  ويان، كاهش ماندگاريموفقيت و پيشرفت دانشج -1

احـراز مـدارك تحصـيلي بـالا، تنـوع       نظيـر هاي دانشگاه و نظام آموزش عـالي   كسب مزيت -2

  .ت علمي با آخرين درجهأكاركنان، داشتن هي

  .ارشد هاي هزينه دوره مانندارائه خدمات رفاه عمومي  -3

هـاي   ت علمـي، نسـبت كاركنـان، هزينـه    أهي يوري اعضا نظارت و توسعه منابع شامل بهره -4

  .وقت تحصيلي به دانشجويان معادل تمام

يعنـي   ،لفـه برنامـه نظـام پاسـخگويي    ؤدر سه مرا  منابع مالي مبتني بر عملكرد ،توزيع اين هيأت

قـرار  استفاده مورد و دستيابي به اهداف عملكرد  )تطبيقي(اي  هاي مقايسه پيشرفت سازماني، موفقيت

  ). 4: 2005ارمسترانگ، (داده است 

ها  كه دانشگاهاست  شدهه توصي 1980 از اواسط دهه ،انگلستانهاي اروپايي مانند كشوربرخي از  در

عملكـردي   يهـا  هـا و شـاخص   يي در جهت اولويتاتدوين كنند و براي افزايش كار يبايد اهداف روشن

 ،1990از اوايـل دهـه    ،ايـن اسـاس   بـر . نـد را كسـب كن منابع مالي مورد نيـاز خـود    تعيين شده دولت،

 ـ 2و پژوهشـي  1ارزيابي آموزشي ،هاي بريتانيا دانشگاه ارزيـابي  اسـتفاده از  امـروزه  . انـد  كـار گرفتـه  ه را ب

توزيـع   گذاري دولتـي و  براي سرمايه (PIs) سسات آموزشيؤيي و اثربخشي ماهاي عملكرد كار شاخص

  ). 426- 417: 2005، 3كازو(گيرد  قرار مي توجههاي آموزشي و پژوهشي مورد   منابع مالي بين بخش

                                                           
1. TQA  
2. RAE 
3. Casu 
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گيرد كه اولين  مورد استفاده قرار مي  1در آلمان غربي، رويكرد تأمين منابع مالي مبتني بر عملكرد

اهـداف كلـي در   . ارائه شده اسـت  1998و نسخه اصلاح شده آن، در سال  1993نسخه آن، در سال 

منصفانه بـودن،  ) 2(شفافيت، ) 1(هاي  تيابي به سيستم تخصيص منابع مالي با ويژگياين رويكرد، دس

  ).  173: 2003افينگر، (دهي است  پاداش) 4(پذيري و  رقابت) 3(

  عملكردهاي ارزيابي  ها و تكنيك مدل. 7

در سـطح بسـيار    ،سسـات آمـوزش عـالي   ؤعملكرد م ارزيابي هاي استقرار مدل ،هاي اخير در سال

اسـتراليا و نيوزيلنـد بـه صـورت      هلنـد، اسـكانديناوي،   در فرانسه، بريتانيا، .شود عمال ميا اي گسترده

 ـ ا و استانه هاي ملي و در آلمان، آمريكا و كانادا در ايالت نظام كـار گرفتـه   ه ها به صورت فدراسيون ب

  .ودش مي

 آنهـا در  .گردنـد  نمـي محـدود  ي بـه آن  ول شوند، ا را شامل ميه شاخص، هاي عملكرد مدلگرچه 

مـديريت دولتـي   "، "بخـش دولتـي   اصلاح"ايدئولوژيكي به عنوان  سازوكارهايدرون  ،تر عيسطح وس

دنبال اعمال پاسـخگويي و بهبـود   ه ب سازوكارهااين . اند گسترش يافته "ارزشيابي دولتي"يا   "جديد

هـاي   امـا در نظـام   .آموزش عالي اسـت هاي عملكرد  كه از اهداف مشترك تمام مدلهستند خدمات 

شامل عوامل انگيزشـي داخلـي و    ،پذيرند كه در واقع از اهداف را مي متفاوتي، تركيبات گوناگون ليام

سسـات مختلـف جديـد، تعيـين وضـعيت فعلـي       ؤسازمان است كه كيفيت كار م عوامل رقابتي خارج

شـامل  المللـي را   اي بـين  قايسـه سسـات و تسـهيل م  ؤسسه، توجيه واگذاري اختيارات دولتي بـه م ؤم

بـه  هاي ملي خاص و برقراري تعادل بين آنهـا   به زمينه ،الذكر تركيبات متفاوت اهداف فوق. شوند مي

  ). 2003، 2استينسون(بستگي دارد پاسخگويي، بازار و اطمينان  منظور

بـر   در بازنگري پيشينه نظري تخصيص منابع مالي روشن شد كه تخصيص منابع مـالي، عمـدتاً  

توانند  هاي ارزيابي عملكرد نيز مي براين، مدل شود، علاوه هاي ارزيابي عملكرد انجام مي طبق شاخص

طـور   به عنوان مبنايي براي سنجش عملكرد و تخصيص منابع مورد توجه قرار گيرند كه در ادامه، بـه 

  :شود خلاصه به آنها اشاره مي

                                                           
1. Rhineland- Patatinate  
2. Stinson 
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 عياره با ماتريس اهداف وري يا عملكرد چندم گيري بهره تكنيك اندازه -1

هاي مورد استفاده در مؤسسـات آموزشـي و نيـز     در اين روش، ابتدا معيارهايي براي كارايي نهاده

شـود،   گيري آنها تعيـين مـي   هاي اندازه گردد و شاخص هاي آنها مشخص مي ميزان اثربخشي فعاليت

شود، در مرحله بعد،  ده ميهايي دا ها وزن سپس بر طبق نظرات كارشناسي، به هر يك از اين شاخص

وري هر واحد با مقادير مشابه دوره قبـل يـا بـا مقـادير سـاير       از طريق مقايسه ميزان يا شاخص بهره

  .توان عملكرد آن واحد را ارزيابي كرد واحدهاي آموزشي، مي

  روش ارزش افزوده  -2

شـود و   به مـي هاي يك سال پايـه محاس ـ  ها و محصول واحد توليدي، بر طبق قيمت ارزش نهاده

ها به محصول، به عنوان معيار ارزيابي عملكرد نسبت بـه سـال گذشـته محاسـبه      تفاضل ارزش نهاده

  .شود مي

  روش تحليل عاملي   -3

شود، سـپس بـا    در اين روش، تعدادي شاخص درباره خصوصيات مختلف يك واحد مشخص مي

هـاي واحـد    تفاوت مقـادير شـاخص   كننده هاي آماري، عامل يا عوامل مشترك تعيين استفاده از روش

  .گيرد هاي قبل آن واحد، مورد ارزيابي قرار مي مورد نظر نسبت به واحدهاي ديگر يا سال

  روش تاكسونومي  -4

  .شود ل با شاخص كل واحد مورد نظر انجام مي آ ارزيابي بر طبق فاصله شاخص كل واحد ايده

  تعيين اثربخشي -5

متفاوتي وجود دارد كه اقتضائات محيطي در كاربرد آنها جايگاه ها و الگوهاي  در اين روش، شيوه

  .شود گيري يك واحد بر اساس اهداف استفاده مي اي دارد و براي اندازه ويژه
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  تعيين كارايي سازمان  -6

هـاي كـاهش هزينـه و     ساركينتون امرسون نام دارد كه كـارايي و ابعـاد آن در قالـب     اين روش،

  .شود گيري مي ها و كارايي نيروي انساني اندازه گذاري حاصل از سرمايهوري  افزايش سطح بهره

  ارزيابي مؤسسات آموزشي دولتي  -7

با توجه به مقتضيات محيطي، تكنولوژيكي، چرخه عمر و اندازه مؤسسات آموزشي مـورد ارزيـابي   

ريزي و تخصـيص   امهفرايند برن: اند از برخي اجزاي سازنده اقتضائات استراتژيك عبارت. گيرد قرار مي

منابع، انتظارات دولت قانونگذار، جامعه و مشتريان، كميت و كيفيت خـدمات آموزشـي و فراينـدهاي    

  .مديريتي

  (CGP)ريزي آماري تخصيص بودجه  مدل رياضي برنامه -8

هاي رياضي به عنوان راهكارهايي براي تدوين بودجـه تحـت تـأثير عـواملي ماننـد افـق        از مدل

  .شود گيرندگان استفاده مي اختار بودجه، انتظارات مديريت و تصميمريزي، س بودجه

  مدل مثلث عملكرد -9

مورد بررسي قـرار  ) كارايي، اثربخشي و تحول تكاملي(در اين مدل، ابعاد مثلث عملكرد سازماني 

بعد اثربخشي اهداف، وضـعيت مطلـوب   . شود بعد كارايي به بخش درون سازماني مربوط مي. گيرد مي

  .نمايد كند و تحول تكاملي به ظرفيت يادگيري و تحول سازماني توجه مي ه را روشن و درك ميآيند

  الگوي فيشر - 10

هـا و   هـاي كيفـي كـه بـر اسـتدلال      شـاخص . شـود  در اين الگو، به سه دسته شاخص توجه مـي 

به هاي ذهني جاي خود را  كيفي كه در آن، شاخص هاي نيمه هاي ذهني استوار است، شاخص قضاوت

هـا در قالـب اعـداد و ارقـام بيـان       هاي كمي كـه در آن، فعاليـت   اند و شاخص هاي كمي داده شاخص

  .شوند مي
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  بنچ ماركينگ  - 11

گيري مداوم ارائه خدمات مؤسسات آموزشي در مقايسه  يك فرايند استراتژيكي و تحليلي از اندازه

  .باشد مي و كيفي مياين مقايسه از نوع ك. با مؤسسات آموزشي موفق و پيشرفته است

  مهندسي مجدد - 12

با توجه به فاصله ايجاد شده بين اهـداف و نتـايج واقعـي، فراينـد مهندسـي مجـدد در برخـي از        

مؤسسات آموزشي، در زمينه دوره زماني عمليات، ساختار سازماني، تـأمين منـابع خـارج از مؤسسـات     

  .شود آموزشي، تكنولوژي اطلاعات و كسب سود انجام مي

 مداري ريزي استراتژيك مشتري برنامه - 13

شود كه مؤسسات آموزشي دولتـي نيـز ماننـد مؤسسـات بخـش خصوصـي، بايـد نيـاز          فرض مي

مشتريان را مورد توجه قرار دهند، بنابراين نياز مشتريان، ابزار خاص سنجش است و عملكرد بر طبق 

  .گيرد آن، مورد ارزيابي قرار مي

  موزشي الگوي اعتبارسنجي مؤسسات آ - 14

الگـوي  . شـوند  در اين روش، مؤسسات آموزشي از طريق نهادهـاي بيرونـي معتبـر ارزيـابي مـي     

  .اول ارزيابي دروني و سپس ارزيابي بيروني: اعتبارسنجي، مستلزم دو مرحله است

   GPRA الگوبرداري از لايحه  - 15

هـاي   در فعاليـت  ، الگويي مؤثر و منسجمGPRAلايحه عملكرد و نتايج دولت آمريكا معروف به 

سازي عملكرد است كه اقداماتي مانند تعريف مأموريت و اهداف  قانونگذاري و اجرايي به منظور شفاف

  .شود گيري عملكرد و استفاده از اطلاعات عملكرد را شامل مي مطلوب، اندازه

  گيري كيفيت خدمات  هاي اندازه مدل - 16

گيري قرار  ات ارائه شده به مشتريان مورد اندازهها، براي ارزيابي عملكرد كيفيت خدم در اين مدل
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مدل مقياس كيفيت خدمات كه تفاوت ) الف( :توان به سه مدل اشاره كرد گيرد كه در اين باره مي مي

مدل عملكرد خدمات كه فقـط عملكـرد را مـورد    ) ب(كند،  گيري مي بين انتظارات و عملكرد را اندازه

شـود و كيفيـت    فني كه ابعـاد آن چيـزي كـه ارائـه مـي       –ياتي مدل عمل) ج(دهد و  ارزيابي قرار مي

  .كند عملياتي چگونگي ارائه آن را ارزيابي مي

  AHPمدل  - 17

هاي زوجـي و ارتبـاط هـدف اصـلي موجـود در       در اين مدل، برقراري ترجيحات از طريق مقايسه

 .  ش استبندي بسيار باارز شود و براي رتبه مراتبي انجام مي طور سلسله مسئله، به

  گيري  نتيجه. 8

طـور   ريزي عملياتي، به عنـوان روش اصـلاحي كـه بـه     گيري از رويكرد بودجه در اين مقاله، بهره

مستقيم با موضوع پاسخگويي منابع مالي آموزش عالي مرتبط اسـت، مـورد تحليـل و بررسـي قـرار      

منـابع مـالي، بـه عنـوان     دريافتيم كه  در اغلب كشورها، اصلاح يا تحول در نظام تخصـيص  . گرفت

هـاي   ابزاري مؤثر در زمينه كنترل و مديريت نظام آموزش عالي و مهمترين ابزار براي سياسـتگذاري 

بكـارگيري سـازوكارهاي     رو، براي بهبود عملكـرد آمـوزش عـالي،    از اين . آموزشي توصيه شده است

آددن و كـلان،  (ار گرفتـه اسـت   حلي مؤثر و مفيد مورد استقبال قر تخصيص منابع مالي، به عنوان راه

همچنين مشخص گرديد كه سازوكارهاي تخصيص منابع مالي عملكردمحور، موجب بهبـود  ). 2004

، الهـو و  )1998(، سربن و بـروك  )1992(هاي نوبل و سايرين  عملكرد آموزشي شده است كه با يافته

  .تهمسو بوده اس) 1386(و ديبائيان ) 2006(، گونزالس لوپز )2000(سالو 

هاي مردمـي   ها، بر عهده دولت است و مشاركت در كشور ما نيز تأمين بيشتر منابع مالي دانشگاه

در تأمين قسمتي از منابع مالي دانشگاه در حد شايسته و قابل قبول نيست، از ايـن رو، بـا توجـه بـه     

بايد با وضع ها و فضاي مناسب فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي كشور،  هاي موجود در دانشگاه پتانسيل

اي و  قوانيني خاص، تمهيداتي فراهم شود تا با ارائـه خـدمات اجرايـي، آموزشـي، پژوهشـي، مشـاوره      

ها قادر باشند بخشي از منابع را به منظـور تقويـت بنيـه     انتشاراتي، فرهنگي، ورزشي و غيره، دانشگاه

  :شود بنابراين پيشنهاد مي. مالي خود تأمين كنند
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هـا و جبـران خـدمات آنـان، تناسـب و       هيأت علمي با ميـزان پرداخـت  بين عملكرد اعضاي  -1

هـاي آموزشـي،    هاي اعطا شده به اعضا و گروه  توجه به كميت و كيفيت پاداش. سازگاري ايجاد شود

ها و جبران خدمات كه بايد هر  تناسب و سازگاري بين عملكرد اعضاي هيأت علمي با ميزان پرداخت

تر شود و چگونگي تشويق و ارتقاي آنان در داخل و خارج دانشگاه،  منظمچه بيشتر هدفمند، اساسي و 

زيرا مسئولين دانشگاه و اعضاي هيأت امنا همگي بـر ايـن نكتـه تأكيـد     . بر طبق اصول و نظم درآيد

هاي آموزشي، پژوهشي و خدماتي اعضـاي   جهت و همسو كردن فعاليت كنند كه هدف اصلي، هم مي

 . ها در آموزش عالي است وري و تحت كنترل نگه داشتن هزينه ههيأت علمي با افزايش بهر

در دنيـاي متغيـر امـروزي، بـه     . هيأت علمي كه از شهرت علمـي برخوردارنـد   جذب اعضاي  -2

موازات رقابتي شدن محيط آموزش عالي، شهرت و اعتبار هر دانشـگاه، نقـش مهمـي در تخصـيص     

هاي آموزشي به منظـور افـزايش    بنابراين تلاش گروه. منابع مالي و تعيين تركيب عملكردي آن دارد

هيأت علمي كه از شهرت علمي برخوردارند و نيز جذب  شهرت و اعتبار گروه از طريق جذب اعضاي 

 .تواند در افزايش شهرت و اعتبار مؤسسات آموزشي موثر و مفيد واقع شود دانشجويان مستعد مي

ش عالي به منظـور ايجـاد نظـامي كـه در تجديـد      هاي كلان آموز انداز و سياست تغيير چشم -3

هـاي افـزايش مشـاركت مؤسسـان، ايجـاد       ايجاد و گسـترش مكانيسـم  . ساختار و توسعه سهيم باشد

هاي آموزشي و بازار به منظور بهبود تـأمين منـابع    كننده مشاركت بين دولت، گروه ساختارهاي فراهم

بـازار   هاي شبه ارگيري تكنولوژي برتر و فعاليتسازي، بك مالي آموزش عالي، مشاركت فعال در جهاني

 .شود به منظور شركت در بازارهاي جهاني نيز پيشنهاد ديگري است كه توصيه مي

  

  

  منابع

  فارسي) الف

هاي نظام آموزش عالي در جمهوري اسلامي  ها و كاستي تحليلي بر توانمندي )1377(مصطفي  اجتهادي،

 .17شماره  ريزي در آموزش عالي، فصلنامه پژوهش و برنامه ،ايران

هـا، فصـلنامه پـژوهش و     هـا و چـالش   وضـعيت آمـوزش عـالي در ايـران واقعيـت     ) 1378(محمد  توكل،
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  . 18 شماره ريزي در آموزش عالي، برنامه

مطالعه موردي استان سيسـتان و  (ارزيابي عملكرد آموزش عالي ) 1382(زاده سلجوقي، محمدجواد  حسين

  .ارشد، سازمان مديريت صنعتي مه كارشناسينا پايان) بلوچستان

شــناخت ســازوكارهاي تخصــيص منــابع مــالي در آمــوزش و پــرورش و ارائــه ) 1386(ديبائيــان، مــريم 

ارشـد، دانشـكده روانشناسـي و علـوم      نامـه كارشناسـي   مورد شهر تهران، پايـان : سازوكارهاي مناسب

  .تربيتي، دانشگاه تهران

در مديريت دانشگاهي، ترجمه عبـدالرحيم نـوه ابـراهيم و ويـدا ميـري،       نوآوري) 1379(سانيال، پيكاس  

 ريزي آموزش عالي  مؤسسه پژوهش وبرنامه

ريـزي آموزشـي مبتنـي بـر انگيـزش، ترجمـه        برنامـه  )1379(دوگلاس ام  ويندهام، ؛فرانسيس ان كمرر،

  .سال چهارم، 4و  3شماره  ،عبدالحسين نفيسي، پژوهشكده تعليم وتربيت
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