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  چكيده
ان آمـوز  بينـي خودكارآمـدي تحصـيلي دانـش     هدف از انجام پژوهش حاضر بررسي امكان پيش

اجتمـاعي كـلاس بـود. بـدين منظـور       - دوره راهنمايي براساس اضطراب اجتماعي و جو روانـي 
آمـوزان سـال سـوم راهنمـايي در شهرسـتان       پسـر) از دانـش   300دختر و  250نفري ( 550نمونه 

منظـور گـردآوري اطلاعـات     اي تصادفي انتخـاب شـدند. بـه    گيري خوشه جيرفت به شيوه نمونه
خودكارآمدي تحصيلي، مقياس اضطراب اجتماعي براي نوجوانان، و  هاي امهمورد نياز از پرسشن

ها، روش آماري رگرسيون چندگانـه (بـه    براي تحليل دادهاستفاده شد. مقياس جو رواني كلاس 
اجتمـاعي در   -شيوه همزمان) استفاده شـد. نتـايج بررسـي اثـر همزمـان اضـطراب و جـو روانـي        

مؤلفـه رقابـت در مقيـاس جـو روانـي اجتمـاعي       ن داد كـه  بيني خودكارآمدي تحصيلي نشا پيش
هاي اصـطكاك و   مؤلفهو همچنين  كننده منفي و معنادار خودكارآمدي تحصيلي است بيني پيش

                                                 
 شناسي تربيتي دانشگاه شيراز كارشناس ارشد روان -1

 دانشگاه شيراز  عضوهيأت علمي -2
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كنـد.   بيني مي صورت مثبت و معنادار بعد استعداد در خودكارآمدي تحصيلي را پيش انضباط، به
بعـد بافـت در خودكارآمـدي تحصـيلي را     صـورت مثبـت و معنـادار     همچنين، مولفه انضباط بـه 

  توانـد بافـت را بـه    كند. از بين ابعاد اضطراب بعـد اجتنـاب از موقعيـت جديـد، مـي      بيني مي پيش
بينـي بعـد تـلاش توسـط ابعـاد دو متغيـر اضـطراب و جـو          بيني كند. در پـيش  صورت مثبت پيش

د در متغير اضـطراب  اجتماعي و بعد اجتناب از موقيت جدي -مشخص شد انضباط در جو رواني
تـوان بيـان كـرد در بررسـي اثـر همزمـان        در نتيجـه مـي  بيني كنند.  صورت منفي تلاش را پيش به

بينـي خودكارآمـدي تحصـيلي     تري در پـيش  اجتماعي و ابعاد آن نقش مهم -متغيرها، جو رواني
  آموزان دارند. دانش

اجتمـاعي كـلاس،    -يخودكارآمدي تحصيلي، اضطراب اجتمـاعي، جـو روان ـ   واژگان كليدي:
  آموزان. دانش

  مقدمه
ميل و انگيزه براي موفقيت و پيشرفت همواره در طـول تـاريخ، انسـان را بـه حركـت در جهـت       

ترين شرط بـراي انجـام هـر فعاليـت      يابي به اهدافش سوق داده است و نخستين و ضروري دست
ار انگيـزه، برخـورداري از   را دارا باشـد. در كن ـ  شود، كه هر فردي بايد ميزاني از آن محسوب مي

شـمار   آميز يك تكليف به دانش، مهارت، استعداد و توانايي، نيز از عوامل مؤثر در انجام موفقيت
هـاي مختلـف زنـدگي،     كننده موفقيـت افـراد در عرصـه    روند، اما شرط كافي نيستند. تضمين مي

و امكانـاتي اسـت كـه    هـا   هـا، راجـع بـه توانـايي     عاملي وراي اين موارد است كه شامل بـاور آن 
  معتقدند، دارا هستند. 

شـوند و   شـمار محسـوب مـي    باورهاي خودكارآمدي پايه اصلي و محوري انگيزه انسان بـه 
رود. بانـدورا   ها در انجام كارها بالا مـي  مندي افراد از اين باورها احتمال موفقيت آن ميزان بهره به
را مورد استفاده قرار داده اسـت. وي   1ي) نخستين بار در نظريه خود، مفهوم خودكارآمد1977(

                                                 
1. Self- efficacy  
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تـرين عامـل در تبيـين رفتارهـاي      ) بيان داشته، كه باورهـاي خودكارآمـدي مهـم   1997در سال (
هـاي مختلـف    شوند. اين باورها در جنبه هاي وي محسوب مي اند، زيرا كليد اصلي فعاليت انساني

ايي كـه موفقيـت در آن تـا حـد     ه ـ ها وحـوزه  ترين جنبه زندگي نقش مهمي دارند و يكي از مهم
  زيادي منوط به داشتن خودكارآمدي بالا است، حوزه تحصيلي است.  

) خودكارآمــدي تحصــيلي را از 2010( 1آلتــون ســوي، ســمين؛ اكيســي، اتيــك، گــوكمن
آموز، راجع به توانايي رسيدن به سطح  دانند، كه به باور دانش مفاهيم مرتبط با خودكارآمدي مي

آموز نسـبت   ) خودكارآمدي تحصيلي را اعتماد دانش2008اشاره دارد. الياس ( معيني از تكليف
ــايي ــه توان ــراي موفقيــت در تكــاليف مشــكل مــي  ب ــا اش ب ــد. آربون ــالاي 2000( 2دان ) ســطوح ب

خودكارآمدي تحصيلي را با متغيرهايي مانند سازگاري و موفقيت در مدرسه، كمـك خواسـتن   
كـه خودكارآمـدي بـا راهبردهـاي      ددانـد. معلـوم ش ـ   ياز ديگران در مسائل تحصـيلي مـرتبط م ـ  
؛ 2006، 4)، خــودتنظيمي (والكــر، گــرين و منســل2003، 3يــادگيري مــؤثر (ليننبريــك و پنتــريچ

؛ و 2000؛ كــيم و پــارك، 2004تحصــيلي (لــين و لــين و كيپرانــو، عملكــرد  ،)2000زيمــرمن، 
همكلاسـان (حسـينچاري،   ) و مهـارت در تعامـل اجتمـاعي بـا     2009، 5اسكات، درينگ و هيمل

  ) در رابطه است. 1387؛ حسينچاري و كياني، 1386
آموزان كارآمدي تحصيلي خود را از طريق عملكرد  كند كه دانش ) بيان مي1996شانك (

دسـت   هـاي جسـماني و اشـكال متقاعدسـازي بـه      اي، واكنش واقعي، تجارب جانشيني يا مشاهده
ــي ــدورا (  م ــد. بان ــت، ت 1982آورن ــد اس ــوي  ) معتق ــته، ق ــردي گذش ــارب عملك ــرين  ج ــع ت منب

هـا، سـطح انتظـار خودكارآمـدي را بـالا       آميـز در آن  و عملكـرد موفقيـت   خودكارآمدي هستند
هـايي وجـود    كنـد، زمـان   آورد. وي بيان مـي  برد و شكست در عملكرد اين سطح را پايين مي مي

                                                 
1. Altunsoy, Cimen , Atik & Gokmen 
2. Arbona  
3. Linnenbrink & Pintrich  -  
4. Walker, Greene & Mansell  
5. Scott, Dearing & Hamill  
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ــي    ــز م ــران ني ــت و شكســت ديگ ــاهده موفقي ــه مش ــار خودكارآ  دارد ك ــد انتظ ــدي را در توان م
  آن الگو دارند، تغيير دهد. هايي مشابه با واناييگراني كه معتقدند ت مشاهده

هـاي كلامـي ديگـران در مـورد شـخص       )، متقاعدسازي را حاصل قضـاوت 1977باندورا (
تواند نقش مهمي در رشد كارآمدي وي داشـته باشـد. متقاعدسـازي كلامـي، بـه       داند كه مي مي

هـاي موفـق شـدن     يادآوري و برجسته كردن نقاط مثبت و قابليتمتقاعد كردن شخص از طريق 
هـاي يـك شـخص بـيش از      بخش است. زيرا موفقيت شود و معمولاً هم نتيجه در وي مربوط مي

، 1ميـزان تـلاش وي وابسـته اسـت (كـراين      هاي ذاتي وي بستگي داشته باشند، به كه به توانايي آن
 عنوان ماني نيز بهاي ناشي از وضعيت عاطفي و جس) بازخورده1993). برطبق نظر باندورا (2000

  روند.  شمار مي منابع خودكارآمدي به
هـا و   ها بر اساس نشـانه  ) نيز معتقدند، گاهي اوقات توانايي2005( 2) و زيگلر2000كلاين (

ها دربرگيرنده علائم جسماني ماننـد   گيرند. اين نشانه علائم فيزيولوژيكي مورد قضاوت قرار مي
طريقـي   هـا را تجربـه كـرده و بـه     هاي گونـاگون آن  و تنش هستند كه افراد در موقعيت اضطراب

  هـاي اجتمـاعي، بـراي بعضـي     دهند. براي مثال، حضور در موقعيـت  متفاوت مورد تفسير قرار مي
اضطراب را در خـود نشـانه    شود كه وجود نبال دارد و باعث ميد ها را به اشخاص بروز اين نشانه

هـاي   هـا كـاهش يابـد، بنـابراين در موقعيـت      تلقي كنند و انتظار موفقيـت در آن  ناتواني و ضعف
هـايي اسـت كـه بـراي      يكي از اسم 3كنند. مفهوم اضطراب اجتماعي خوبي عمل نمي اجتماعي به

  رفتاري مورد استفاده قرار گرفته است.  -احساسي -ارجاع به اين پيامد و پديده شناختي
تهيه شده توسـط انجمـن    4ماي تشخيصي و اختلالات روانيبر طبق چهارمين ويرايش راهن

)، اضطراب اجتماعي، ترس شديد از ارزيابي منفـي همـراه بـا رفتـار     2002پزشكي آمريكا ( روان
) معتقدند 2006اجتماعي تعريف شده است. گوديانو و هربرت (هاي  اجتنابي شخص از موقعيت

                                                 
1. Crain  
2. Ziegle  
3. Social anxiety  
4. Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder (DSM-IV)  
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ال ارزيـابي اطلاعـات دربـاره رويـداد     دنب ـ بـه كه اضطراب اجتماعي يك حالت هيجاني اسـت و  
آيـد. كـولز و تيـورك،     تهديدكننده يا ادراك توانايي شخص براي رويـارويي بـا آن پديـد مـي    

) منسـل و كـلارك   2004( 1) هـورلي، ويليـامز، گـانزالوز و گـوردون    2001هيمبرگ، فرسـكو ( 
 3نورتـون  ، هيمبـرگ، رودبـاوت و  ) ويكـز 2008، هيمبـرگ، رودبـاوت (  2)، اخيراً ويكـز 1999(
هاي خود، تـرس از ارزيـابي منفـي توسـط ديگـران را در تشـديد اضـطراب         ) در پژوهش2008(

هـا اجتنـاب    ها از حضور در بعضي موقعيت شود آن اند، كه باعث مي اجتماعي در افراد مهم يافته
  كنند. 

 ) در يك مطالعه نشان دادند كه افراد مضطرب اجتماعي، در ابعـاد 2001كولز و همكاران (
و در اثـر ايـن   هاي شـغلي و تحصـيلي دچـار مشـكل هسـتند       مختلف زندگي خود مانند موقعيت

تجربه ناخوشايند رضايت لازم و كافي از زنـدگي اجتمـاعي خـود ندارنـد. همچنـين آمـرينگن،       
) نشان دادند كه اضطراب اجتماعي با افزايش ترك تحصـيل ارتبـاط   2003مانكيني، فاروولدن (

) 2001( 5)، رانـدال، تومـاس و مـاتيوس   2003( 4، ديويدسـون و اسـتوارت  دارد و ماتزا، رويكـي 
داننـد. ارس و همكـاران    مـي هماهنگي ضعيف با اجتماع را يكي از پيامدهاي اضطراب اجتماعي 

) بيان كردند كه اضطراب اجتماعي در كودكي و نوجواني با مشكلاتي در ابعاد شـناختي  2010(
اسـت. تعـداد زيـادي از نوجوانـان مضـطرب اجتمـاعي        و عاطفي در سازگاري اجتماعي همـراه 

كننـد كـه شـامل عـدم پيشـرفت       مشكلات سـازگاري را در زنـدگي تحصـيلي خـود تجربـه مـي      
تحصيلي در مدرسـه، مشـكلات مربـوط بـه روابـط بـا همسـالان، سـوء مصـرف مـواد مخـدر و            

 ).1998مـا،  ؛ پـين و كـوهن، كيـورلي، بـروك و     2007شوند (بيدل و ترنر،  اختلالات خلقي مي
طور كلي اين اختلال در نوجوانان با عملكرد تحصيلي ضعيف و همچنين خودكارآمدي پايين  به

  ).2006همراه است (گوديانو و هربرت، 
                                                 
1. Horley, Wiliiams, Gonsalvez & Gordon 
2. Weeks  
3. Norton  
4. Matza, Revicki, Davidson & Stewart 
5. Randall & Thomas & Thevos  



 
 90تربيتي شماره بيستم، سال هفتم، بهار و تابستان  شناسي فصلنامه روان                         136 

رغم ناخوشايند بـودن حضـور در اجتمـاع بـراي افـراد مضـطرب اجتمـاعي، ايشـان          اما علي
ناپذير اسـت و حضـور و    اقعيتي اجتنابباشند. زيرا اجتماعي بودن انسان و ناگزير به انجام آن مي

شود. محـيط   هاي اجتماعي يكي از الزامات زندگي وي تلقي مي ها و موقعيت شركت در فعاليت
آمــوزان در  هــايي اســت كــه نيازمنــد حضــور فعــال دانــش آموزشــگاه و مدرســه از جملــه مكــان

آموزان و آمـوزش   بندي دانش بر گروه هاي تحصيلي است. در مدرسه، آموزگاران علاوه فعاليت
منظور آگاهي از ميـزان يـادگيري    ها طراحي شده، به مطالب متنوع كه مطابق با نياز و ظرفيت آن

دهند. معلمـان   هاي مختلف مورد ارزيابي قرار مي هايشان را به شيوه ها، آموخته مطالب توسط آن
هـاي   ل ارزيـابي شـك  بر برگزاري امتحانات در هر دوره تحصيلي، ارائـه مطالـب درسـي بـه     علاوه

هـاي مرسـوم بـراي سـنجش ميـزان يـادگيري        عنـوان يكـي از شـيوه    شفاهي و كلاسـي را نيـز بـه   
آمـوزان، حضـور در جمـع همسـالان و      دهند. بعضي از دانش آموزان مورد استفاده قرار مي دانش

دانند و هنگام انجـام تكـاليف اجتمـاعي بـه خـوبي عمـل        ارائه مطالب به معلم را يك دغدغه مي
كننـد قـادر بـه فـائق      كنند و ضعف عملكردشان را ناشي از عدم توانايي دانسته و تصـور مـي   ينم

  ).2010، 1آمدن بر محيط نيستند (ارس، فلانگان، بايرمن و تو
آموزان با همسالانشان، در ايـن   كلاس درس مكاني اجتماعي است و حضور و تعامل دانش

ها آشـكار شـود، و همچنـين     هاي آن و ضعفشود كه استعدادها و يا مشكلات  محيط، باعث مي
آمـوزان   ) ادراكات دانـش 2010( 2بروك، ويوبلز كاهش يا افزايش يابد. مينهارد و بريكلمنز، دن

عنوان جنبه اجتماعي محيط كلاس در نظر  از همسالان و نوع روابط موجود در يك كلاس را به
شـود.   يت روابط در كلاس اطـلاق مـي  اند كه به كيف را جو اجتماعي تعريف كرده اند و آن گرفته

) نحوه تعامل اعضاي كلاس با يكديگر را تا حد زيادي متأثر از جـوي  1382حسينچاري و خير (
توانـد   چه جـو روانـي اجتمـاعي حـاكم بـر كـلاس مـي        دانند كه بر كلاس حاكم است. چنان مي

گرايـي   كليـف سرشار از انسجام يا همبستگي باشد؛ ممكـن اسـت حـاكي از حضـور انضـباط و ت     

                                                 
1. Erath, Flanagan, Bierman & Tu  
2. Mainhard, Brekelmans & Wubbels  
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باشد؛ ممكن است فضايي پربرخورد و پراصطكاك ايجاد كند؛ و ممكن است رنـگ رقابـت بـه    
  ).1،1994خود بگيرد (فرايزر
باشـد و احتمـال دارد    ها در جوهاي متعدد، متفاوت مي آموزان و عملكرد آن واكنش دانش

ور بـوده و ايشـان   آ آموزان مطلوب است. براي بعضي ديگر هراس جوي كه براي اكثريت دانش
مضطرب در اين جو دچار مشكل شده و نتوانند   آموزان كه دانش ميزاني  را دچار مشكل سازد. به

هاي خود را به منصه ظهور بگذارند احساس ناتواني كرده و از نظـر   در مقايسه با ديگران توانايي
  تحصيلي خودكارآمدي پاييني را تجربه خواهند كرد.

هايي  آموزان موضوع مورد توجه در پژوهش كلاس و عملكرد دانش بررسي رابطه بين جو
) بوده اسـت كـه ضـمن انجـام يـك فراتحليـل       1981( 2مانند پژوهش هايرتل، والبرگ و هايرتل

آموزان از همبستگي، رضايت و هدفمندي بالاتري برخـوردار   هايي كه دانش دريافتند در كلاس
هـا   بردند و آشفتگي و برخـورد كمتـري بـين آن    ميبودند، از پيشرفت تحصيلي بيشتري هم بهره 

آمـوزان از جـو    مشاهده شده است. مطالعات ديگري، وجود رابطه بـين نگـرش و ادراك دانـش   
 اند (هندرسون، فيشر و فرايز، كلاسي را مورد تأكيد قرار دادهاجتماعي كلاس و يادگيري   رواني
ي بـين   ) نيز به بررسي رابطـه 1989( ر و فيشرفرايز). برخي از محققان مانند 1987، 3، لورنز1995

تحصــيلي، نــوع مدرســه و  ي ي كــلاس، پايــه انــدازهموضــوعات درســي، جــو روانــي كــلاس و 
   .اند هاي مرتبط با محيط مدرسه نيز پرداخته ويژگي

اجتماعي حاكم بر كلاس درس، نقش مهمي در   د كه عوامل روانينده مي نشان ها پژوهش
برخورد و  آموزان، بت از كلاس، اندوه و افسردگي دانشيك تحصيل، غتر مانندحل مشكلاتي 

 ،4رد (بروكـوو ن ـعهـده دار  كلاسـي، بـه   رفاقـت گرايي و رقابـت يـا    هاي بين كلاسي، وظيفه تنش
عنوان يكي از مشكلات مهم  ، پرداختن به اضطراب اجتماعي، به. بنابراين)1983 ،5ونستن ؛1982

                                                 
1. Fraser  
2. Haertel, Walberg & Heartel  
3. Lawrense  
4. Brookover  
5. Weinestein  
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ها از جو رواني اجتمـاعي   آموزشي كه با توجه به ادراك آن هاي آموزان در محيط و شايع دانش
هاي تحصيلي از جمله  تواند پيامدهاي مهمي براي جنبه گيرد و مي شان شكل مي حاكم بر كلاس

 ،قصد داردپژوهش حاضر  خودكارآمدي ايشان داشته باشد خالي از فايده نيست. از همين روي،
حاكم بر كلاسشان و ميزان اضـطراب اجتمـاعي كـه     آموزان از جو بر اساس نحوه ادراك دانش

بينـي خودكارآمـدي تحصـيلي     كننـد، بـه پـيش    ها در جمع همسالان خود تجربه مي بعضي از آن
يـك از متغيرهـاي    ها بپردازد. بنابراين سؤال اصلي پژوهش حاضر اين بـوده اسـت كـه كـدام     آن

بينـي خودكارآمـدي    ر پـيش تري د اجتماعي كلاس، نقش مهم -اضطراب اجتماعي و جو رواني
  تحصيلي دارند؟

  روش پژوهش
  كنندگان مشاركت
سال سوم راهنمايي پسر)  300دختر و  250آموز ( دانش 550پژوهش حاضر،كنندگان در  شركت

 انـد. بـه   انتخـاب شـده  اي  خوشه تصادفي گيري مونهشهرستان جيرفت بودند. كه از طريق روش ن
 6مدرسـه كـه (   12دخترانـه)،   24پسـرانه و   24راهنمـايي ( مدرسه  48اين ترتيب كه ابتدا از بين 

هاي سـوم انتخـاب    پسرانه) در نمونه مدنظر قرار گرفتند و در هر مدرسه همه كلاس 6دخترانه و 
  شدند.

  ابزار
براي سنجش متغير اضطراب اجتماعي از مقيـاس   الف) مقياس اضطراب اجتماعي براي نوجوانان:

) ابداع شده است، استفاده شد كه 1999( 2لاجركاكه توسط  1اضطراب اجتماعي براي نوجوانان
اجتناب اجتمـاعي و انـدوه در    ،3ترس از ارزيابي منفيگويه است و از سه زير مقياس،  18شامل 

                                                 
1. Social Anxiety Scale For Adolescents (SAS-A)   
2. La Greca  
3. Fear of Negative Evaluation ( FNE)  
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تشكيل شـده اسـت (ورنبـرگ، ابونـدر،      2اجتماعي و اندوه عمومي اجتناب ،1هاي جديد موقعيت
ده از تحليل عامل، سـه عامـل را مـورد شناسـايي قـرار      ). سازندگان، با استفا1992، 3ايول و بيري

هـاي   دادند. ترس از ارزيابي منفي توسط همسالان، بعد اجتنـاب اجتمـاعي و انـدوه در موقعيـت    
) سـاختار سـه عـاملي ايـن     1382جديد، بعد اجتناب اجتماعي و اندوه عمومي، استوار و رضويه (

تأييــد قــرار دادنــد و روايــي آن را مطلــوب  اي از نوجوانــان ايرانــي مــورد مقيــاس را روي نمونــه
اين مقياس را به روش بازآزمايي با فواصـل زمـاني از يـك تـا      4گزارش كردند و ضريب پايايي

بر اين ميزان همسـاني درونـي مقيـاس را بـا اسـتفاده از       اند. علاوه دست آورده به 88/0چهار هفته 
اجتنــاب اجتمــاعي و انــدوه در  هــاي تــرس از ارزيــابي منفــي، ضــريب آلفــا بــراي زيــر مقيــاس

گـزارش   77/0و 74/0، 84/0هاي جديد و اجتناب اجتماعي و اندوه عمومي بـه ترتيـب:    موقعيت
تـا كـاملاً متفـاوت از     5=اي (از كاملاً شبيه مـن   صورت مدرج پنج درجه اند. اين مقياس به كرده
تر است. در پژوهش حاضـر  هاي بالا در اين مقياس حاكي از اضطراب بالا باشد. نمره ) مي1= من
منظور محاسبه پايايي، از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد كـه بـراي مؤلفـه تـرس از ارزيـابي       به

هاي جديد ضريب آلفاي  ، مؤلفه اجتناب اجتماعي و اندوه در موقعيت68/0منفي ضريب آلفاي 
 حاصل شد.  58/0و بعد اجتناب اجتماعي و اندوه عمومي ضريب آلفاي  70/0

آمـوزان   منظور سنجش خودكارآمدي تحصيلي دانش به مقياس خودكارآمدي تحصيلي: ب)
) اسـتفاده شـده اسـت. ايـن مقيـاس      1999( 5از مقياس خودكارآمدي تحصيلي مورگان و جينكز

هـاي ايـن مقيـاس بـا      اسـت. گويـه   8و بافت 7، كوشش6سؤال و سه زير مقياس استعداد 30داراي 
 ميزان همساني درونـي مقيـاس   باشد. سازنده مقياس اي مي هطيف ليكرت داراي پاسخ چهار درج

                                                 
1. Social Avoidance and Distress- New (SAD- NEW)  
2. Social Avoidance and Distress- General (SAD-G)   
3. Vemberg & Abwender & Ewell & Beery  
4. Reliability  
5. Morgan- jinks student Efficacy Scale (MJSES)  
6. Talent  
7. Effort  
8. Context  
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اعلام كرده است. همچنين ضريب آلفـاي كرونبـاخ    82/0را با استفاده از روش آلفاي كرونباخ، 
گزارش شـده اسـت. در    70/0، 66/0، 78/0سه زير مقياس استعداد و كوشش و بافت به ترتيب: 

مقياس را از طريق تحليل عامـل مطلـوب گـزارش    ) روايي اين 1385زاده و محسني ( ايران كريم
زاده و  اند. همچنين ضرايب پايايي مقيـاس از طريـق روش آلفـاي كرونبـاخ توسـط كـريم       كرده

و بعـد   65/0، بعـد كوشـش   66/0بعد اسـتعداد   ، 76/0) براي خودكارآمدي كلي 1385محسني (
سـت آوردن پايـايي از   د منظـور بـه   همچنين در پژوهش حاضر بـه بدست آمده است.  60/0بافت 

، 62/0، بعد بافـت  79/0پايايي براي بعد استعداد  يبضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه ضرا
  دست آمد.  ، به59/0و بعد تلاش 

در ايـن   اجتمـاعي كـلاس   - براي بررسي جو روانـي  ج) مقياس جو رواني اجتماعي كلاس:
) اسـتفاده شـده اسـت. ايـن     1995كـاران،  (فرايزر و هم 1پژوهش از مقياس جو رواني كلاسِ من

ي خبري بيان شده است. در ذيل هر  صورت جمله باشد كه هر كدام به گويه مي 20مقياس شامل 
ارائه شده است كه آزمودني با گذاشتن  »هميشه«و  »گاهي اوقات«، »هيچ وقت«گويه، سه گزينه 

گـذاري در ايـن    ي نمـره  يوهش ـ سـازد.  علامت در جلوي گزينه مورد نظر پاسخ خود را معين مـي 
، بـه  گيـرد  تعلـق مـي   )0( ي نمـره  »هيچ وقت«گزينه اول يعني  اين ترتيب است كه به بهپرسشنامه 

) تعلـق  2ي ( نمـره  »هميشه«ي سوم يعني  گزينهو به ) 1ي ( نمره »گاهي اوقات«ي دوم يعني  گزينه
ابستگي، انضباط و رقابت اين مقياس مشتمل بر چهار بعد يا مقياس فرعي اصطكاك، وگيرد.  مي

) در 1995) و سـاير پژوهشـگران ماننـد: گـو، يانـگ، فرايـزر (      1989فرايـزر و همكـاران (   است.
) در ايران روايـي و پايـايي ايـن    1380اند. مدد ( هاي مختلف از اين مقياس استفاده كرده فرهنگ

مقيـاس را   ، ضريب پايائي براي كـل )1382( چاريمقياس را مطلوب گزارش كرده است. حسين
، 79/0، انسـجام  81/0، و براي مقياس فرعي اصطكاك 87/0با استفاده از روش آلفاي كرونباخ، 

گزارش نموده است. وي ضريب پايايي كل مقياس را با اسـتفاده از   80/0و رقابت  79/0انضباط 
  . است دست آورده به 69/0آموز  دانش 56ي زماني سه هفته بر روي  روش بازآزمائي نيز با فاصله

                                                 
1. My class inventory  
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  ها يافته
هاي توصـيفي مربـوط بـه متغيرهـاي      هاي پژوهش شاخص از يافته  منظور ارائه تصويري روشن  به

  آورده شده است. 1پژوهش در جدول 

  ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پژوهش به تفكيك جنسيت .1جدول 

  )=550N(كل   )=300N(پسران   )=250N(دختران   هاي مربوطه متغيرها و مقوله
M  SD M  SD  M  SD  

  جو كلاس

  38/2  17/3  25/2  27/3  52/2  06/3  اصطكاك
  05/2  26/5  55/1  20/5  54/2  34/5  انسجام
  58/1  47/3  58/1  28/3  56/1  68/3  انضباط
  25/2  52/5  10/2  82/5  39/2  16/5  رقابت

  اضطراب

  88/11  30/44  48/11  47/44  34/12  10/44  اضطراب كلي
  80/4  64/13  29/4  91/12  22/5  50/14  ترس ارزيابي منفي

  07/6  09/18  94/5  19/19  6  87/16  هاي جديد اجتناب از موقعيت
  76/3  36/10  39/3  11/10  13/4  66/10  هاي عمومي اجتناب از موقعيت

  خودكارآمدي

  26/7  69/56  83/7  41/56  62/6  97/56  خودكارآمدي كلي
  96/4  34/18  87/4  16/18  06/5  54/18  استعداد
  15/3  35/11  06/3  41/11  26/3  27/11  بافت
  32/4  63/21  48/4  45/21  13/4  84/21  تلاش

  شود. مرتبه ميان متغيرهاي پژوهش ملاحظه مي صفر ماتريس همبستگي 2 جدولدر  همچنين
  ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش. 2جدول 

  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  متغيرها
                      -  اصطكاك -1

                    -  17/0**  جامانس -2
                  -  -01/0  02/0  انضباط -3
                -  05/0  03/0  008/0  رقابت -4

خودكارآمدي  -5
  تحصيلي

**23/0  **14/0  02/0  *09/0  -              

            -  85/0**  04/0  03/0  19/0**  14/0**  استعداد -6
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          -  46/0**  82/0**  1/0*  -007/0  12/0**  21/0**  بافت -7
        -  14/0**  13/0**  32/0**  09/0*  02/0  09/0*  20/0*  شتلا -8

اضطراب  -9
  اجتماعي

*29/0  03/0  04/0  **17/0  **17/0  **12/0  **17/0  03/0  -      

ترس از  -10
  ارزيابي منفي

03/0  04/0  05/0-  **16/0  **20/0  **14/0  **19/0  05/0  **82/0  -    

اجتناب از  -11
  جديد  موقعيت

*20/0  05/0  04/0-  *08/0  **16/0  **13/0  **15/0  03/0  **73/0  **41/0  -  

اجتناب از - 12
هاي  موقعيت

  عمومي
01/0-  06/0-  007/0  **12/0  03/0  02/0  03/0  01/0-  **61/0  **32/0  **23/0  

01/0P<**                       05/0P<*  

ي يـك از متغيرهـا   كـدام «كـه   منظور پاسخگويي به سؤال اصـلي پـژوهش مبنـي بـر ايـن       به
بينـي خودكارآمـدي    تـري در پـيش   اجتماعي كلاس نقش مهم -اضطراب اجتماعي و جو رواني

در ايـن تحليـل ابتـدا متغيـر      .شيوه همزمـان اسـتفاده شـد    ؟ از تحليل رگرسيون به»تحصيلي دارند
بيني خودكارآمـدي تحصـيلي    اضطراب اجتماعي وارد رگرسيون شد و مشخص شد كه در پيش

ــدارد  ــي ن ــدول  . )=F 96/1و N.S( نقش ــابراين در ج ــيش    3بن ــه پ ــوط ب ــايج مرب ــط نت ــي  فق بين
اجتماعي كلاس ارائه شده اسـت. قابـل ذكـر     -خودكارآمدي تحصيلي بر اساس ابعاد جو رواني

همـين دليـل، ابعـاد آن وارد تحليـل      اجتماعي كلاس نمره كلي نـدارد بـه   -است متغير جو رواني
   اند. رگرسيون شده

  اجتماعي كلاس- ارآمدي تحصيلي بر اساس ابعاد جو روانيبيني خودك پيش. 3جدول 
  داري سطح معني tمقدار   R  R2  β  بين متغير هاي پيش
  N.S  6/0  03/0      اصطكاك
  N.S 86/0  06/0  04/0  21/0  انسجام
  N.S  28/1  11/0      انضباط
  02/0  -2/2  -15/0      رقابت

  متغير ملاك: خودكارآمدي تحصيلي
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اجتمـاعي كـلاس تنهـا بعـد      -ود كه از بين ابعاد جـو روانـي  ش مشخص مي 3برطبق جدول 
  بيني كند.  شكل منفي پيش تواند خودكارآمدي تحصيلي را به رقابت مي

 -سؤال دوم بدين شكل بيـان شـده اسـت: از بـين ابعـاد اضـطراب اجتمـاعي و جـو روانـي         
ي تحصـيلي  بيني بعد استعداد در خودكارآمـد  تري در پيش يك نقش مهم اجتماعي كلاس كدام

منظور پاسخگويي به اين سؤال از رگرسيون همزمان استفاده و مشخص شـد كـه ابعـاد     دارند؟ به
خلاصه نتايج مربوط بـه   4اضطراب اجتماعي در اين رگرسيون نقشي ندارند. بنابراين در جدول 

  اجتماعي ارائه شده است. -بيني بعد استعداد بر اساس ابعاد جو رواني پيش

  اجتماعي كلاس - ني بعد استعداد در خودكارآمدي بر اساس ابعاد جو روانيبي پيش. 4جدول 
  داري سطح معني tمقدار   R  R2  β  بين متغيرهاي پيش
  03/0  04/2  13/0      اصطكاك
  N.S 48/1  08/0  11/0  32/0  انسجام
  001/0  47/3  21/0      انضباط
  N.S  -75/1  -10/0      رقابت

 ديمتغير ملاك: بعد استعداد درخودكارآم

صورت مثبت  دهد كه مؤلفه اصطكاك در جو رواني اجتماعي كلاس به نشان مي 4جدول 
، β=13/0و  >03/0Pكنـد (  بينـي مـي   و معنادار بعد استعداد در خودكارآمدي تحصـيلي را پـيش  

32/0 R =11/0= R2  توانـد بعـد اسـتعداد در     ). بعد انسجام در جو رواني اجتماعي كـلاس نمـي
دهنـد كـه    ها نشان مي . همچنين يافته)β=08/0و  N.Sبيني كند ( را پيشدكارآمدي تحصيلي خو

صـورت مثبـت و معنـادار بعـد      گرايي در جـو روانـي اجتمـاعي كـلاس بـه      بعد انضباط يا تكليف
) و بعد رقابـت نيـز در جـو روانـي اجتمـاعي      β=21/0و  >001/0Pكند ( بيني مي استعداد را پيش

  .)β= -10/0و  N.S( بيني كند خودكارآمدي را پيشتواند بعد استعداد در  كلاس نمي
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 -سؤال سوم بدين شكل بيـان شـده اسـت: از بـين ابعـاد اضـطراب اجتمـاعي و جـو روانـي         
بيني بعـد بافـت در خودكارآمـدي تحصـيلي      تري در پيش اجتماعي كلاس، كداميك نقش مهم

  ائه شده است. ار 5دارند؟ خلاصه نتايج تحليل رگرسيون مربوط به اين سؤال در جدول 

  اجتماعي كلاس و اضطراب اجتماعي -بيني بعد بافت بر اساس ابعاد جو رواني پيش. 5جدول 
  داري سطح معني tمقدار   R  R2  β  بين متغيرهاي پيش

  ترس از ارزيابي منفي

30/0  09/0  

11/0-  84/1- N.S 

  007/0  69/2  16/0  جديد  اجتناب از موقعيت
  N.S  -16/0  -01/0  عمومي  اجتناب از موقعيت
  N.S  35/1  08/0  اصطكاك
  N.S -12/0  -007/0  انسجام
  001/0  -18/3  -19/0  انضباط
  N.S  -38/1  -07/0  رقابت

  بعد بافت در خودكارآمدي -متغير ملاك

توانـد بافـت    اجتماعي كلاس نمي -دهد كه بعد اصطكاك در جو رواني نشان مي 5جدول 
تواند بعـد   . بعد انسجام در جو رواني اجتماعي كلاس نيز نمي)β=08/0و  N.S( بيني كند را پيش

اجتمـاعي كـلاس    -. اما بعد انضباط در جـو روانـي  )β= -007/0و  N.S( بيني كند بافت را پيش
). R2 =09/0و =β ،30/0 R=19/0و >p 001/0كننده منفي و معنادار بعد تلاش است ( بيني پيش

بينـي   تواند بعد بافت در خودكارآمدي تحصيلي را پيش نميدر ادامه مشخص شد كه بعد رقابت 
، از بين ابعاد اضطراب اجتماعي بعد اجتناب از موقعيت 5برطبق جدول  ).β=-07/0و  N.S( كند

بينـي   صـورت مثبـت و معنـادار پـيش     جديد قادر است بعد بافت در خودكارآمدي تحصيلي را به
و  N.S(). ابعـاد تـرس از ارزيـابي منفـي    R2 =09/0و =β ،30/0 R=16/0و بـا   >007/0Pكنـد ( 

11/0- =β( هاي عمومي و اجتناب از موقعيت )N.S  01/0و- =β( كدام نتوانستند بعد بافت  هيچ
   بيني كنند. در خودكارآمدي تحصيلي را پيش
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 -سؤال چهارم بدين شكل بيان شده است: از بـين ابعـاد اضـطراب اجتمـاعي و جـو روانـي      
بيني بعد تـلاش در خودكارآمـدي تحصـيلي     تري در پيش نقش مهماجتماعي كلاس، كداميك 

  آورده شده است.  6دارند؟ خلاصه نتايج تحليل رگرسيون اين سؤال در جدول 
  اجتماعي كلاس روي بعد تلاش -نتايج رگرسيون ابعاد اضطراب اجتماعي و جو رواني. 6جدول 

  داري سطح معني tمقدار   R  R2  β  بين متغيرهاي پيش
  ز ارزيابي منفيترس ا

36/0  13/0  

01/0  29/0 N.S 

  0001/0  -09/2  -02/0  جديد  اجتناب از موقعيت
  N.S  71/1  33/0  عمومي  اجتناب از موقعيت
  N.S  -64/0  -04/0  اصطكاك
  N.S -15/0  -09/0  انسجام
  0001/0  -86/3  -23/0  انضباط
  N.S  -04/1  -05/0  رقابت

 ودكارآمديبعد تلاش درخ -متغير ملاك

تواند بعـد تـلاش    ، از بين ابعاد جو رواني اجتماعي كلاس بعد انضباط مي6براساس جدول 
ــه  ــدي تحصــيلي را ب ــيش   در خودكارآم ــادار پ ــي و معن ــد (  صــورت منف ــي كن   و >0001/0Pبين

23 /0- =β، 36/0 R=13/0 و =R2توانـد بعـد    ). بعد انسجام در جو رواني اجتماعي كلاس نمي
. بعــد رقابــت هــم )β= -09/0و  N.S( بينــي كنــد رآمــدي تحصــيلي را پــيشتــلاش در خودكا

بعـد   ).β= -05/0و  N.S( بينـي كنـد   تواند بعد تـلاش در خودكارآمـدي تحصـيلي را پـيش     نمي
  و N.S( بينـي كنـد   توانـد بعـد تـلاش در خودكارآمـدي تحصـيلي را پـيش       اصطكاك هـم نمـي  

04/0- =β.(  اضطراب اجتماعي بعـد اجتنـاب از موقعيـت     دهد كه از بين ابعاد نشان مي 6جدول
بينـي   صورت منفـي و معنـادار پـيش    جديد قادر است بعد تلاش را در خودكارآمدي تحصيلي به

صورت گرفتـه اسـت. بعـد     R2 =13/0و =β (36/0 R= -02/0و >0001/0Pكند كه در سطح (
. و بعـد  )β= 01/0و  N.S( كنندگي بعـد تـلاش را نـدارد    بيني ترس از ارزيابي منفي قدرت پيش
  . )β=33/0و  N.S( بيني كند تواند بعد تلاش را پيش اجتناب از موقعيت عمومي نيز نمي
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  گيري بحث و نتيجه
-كـه از بـين متغيرهـاي اضـطراب اجتمـاعي و جـو روانـي         بـر ايـن   در خصوص سؤال اول مبنـي 

هـا   يافتـه  بيني خودكارآمدي تحصيلي دارنـد؟  يك نقش بيشتري در پيش كلاس، كدام اجتماعي
بينـي خودكارآمـدي تحصـيلي     صورت كلي نقشي در پـيش  نشان دادند كه اضطراب اجتماعي به

كـه نقـص در    افـراد مضـطرب اجتمـاعي بيشـتر از ايـن       :توان گفت ندارد. در توجيه اين يافته مي
دليل خطاهاي شـناختي كـه دارا    عملكردهاي خود را به عوامل دروني و شخصي نسبت دهند، به

هـا   نقـائص آن  هـا و   كنند كه در پي يافتن ضعف گراني منتقد تلقي مي ديگران را مشاهدههستند، 
كنـد.   ها ايفاء مـي  هستند. بنابراين عوامل غيرشخصي، نقش زيادي در تداوم وجود مشكل در آن

) اشاره كرد كه بـه نقـش و اهميـت    1995توان به پژوهش كلارك و ولز ( در تأييد اين گفته مي
كنـد. در   گيري و تداوم اضطراب بعضي افراد  تأكيد مي هاي شناختي در شكل رياين نوع سوگي

كـه متغيـر جـو     دليل ايـن  هاي مربوط به سؤال اول پژوهش بايد ذكر كرد كه به ادامه بررسي يافته
رواني اجتماعي كلاس فاقد يك نمره كلـي بـود، بـه بررسـي نقـش هـر يـك از ابعـاد آن بـراي          

 -هاي جـو روانـي   صيلي پرداخته شد و مشخص شد كه از ميان مؤلفهبيني خودكارآمدي تح پيش
بينـي   صـورت منفـي و معنـادار خودكارآمـدي تحصـيلي را پـيش       اجتماعي كلاس، بعد رقابت به

آمـوزان يـك كـلاس بـراي      كه در ميان دانـش  زماني :توان گفت كند. در توجيه اين يافته مي مي
، تنها تعداد معدودي به موفقيت دست يافتـه و بقيـه   رسيدن به اهدافشان رقابت وجود داشته باشد

دليل شكست در تكـاليف خـود دچـار     آموزان توانمند به خورند و در اين ميان دانش شكست مي
  ). 1380شوند (كرامتي،  احساس سرخوردگي و خودكارآمدي پايين مي

اجتماعي  -يك از ابعاد اضطراب اجتماعي و جو رواني سؤال دوم بيانگر اين است كه كدام
ها مشخص شد كه  اساس تحليلبر كننده بعد استعداد در خودكارآمدي تحصيلي است؟ بيني پيش

توان بـه   بيني كنند. در توجيه اين يافته مي توانند بعد استعداد را پيش ابعاد اضطراب اجتماعي نمي
ين تـأثير را  چيزي كه بيشتر ) اشاره كرد، كه معتقدند احتمالاً آن1991پژوهش هيمبرگ و بارلو (
هـاي لازم بـراي برقـراري ارتبـاط نيسـت، بلكـه        كند كمبود مهـارت  بر اضطراب افراد اعمال مي
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كـه در موقعيـت ارائـه     باشد. زيرا زمـاني  هاي منفي راجع به عملكردشان مي انتظارات و پيشگويي
ه چگـونگي  هاي خود بينديشند ب ها و يا ضعف كه به توانمندي گيرند بيشتر از اين مطالب قرار مي

كننـد. بنـابراين در صـورت شكسـت در      مـي تفكر و قضاوت ديگران در مورد عملكردشان فكر 
كـه نـاتوان بـودن و نداشـتن اسـتعداد       دانند، تـا ايـن   تكليف مورد نظر، ديگران را بيشتر مقصر مي

  كافي را دليل شكست خود بيان كنند. 
اجتمـاعي، مؤلفـه اصـطكاك     -هـاي جـو روانـي    در ادامه مشخص شد كه از بين مؤلفـه اما 

در كلاسي كه اعضـاي آن بـا   كه  :توان گفت بيني بعد استعداد است. در توجيه اين يافته مي پيش
آمـوزران كـاهش    اي ندارنـد ميـل بـه برقـراري تعـاملات اجتمـاعي در دانـش        هم روابط دوستانه

يـاري   تنهايي و بـدون د راه خود را از بقيه جدا كرده و به نكن ها سعي مي يابد و هر يك از آن مي
ــام      ــدافش اهتم ــه اه ــراي رســيدن ب ــه انجــام تكــاليف ب . بعضــي از ورزد خواســتن از ديگــران ب

ها را در جهت  گيري هستند كه آن آموزان براي رسيدن به اهداف خود داراي نوعي جهت دانش
تحقـق اهـداف    ).1988دهـد (دويـك و ليجـت،     مـي يشان به ديگران سـوق   ها نشان دادن توانايي

يشـان در اثـر بـاور    كنـد كـه ا   آموزان، اين احساس را تداعي مـي  گونه دانش عيين شده براي اينت
  اند. هاي موجودشان به موفقيت دست پيدا كرده استفاده از استعداد و توانايي داشتن خود و با

همچنين در ميان ابعاد جو رواني اجتماعي كلاس، بعد انسجام يـا وابسـتگي كـه بـه روابـط      
آموزان اشاره دارد، نتوانسته است بعد استعداد در خودكارآمـدي تحصـيلي را    بين دانشدوستانه 

كننـده مثبـت و معنـادار     بينـي  هاي آماري بيانگر اين هستند كه انضباط پيش تحليل بيني كند. پيش
گيرنـد و سـعي    آموزان در موقعيت انجـام تكليـف قـرار مـي     كه دانش بعد استعداد است. هنگامي

بخشـي را از جانـب معلـم و     موقـع بـه اتمـام برسـانند، بازخوردهـاي لـذت       يف را بـه كنند تكل مي
 ) بيـان 1383خواهنـد كـرد. مرتضـوي (   كنند و احساسات مطلوبي را تجربه  همسالان دريافت مي

هـا موجـب افـزايش     آموز از سـوي معلـم و همسـالان و همكلاسـي     كند كسب حمايت دانش مي
يك مطالعه به  ) در1998هاوس ( و ليندسي، ناي و گريت شود. كوپر ميها  خودكارآمدي در آن
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دهنـد نمـرات    آمـوزاني كـه تكليـف بهتـر و بيشـتري انجـام مـي        اين نتيجه دست يافتند كه دانش
  كنند. بالاتري كسب مي

 -يـك از ابعـاد اضـطراب اجتمـاعي و جـو روانـي       سؤال سوم بيـانگر ايـن اسـت كـه كـدام     
از بـين ابعـاد اضـطراب     خودكارآمـدي تحصـيلي اسـت؟    كننده بعد بافـت در  بيني اجتماعي پيش

بيني كنـد.   صورت مثبت پيش تواند بعد بافت را به اجتماعي تنها بعد اجتناب از موقعيت جديد مي
قرار گرفتن در يك موقعيت جديد امري است كه بـراي تعـداد     تجربه ميزاني از اضطراب هنگام

رسـد افـراد    نظـر مـي   باشد و حتي بـه  نيز اثربخش مي افتد و در مواقعي ها اتفاق مي زيادي از انسان
 -چـه بـر اسـاس قـانون يركـز      سطح حفـظ كننـد. چنـان   خود را در اين كنند انگيختگي  سعي مي

) رفتار تحت شرايطي كه انگيختگي شخص در حد متوسط باشد تقريباً مطلـوب  1908دادسون (
  است.

توانـد بعـد    و رواني اجتماعي كلاس مـي ها نشان دادند كه مؤلفه انضباط در ج  يافتهدر ادامه 
كـارگيري   ريـزي و بـه   بيني كنـد. قطعـاً، توانـايي برنامـه     بافت در خودكارآمدي تحصيلي را پيش

راهبردهاي مؤثر و سازنده و همچنين داشتن نظم و انضباط در كارهاي مربوط به تحصـيل بـراي   
تـوان بـه    ها مي ، كه از جمله آندنبال خواهد داشت آموزان، اثرات مفيد و خوشايندي را به دانش

هـا در تحصـيل اشـاره كـرد، كـه نقـش بسـيار         آموزان و پيشـرفت آن  توجه خاص معلم به دانش
زاده و محسني  چه، كريم آموزان دارد. چنان در تقويت خودكارآمدي دانش  سازنده و اثرگذاري

ل مهم مربوط به بافت آموزان را از جمله عوام ) اهميت دادن آموزگاران به موفقيت دانش1385(
تواند در صورت تداوم نقـش مهـم    كنند كه مي تحصيلي در افزايش خودكارآمدي محسوب مي

هـاي   آمـوزان در جنبـه   اي در حفظ و تداوم خودكارآمدي و پيشرفت تحصـيلي دانـش   و برجسته
بينـي   اجتماعي كلاس نتوانستند بعـد بافـت را پـيش    -متعدد داشته باشد. اما ابعاد ديگر جو رواني

  كنند. 
 -يـك از ابعـاد اضـطراب اجتمـاعي و جـو روانـي       سؤال چهارم بيانگر اين است كـه كـدام  

ها بيانگر ايـن هسـتند    كننده بعد تلاش در خودكارآمدي تحصيلي است؟ يافته بيني اجتماعي پيش
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صورت منفـي بعـد تـلاش را      كه از بين ابعاد اضطراب اجتماعي، بعد اجتناب از موقعيت جديد به
تــلاش يكــي از مــوارد مربــوط بــه  :تــوان گفــت كنــد. در توجيــه ايــن يافتــه مــي بينــي مــي پــيش

دنبـال   آمـوز مـوفقيتي را بـه    باشد و در صورتي در تجارب گذشته براي دانـش  خودكارآمدي مي
هاي جديد نيـز نقـش كمـي در موفقيـت ايشـان بـازي        طور گسترده و در موقعيت نداشته باشد به

تـرين   ) بيانگر اين است كه تجارب عملكردي گذشته، قـوي 1982( خواهد كرد. پژوهش بندورا
دارنـد، عملكـرد    مـي  ) اذعـان 2004همچنين، لاين؛ لاين و كيپرانـو ( منبع خودكارآمدي هستند. 

شـود و شكسـت در    آميز در گذشته باعـث بـالا رفـتن سـطح انتظـار خودكارآمـدي مـي        موفقيت
  كاهد.   تلاش در افراد ميآورد و از ميزان  عملكرد اين سطح را پايين مي

ها نشان دادند كه از بين ابعاد جو رواني اجتماعي كلاس تنهـا مؤلفـه انضـباط     همچنين يافته
بينـي كنـد. در توجيـه ايـن      شكل منفي پـيش  تواند بعد تلاش در خودكارآمدي تحصيلي را به مي

شـود در   گرفتـه مـي   آمـوزان در نظـر   تكاليفي كه از جانب معلم براي دانـش  :توان گفت يافته مي
ها نقش مثبـت و مـؤثري داشـته باشـد كـه در حـد        تواند در ميزان انگيزه و تلاش آن صورتي مي

صـورت نتيجـه    ها طلب نكند، در غير ايـن  هاي ايشان باشد و انرژي زيادي را از جانب آن توانايي
  آموزان خواهد شد.  عكس خواهد داشت و باعث دلزدگي دانش

به بررسي اثر تركيبـي اضـطراب اجتمـاعي و جـو      مربوطهاي  به يافته طور كلي و با توجه به
 -توان بيان كرد، كه جو رواني بيني خودكارآمدي تحصيلي مي اجتماعي كلاس در پيش -رواني

بيني خودكارآمدي تحصـيلي دارنـد. بـا     تري در پيش هاي آن نقش مهم اجتماعي كلاس و مؤلفه
آمـوزان،   جو حاكم بر كلاس و نوع روابط موجود بين دانـش  ها، توجه به در نظر داشتن اين يافته

شود كه بايد مورد توجه ويژه معلمـان قـرار گيـرد.     از ضروريات امر تعليم و تربيت محسوب مي
توانند اين نكته مهم را مدنظر قرار دهند كه وجود مشكلاتي مانند اضطراب  همچنين، معلمان مي

ــوزان، دل اجتمــاعي در بعضــي از دانــش  ــودن آن آم ــاتوان ب ــر ن ــا در تحقــق اســتعدادها و   يــل ب ه
آموزان اگر در يك جو مناسب و مطلـوب آموزشـي    بسا اين دانش هايشان نيست و چه توانمندي
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هايشان در جهـت پيشـرفت    ها از داشته قرار بگيرند، مانند ديگر همسالان خود و حتي بيشتر از آن
 و رشد خود استفاده كنند.
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