
 

هاي ارتباطي با واسطه  بيني سازگاري تحصيلي براساس مهارت پيش

  باورهاي خودكارآمدي

1الهام اردلان
  

2چاري دكتر مسعود حسين
  

 
 

  20/1/90:تاريخ پذيرش   17/7/89:تاريخ وصول

  چكيده

ي  هاي ارتبـاطي بـر سـازگاري تحصـيلي بـه واسـطه       پژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير مهارت

آمـوز سـال اول دبيرسـتان كـه بـه       دانـش  385اي مشتمل بـر   نمونه. ذيرفتخودكارآمدي انجام پ

اي تصادفي از دو ناحيه آموزشي شهر شيراز انتخاب شـده بودنـد، سـه پرسشـنامه      صورت خوشه

هـا بـا    داده. هاي ارتباطي، و سازگاري تحصيلي را كامـل كردنـد   خودكارآمدي عمومي، مهارت

ن مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار     متوالي به شـيوه همزمـا  استفاده از روش آماري تحليل رگرسيون 

كننـده   بينـي  طور مثبت پيش هاي ارتباطي به كه مهارت كلي نتايج حاكي از آن بود به طور. گرفت

. كنـد  بينـي مـي   تحصيلي را پـيش  سازگاري طور مثبت و خودكارآمدي نيز به استخودكارآمدي 

اي خودكارآمدي نيز سـازگاري تحصـيلي را    هاي ارتباطي از طريق متغير واسطه همچنين مهارت

آموزان دختر، نسبت به پسـر از لحـاظ    از جمله نتايج اين پژوهش برتري دانش. كند بيني مي پيش
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تفــاوت بــين دو گــروه مــذكور از نظــر ســازگاري تحصــيلي و نيــز . هــاي ازتبــاطي بــود مهــارت

پژوهشــي مربوطــه،  هــاي پــژوهش حاضــر، از منظــر رونــد يافتــه. دار نبــود خودكارآمــدي معنــي

هـاي بيشـتر    ي براي انجام پژوهشهايكاربردهاي عملي و نظري مورد بحث قرار گرفته و پيشنهاد

  .ارائه شده استدر اين زمينه، 

ــدي  ــان كلي ــارت :واژگ ــدي،     مه ــاي خودكارآم ــيلي، باوره ــازگاري تحص ــاطي، س ــاي ارتب ه

 .آموزان دبيرستاني دانش

  مقدمه

اي روبـرو   پيرامون خود با مسائل و مشكلات متنوع و ناشـناخته  انسان همواره در ارتباط با محيط

اطراف خـود   با محيط گاريتعـامل و ساز هاي خود، نيازمند است و براي پاسخگويي به خواسته

هاي تكنولوژيكي و ارتباطي نيز نقـش   اين در حالي است كه در دنياي معاصر، پيشرفت .دباش مي

. تـر سـاخته اسـت    رو را ضـروري  ها و مسـائل پـيش    موقعيت همنوايي، كنار آمدن و سازگاري با

سازگاري جرياني است كه در آن فرد بـراي وفـق دادن خـود بـا فشـارهاي درونـي و ملزومـات        

، 2آليسـتر  ؛ مـك لئـود و مـك   2004، 1ويكتـور  -ريـد (دهـد   بيروني تلاش و كوشش به خرج مي

اش  اجتماعي خــود و محيط ه بتواند ميانمــند است ك بهره از سازگــاري زماني  فــرد  يك). 1999

محيط كسـب   محل تحصيل، محيط اجتماعي نيز در برگيرنده خانواده،. كندر ي سالم برقرا رابطه

 اي مطلوب رابطه برقرار كند، شيوه  محيط خود به باشد و اگر فردي نتواند با و كار و نظاير آن مي

ي زمـاني بـه    همراه با انسان است و در هـر برهـه  سازگاري از بدو تولد . شود قلمداد مي ناسازگار

هـاي مختلفي نيز  رصهسـازگاري داراي ع علاوه بر اين،. برد كار مي فرد آن را به اي خاص، گونه

سـازگاري در انتقال به محيط يا موقعيت جديد، سـازگاري در روابـط بـين فـردي و     مثلاً . هست
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 .شـود  يـاد مـي   1نوان سـازگاري تحصيـليهاي آموزشي كه از آن تحت ع سازگاري در موقعيت

ســازگاري تحصــيلي نــاظر بــه توانمنــدي فراگيــران در انطبــاق بــا شــرايط و الزامــات تحصــيل و 

، 2پيتـوس ( دهـد  هايي است كه مدرسه به عنوان يك نهاد اجتـماعي فراروي آنهـا قـرار مـي    نقش

تي و اجتماعي سريعي اي از زندگي است كه در آن تغييرات شناخ دوران تحصيل، دوره. )2006

عنـوان يكـي از ابــعاد كلـي       ســازگاري تحصـيلي بـه   از ايـن رو،  ). 2000، 3اسپير(افتد  اتفاق مي

هـاي   اسـت و تـلاش   اجتماعي، مورد توجه پژوهشگران تعلـيم و تربيـت بـوده    -سـازگاري رواني

 هـيلاري و  مـثلاً . است زيادي در راستاي تعيين عوامل مؤثر بر آن از سوي محققان به عمل آمده

ي  مشتمل بر چيزي غير از صـرف توان بـالقوه  را مفهوم وسيع سازگاري تحصيلي) 1994( 4برنت

آمـوزاني   ، بيـان كردنـد دانـش   )1998(و همكاران  5روسر. اند كرده تلقيآمـوزان  تحصـيلي دانش

ابعـاد نيـز    شوند، اين مشـكل غالبـاً در سـاير    رو مي كه در امر سازگاري تحصيلي با اشكال رو به 

انگيـزه بـراي يـادگيري، انجـام اعمـالي بـراي بـرآورده        ) 1984( 6باكر و سيريك. كند تظاهر مي

و رضايت كلـي   ،يف تحصيلاهداواضحي از  درك داشتن تحصيلي،   ساختن الزامات و نيازهاي 

دنيـز،   .انـد  كـرده معرفـي   هاي سـازگاري تحصـيلي   به عنوان برخي از مؤلفهرا از محيط تحصيلي 

هـاي ارتبـاطي مـؤثر و     سازگاري تحصيلي را با برخـورداري از مهـارت  ) 2005( 7امارتا، و اريه

  . اند تر دانسته موفقيت در تعاملات اجتماعي محتمل

هانتر، گمبل و (عنوان يكي از وسايل لازم براي آموزش است ه درس ب ارتباطات در كلاس

عنوان  هارتباطي مؤثر هستند، ارتباطات را ب يها كه داراي مهارت آموزاني دانش). 2005، 8هاوا  رند

اي سـازگارتر عمـل    اي در حـل مشـكلات دانسـته و در زمينـه تحصـيل، بـه گونـه        عنوان وسيله هب

                                                 
1. academic adjustment 
2. Pettus 
3. Spear 
4. Hillary & Brent 
5. Roeser, Eccles, & Strobel 
6. Baker & Siryk 
7. Deniz, Hamarta, & Ari 
8. Hunter, Gambell & Randhawa 



 
  89 تابستان، سال ششم، هفدهمشناسي تربيتي شماره  فصلنامه روان                       4 

سـبب  بـين معلـم و شـاگرد     خوب و موفق كه ارتباط است معلوم شده .)2006، 1سيهان(كنند  مي

، ؛ 1977، 2يترسـون كنگـر و پ ( گـردد  افزايش سازگاري تحصيلي در دانش آمـوزان مـي   بهبود و

آمــوزاني كــه داراي مشــكلات روانــي و رفتــاري  دانــش). 2006، 3هريســون، كــلارك و انجــرر

ايـن   .)2004، 4مـوراي و مـوراي  (انـد   شـاگردي ضـعيفي تجربـه نمـوده     -باشند، روابط معلـم  مي

كيفيت ارتباط بـين معلـم و شـاگرد، سـبب كـاهش       كه، تلاش معلم جهت افزايش حالي است در

سـازي سـازگاري    اي و بـه دنبـال آن بهينـه    آموزان، بهبود عملكرد مدرسه فتاري دانشر مشكلات

اند كـه   پژوهشگران متعددي نشان داده). 2003ويكتور، -رد(گردد  مي آموزان تحصيلي در دانش

آموزان توانمند در برقراري روابط دوستانه با همسالان، بيشتر از سايرين به مدرسه علاقمند  دانش

مثلاً رجوع شود بـه مـك پيـك و    (باشند  راي عملكرد و سازگاري تحصيلي بهتري ميبوده و دا

؛ 2002، 8؛ گــريلس و اولنــديك2002، 7؛ هيــر، جــاگر و گــرت2000، 6؛ اســكات2000، 5ناتــل

، 10و لـوپز و دوبـايس  ؛ 2004؛ چـن و همكـاران،   2003، 9ناتويگ، آلبركتسن و كيـو وارنسـتروم  

رو،  از اين. گردد آموزان سبب مشكلات تحصيلي مي انشهاي ارتباطي ضعيف د مهارت). 2005

عنـوان يكـي از    هآمـوزان ب ـ  هاي ارتباطي و برقـراري جـو دوسـتانه در بـين دانـش      افزايش مهارت

شـود   هاي مورد اسـتفاده جهـت برقـراري سـازگاري در محـيط مدرسـه محسـوب مـي         استراتژي

ــه و كــارتلج2000، 11فــارمر( ــو، لوئ بــوت، هــاووكينز، كاســترمن و ؛ لونــك زاك، ا2002 ،12؛ ل

به طور كلي، عدم توانايي در برقراري ارتباط مؤثر با سـايرين  ). 2006، 1؛ كايور13،2002كاتالانو

                                                 
1. Ceyhan 
2. Conger & Peterson 
3. Harrison, Clarke & Ungerer 
4. Murray 
5. Mcpeek & Nuttle 
6. Scott 
7. Hair, Jager & Garrett 
8. Grills & Ollendick 
9. Natvig, Albrektsen, Qvarnstrom 
10. Lopez & Dubois 
11. Farmer 
12. Lo, Loe & Cartledge 
13. Lonczak, Abbott, Hawkins, Kasterman & Catalano 
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هـا و   هاي اجتماعي و از جمله مدرسه سـبب بوجـود آمـدن مشـكلات بـا همكلاسـي       در موقعيت

اد اخـتلال  گـردد و ايـن مشـكلات بـين فـردي در نهايـت در فرآينـد سـازگاري ايج ـ         معلمان مي

ي  رابطـه ) 2006(سـيهان  ). 2003، 3؛ زدرگـرن 2001، 2ولش، پـارك، ويـدمن و اونيـل   (نمايد  مي

گـزارش  هـاي ارتبـاطي    شخصـي و كلـي، بـا مهـارت     داري بين سازگاري اجتمـاعي،  يمثبت معن

در ) 2006(5لافـي  يانـگ ،كـيم و   و  )1998(4ديگر پژوهشگران نظيـر دالزيـل و پيـت    .است كرده

كننده خوبي بـراي پيامـدهاي يـادگيري     بيني هاي ارتباطي پيش ي دريافتند كه مهارتنتايج مشابه

آيـد،   همچنين يادگيري مشاركتي كه در نتيجه اين ارتباط به وجـود مـي  . آيد افراد به حساب مي

تــأثير يــادگيري بــه صــورت  .شــود باعــث بهبــود ســازگاري تحصــيلي و اجتمــاعي در افــراد مــي

مـورد تأييـد قـرار    فت و سازگاري تحصـيلي، در مطالعـات گونـاگون    جمعي در ترفيع پيشر دسته

توان از برقـراري   در بيان علل چنين تأثيري مي). 1995، 7؛ فرانكلين1993، 6آستاين( گرفته است

آمـوزان، همچنـين امـر مشـاركت در يـادگيري بـه صـورت         ارتباط واقعي و دوستانه بـين دانـش  

هـا توانـا    آمـوزاني كـه در ارسـال و دريافـت پيـام      انـش د). 2005، 8آمبروس(جمعي نام برد  دسته

دارا بـودن ايـن   . هستند، در امر برقراري، پيشبرد و حفظ ارتباط با معلمـان و همسـالان ماهرترنـد   

گردد  هاي ارتباطي سبب بهبود عملكرد و پيشرفت و در نتيجه آن سازگاري تحصيلي مي مهارت

شناسـان   روان). 2006، 12؛ پيتـوس 2005، 11ان؛ كاه وهمكار2001 ،10؛ ديويس2000، 9چن و لي(

ــك  ــان و م ــه ف ــادي از جمل ــاوا) 1998( 13زي ــاوا ، تويوك ــاين )2002( 1و تويوك  )2006( 2و چاف

                                                                                                                        
1. Kaur 
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هـاي ارتبـاطي بـر حـوزه وسـيعي از       اند كه عقايد شخصي افـراد در مـورد مهـارت    گزارش كرده

هـاي   ه داراي مشخصـه ارتباطي ك .هاي آنها از جمله سازگاري تحصيلي اثرگذار است سازگاري

هـاي منفـي ماننـد     اي ويژگـي  مثبت نظير علاقه و روابط نزديك بوده و از سوي ديگر فاقـد پـاره  

، 3هامر و پيانتـا (سزايي دارد  آموزان نقش به كشمكش و تضاد باشد در سازگاري تحصيلي دانش

2005 .(  

شان تـأثير   سازگاري آموزان در مورد توانايي كنار آمدن با استلزاماتي كه بر تفكرات دانش

هايي است كه آنان در هنگـام ورود   از جمله چالش) يا همان باورهاي خودكارآمدي(گذارد  مي

نظريه شناخت اجتماعي بنـدورا نيـز   ). 2007، 4زيچووسكي(روي دارند  به محيط آموزشي پيش 

ايي هـاي فـرد در مـورد توان ـ    بيانگر اين مطلب است كه باورهاي خودكارآمدي نشانگر قضـاوت 

در واقع خودكارآمدي در گزينش رفتار و فعاليت، ميزان تلاش، . انجام تكاليف محوله به اوست

بنـابراين  ). 1977بانـدورا،  (آيد  كيفيت عملكرد و ميزان ايستادگي در برابر موانع به ياري فرد مي

ا كننـده رفتارهـا و از جملـه آنه ـ    بينـي  تـرين عامـل پـيش    باورهاي خودكارآمـدي بـه عنـوان مهـم    

به نظر زيچووسـكي  ). 1997، 5لنت، براون و گور(شوند  سازگاري در محيط آموزشي مطرح مي

تـرين   داري با سـازگاري تحصـيلي در ارتبـاط بـوده و مهـم      خودكارآمدي به طور معني) 2007(

آمـوزان داراي   بـدين ترتيـب كـه دانـش    . شـود  كننده سازگاري تحصيلي محسوب مـي  بيني پيش

ه توانايي تحصـيلي خـود،  نمـرات بـالاتري كسـب كـرده، ميـزان كمتـري         اطمينان بيشتر نسبت ب

 6كـيم و سيسـچتي  . رو سازگاري تحصـيلي بـالاتري دارنـد    نمايند و از اين اضطراب را تجربه مي

هـاي   يافتـه . نيز به نتـايج مشـابهي دسـت يافتنـد    ) 1384(، خدا پناهي، اصغرنژاد و رحيمي )2003(

نشان داد كه بـاور ضـعيف بـه كارآمـدي خـود موجـب عـدم        ) 2000( 7اونولا، استاتين و نورمي
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ــين فــردي مــي  بــه نقــل از (دد گــر ســازگاري در مدرســه و باعــث مشــكلات رفتــاري درون و ب

، در پژوهشي فراتحليلي به اين نتيجـه دسـت   )1991( 1مولتون، براون و لنت). 1384زحمتكشان، 

باشــد و  ر محــيط تحصـيل مــي كننــده عملكـرد و مانــدگاري د  يافتنـد كــه خودكارآمـدي تعيــين  

آموزاني كه از نظر خودكارآمدي در سطوح بالاتري هسـتند، داراي تمـايلات عـالي و در     دانش

هـم بـه   خودكارآمـدي  . حصـيلي بيشـتري هسـتند   حل مسائل توانـاتر بـوده و داراي سـازگاري ت   

و  هـاي تحصـيلي   آمـوزان از فعاليـت   صورت مستقيم و هم غيرمستقيم بر كيفيـت ارزيـابي دانـش   

شان در انجام  آموزاني كه با اطمينان از توانايي  دانش. گذارد سازگاري در محيط مدرسه تأثير مي

داري بهتـر و سـازگارتر از    شوند بـه طـور معنـي    مناسب تكاليف محوله وارد محيط آموزشي مي

 ). 2006، 3؛ لين2001، 2چيمرز، هيو و گارسيا(كنند  آموزان ديگر عمل مي دانش

 هاي مهم انتخاب و عملكـرد  كننده باورهاي خودكارآمدي را يكي از تعيين) 1997( بندورا

اسـت كـه     هـاي تحقيقـاتي نشـان داده    حـدود دو دهـه از يافتـه   . دانـد  مـي افراد تحصيلي و شغلي 

 .مؤثر اسـت تحصيلي آنان  و موفقيت پيشرفتبر آموزان  باورهاي خودكارآمدي تحصيلي دانش

رهاي خودكارآمدي تحصيلي را بر توانايي استفاده از راهبردهاي باو) 1986( از آن جمله بندورا

  آموزاني كه معتقدند قادر به انجـام تكـاليف   به نظر وي دانش .داند مي يادگيري خودگردان مؤثر

كنند و بدون توجه بـه   تحصيـلي هستند از راهبردهاي شنـاختي و فراشنـاختي بيشتري استفاده مي

 4نيكسـون و فراسـت   .دهنـد  خـرج مـي   بيشـتري بـه   مقاومـت  د قبلـي، توانايي يا پيشرفت و عملكـر 

آنها دريافتند كه بين . اند كننده قوي موفقيت تحصيلي دانسته بيني خودكارآمدي را پيش) 1990(

ســطح  توجـه بـه   بـدون . مثبـت وجـود دارد   تحصـيلي رابطــه  احسـاس رضـايت از خـود و موفقيـت    

 كننـد  تر حل مي دارند مسائل رياضي را صحيحتوانايي،كودكاني كه باورخودكارآمدي بيشتري 

 ).1982، 5كولينز(

                                                 
1. Multon. Brown & Lent 
2. Chemers, Hu & Garcia 
3. Lin 
4. Nixon & Frost 
5. Collins 
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داري با عملكرد  همبستگي مثبت و معني ،نشان داد كه باورهاي خودكارآمدي) 1993( 1كينزمن

دانـش آمـوزان    بـا عادي آموزان  مقايسه دانش در) 2001( 2و مايندنساراكوگلو . رندتحصيلي دا

سـازگاري تحصـيلي ارتبـاط مثبتـي بـا       ،كه در هر دو گـروه  دريافتندي ناتواني در يادگير داراي

ــس دارد  ــزّت نف ــدي و ع ــر . خودكارآم ــلاك  و لس ــق ب ــخص  )2006( 3در تحقي ــد مش ــه ش ك

گذارد و باعث بهبود عملكرد و كنار آمدن آنها با  خودكارآمدي بر انگيزه تحصيلي افراد اثر مي

) 2005( 4اسپنشيد لينچ و اجاكوا،همچنين ز. گردد هاي موجود در تكاليف مي مشكلات و سختي

موفقيـت تحصـيلي و ديگـر    بـراي  كننـده بسـيار قـوي     بينـي  كه خودكارآمـدي پـيش  نشان دادند 

ترين عواملي است كه سبب ايجاد  موفقيت تحصيلي نيز يكي از مهم. باشد پيامدهاي تحصيل مي

نيـز  ) 2004(6ن و بتـز هرما). 2000، 5دبرارد، اسپيلمنز و جولكا(شود  سازگاري در امر تحصيل مي

هاي زيادي از تجارب شخصي فرد، نظيـر   نيز در به اين نتيجه رسيدند كه خودكارآمدي بر حوزه

همبســتگي مثبــت و ) 1998( 7كيــوهرلي مــك. گــذارد سـازگاري اجتمــاعي و تحصــيلي اثــر مــي 

  . گزارش كرده استعملكرد  ودار بين خودكارآمدي  معني

يـك جامعـه   اجتماعي  -اقتصادي هنگ توسعه ترين عاملي كه سرعت و آ بدون شك، مهم

انساني متشكل از افرادي است كـه تحـت    منابع . جامعه استآن بخشد، منابع انساني  را تسريع مي

اجتماعي نظير مـدارس و    نهادهاي. كنند مي  ايفادر اجتماع  اي روابط متقابل اجتماعي، نقش ويژه

برقـراري ارتباطـات در هـر فـرد      ي ي و نحـوه اجتمـاع   عملكرد آنها عامل مؤثري در فرآيند رشد

يـا آمـوزش و    -توانند در مسير تعليم و تربيت خود بـا مدرسـه   از آن زمان كه فرزندان مي. است

گرفته و توسـعه   بخش زيادي از اين فرآيند در سايه اين نهاد شكل همراه شوند، -پرورش رسمي

هـت تعـاملات اجتمـاعي محسـوب     عنـوان جايگـاهي ج   همدرسه ب. )1382چاري،  حسين( يابد مي

                                                 
1. Kinsman 
2. Saracoglu & Minden  
3. Blake & Lesser 
4. Zajacova , Lynch & Espenshade 
5. Deberard, Spielmans & Julka 
6. Herman & Betz 
7. Herlihy 
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، 1كـاترل (دهـد   آموزان را تحت تأثير قـرار مـي   هاي دانش ها و نگرش شود كه انگيزه، توانايي مي

تحقيقــات بيــانگر تــأثير بســيار مهــم مربيــان، مشــاوران و معلمــان مدرســه در امــر ارتقــاء ). 1996

). 2002، 2، پاول و اليـاس راس(باشد  آموزان مي هاي اجتماعي و ارتباطي مورد نياز دانش مهارت

هـاي   تر بر جنبه اجتماعي بيش  هاي آموزش مهارت اوليه تعليم و تربيت رسمي،  گرچه در سطوح

انتظـار جامعـه از مدرسـه آن     ي متوسـطه،  اما در سطح پايـاني يـا دوره   كلّي و عام متمركز است،

آماده زندگي در اجتمـاع  فرزندان يا همان نسل فردا را  ها، است كه در سايه آموزش اين مهارت

شود كه بتواند ميان خود  در يك فرد زماني اين آمادگي حاصل مي. )1382حسين چاري، ( كند

. منـد باشـد   عبارت ديگر از سـازگاري بهـره    اي سالم برقرار كند و به اش رابطه و محيط اجتماعي

. شـود  گار قلمـداد مـي  ناسـاز  اي مطلوب رابطه برقـرار كنـد،   اگر فرد نتواند با محيط خود به شيوه

هـاي گونـاگون ديگـري نظيـر سـازگاري در       داراي عرصـه  فردي، سازگاري علاوه بر روابط بين

 آموزشـي يـا همـان سـازگاري      هـاي  جديـد و سـازگاري در موقعيـت     انتقال به محيط يا موقعيت

درسـه  هاي ذكرشده غالباً در اثـر ارتبـاط بـا محـيط م     عرصه. باشد مي تحصيلي كه قبلاً ذكر شد، 

كودكاني كه از برقراري ارتباط اجتماعي بـا ديگـران اجتنـاب كننـد، آمـادگي      . گيرند شكل مي

يابـد   مـي  كـاهش ابتلا به انواع مشكلات عاطفي و رفتاري را دارند و عملكرد تحصيلي آنان نيـز  

شد، انتظار كلي جامعه از مدرسه آن است كه بهترين  چنانچه بيان). 1387چاري و كياني،  حسين(

روي  هم آورد و ايـن امـر در واقـع تعهـدي اسـت كـه فـرا       اتعليم و تربيت را براي نسل آينده فر

مهـارت و تخصـص    خود مركز كارشناسي،  خوديه سازماني كه بر سان د بدين. باشد مدرسه مي

آور  كـه مسـؤليت   اي هـاي بـالقوه   توانمنـدي و  قدرت درونـي  بايستي بر شود، در تربيت تلقي مي

 كه از توجه به مباحثي با. )1382حسين چاري، ( شود تأكيد دنبال دارد، مشترك را بهاست و منافع 

تحصــيلي و    ســازگاري  هــاي مؤلفــه مــورد  گرفتــه در   صــورت  گذشــت و تحقيقــات   نظــر

وجودآورنده خودكارآمدي و اثراتي كه اين توانـايي بـر رفتارهـاي     منابع به ارتباطي، هاي مهارت

                                                 
1. Cotterell 
2. Ross, Powell, & Elias 
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پاجـارس،  (  نمايـد  اجتمـاعي نظيـر مدرسـه اعمـال مـي       هـاي  تار در محيطرف انسان و از جمله آن،

هـاي ارتبـاطي از طريـق     به اهميت و ضـرورت پـژوهش پيرامـون تـأثير مهـارت     توان  مي ،)1996

هـاي ارتبـاطي و    رابطـه بـين مهـارت   سان،  بدين .اشاره كردبر سازگاري تحصيلي خودكارآمدي 

آموزان  در دانش ورهاي خودكارآمدي در اين رابطه،اي با نقش واسطه نيزسازگاري تحصيلي و 

اي است كه تحقيق حاضر در پي كنكاش پيرامـون آن   ألهمس دبيرستانهاي دخترانه و پسرانه شيراز

  .است

  روش

  كنندگان مشاركت

آموزان دختر و پسر دوره متوسطه مشـغول بـه تحصـيل در     جامعه آماري اين پژوهش كليه دانش

نفر از  385مشتمل بر  اي از اين جامعه، نمونه .ر شهرستان شيراز بودندد 1385 -86سال تحصيلي 

گيري  نمونه روش استفاده از  با) پسر 194دختر و  191(دبيرستان  اول دختر و پسر سال آموزان دانش

براي انتخاب نمونه، ابتدا از چهـار  . اي، براي پژوهش حاضر در نظر گرفته شدند اي مرحله خوشه

سپس از هر ناحيه، چهار مدرسه . تصادفي انتخاب شد طور شهر شيراز، دو ناحيه بهناحيه آموزشي 

پس از آن در هـر مدرسـه، اطلاعـات    . صورت تصادفي برگزيده شد هب) دو دخترانه و دو پسرانه(

دختر % 6/49ها  در نهايت پس از بررسي پرسشنامه. گرديد آوري ها، جمع لازم از طريق پرسشنامه

  .گروه نمونه را تشكيل دادند پسر، كل% 4/50و 

  ابزار پژوهش

پرسشـنامه  : گيري شـامل  سه ابزار اندازهاز ، پژوهش اين درگيري متغيرهاي مورد نظر  براي اندازه

به منظور  هاي ارتباطي و پرسشنامه سازگاري تحصيلي، خودكارآمدي عمومي، پرسشنامه مهارت

  . است  توصيف هركدام مبادرت شدهدر ادامه به شرح و  .آوري اطلاعات استفاده شد جمع
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مـاده   10در ) 1992( 1توسط جروسـالم و شـوارز   پرسشنامهاين  :خودكارآمدي عمومي پرسشنامه

زا  آميز فـرد بـا يـك موقعيـت مشـكل      است كه در مجموع بيانگر سازگاري موفقيت  تدوين شده

خيلي شبيه من و  من، كمي شبيه من،  ي كاملاً مخالف چهار گزينه ،هرعبارت مقابلدر . باشد مي

. گيـرد  تعلـق مـي   4تـا   1ها به ترتيب نمرات  كاملاً شبيه من قرار دارد كه به هركدام از اين گزينه

اعتبـار و  . باشـد  مـي  40و حـداكثر آن   10ايـن پرسشـنامه بـراي هـر فـرد        ي نمـره  حداقل بنابراين،

گـزارش   91/0تـا   75/0آن بين دروني  ثباتو   شده مختلف تأييد در مطالعات پرسشنامه اين پايايي

بلكه  ،است و نه تنها ساده و پايا است  فرهنگ اجرا شده 23 دراين مقياس تك بعدي . است  شده

ميزان آلفاي كرونباخ ) 1383( در تحقيق فولادچنگ. باشد نيز ميداراي روايي افتراقي و همگرا 

كرونباخ محاسبه شد كه اين  در پژوهش حاضر نيز ميزان آلفاي .گزارش شده است 83/0برابر با 

   .بود 84/0ميزان برابر با 

بـراي   )2004( 2ايـن آزمـون توسـط جرابـك     :هاي ارتبـاطي  مهارتتجديد نظر شده  پرسشنامه

هـاي   كـه مهـارت   باشـد  مـي  عبـارت  34داراي  و اسـت  هاي ارتباطي ابـداع شـده   سنجش مهارت

ميزان انطباق وضعيت فعلي خـود را   گو بايد پاسخ براي تكميل آن،. كنند ارتباطي را توصيف مي

. مشـخص كنـد  ) هميشـه ( 5تـا  ) هرگـز (1 اي از با هر گويه بر روي يك طيف ليكرت پنج درجه

شـامل پـنج مهـارت    گيرنـد   مـي  هاي ارتباطي فرعي كه در اين مقياس مورد بررسي قـرار  مهارت

نتـرل عـاطفي و   ك بيـنش نسـبت بـه فرآينـد ارتبـاط،      توانايي دريافت و ارسال پيـام،  گوش دادن،

عبارت يك نمره كلي  34فرد در مجموع  حاصل جمع نمرات هر. ارتباط توأم با قاطعيت هستند

دامنه نمره محتمـل بـراي   . هاي ارتباطي آزمودني است دهد كه مبين مهارت دست مي  براي او به

دليل ماهيت البته بايد خاطر نشان شود كه برخي از عبارات به  .خواهد بود 170تا  34هر فرد بين 

 گيـري،  ثبـات انـدازه   .شـوند  و محتواي آنها، در محاسبه نمره به صورت وارونه نمره گذاري مـي 

در تحقيـق  . اسـت   پايايي بازآزمايي و روايي اين آزمون درحد بالا و قابل قبـولي گـزارش شـده   

                                                 
1. Jerusalem & Schwarzer 
2. Jerabek 
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شواهدي دالّ بـر روايـي مقيـاس مـذكور از طريـق انجـام تحليـل        ) 1384(و فداكار  چاري حسين

و همچنين ضريب پايايي اين مقياس با استفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ    .است  عاملي ارائه شده

ژوهش يوسـفي     در پ .است بوده 69/0و  71/0 برابر بابه ترتيب  در پژوهش مذكوردو نيمه كردن 

ژوهش    ر پد  .زارش شـده اسـت                گ 77/0و  81/0مقدار اين ضرائب بـه ترتيـب برابـر    ) 1385(سال 

  .بدست آمد 74/0و   71/0حاضر نيز مقدار اين ضرائب به ترتيب 

بـراي سـنجش سـازگاري تحصـيلي از زيـر مقيـاس آزمـون         :ي سـازگاري تحصـيلي   پرسشنامه

. اسـتفاده شـد  ) 1953، تـراپ و همكـاران  ( ي شخصـيتي كاليفرنيـا   سازگاري تحصيلي پرسشـنامه 

 90سؤال است، كه جمعـاً هـر بخـش شـامل      15داراي هر بعد و  هربخش آزمون شامل شش بعد

هـاي   مهـارت  هـاي اجتمـاعي،   قالـب  :ابعاد سازگاري اجتمـاعي بـه ترتيـب شـامل    . باشد ال ميؤس

. باشـند  اي و روابط اجتماعي مي روابط مدرسه روابط خانوادگي، علائق ضداجتماعي، اجتماعي،

ال ؤس ـ 15شـامل   ار گرفـت، كه در اين تحقيق مورد استفاده قرتحصيلي خرده مقياس سازگاري 

قـرار دارد و آزمـودني بـا انتخـاب يكـي از       »خير«و  »بلي«دو گزينه  ،است كه در مقابل هركدام

حقيقـي،   به منظور تعيين روايي ايـن آزمـون،   .كند شخص ميمپاسخ مورد نظر خود را  ها، گزينه

عنـوان  كوتـاه محقـق سـاخته كـه بـه       از يـك پرسشـنامه   )1381(شكركن، و موسوي شوشـتري  

همبستگي بين آزمون شخصيتي  كهاستفاده كردند  بود،  ملاك تهيه شده پرسشنامه سنجش متغير

و  حقيقـي . اسـت   دار بـوده  معنـي  001/0در سطح ) براي اعتباريابي( كاليفرنيا و پرسشنامه ملاك

و دو نيمـه   روش آلفـاي كرونبـاخ  بـا اسـتفاده از    تحصـيلي در مورد سازگاري ) 1381(همكاران 

در تحقيـق  . انـد  در فرهنـگ ايرانـي بدسـت داده    79/0و  80/0بي به ترتيب برابـر بـا   ين، ضراكرد

در تحقيـق حاضـر نيـز     .است گزارش شده 77/0ميزان آلفاي كرونباخ برابر با  ،)1383( بردستاني

براي سنجش پايايي آزمون مذكور از روش آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـد كـه ضـريب پايـايي        

گـذاري طبـق دسـتورالعمل آزمـون، بـه       در رابطه بـا شـيوه نمـره   . بدست آمد83/0حاصله برابر با 

البته بايد متـذكر شـد كـه    . يابد و به پاسخ غلط نمره صفر اختصاص مي 1هاي صحيح نمره  پاسخ
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گــذاري  در ايــن پرسشــنامه بــه صــورت معكــوس نمــره 15و  14، 12، 8، 6، 5، 4، 2هــاي  گويــه

  .شوند مي

  نتايج

هاي آماري انجام شده، ابتدا نتايج آماري مربـوط بـه متغيرهـاي     توجه به تحليل در اين قسمت، با

هايي كه براي بررسي سؤالات پژوهشي صـورت   اند و پس از آن نتايج تحليل پژوهش ارائه شده

ي  ميانگين، انحراف معيار و دامنه نمـرات مشـاهده شـده    1در جدول . اند اند، ارائه گرديده گرفته

هاي ارتبـاطي، خودكارآمـدي و سـازگاري     ي مهارت هش حاضر در پرسشنامههاي پژو آزمودني

  .تحصيلي ارائه شده است

  )=n 385(هاي توصيفي براي متغيرهاي پژوهش  يافته .1جدول

  ي نمرات دامنه  انحراف معيار  ميانگين  متغير

  76 - 144  89/11  74/109  ارتباطي كل  مهارت

  13 - 40  60/5  57/27  خودكارآمدي

  0 - 15  96/3  41/9  ري تحصيليسازگا

، همبسـتگي سـاده بـين    پـژوهش  ي تصويري واضحتر از رابطه بين متغيرهـاي  به منظور ارائه

  .آورده شده است 2متغيرها در جدول 

  همبستگي ساده بين متغيرهاي پژوهش .2جدول 

  3  2  1  متغيرها

  -  -  -  مهارت ارتباطي) 1(

  -  -  434/0∗  خودكارآمدي)2(

  -  430/0∗  30/0∗  حصيليسازگاري ت)3(

*P<0001/0 
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پـذيري   بينـي  شد، هدف اساسي پژوهش حاضر بررسي ميزان پـيش مطرح  همانطور كه قبلاً

ــارت  ــق مه ــيلي از طري ــازگاري تحص ــطه    س ــش واس ــرفتن نق ــر گ ــا در نظ ــاطي و ب ــاي ارتب اي  ه

نـي  بي هـاي ارتبـاطي پـيش    در راستاي پاسخگويي به اين سؤال كه آيا مهارت. خودكارآمدي بود

داري براي سازگاري تحصيلي هستند، از تحليل رگرسيون متوالي همزمان بر اسـاس   كننده معني

  .ارائه شده است 3خلاصه نتايج اين مراحل در جدول . استفاده شد) 1986(مراحل بارون و كني 

  هاي ارتباطي روي سازگاري تحصيلي با واسطه خودكارآمدي خلاصه نتايج رگرسيون مهارت .3جدول 

 F P R R2 متغير ملاك  بين متغير پيش  حلهمر
β t P 

  اول
هاي  مهارت

  ارتباطي
سازگاري 
  تحصيلي

50/37  0001/0  30/0  09/0  30/0  13/6  0001/0  

  دوم
هاي  مهارت

  ارتباطي
  0001/0  30/9  43/0  18/0  43/0  0001/0  47/86  خودكارآمدي

  سوم
هاي  مهارت

  ارتباطي
سازگاري 
  تحصيلي

64/47  0001/0  45/0  20/0  
14/0  72/2  007/0  

  0001/0  27/7  37/0  خودكارآمدي

كنندگي مهارت ارتباطي براي  بيني آيد ميزان پيش برمي 3همانطور كه از مندرجات جدول 

باشد كه اين ضريب در  مي 30/0برابر  -در مرحله اول )β(مقدار ضريب بتا  -سازگاري تحصيلي

هاي ارتباطي توانسـته   در مرحله دوم متغير مهارتاز سوي ديگر، . باشد دار مي معني 001/0سطح 

اين در حالي  ).β=43/0و >p  0001/0(بيني كند  داري خودكارآمدي را پيش است به نحو معني

متغير مذكور بر روي سازگاري تحصـيلي، بـا ورود متغيـر    ) β(است كه مقدار ضريب رگرسيون 

اهش يافتـه اسـت كـه مبـين نقـش      ك ـ 14/0بـه  ) مرحله سوم(خودكارآمدي در معادله رگرسيون 

هـاي مـذكور، مـدل نهـايي روابـط بـين        بر اساس نتايج تحليل. واسطه متغير خودكارآمدي است

لازم به توضيح است كه در اين نمودار، هر كدام . است ارائه شده  1متغيرهاي پژوهش در شكل 

، ضـرايب  باشـد كـه شـاخص ضـريب مسـير      از مسيرها در واقع مبين يك معادله رگرسـيوني مـي  

هـا درج   هـا بـر روي هركـدام از پيكـان     مقـدار ايـن شـاخص   . باشـد  مـي ) β(استاندارد رگرسـيون 

  .است شده
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آموزان دختر و پسر از نظر متغيرهاي پژوهش، آزمون آماري تـي   ي دانش به منظور مقايسه

و پسـر در   هاي دختر ابتدا ميانگين نمرات آزمودني. قرار گرفتهاي مستقل، مورد استفاده  گروه

هاي ارتباطي مورد مقايسه قرار گرفت و معلوم شد كه ميانگين نمرات دختران در   مقياس مهارت

نتـايج مقايسـه    .)04/0P<  ،09/2=t(داري بيش از پسران اسـت   هاي ارتباطي به نحو معني مهارت

وجـود   دختران و پسران بيانگر اين مطلب بود كه بين دو گروه تفاوتي» خودكارآمدي«در مورد 

دار  ، ولـي ايـن تفـاوت از نظـر آمـاري معنـي      اسـت اگرچه ميانگين پسران بيش از دختران . ندارد

دو گروه پسران و دختران با توجـه بـه ميـانگين نمـرات آنـان در مقيـاس       ). N.S،53/0=t(. نيست

در اينجـا هـم نتـايج حـاكي از عـدم تفـاوت       . سازگاري تحصيلي نيز مورد مقايسه قـرار گرفتنـد  

آورده شـده   4نتـايج ايـن مقايسـه در جـدول     ). N.S ،85/0=t(.باشـند   ار بين دو گروه ميد معني

  .است

  ي دختران و پسران بر اساس مهارت ارتباطي، خودكارآمدي و سازگاري تحصيلي مقايسه .4جدول

  )n=194(پسران   )N=191(دختران   متغيرها
t P 

M SD  M  SD  
 04/0  09/2  45/12  48/108  17/11  01/111  ارتباطي هاي  مهارت

  N.S  96/0  24/4  24/9  72/3  64/9  سازگاري تحصيلي
  N.S  -54/0  23/4  72.27  87/5  41/27  خودكارآمدي

  

  

 نمودار روابط بين متغيرهاي پژوهش  .5شكل

* 37 /0  = β سازگاري تحصيلي 

*P< 0001/0  
* 14 /0  = β 

* 43/0  = β هاي ارتباطي مهارت خودكارآمدي 
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  گيري بحث و نتيجه

ارتبـاطي و سـازگاري تحصـيلي و نقـش       هـاي  حاضـر بررسـي رابطـه مهـارت      هدف از پـژوهش 

ن سؤالات پژوهشي مطرح شده در اين قسمت با مدنظر قرار داد. گري خودكارآمدي بود واسطه

سـپس بـه   . انـد  گرفتـه  قـرار  بحـث مربوطه ارائه و مـورد   يها يافته  هاي آماري انجام شده و تحليل

ي براي هايهاي تحقيق و پيشنهاد محدوديت. كاربردهاي نظري و عملي پژوهش اشاره شده است

  . ارائه شده استتحقيقات 

 رابطـه هاي ارتباطي  ال كه آيا مهارتؤاين سهاي انجام شده به منظور پاسخگويي به  تحليل

هـاي   آمـوزان دارد، نشـان داد كـه متغيـر مهـارت      سازگاري تحصـيلي دانـش   رادار  مثبت و معني

اين يافته . شود داري براي سازگاري تحصيلي محسوب مي كننده مثبت و معني بيني ارتباطي پيش

؛ دنيـز و  2006؛ سـيهان،  2006افـاين،  چ: بـراي مثـال  (با ساير تحقيقات انجام شده در ايـن زمينـه   

ــاران، 2005همكــاران  ــانتر و همك ــي) 2005؛ ه ــو م ــد همس ــين . باش ــيشدر تبي ــي پ ــدگي بين  كنن

دارا بــودن تــوان مطــرح كــرد كــه چــون  ســازگاري تحصــيلي مــي ايهــاي ارتبــاطي بــر مهــارت

سـازد؛   مـي  تـر  هاي ارتباطي مؤثر، موفقيت در برابر تعاملات اجتماعي با محيط را محتمل مهارت

اي در  عنـوان وسـيله   ههـا برخوردارنـد، احتمـالاً ارتباطـات را ب ـ     آموزاني كه از ايـن مهـارت   دانش

سـيهان،  (كننـد   اي سازگارتر عمل مـي  راستاي حل مشكلات دانسته و در محيط تحصيل به گونه

؛ 2006؛ پيتـوس،  2004نظير كوكـار و گنكـوز،   (طبق تحقيقات انجام شده در اين راستا ). 2006

آمـوزان در سـايه    ، ايـن دانـش  )2006و كـايور،   2004؛ ريد ويكتور، 2006هريسون و همكاران، 

آموزان، ضمن كاهش اضـطراب و افـزايش اشـتياق     برقراري ارتباط مؤثر با معلمان و ساير دانش

نسبت به محيط آموزشي، مدرسه را محيطي امن و مفيـد ارزيـابي كـرده و در برخـورد بـا كليـه       

  . كنند اي سازگار عمل مي ي به گونهعوامل تحصيل

هاي انجام شده در  هاي ديگر پژوهش حاضر كه در واقع نتايج به دست آمده از تحليل يافته

آمـوزان بـود، حكايـت از آن     خودكارآمـدي دانـش   وهاي ارتبـاطي   مهارت رابطهجهت بررسي 

دكارآمدي محسوب داري براي خو بيني كننده مثبت و معني هاي ارتباطي پيش داشت كه مهارت
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بنـدورا،  : بـه عنـوان مثـال   (يافته مذكور در هماهنگي با تحقيقات موجود در اين زمينـه  . شوند مي

نتايج به دست آمده . است)  2003؛ زكريايي و همكاران، 2001، 1؛ رازناو، مونتي، و ربانيز1997

ث پيشـرفت و  باع ـ ي ارتباطيها مهارت توسط پژوهشگران ذكر شده، بيانگر اين مطلب است كه

ــي  ــراد م ــدي در اف ــزايش خودكارآم ــين . دنشــو اف ــين چن ــيدر تبي ــي نقش ــون   م ــوان گفــت چ ت

هـاي ديگـران    هـا و تشـويق   ي كمك خودكارآمدي ساختاري قابل انعطاف است و فرد به واسطه

؛ بنابراين، افـراد ضـمن برقـراري ارتباطـات مـؤثر، از      )1997بندورا، (باشد  قادر به افزايش آن مي

هـايي كـه در ضـمن     ها و تشويق بدون شك، كمك. برند هاي بيشتري بهره مي تشويق ها و كمك

  .باشد شود، نافذتر و مفيدتر مي برقراري چنين ارتباطي به فرد منتقل مي

سازگاري  ايهاي ارتباطي بر مهارت كنندگي بيني پيشاصلي پژوهش حاضر، بررسي  هدف

ــه واســطه ــود تحصــيلي ب ــاز هــم مــيدر ايــن مســي. ي خودكارآمــدي ب ــه نقــش مهــم   ر ب ــوان ب ت

در واقع خودكارآمدي علاوه بر اينكه خـود بـر سـازگاري تحصـيلي     . خودكارآمدي اشاره كرد

هاي ارتباطي و سازگاري تحصـيلي   اي بين مهارت تأثير مستقيم دارد، به عنوان يك متغير واسطه

رفتارهايي دانست كـه   شايد بتوان چند جنبه سازگاري تحصيلي را انجام. كند نيز ايفاي نقش مي

هـاي معرفـي شـده     اين مطلب با توجـه بـه مؤلفـه   . در افراد با خودكارآمدي بالا قابل انتظار است

تـوان گفـت كـه بـين سـازگاري       بنـابراين مـي  . شـود  ، روشـن مـي  )1984(توسط باكر و سيريك 

 گونـه  از سوي ديگـر، همـان  . تحصيلي و خودكارآمدي وجوه اشتراك قابل توجهي وجود دارد

بـه بيـان   . هاي ارتباطي و خودكارآمـدي نيـز ارتبـاط وجـود دارد     كه از نظر گذشت، بين مهارت

شود و بـا افـزايش    توان گفت كه ارتباط مؤثر باعث ايجاد و افزايش خودكارآمدي مي ديگر مي

گيرد كه قادر به انجام تكاليف و وظـايف   آموزان شكل مي خودكارآمدي اين اطمينان در دانش

بنابراين تلاش و پشتكار بيشتري از خود نشـان داده و كمتـر   . باشند حيط آموزشي ميمحوله در م

تري نسبت به محيط مدرسه خواهند شد  بدين ترتيب داراي نگرش مثبت. شوند دچار نااميدي مي

توان براي  توجيه ديگري كه مي). 1997لنت و همكاران، (كنند  اي سازگارانه عمل مي و به گونه

                                                 
1. Rohsenow, Monti, & Rubonis 
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اي بـه دو صـورت متغيـر     ين متغيرها بيـان كـرد ايـن اسـت كـه متغيرهـاي واسـطه       روابط حاصله ب

هـم بـه    بين پيشزماني كه متغير ). 1381جوكار، (اي قابل بررسي هستند  گر و متغير مرحله توجيه

اي  باشد، متغير واسطه ملاك كننده يك متغير بيني صورت مستقيم پيش واسطه متغير ديگر و هم به

بيني وجود  يعني بدون وجود اين متغير نيز پيش. است ملاكو  بين پيشين متغير گر رابطه ب توجيه

قطـع شـود، متغيـر واسـطه      مـلاك و  بين پيشاما اگر با حذف متغير واسطه رابطه بين متغير . دارد

هـاي   بنـابراين براسـاس يافتـه   . كند كه با حذف آن، رابطه معنـا نـدارد   اي را بازي مي نقش مرحله

هاي ارتباطي و سازگاري تحصـيلي نقـش يـك متغيـر      حاضر، خودكارآمدي در رابطه با مهارت

   .كند گر را بازي مي توجيه

پژوهش حاضر آن بود كه تفـاوت بـين گـروه دختـران و پسـران از        هاي يكي ديگر از يافته

بـا  در توجيـه ايـن مطلـب كـه هماهنـگ      . دار وجـود نـدارد   لحاظ خودكارآمدي  تفـاوت معنـي  

و در عـين  ) 1383؛ خداپناهي و همكاران،1992، 1رمنانظير اون و ف(اي از محققان  هاي عده يافته

؛ 2000؛ مكـارمي،  1990عنـوان مثـال پنتـريچ و ديگـروت،      هب ـ(حال ناهماهنگ با تعدادي ديگر 

توان گفت كه در پژوهش حاضر، خودكارآمدي به صـورت   باشد، مي مي) 2000گمبل و هانتر، 

هـا، ظـاهر    براسـاس تحقيقـات پيشـين، پسـران در برخـي ورزش     . اسـت  ظر گرفته شـده  كلي در ن

، خودكارآمـدي در  )1990زيمرمن و مارتينز پونز، (، رياضي و كامپيوتر )1996كرامر، (فيزيكي 

، )1996كرامـر،  (و دختـران در عـادات بيـاني    ) 1386چاري،  حسين(تعامل اجتماعي با همسالان 

شـايد اگـر در   . داراي خودكارآمـدي بـالاتري هسـتند   ) 2000و هـانتر،  گمبل (خواندن و نوشتن 

هـا مـورد    اي از مهـارت  تر و با توجـه بـه پـاره    پژوهش حاضر نيز اين مقوله به صورتي اختصاصي

هـاي جنسـيتي آشـكار     شـد و تفـاوت   گرفت، نتايج متفاوت ديگري حاصل مـي  ارزيابي قرار مي

  .گرديد مي

هـاي انجـام شـده     در واقع نتايج به دسـت آمـده از تحليـل    ي ديگر پژوهش حاضر كه  يافته

درجهت پاسخگويي به اين سؤال تحقيـق بـود كـه آيـا بـين دختـران و پسـران از لحـاظ نمـرات          

                                                 
1. Owen & Forman 
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دار وجود دارد، حاكي از آن بود كه تفاوت بين گروه دختـران   سازگاري تحصيلي تفاوت معني

ايـن مطلـب كـه همسـو بـا نتيجـه تعـدادي از        در توجيـه   .دار نبود و پسران در اين مورد نيز معني

؛ ناتوينــگ و 2004؛ رابينســون و همكــاران، 2004عنــوان مثــال كوكــار و گنكــوز،  هبــ(محققــان 

حال ناهمسو  و در عين) 1384؛ زحمتكشان، 1383؛ بردستاني، 2003؛ زيتوگرن، 2003همكاران، 

؛ زوو و همكــاران، 2005، ؛ هــامر و پيانتــا2006؛ لــوبكر، 2006مثــل پيتــوس، (ديگــر  بــا تعــدادي

هاي آموزشي از لحاظ امكانات و تشكيلات بـراي   توان يكسان بودن محيط باشد، مي مي) ؛2003

ي  اين يكسان بودن باعث ايجاد سازگاري برابر در امر تحصيل در همه. هر دو جنس را بيان كرد

هـا مطـرح    ايـن يافتـه   توان بـراي  تبيين ديگري كه مي. گردد آموزان اعم از دختر و پسر مي دانش

هاي فردگرايانـه كـه    سازگاري تحصيلي در فرهنگ. كند كرد، با مسائل فرهنگي ارتباط پيدا مي

كننـد، معنـا و    هاي جدايي شخص از خانواده معرفي مـي  محيط مدرسه را به عنوان يكي از زمينه

فـرد در  ي شـرقي، اگرچـه    گرايانـه  در حـالي كـه در فرهنـگ جمـع    . كند وضوح بيشتري پيدا مي

داند و در پناه آنها به  كند ولي باز هم خود را به شدت وابسته به خانواده مي دبيرستان تحصيل مي

ه سازگاري تحصيلي ألآموزان اين سن مس چنانچه براي دانش. پردازد حل مشكلات تحصيلي مي

پيشـين  رفت كه با توجه به تحقيقات انجام شده  به عنوان يك موضوع مهم مطرح بود، انتظار مي

هايي در دو جنس مشاهده شود كه اين انتظار با توجه  خصوصاً در فرهنگ غرب، حداقل تفاوت

  . هاي انجام گرفته برآورده نشد به تحليل

هاي ارتبـاطي   بررسي اين سؤال تحقيق كه آيا بين دختران و پسران از لحاظ نمرات مهارت

داري بيش از پسران  ختران به نحو معنيداد كه نمرات گروه د دار وجود دارد، نشان  تفاوت معني

؛ هـولم و  2005نظيـر هـانتر و همكـاران،    (هـاي پژوهشـگران    اين يافته با برخي از گـزارش . است

در خصـوص  ) 1384چـاري و فـداكار،    ؛ حسـين 1995؛ اسـميت،  1996؛ هـولم،  1999آسپگرن، 

ران تحصيل محدود از آنجا كه بخش عمده ارتباطات در دو. برتري نسبي دختران همسويي دارد

به روابط بين همسالان است و با توجه به متفاوت بـودن ماهيـت ارتباطـات دختـران و پسـران بـا       

از سـوي ديگـر، ارتبـاط بـا     . توان يافته مورد بحث در پژوهش حاضر را تبيين كرد همسالان، مي
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اي ه ـ همسالان بـه ويـژه در دوران نوجـواني، هميشـه پيامـدهاي مـؤثري از لحـاظ رشـد مهـارت         

گاهي اوقات رفتارهاي نابهنجار و حتي مضـر بـراي سـلامتي جسـماني، از     . ارتباطي در پي ندارد

بنابراين، پايين بودن سـطح كلـي نمـرات پسـران در     . شوند طريق روابط بين همسالان آموخته مي

چـاري و   حسـين (توانـد ناشـي از ايـن پديـده باشـد       هاي ارتباطي در مقايسه با دختران مي مهارت

  ). 1384ار، فداك

توان از دو جنبه كاربردهاي نظري و عملـي مـورد توجـه قـرار      هاي اين پژوهش را مي يافته

حـوزه   توانـد  ايـن پـژوهش مـي   اي خودكارآمـدي در   بررسـي نقـش واسـطه   از جنبه نظري، . داد

و سـازگاري تحصـيلي   هاي ارتبـاطي   مهارت هاي مربوط به خودكارآمدي، جديدي در پژوهش

تـوان بـه محققـان علاقمنـد در      هـاي ايـن پـژوهش مـي     جهت كـه براسـاس يافتـه    از اين. بگشايد

هـاي مربـوط بـه تعلـيم و تربيـت، توصـيه بـه تأكيـد و          ويژه در حوزه پژوهش ههاي فوق و ب زمينه

ويـژه در حـوزه   ه همچنين با توجه به فقر پيشينه پژوهشي ب ـ. تمركز بيشتر بر خودكارآمدي گردد

هـاي ارتبـاطي نويـدبخش     متغيرهاي خودكارآمدي و نيز مهارتسازگاري تحصيلي، وارد شدن 

تـري   هاي علمي در ايـن زمينـه و در نتيجـه برخـورداري از پيشـينه پژوهشـي غنـي        انجام پژوهش

  .خواهد بود

اندركاران  تواند اطلاعات مهمي براي دست هاي اين پژوهش نيز مي كاربردهاي عملي يافته

ان مثـال يكـي از متغيرهـاي مـورد بحـث در ايـن پـژوهش،        عنـو ه ب ـ  .تعليم و تربيت داشـته باشـد  

ي عامـل مهمـي اسـت كـه بـر       همانطور كه گفته شد، خودكارآمدي به منزله. خودكارآمدي بود

بنـابراين افـزايش خودكارآمـدي را    . آموزان و يادگيري آنهـا تـأثير بسـزايي دارد    عملكرد دانش

هـاي پـژوهش حاضـر پيشـنهاد      يافته براساس .توان يكي از اهداف آموزش و پرورش دانست مي

تشـويق و ترغيـب   : شود كه جهت افـزايش خودكارآمـدي ايـن نكـات مـد نظـر قـرار گيـرد         مي

لذا جهـت  . گردد آموزان مي ها سبب افزايش خودكارآمدي دانش كلاسي اطرافيان، معلمان و هم

كــه  فــراهم آوردن شــرايطي. باشــد افــزايش خودكارآمــدي اســتفاده از تشــويق بجــا مــؤثر مــي 

آموزان با افراد موفق آشنا شوند و با آشنايي و الگو قرار دادن آنها خودكارآمدي خـويش   دانش
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آموزان با تجربه كردن موفقيت، طعـم پيـروزي    اي كه دانش فراهم آوردن زمينه. را افزايش دهند

نهـا  را بچشند تا در نهايت از طريق تجربه تسلط بر امور و دستيابي به موفقيـت، خودكارآمـدي آ  

  . افزايش يابد

نتـايج  . هاي ارتباطي بـود  متغير ديگري كه در اين تحقيق مورد بررسي قرار گرفت، مهارت

ــارت   ــه مه ــد ك ــب بودن ــن مطل ــانگر اي ــزايش     بي ــاد و اف ــه در ايج ــر اينك ــلاوه ب ــذكور ع ــاي م ه

بر سـازگاري  ) از طريق خودكارآمدي(خودكارآمدي نقش دارند، به طور مستقيم و غير مستقيم 

هـاي   از آنجا كه آموزش و تمرين باعث پيشرفت مهارت. باشند لي داراي تأثير بسزايي ميتحصي

آمـوزان را تبـديل بـه افـرادي      هاي آموزشي در اين زمينه، دانـش  برنامه شود، بنابراين ارتباطي مي

سيهان، (رسد  اين امر جهت ارتقاء جامعه لازم و ضروري به نظر مي. كند شناس مي مؤثر و وظيفه

تـرين   هاي اجتماعي و ارتبـاطي يكـي از مهـم    مهارت )1993( 1بنا به نظر اليوت و گرشام. )2006

در ). 1384چـاري و فـداكار،    به نقل از حسـين (پيامدهاي فرآيند آموزش يا تعليم و تربيت است 

جانبه شخصيت فراگيران به ويژه در ابعاد اخلاقي، اجتماعي، علمي، روانـي و    واقع، پرورش همه

 حسـين (مدرسـه اسـت     گيـري  ابعاد فراوان ديگر برخي از انتظاراتي است كه مبناي شـكل  فني و

هـاي ارتبـاطي در مـدارس     هاي تمريني متنوعي جهـت ارتقـاء مهـارت    لذا، برنامه ).1382چاري،  

  ). 2006سيهان، (بايستي مهيا شود 

نمونـه  . كـرد  تـوان اشـاره   هايي بود كه به برخي از آنها مـي  تحقيق حاضر داراي محدوديت

آموزان سال اول دبيرستان بـوده اسـت، بنـابراين تعمـيم      مورد استفاده در اين تحقيق شامل دانش

هاي پـژوهش   اتكاي يافته. هاي پژوهش حاضر به ساير سطوح كلاسي با احتياط همراه است يافته

ديگـر   هاي حاصل از گزارش شخصي افراد در مورد متغيرهاي موجود نيز به عنوان يكـي  به داده

  .باشد ها، قابل ذكر مي از محدوديت

هـاي مشـابه بـا تحقيـق      بر مبناي پژوهش حاضر به پژوهشگران علاقمند به تحقيـق در زمينـه  

. شـود  تـر توصـيه مـي    هاي سني و جامعه گسـترده  حاضر، تكرار تحقيق انجام شده در ديگر گروه

                                                 
1. Elliot & Gresham  
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. تواند مفيد واقـع گـردد   ز ميهاي ارتباطي ني تكرار پژوهش حاضر با در نظر گرفتن خرده مهارت

ارتبـاطي و سـازگاري تحصـيلي، بـه      هاي ديگر مهارت تكرار پژوهش حاضر با استفاده از آزمون

  .افزايد اعتبار نتايج مي
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