
  هاي رابطه فرصت ديجيتالي با انگيزه شركت و كارائي دوره

  (ICDL)هاي  آموزش مهارت
  

  1 بختيار محمودپور

  2 موسي بندك

  3اد زنديزفر

  

  29/9/89:تاريخ پذيرش                              21/10/88: تاريخ وصول
  

  چكيده 

، همه شمول، مركب است كه امكان دسترسي ارزان ، يك شاخصيشاحص فرصت ديجيتال

جامعه به ابزارهاي  مشخصي از يك هاي مشخص يا گروه كشور  يك فراگير و برابر شهروندان

)ICT( حاضر با هدف شناخت رابطه بين دسترسي  پژوهش .دهد مي گيري قرار اندازه  را مورد

 هاي آمـوزش ضـمن   ي دورهيكارا هاي شاخص فرصت ديجيتالي با انگيزه شركت و به مؤلفه

سردشـت   آماري شامل دبيران مقطع متوسـطه شـهر   جامعه. است انجام گرفته )ICDL(خدمت  

آمـاري بـا اسـتفاده از روش     و نمونـه . بودنـد   شـركت كـرده   )ICDL(هـاي   كـه در دوره بود 

نفـر انتخـاب شـده    168زن مقطع متوسـطه بـه تعـداد    بين دبيران مرد و اي از  گيري طبقه نمونه

بـا   اسـت پايـايي آن    ق ساخته استفاده شدهقامه محرسشنآوري اطلاعات از پ براي گرد. است

فرصت ديجيتالي  شاخص براي بررسي .است محاسبه شده 84/0نباخ اكر آلفاي از روش استفاده

 ييكـارا  شـركت و  از آمار توصيفي و براي بررسي رابطه شاخص فرصت ديجيتالي با انگيـزه 

 براساس نتايج پـژوهش معلمـان   .شد دهنقطه استفا  اي رشته از همبستگي دو )ICDL(هاي  دوره 

 شـاخص فرصـت  ( درصـد بـه موبايـل    75درصـد بـه اينترنـت و     38 درصد به كـامپيوتر،  52

هـاي   هاي پژوهش نشان داد كـه بـين دسترسـي بـه مؤلفـه      اند و يافته دسترسي داشته)ديجيتالي 

                                                 
 يئدكتري مديريت آمورشي دانشگاه علامه طباطباي دانشجو -1

 يئريزي درسي دانشگاه علامه طباطبا دانشجوي دكتري برنامه -2

 يئي دانشگاه علامه طباطباكارشناس ارشد سنجش و اندازه گير -3
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ي ايـن  يو همچنـين كـارا   )ICDL(هـاي   ديجيتالي و انگيزه بالا براي شـركت در دوره  فرصت

شود كه در جهـت   ايج پژوهش پيشنهاد ميتو براساس ن داري وجود دارد ها رابطه معني دوره

در بين  ينسبت به افزايش شاخص فرصت ديجيتال )ICDL(هاي  وري هر چه بيشتر دوره بهره

  .شود برگزارها  هاي هدف اين دوره گروه
  

، )ICT( لاعـات وارتباطـات  ي، فنـاوري اط يانگيـزه، كـارا   فرصت ديجيتـالي،  :واژگان كليدي

  .)ICDL( هاي مهارت خدمت هاي آموزش ضمن دوره

  

  مقدمه

اند كه هـر   هاي گوناگوني در طول تاريخ زندگي بشر در دوران گوناگون روي داده قلابنا

 عنصر كه نقش علت برتري يك و به. اند داده الشعاع قرار بشر را تحت اي زندگي گونه كدام به

ي شـده  ير و تحولات داشته، آن دوره و انقلاب به نام آن عنصر نامگذاراساسي را در اين تغي 

تغييـر و  در راسـتاي همـين   . كرد انقلاب صنعتي و غيره اشاره ،آتش توان به عصر است كه مي

مـوج  «كنـد   اشاره مي 1تحولات و دگرگوني در زندگي بشر بود كه همچنان كه آلوين تافلر

يا همان عصر اطلاعات و ارتباطـات   انقلاب ارتباطات ان رخ داد كه بهدر زندگي انس» 2سوم

 .مشهور است

بشر كه در گذشته روي داده بود هر يك به نوبه خود  ها و تحولات عظيم انقلاب تمامي

انقلاب انفجار . كرده بودند آن را با خود هماهنگ سبك زندگي انسان را تغيير داده بودند و

گرتمامي جوانب زندگي بشر و نهادهاي جامعـه را  هاي دي اطلاعات نيز همچون ساير انقلاب

طرز چشمگيري  ديجيتالي امروزه به انقلاب. كردن است رگونحال دگ كرده يا در يا دگرگون

كردن عصر حاضر است و تكنولوژي ديجيتالي كامپيوترها قسمتي از زنـدگي   در حال عوض

دنيايي را بـه تصـوير    4نورمننوشته دونالد  3كتاب كامپيوتر نامرئي .و محيط اطراف ما هستند

هاست  حركت به سوي كالبد زندگي انسان حال اين تكنولوژي پيوسته در  آن  كشد كه در مي

                                                 
1. Tofler, A. 
2. The third Wave                  )نام كتاب و اصطلاحي كه الوين تافلر براي توصيف عصر ارتباطات به كار مي برد(  

3. invisible computer 
4. Norman, D. 
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نشدني از  ديجيتالي به عنوان يك عنصر جدا هاي جديد استفاده از موجوديت و هر روزه ايده

 نـورمن، ( گيرد مي به خدمات و عملكرد بهتردستيابي  زندگي براي بنائي محيط زير محصولات

1999.(  

ها،  هاي مختلف سازمان در بخش افزون آن كامپيوتر و استفاده روز سريع نقش گسترش با

آموزش كامپيوتر از اهميت خاصي برخودار شده و يادگيري آن بـه عنـوان يكـي از اجـزاي     

ريزان در ضرورت آمـوزش   امروزه ديگر طراحان و برنامه. است آمده آموزش در مهم فرآيند

آموزش صورت  هنگام اين چگونه و چه است كه اين  سر  پيوتر بحثي ندارند، بلكه بحث بركام

  ).1372ابيلي،( گيرد

 رود كـه دانـش   مي  حدي سريع پيش  علمي و تكنولوژيكي به  امروز تحولاتي  دنيا  در

ل وچيز را در حال تغييـر و تح ـ  يابد و اين افزايش همه بشري هر پنج سال دو برابر افزايش مي 

توان منابع انساني يك سازمان را با تغيير و تحولات آشنا كرد؟  پس چگونه مي. دهد قرار مي

آموزش كاركنان سرنوشت سازمان به خطر خواهد  توجهي به امر بديهي است در صورت بي

  ).1381صباغيان،( افتاد

مـواره  هـا ه  ها و توانايي ماندند، اگر مهارت كامل ثابت مي صورت محيطي به اگر عوامل

گرديدند و اگر فـردا درسـت ماننـد امـروز بـود، در آن صـورت        به روز بودند و منسوخ نمي

واقعـي همـواره دسـت خـوش      كردند ولـي دنيـاي   مديران نبايد به تغييرات سازماني توجه مي

  ).1377رابينز، ترجمه پارساييان( تشنج، تحول و دگرگوني است

هـاي   سازمان در  ودموج هاي مهارت و تخصص و بينش و ژي، دانش صنعت و تكنولو چون

يابند و به موازات آن افـراد سـازماني هـم بـه خـاطر       اجتماعي روز به روز تكامل بيشتري مي

هاي علمي و عملي جديـد را ندارنـد، از ايـن     اشتغال مداوم به كار فرصت فراگيري پيشرفت

ستمي پر تـوان، جهـت   انساني است كه در ايجاد و ايجاب سي كنندگان نيروي رو وظيفه اداره

هـاي   هاي آنان با آخرين پيشرفت ساختن و معلومات و آگاهي آموزش كاركنان و هماهنگ

  ).1373 پرهيزگار،( علمي و تحصصي، اجتماعي و اداري همگام و هماهنگ گردانند

صـر اطلاعـات و ارتباطـات مشـهور     كنـد كـه بـه ع    ميزندگي  اي حال كه بشر در دوره

دهـد و در تمـامي    زندگي امروز را تشـكيل مـي   ارتباطات اساس و و فناوري اطلاعات ،است
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هـا   لزوم تجديد نظر در برنامه و سـاختارهاي سـازمان   .كرده است هاي زندگي بشر نفوذ جنبه

هاي  خصوص كشور هب هاو تمامي كشور ،ضروري گرديده است از پيش بيش )ICT(براساس 

  .باشند ريزي و تلاش مي ل برنامهي رسيدن به اين مهم در حادر راستا در حال توسعه

ما نيز همچون ساير كشورها در حال توسعه بـه اهميـت فنـاوري اطلاعـات و      در كشور

گونـاگون پـي     كـردن نهادهـاي   آن در جهـت متحـول    ناشـي از   ثيراتأو ت ـ )ICT(ارتباطات 

دهـا و  اسـت و نها    شماري در اين زمينه اجـرا شـده   پژوهشي و اجرايي بي هاي اند و طرح برده

جهت ماندگاري و حفظ منشاء اثر خود ناگزير بـه همسـازي و    هاي مختلف جامعه در بخش

گسـترش   جهـت  مهمـي كـه در   هـاي  جمله طـرح   از .اند ر و تحولات شدهيهماهنگي با اين تغي

خصوص آشنايي كاركنـان دولـت بـا آن بـه مـورد       هاطلاعات و ارتباطات در كشور ب فناوري

بـوده   )ICDL(خـدمت   ضـمن  هـاي  جـراي طـرح آمـوزش مهـارت    ا ،اجرا گذاشته شده است

خـدمت آنهـا را بـه     ضـمن  مـادي و اداري آمـوزش   هـاي  بيشتر از طريق دادن امتيـاز  ، كهاست

هـاي   دادن امتيـاز  اسـت آيـا صـرف    ايـن   الؤس ـ  حال. اند ها ترغيب كرده شركت در اين دوره

و ايـن   اسـت؟  كـافي  شـده   ئـه آموزش ارا گيري از كنندگان و بهره ي براي تشويق شركترادا

كنندگان كارائي داشته است؟ و آشـنايي و دسترسـي اوليـه و     ها تا چه حد براي شركت دوره

ثير أشـركت ايـن افـراد ت ـ    ي و انگيـزه يتـا چـه حـد در كـارا     )ICT(شخصي آنها به ابزارهـاي  

پاسخ داده  الؤكه در ادامه به اين س ؟ها رابطه وجود دارد بين اين آيا و اصولاً .گذاشته است

  .مي شود
  

  ادبيات پژوهش

  يشاخص فرصت ديجيتال

مركب است كه امكان دسترسي ارزان، همه شمول،  ، يك شاخصيشاخص فرصت ديجيتال

جامعه به ابزارهاي  مشخصي از يك هاي كشور مشخص يا گروه شهروندان يك فراگير و برابر

)ICT( هايي چون اينترنت پـر سـرعت    دهد و بر روي تكنولوژي مي گيري قرار را مورد اندازه

  .كند كيد ميأو دسترسي به اينترنت از طريق موبايل ت



 

 

ره
دو

ي 
رائ

كا
و 

ت 
رك

 ش
زه

گي
ا ان

ي ب
تال

جي
 دي

ت
ص

فر
ه 

بط
را

 
ي 

ها

59  

عنوان ابزاري براي تعقيب ميزان پيشرفت كشورها در از  كه به يديجيتال شاخص فرصت

 اتحاديـه  ؛نهـاد  3مشـترك ميـان     شـده، نتيجـه همكـاري     طراحـي  يديجيتال  بردن شكاف  بين

اي  تجارت و توسعه سازمان ملل متحد، آنكتاد و آژانـس كـره  المللي مخابرات كنفرانس  بين 

، است كه هر ساله به مناسبت روز جهاني جامعـه اطلاعـاتي   يهاي ديجيتال حمايت از فرصت

گـذاري قـوي بـراي تشـويق      منتشره شـده و از يـك سياسـت    ITU”S1از سوي ) هفدهم مه(

دار ربرخـو ITU”S  كاربردجوامع مختلف براي تلاش بيشتر در زمينه زير ساخت، فرصت و 

  .است

اي  هاي رسـانه  نابرابري در دسترسي و استفاده از فناوري معناي وجود ديجيتالي به شكاف

البته ناگفته نماند كه با گسترش استفاده از اين . مانده است يافته و عقب بين كشورهاي توسعه

ا نيز كشـيده شـده   كشوري، به داخل كشوره از محدوده بين يها پاي شكاف ديجيتال فناوري

هاي اقتصادي و توسعه؛ شكاف بـين افـراد، خانوارهـا،     است و طبق تعريف سازمان همكاري

هاي مختلف اقتصادي اجتمـاعي در دسترسـي    صاحبان حرَف و مناطق جغرافيائي در جايگاه

 (OECD ديجيتالي موسوم اسـت   هاي اطلاعاتي و ارتباطي به شكاف و استفاده از تكنولوژي
2001 ,(.  

محور كلي فرصت، زير ساخت و كاربرد شكل گرفته است كه  3در  يفرصت ديجيتال

هـاي ميـزان    محور شاخص داراي شاخه. هايي هستند يك از اين محورها داراي زير شاخه هر

سـرانه   كننده از موبايل و نسبت قيمت دسترسي به شـبكه اينترنـت بـه درآمـد     جمعيت استفاده

ثابـت، تعـداد     تلفـن   هـاي داراي خـط   شاخه تعداد خانه 5اي ساخت نيز دار  محور زير. است

تعـداد مشـتركان    ،هاي داراي كامپيوتر شخصي، تعداد خانه داراي دسترسي به اينترنـت  خانه

. نفر اسـت  100نفر و تعداد مشتركان اينترنت از طريق موبايل در هر  100تلفن همراه در هر 

داد كاربران اينترنت پرسرعت و نسـبت ميـزان   هاي تع محور كاربرد نيز در برگيرنده شاخصه

  ).1386 نوري نژاد،( باشد مشتركان موبايل پرسرعت به كل مشتركان مي

دسترسي به اطلاعات  قيمت وضع بر آن كه شامل بررسي  ديجيتالي افزون فرصت شاخص

از طريق موبايل و اينترنت و همچنين توانايي مالي اين دسترسي اسـت، نفـوذ خطـوط ثابـت     

                                                 
1. International Telecommunication Union  
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خانه را نيز مـورد توجـه قـرار     شخصي و دسترسي به اينترنت از هاي ، كامپيوترها فن در خانهتل

باشـد كـه    ها از اين نظـر داراي اهميـت مـي    له دسترسي به اينترنت از طريق خانهأمس. دهد مي

ها ساختار پرجمعيت دارند، پس قادر  توسعه معمولاً خانواده حال در هاي چون در بيشتر كشور

  .هاي اين جوامع هستند تر واقعيت اس بهتر و دقيقبه انعك
 

  )DAI1(ايران و 

ت ديجيتـال  هاي دسترسي بـه اطلاعـا   راجع به شاخص »المللي ارتباطات راه دور اتحاديه بين«

. اي نموده اسـت  بندي چهارگانه بندي آنها در طبقه به دسته  ، اقدامجهان مختلف در كشورهاي

كشورهاي داراي بالاترين سـطح  : ور جهان در چهار گروهكش 180كليه بندي  طبق اين دسته

دسترسي، كشورهاي داراي سطح بالاي دسترسي، كشورهاي داراي سطح دسترسي متوسـط  

  .اند بندي شده و كشورهاي داراي سطح دسترسي پائين دسته

درصـد بـا كشـور     85بالاترين سطح دسترسي به ارتباطات و فناوري اطلاعات از سطح 

 .شود درصد دسترسي ختم مي /04ه و به كشور نيجريه سوئد شروع شد

درصد در بزرگسالان،  77/1همراه، سطح سواد  درصد در تلفن3/3نفوذ  ايران با ضريب

درصد ضريب نفـوذ اينترنـت    4/8درصد، مشترك خطوط پرسرعت صفر و  8/4پهناي باند 

دسترسـي متوسـط    بندي در گروه كشورهاي داراي سطح در جايگاه هشتاد و هفتم اين دسته

  .)DAI 2003,( قرار گرفته است
  

  2ايران و مقياس آمادگي الكترونيكي

، ايران رتبـه  »آمادگي الكترونيكي«با عنوان  3گروه اكونوميست 2006اساس گزارش سال  بر

كشـور جهـان بـا در نظـر گـرفتن       68در ايـن گـزارش،   . را به خود اختصاص داده اسـت  65

الكترونيكـي، محـيط قـانوني و سياسـي      تترنت، محيط تجـار هايي نظير اتصال به اين شاخص

. اند هاي الكترونيكي مورد ارزيابي قرار گرفته فرهنگي و اجتماعي و سرويس مجازي، محيط

                                                 
1. Digital Access Index 
2. E-Readiness 
3. Economist 
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شود، آمـده اسـت    در بخشي از اين گزارش كه به صورت ساليانه از سوي اين نهاد منتشر مي

ي كمي فنـاوري مـرتبط بـا توسـعه،     ها كه با توجه به پيشرفت مداوم جهان در اغلب شاخص

اكونوميست، ( است پيشرفت داشته  الكترونيكي در جهان توان ادعا كرد كه آمادگي مي اينك

2006(.  

همانطور كه در بالا اشاره شد شاخص فرصت ديجيتالي يك شاخص بين المللي اسـت  

سـنجش  مـورد   )ICT(كه ميزان دسترسي ارزان و آسان جمعيت يك كشور را بـه ابزارهـاي   

هـاي آن از جملـه عـدم     آمـاري و ويژگـي   در ايـن تحقيـق بـا توجـه بـه جامعـه       .دهد قرار مي

تنهـا بـه سـنجش تعـدادي از     ... سرعت و اينترنـت از طريـق موبايـل و    دسترسي به اينترنت پر

به اينترنت و موبايل كه امكان دسترسـي   كامپيوتر، دسترسياز جمله داشتن  )ICT(هاي  مؤلفه

  .باشد پرداخته شد معه آماري ممكن ميبه آن براي جا
  

  چيست؟ 1انگيزش

 .دارد كرده و نگه مي داده، آن را هدايت رفتار انرژي كه به ييفرايندها :است از عبارت انگيزش

. )1385 بيابـانگرد، ( ي اسـت نيرومنـد، جهـت دار و پايـدار    بر انگيخته، رفتـار  در واقع، رفتار

كننـده، و نگهدارنـده رفتـار     امل نيرودهنده، هـدايت توان به عنوان ع اصطلاح انگيزش را مي

انگيـزش را يـك   ) 1992( سـيفرت  .)1386، نقـل از سـيف   بـه ، گيج و برلاينر( تعريف كرد

نيـاز يـا    صـورت  را به 2همچنين انگيزه. داند مي خاص كردن به طريقي به عمل تمايل يا گرايش

انگيـزه را  ) 1997( 3لفرانسوا .كند شود تعريف مي اي كه انگيزش را موجب مي خواست ويژه

دهـيم ولـي بعضـي     دليل اينكه چرا ما بعضي رفتارها را انجام مي« .داند علت و دليل رفتار مي

انگيزه و انگيزش غالباً به صورت متـرادف بـه كـار    » دهيم انگيزه ما هستند ديگر را انجام نمي

ت، بـه ايـن صـورت كـه     تـر از انگيـزش دانس ـ   تـوان انگيـزه را دقيـق    با اين حال مي. روند مي

اما انگيزه را علت اختصاصي يك رفتار خاص به حسـاب   ،انگيزش را عامل كلي مولد رفتار

دهد، به دنبال انگيـزه او   خاصي را انجام مي شخص رفتار پرسيم چرا فلان وقتي مي مثلاً. آورد

                                                 
1. motivation 
2. motive 
3 Lefrenso 



 

 

ان
رو

ة 
نام

صل
ف

 
ي

ربيت
ي ت

اس
شن

، 
ره 

ما
 ش

م،
نج

ل پ
سا

14   
62  

در ايـن   )1971(1راسـل . رود اصطلاح انگيزه بيشتر در اشاره به رفتار انسان به كار مي. هستيم

 .دلخواه يك رفتار به كـار مـي رود  كردن قصد يا بازده  براي مشخص انگيزه«: گويد باره مي

  ).1386 سيف،به نقل از (» پس كاربرد اصطلاح انگيزه در مورد حيوانات جايز نيست

انگيـزه خواهـد    معنايي را نسبت دهد، بي در سطح هشياري، اگر فرد نتواند به عمل خود

مـوكيلي و دانتـزر، ترجمـه    (ادن د اشتن يعني، پيش از هر چيز، به عمل خود معناانگيزه د. بود

گيرنده چگونگي آغاز و خاتمه فعاليت، رفتـار   انگيزشي در بر هاي پژوهش ).گنجي و پيكاني

، 21971درا و اسـتوارت نبي( لذت و درد و نفش هويت در رفتار است هدفدار، مباني انگيزشي

  .)1381، به نقل ازخدا پناهي

آمـوزان   هدف، ما از دانش عنوان به. وسيله هدف است هم پرورشي، انگيزش هم از لحاظ

 .مختلف علمي و اجتماعي علاقه كسب كننـد  هاي خواهيم نسبت به موضوع و دانشجويان مي

هاي حوزه عاطفي در نظر گرفته شـده   هاي درسي كه براي آنها فعاليت از اين رو، تمام برنامه

به عنوان وسيله، انگيـزش ماننـد آمـادگي ذهنـي يـا      . ي انگيزشي هستندها است داراي هدف

ثير آن بـر يـادگيري كـاملاً    أآيد و ت ـ نياز يادگيري به حساب مي رفتارهاي ورودي يك پيش

 داراي انگيزش( علاقه باشند و دانشجويان نسبت به درس بي انآموز اگر دانش .آشكار است

كرد، تكاليف خود را با جـديت انجـام    دنتوجه نخواهمعلم  ، به توضيحات)پاييني باشند سطح 

 ).1386 سيف،( د داد و برعكسننخواه

  :از جمله كند مي متفاوتي تبيين هاي شيوه را به انگيزش ، شناسي مختلف روان يكردهايرو

كيـد  أهاي بيروني، به عنوان كليد تعيـين انگيـزش ت   هيرويكرد رفتاري كه بر پاداش و تنب

. كـرد  عنوان ايجـاد انگيـره بيرونـي يـاد      توان از آن به كه مي )2003 گران،و دي 3امر( كند مي

) 2002، 4پينريج و شـانك ( داند يكرد شناختي كه انگيزش را ناشي از افكار يادگيرنده ميرو

  .باشند كه بيشتر مؤيد انگيزه دروني مي
  

ICDL چيست؟  

                                                 
1. Russell 
2. Bindra, D. & Stewart, j. 
3. Emmer 
4. Pintrich & Schunk 
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المللـي اسـت كـه افـراد را      گواهينامه بين المللي كاربري كامپيوتر تعريف شناخته شـده بـين  

  .هاي كامپيوتري نشان دهند سازد، شايستگي خود را در مهارت قادر مي

  ICDLاهداف 
  ،و شايستگي كاربران كامپيوتر ITافزايش سطح دانش  -

 ،افزايش خلاقيت در كار -

 ،ITهاي پشتيباني  كاهش هزينه -

 ،ITثر در ؤگذاري م قادر ساختن كاركنان در سرمايه -

كـار   هها و امور كيفـي بخـوبي فهميـده شـده و ب ـ     ن شدن از اينكه بهترين تمرينمطمئ -

 .گرفته شده است

ICDL  كار و هم در خانه طراحـي شـده اسـت   به منظور كمك به افراد هم در. ICDL 

. كنـد  كيد مـي أكاركنان بالقوه كه داراي نوعي توانايي مشخص، مربوط و به روز هستند، ت بر

هـاي كـامپيوتري فـراهم     اي محكـم در مهـارت   پايه ICDLدر كامپيوتر، براي افراد تازه كار 

تر و با اعتماد تر از كامپيوتر استفاده كنيد، كمـك   خواهد نمود كه به شما براي اينكه شايسته

  ).1382مانلي و همكاران، ترجمة متواضع، ( نمايد مي
  

  ICDLهاي هفت گانه  مهارت

اين هفت مهارت را نشان  1 جدول. مهارت استشامل هفت  ICDLبه طور كلي، استاندارد 

  ).1382مانلي و همكاران، ترجمة متواضع، (دهد  مي
  

  هاي هفت گانه گواهينامه بين المللي كاربري كامپيوتر مهارت .1جدول 

  سطح  نرم افزار مورد استفاده  نام مهارت  شماره

  اول  ــــــ  مفاهيم پايه فناوري اطلاعات  1

  اول Windows 98  ها و مديريت فايلبكارگيري كامپيوتر   2

  اول Microsoft Word2000  واژه پردازي به كمك كامپيوتر  3

  دوم Microsoft Excel2000  صفحات گسترده  4

  دوم Microsoft Access 2000  هاي داده پايگاه  5

  دوم  MicrosoftPowerPoint  ارائه اطلاعات به صورت كامپيوتري  6

  اول  InternetExploreOutlookExpress  اطلاعات و ارتباطات  7
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  نه پژوهشيپيش

رسيده است كه آموزش ضـمن خـدمت فراينـدي     در پژوهشي به اين نتيجه) 1990( 1تامسون

دهـد   است كه كارائي و اثر بخشي كمي و كيفي كاركنان و به تبع آن سازمان را افزايش مي

شـود و هـم    خدمت هم باعث بهسازي و توسعه منابع انسـاني مـي   و به نظر وي آموزش ضمن

شـود و در نهايـت منجـر بـه عملكـرد بهتـر        شغلي و روحيه بهتر تلقي مي عاملي براي رضايت

  .شود كاركنان مي

خـدمت   ثير آمـوزش ضـمن  أتحقيقي تحـت عنـوان بررسـي ت ـ   ) 1386( حاج آقا بزرگي

ملي نفت  كاركنان مركز آموزش شركتهاي شغلي  فناوري اطلاعات و ارتباطات بر مهارت

از گذراندن دوره آموزش ضمن  براساس نتايج پژوهش كاركنان پس .است تهران انجام داده

ي نسـبت  كي بهتـر را، مهارت انساني و اداطلاعات وارتباطات از مهارت فني خدمت فناوري

  . دبه قبل برخوردار بودن

دي معلمان در بكـارگيري  نتوانمتحقيقي تحت عنوان بررسي توسعه ) 1383(لركيان  -

شـهر تهـران انجـام     )ICDL(كننـدگان در دوره   فناوري اطلاعات و ارتباطات از نظر شركت

د، ستندان مي شان شغلي مناسب با نياز  دوره را معلمان محتواي يافته تحقيق بيشتر اساسداده كه بر

ه را در حد بـالا ضـروري   دور برگزاري. بود حد بالا ميزان علاقه آنان به شركت در دوره در

ثير اين دوره بـر  أت ،اند كرده  آورد متوسط به بالا بر ، كيفيت اجراء دورها را در حددستندان مي

دسترسي آنان به سخت افزار و نـرم افـزار    دانسته و ميزانحد متوسط به بالا  شغلي در عملكرد

  .گزارش شده استكمتر از متوسط 

 )ICDL(نمودن دوره آمـوزش   ثرؤن است كه به منظور منتايج تحقيق بيانگر اي ،بنابراين

صـورت   ي معلمان در مدارس بهها و نرم افزارها برا امكان دسترسي به سخت افزارلازم است 

  .همراه با متخصص فناوري فراهم شودكامپيوتر مركز 

آموزش  هاي برنامه بخشي ي و اثريكارا بررسي و مطالعه پژوهشي به در) 1990( 2الدرينگ

و به اين نتيجه رسيده است كه  ،خدمت در زمينه آشنايي معلمان با رايانه پرداخته است نضم

                                                 
1. Tamson 
2. Adering 
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خدمت رايانه، بعد از پايـان دوره مزبـور در حـد     آموزش ضمن كننده در دوره شركت نامعلم

  ).1383به نقل از نور عليزاده، ( وسيعي توانايي استفاده از رايانه را يافتند
  

  اهداف پژوهش

انگيـزه شـركت در    بـا  يهاي شاخص فرصت ديجيتال ه بين دسترسي به مؤلفهرابط تعيين

  .(ICDL) هاي هاي آموزش مهارت دوره

هـاي   ي دورهيكـارا بـا   يهاي شاخص فرصت ديجيتال رابطه بين دسترسي به مؤلفه تعيين

  .(ICDL) هاي آموزش مهارت

  .(ICDL) هاي هاي آموزش مهارت ي دورهايرابطه بين انگيزه شركت با كار تعيين
  

  روش پروهش

توصيفي به اين دليل كـه تحقيـق    .كاربردي است-پيمايشي -پژوهش حاضر از نوع توصيفي

ي ي، انگيـزه شـركت و كـارا   هاي شاخص فرصت ديجيتالي به توصيف شرايط و پديده مؤلفه

محـل حاضـر و    و پيمايشي از آن جهت كه پژوهشگر خود در .پردازد مي (ICDL)هاي  دوره

تواند  آن مي علت كه نتايج پرداخته و كاربردي به آن اطلاعات آوري اني به جمعميد صورت به

  .مورد استفاده قرار گيرد (ICDL)هاي  بخشي دوره ي و اثريدر جهت توسعه كارا
  

  جامعه و نمونه آماري

. بودند  شركت (ICDL)دوره    كه در بود سردشت شهر  هاي دبيرستان  شامل دبيران آماري جامعه

هـاي   اي از بين دبيران زن و مرد دبيرسـتان  گيري طبقه نمونه  آماري با استفاده از روش نهو نمو

نفـر  100 تصـادفي  صورت كه از اين تعداد به. است شده نفر انتخاب168به تعداد  سردشت شهر

كننـدگان در دوره در جامعـه آمـاري مـورد پـژوهش، بـا        نفر زن به نسبت شركت 64مرد و 

كننده در دوره موجود در مـديريت آمـوزش و پـرورش شـهر      راد شركتاستفاده از ليست اف

  . سردشت انتخاب شدند
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  ابزار پژوهش

كـه در بخـش اول   . براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شـده اسـت  

 )كـامپيوتر، اينترنـت و موبايـل   (ديجيتـالي    هاي فرصـت  دسترسي به مؤلفه  اطلاعات در مورد

 20( گويـه بـراي سـنجش انگيـزه شـركت      30در بخش دوم كه شامل  ،شده بوددرخواست 

كـه بـراي روايـي    . بوده اسـت ) گويه10( ICDL هاي ي دوره آموزش مهارتيو كارا) گويه

بـا اسـتفاده از    ؤالاتشناسي و علوم تربيتي استفاده شد و پايايي س ـ آن از نظرات اساتيد روان

  .دست آمد هب 84/0روش آلفاي كرا نباخ 
  

  نتايج پروهش

  :(ICDL)كننده در دوره  توصيف شاخص فرصت ديجيتالي در بين معلمان شركت -1
  

  فراواني و فراواني درصدي مؤلفه هاي شاخص فرصت ديجيتالي .2جدول

  درصد  تعداد  شاخص فرصت ديجيتالي

  52  88  كامپيوتر

  32  53  ايترنت

  51.2  83  ماهواره

  75  126  موبايل

  

آمـاري در دسترسـي بـه     نمونـه  درصدي دهد فراواني مي نشان 2جدول  ايه طور كه داده همان

 %75 ،موبايـل  %2/51 ،مـاهواره  %32 ،اينترنت %52ديجيتالي براي كامپيوتر  هاي فرصت مؤلفه

  .گزارش شده است
  

هـاي آمـوزش    هاي فرصت ديجيتالي با انگيزه شـركت در دوره  آيا بين دسترسي به مؤلفه -2

 داري وجود دارد؟ بطه معنيرا (ICDL)هاي  مهارت

كه نتايج . اي استفاده شد اي نقطه ال از ضريب همبستگي دو رشتهؤبراي پاسخ به اين س

  .هاي فرصت ديجيتالي در زير آمده است آن براي مؤلفه
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  هاي فرصت ديجيتالي با انگيزه شركت رابطه بين دسترسي به مؤلفه .3جدول 

  (ICDL)هاي  هاي آموزش مهارت در دوره

  شاخص آماري

  رهامتغي
  sig  اي نقطه همبستگي دو ضريب  تعداد

  /01  /56  88  كامپيوتر با انگيزه

  /01  /61  53  اينترنت با انگيزه

  /336  /106  126  موبايل با انگيزه

  /05  /32  49  با انگيزه)مديا مالتي(موبايل 

  

  كامپيوتر

 شـركت  كامپيوتر با انگيزه داري بين داشتن شود كه رابطه معني مشاهده مي 3از نتايج جدول 

در  كـه  56/0اي محاسبه شده برابـر بـا    اي نقطه مقدار ضريب همبستگي دو رشته .وجود دارد

بـالا بـراي    انگيزه كامپيوتر و داشتن بين داشتن :فتگ توان مي بنابراين .استدار  معني/ 01سطح 

  .داري وجود دارد رابطه معني )ICDL(هاي  شركت در دوره
  

  اينترنت

 ،داري بين دسترسـي بـه اينترنـت بـا انگيـزه      شود كه رابطه معني مشاهده مي 3نتايج جدول از 

در  كـه  63/0اي محاسبه شـده برابـر بـا     اي نقطه رشته همبستگي دو مقدار ضريب .وجود دارد

بين داشتن كامپيوتر و داشـتن انگيـزه بـالا     :فتگ توان بنابراين مي .استدار  معني 01/0سطح 

  .داري وجود دارد رابطه معني )ICDL(هاي  دورهبراي شركت در 
  

  موبايل

داري بين داشـتن موبايـل بـا انگيـزه وجـود       شود كه رابطه معني مشاهده مي 3از نتايج جدول 

در سـطح  كـه  / 106اي محاسبه شده برابر با  اي نقطه مقدار ضريب همبستگي دو رشته .ندارد

05/0 )05/0>β( بين داشتن موبايل و انگيزه شـركت  : فتگ نتوا بنابراين مي .تيسندار  معني

  .داري وجود ندارد رابطه معني )ICDL(هاي  در دوره
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هـاي   شـده و مـدل آنهـا بـه دو گـروه مـدل       كنترل آماري موبايل افراد نمونه اما زماني كه مدل

معنـادار  % 5كـه در سـطح    آمـد  دست به 32/0اين ضريب  ،بود شده مديا و عادي تقسيم مالتي

  .است

  

هاي  هاي آموزش مهارت ارايي دورهديجيتالي با ك هاي فرصت يا بين دسترسي به مؤلفآ -3

(ICDL) داري وجود دارد؟ رابطه معني 

كه نتايج . اي استفاده شد اي نقطه ال از ضريب همبستگي دو رشتهؤبراي پاسخ به اين س

  .ديجيتالي در زير آمده است هاي فرصت آن براي مؤلفه
 

  كارايي هاي فرصت ديجيتالي با  هسترسي به مؤلفرابطه بين د .4جدول 

 (ICDL) هاي هاي آموزش مهارت دوره

  شاخص آماري

  رهامتغي
  sig  اي ضريب همبستگي دو نقطه  تعداد

  /01  /51  88  ييكامپيوتر باكارا

  /01  /57  53  يياينترنت با كارا

  /133  /165  126  ييموبايل با كارا

  /05  /28  49  ييبا كارا )مديا مالتي(موبايل 

  

  كامپيوتر

هاي  ي دورهيكارا كامپيوتر با داشتن داري بين معني شود كه رابطه مشاهده مي 4از نتايج جدول 

)ICDL( 51/0اي محاسبه شده برابر بـا   اي نقطه رشته مقدار ضريب همبستگي دو .وجود دارد 

هاي  دوره ييو كاراكامپيوتر  داشتن  بين: فتگ توان مي بنابراين .است دار معني/ 01سطح  در كه

)ICDL( داري وجود دارد رابطه معني.  
 
 

  اينترنت

ي يداري بين دسترسي بـه اينترنـت بـا كـارا     شود كه رابطه معني مشاهده مي 4از نتايج جدول 

در  كـه  57/0ابـر بـا   اي محاسبه شده بر اي نقطه مقدار ضريب همبستگي دو رشته .وجود دارد
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هاي  دوره ييكارا كامپيوتر و داشتن داشتن  بين: فتگ توان مي بنابراين .است دار معني/ 01سطح 

)ICDL( داري وجود دارد رابطه معني.  

  موبايل

ي وجـود  يداري بين داشتن موبايل بـا كـارا   شود كه رابطه معني مشاهده مي 4از نتايج جدول 

در  كـه  165/0اي محاسبه شـده برابـر بـا     اي نقطه ندارد كه مقدار ضريب همبستگي دو رشته

هاي  دوره ييموبايل و كارا داشتن بين: فتگ توان مي بنابراين .نيست دار معني)P<% 5% (5طح س

)ICDL( رابطه معني داري وجود ندارد.  

هاي  شده و مدل آنها به دو گروه مدل آماري كنترل افراد نمونه كه مدل موبايل اما زماني

معنـادار   %5كه در سطح  استدست آمده  به 28/0اين ضريب مديا و عادي تقسيم شد،  مالتي

  .است
 

 داري وجود دارد؟ هاي رابطه معني ي دورهيآيا بين انگيزه شركت با كارا -4
  

  ICDL)( ضريب همبستگي پيرسون انگيزه شركت و كارائي دوره هاي  .5جدول 

  شاخص هاي آماري

  هامتغير
  sig  پيرسون  تعداد

  000/0  61/0  168  ييانگيزه كارا
  

ار نتايج جدول .همبستگي پيرسون استفاده شده است ال از ضريبؤسبراي پاسخ به اين 

ي وانگيـزه وجـود دارد كـه مقـدار     يشود كه رابطه معناداري بين دو متغير كارا مشاهده مي 5

معنـادار و مثبـت    01/0اسـت كـه ايـن مقـدار در سـطح       61/0ضريب محاسبه شده برابـر بـا   

  .كند و برعكس نبز افزايش پيدا ميديگر  به اين معني كه با افزايش يكي .باشد مي
 
 
 
 
  

  بحث و نتيجه گيري

دهند از بـين سـه مؤلفـه كـامپيوتر، اينترنـت، موبايـل        نشان مي 3هاي جدول  كه داده همانطور

 اي همبستگي دونقطـه  به اينترنت به ترتيب با ضريب كامپيوتر و دسترسي فقط دو مؤلفه داشتن
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داري دارند و مؤلفـه   رابطه معني )ICDL(اي ه مهارت با انگيزه شركت در دوره 61/0و 51/0

كنترل شد و اصطلاحاً موبايل كه داراي امكانـات   هايي موبايل فقط هنگامي كه مدل موبايل

ثير داشت و ضـريب همبسـتگي   أآماري ت اند در انگيزه شركت افراد نمونه اي بوده چند رسانه

 ؛گرفـت  تـوان نتيجـه   اين اساس مي بر. است آمده بدست 32/0شده برابر با  اي محاسبه دو نقطه

انـد   ديجيتالي دسترسي بيشتري داشته  آماري هر چه به مؤلفه فرصت كننده نمونه افراد شركت

دهنـد بـين    مـي  نشان 4جدول  هاي كه داده همچنان. اند بوده بيشتري برخوردار از انگيزه شركت

آمـوزش   هـاي  ي دورهيبـا كـارا  ديجيتالي به جزء موبايل  فرصت شاخص هاي لفهدسترسي به مؤ

اي محاسـبه   ضـريب همبسـتگي دونقطـه   رابطه معناداري وجـود دارد و   )ICDL(هاي  مهارت

كـه   يشد و در صـورت  محاسبه 57/0و  51/0ي به ترتيب يكارا شده براي كامپيوتر و اينترنت با

و مـديا دسترسـي دارنـد     مـالتي   هـاي مـدل   مدل موبايل نيز كنترل شود بين افراد كه به موبايل

. بدست آمـد  28/0اي  همبستگي دونقطه كننده ضريب كتها براي افراد شر اين دورهكارايي 

كننـدگان در دوره آمـوزش    انگيـزه شـركت   دهند بـين  مي نشان 4جدول  هاي همچنان كه داده

ها رابطه معناداري وجود دارد و ضريب همبسـتگي   ي اين دورهيبا كارا )ICDL( هاي مهارت

  . دبدست آم 61/0پيرسون 

زمـاني   ،)1383(محمـدي و نفيسـي   تحقيقات انجام شده از جمله تحقيفات مهـر   براساس

ــاند ،)1997( ــالتز س ــر  و  ه ــدرينگ، )1994( 1دي ــان)1990(2ال ــارت   ، دپارتم ــوزش و مه  آم

 آمــوزش  گســترش  موانــع  تــرين مهــم  از  يكــي) 2003( 4تــري نيــداد ســو ،)2002( 3انگلســتان 

، عـدم  تعلـيم وتربيـت عـدم آشـنايي    ري اطلاعـات وارتباطـات در   الكترونيك و كاربرد فناو 

تـوان   بـوده اسـت كـه مـي     )ICT(اطمينان و نداشتن انگيـزه كـافي بـراي آشـنايي و كـاربرد      

بع آن افـزايش  رد كه در جهت افزايش انگيزه و به تهاي اين پژوهش پيشنهاد ك براساس يافته

معلمـان و    تشـويق   كلانـي صـرف   بودجـه  ساله كه هر( )ICDL(هاي  هاي مهارت ي دورهيكارا

شاخص فرصت ديجيتالي در بـين  ) شود ها مي دولت براي شركت در اين دوره ساير كاركنان

                                                 
1.Sand holtz & Dwyer 
2.Adering 
3.Department for education and skill 
4.Trinidad, S. 
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در جهـت دسترسـي هـر    ... آنها افزايش پيدا كند و تسهيلات و امكاناتي بصورت بـن، وام و 

شـود و از   داده اختيـار آنهـا قـرار    ديجيتـالي در  هـاي فرصـت   از مؤلفـه  يچه بيشتر و بر خـودار 

ي و بهـروري را بدسـت   يثر كـارا كحدا )ICDL(هاي  سالانه كه صرف برگزاري دوره بودجه

  .آورد
  

  منابع 

مجله آموزش بزرگسالان و  .نگاهي بر ضرورت آموزش سواد كامپيوتر . )1372(. ابيلي، خدايار

 .، تهران2توسعه، شماره 

؛ نشـر  تهران. )شناسي آموزش و يادگيري ن روا(ي شناسي تربيت ن  روا .)1385(. اسماعيل بيابانگرد،

  . ويرايش

  .تهران، وزارت امور خارجه .تئوري سازمان و طراحي ساختار .)1374(. پارسيان، علي

  .تهران، انتشارات آگاه .مديريت منابع انساني و اداره امور استخدامي .)1373(. پرهيزگار، كمال

  .نو ، تهران، نشروارزمي شهندختترجمه خ. موج سوم. )1362(.آلوين  تافلر،

متوسـطه بـا رويكـرد اسـتفاده از      تهيه مـدل برنامـه درسـي دوره    .)1384(. قاسمي، قاسم حاجي

دانشـگاه علامـه طباطبـائي     ارشـد،  پايان نامه كارشناسي .)ICT(فناوري اطلاعات وارتباطات

  .تهران

 ـ  .)1386(. حاج آقا بزرگي، منيژه اوري اطلاعـات و  ثير آمـوزش ضـمن خـدمت فن ـ   أبررسـي ت

پايـان نامـه    .هاي شغلي كاركنان مركز آموزش شركت ملي نفـت تهـران   ت ارتباطات بر مهار

  .كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبائي تهران

  .تهران، اتشارات سمت .انگيزش و هيجان .)1381(. خدا پناهي، محمد كريم

سسه ؤ، متهران. )ي آموزش و يادگيريشناس روان(شناسي تربيتي  روان .)1383(. اكبر سيف، علي

 .انتشارات آگاه

دانشكده روانشناسي و علوم تربيتـي   .آموزش بزرگسالان جزوه درسي .)1381(. باغيان، زهراص

  .دانشگاه شهيد بهشتي

ارزيابي طرح توسعه توانمندي معلمان در بكارگيري فناوري اطلاعات  .)1383(. مرجان ،لركيان

، پايان نامه كارشناسي ارشـد ، )ICDL(ر شركت كنندگان در دوره از نظ )ICT(و ارتباطات 

  .، دانشگاه تربيت معلم تهرانشناسي و علوم تربيتي دانشكده روان
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