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  مقدمه 
نفوذ فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـه حـوزه اقتصـادي،        دامنهدر طي چندين سال گذشته 

ركن بقاء، رشـد   نيتر مهمتجاري و بازرگاني محدود نشده است بلكه به حوزه آموزش كه 
 لي ـقب از گسـترده  يارتبـاط  يهـا  شـبكه  ظهـور . و تعالي بشر است نيز گسترش يافتـه اسـت  

 يآموزش ـ يهـا  روش در لتحـو  ، باعثشرفتهيپ يآموزش امكانات و ابزار كنار در نترنتيا
 و مختلف نقاط در را فراگيران از يعيوس فيط بتوان تا هآورد فراهم را امكان نيا و شده
 از متفاوت ييها روش با و آورددر يآموزش شبكه پوشش تحت كينزد و دور فواصل از

 يتخصص و يعلم يها آموزش يحضور يها كلاس در شركت به ازين بدون ،يسنت انواع
 ادي ـ يكيالكترون آموزش به آن از كه نينو يآموزش روش نيا .آورددر اجرا مرحله به را

آمـوزش   .اسـت  مطـرح  امـروز  ياي ـدن در يآموزش ـ روش نيتـر  شـرفته يپعنوان  به ،شود يم
اسـت كـه در آن تعامـل يادگيرنـده بـا محتـوا،        1»يادگيري مجازي«الكترونيكي يك محيط 

 ردي ـگ يم ـاطلاعات و ارتباطـات انجـام    يها يرفناو ي واسطهساير يادگيرندگان يا مربيان با 
 ). 2008زيينگ و همكاران، (

بر خودآمـوزي  ) 1آموزش الكترونيكي دو ويژگي ممتاز براي يادگيري اثربخش دارد؛ 
با ) 2، و كند يمو به بهترين وجه امكان توسعه آن را به صورتي جذاب فراهم  كند يم تأكيد

تمـان گروهـي امكـان دسترسـي بـه مخاطبـان       گف يهـا  طيمح ـمجازي و  يها كلاستشكيل 
لازم بـراي تعامـل و يـادگيري مشـاركتي را در دانشـجويان پـرورش        يهـا  فرصـت جهاني و 

ــ ــد يم ــج ( ده ــروور و دوژن ــان  2001، ب ــايخ و بازرگ ــه مش ــب  ). 1382، ،ترجم ــدين ترتي ب
ه است، افزايش تمايل بـه  آوردتغييري كه آموزش برخط موجبات آن را فراهم  نيتر بزرگ

ارتباطـات الكترونيكـي بـه دليـل      يها يفناور. باشد يمشاركت در ميان فراگيران و معلمان م
رسـانه اي متنـي، تصـويري و صـوتي مخصـوص بـه خـود قـادر          يها تيظرفبرخورداري از 

 -يـاددهي  يهـا  تي ـفعالهستند تعاملات بين افراد را در عرصه زمـان و مكـان توسـعه داده و    

                                                                                                                   
1. virtual learning 
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 يهـا  تي ـموقع راهيابي به امكانـات يـادگيري الكترونيكـي و    مثلاً. يادگيري را متحول سازند
دانشي روز از طريق شبكه اينترنت، گذرگاه هـاي جديـدي را جـداي از مدرسـه و كـلاس      

انتظـار رود  در اين نـوع از آمـوزش اگـر    اما . گذارند يمدرس براي اطلاع يابي در اختيار او 
د بايد تجربيات يادگيرندگان را درگير فراگيران به سطحي فراتر از دريافت دانش دست يابن

تعامل با اطلاعات و با ديگران از جمله يادگيرندگان ديگـر   يها فرصت ها آننموده و براي 
بـه عبـارتي   ). 1386 ، ترجمـه اميرتيمـوري و رحمـاني،   1990كرسـلي، (و معلم فراهم گـردد 

 –يـاددهي  گفت كـه برقـراري رابطـه و ايجـاد تعامـل ميـان عناصـر آمـوزش رمـز           توان يم
  .يادگيري موفق و اثربخش در آموزش الكترونيكي است

، )شــاگرد( يادگيرنــده: دارد كــه عبارتنــد از ييهــا مؤلفــهآمــوزش و يــادگيري عناصــر يــا 
، هـدف، روش و  )محتوا يا دانـش و مهـارتي كـه بايـد آموختـه شـود      ( ، برنامه)معلم( ياددهنده

كـه   رسد يماما به نظر . دهد يمي در آن رخ يادگير - بالاخره زمان و مكاني كه فرايند ياددهي
، معلـم و  )مهـارت يـا موضـوع   (در فعاليت تدريس سه عنصر از مؤلفه هاي ياد شده يعني محتوا

 دهنـد  يم ـشاگرد چون هر يك عنصري از اجزاي ذاتي تدريس يا فعاليت آموزشي را تشكيل 
از عناصـر سـه گانـه    صرف نظر از اين بحث كه كـدام يـك   . اهميت و اولويت ويژه اي دارند

، فراينـد آمـوزش يعنـي يـاددهي و يـادگيري را      رنديگ يممذكور در محور نظام آموزش قرار 
رضـايي و پـاك   (حاصل تعامل هر سه عنصر معلـم، شـاگرد و محتـوا در نظـر گرفـت      توان يم

كلاسـي از طريـق تعامـل صـورت      يهـا  آمـوزش و  ها يريادگيبنابراين بيشتر ). 1387سرشت، 
آموزشـي اسـت بلكـه بـه      يهـا  هـدف امل در كلاس نه فقط در خدمت رسيدن به تع. رديگ يم

شخصـي و   يهـا  هـدف كـه از طريـق آن معلـم و شـاگردان      كنـد  يم ـعنوان مكـانيزمي عمـل   
تعامل نوع اصلي فعاليت در كلاس اسـت و بخـش عمـده    . دهند يماجتماعي خود را تشخيص 

از ). 1386، ترجمـه كريمـي،   1976گتزلز و همكاران، ( شود يموقت كلاس در تعامل صرف 
 و عيسـر  رشـد امـا بـا    .اين رو وجود تعامل براي ايجاد جوامع يادگيري، اساسي و بنيادي است

و مطرح شـدن آمـوزش الكترونيكـي بـه عنـوان يـك        ارتباطات و اطلاعات يفناور روزافزون
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ي كيونالكتر يايدن .است شده يا گسترده تحولات دچار تعامل مفهومروش آموزشي جديد، 
 يمتنـوع  و متكثـر  يايدن به را انسان و خارج يسنت شده يبند چارچوب حالت از را مفهوم نيا

نوظهـور، تعـاملات    يهـا  يتكنولـوژ آموزش الكترونيكي با بهره گيري از  .است كرده پرتاب
، سـازد  يم ـگسترده اي را جهت دسترسي به اطلاعات وسيع و نيز برقراري انواع ارتباط فـراهم  

بـه  . ه در فرايند سنتي يادگيري به صورت بسيار محدود و ناچيزي وجود داشته اسـت امكاني ك
 يهـا  تي ـظرفعبارتي ديگر، در حال حاضر رويكرد هـاي سـنتي انتقـال منفعلانـه اطلاعـات بـا       

، ترجمـه  2003 گريسون و اندرسون،(اند گشتهيادگيري الكترونيكي مواجه  ي سازندهتعاملي و 
  ). 1384 حد،زارعي زواركي و صفايي مو

 آمـوزش  متخصصـان  كـه  اسـت  يعـوامل  از يك ـي يكيالكترون آموزش طيمح در تعامل
 آمــوزش طيمح ـ در تعامـل  بحـث  كـه  چـرا  اســت سـاخته  روبـرو  چـالش  بـا  را الكترونيكـي 

 تنهـا  نـه  تعامـل  بـدون از طـرف ديگـر   . است يسنت آموزش از تر دهيچيپ اريبس يكيالكترون

 وقـوع  بـه  زي ـن يريادگي ـ بلكـه  ننـد يب ينم ـ خـود  در دوره ادامـه  يبرا يا زهيانگ رندگانيادگي
 بـه  شيپ ـ از شـتر يب تـا  وادارد را آموزشـي  متخصصـان  تـا  است يكاف نكته نيهم .وندديپ ينم
اما بسياري از پژوهشگران بر اهميـت  . شنديانديب يكيالكترون آموزش طيمحر د تعامل لهأمس

و بـه اشـكال و چگـونگي     انـد  كرده تأكيدتعامل يا بعد كمي تعامل در آموزش الكترونيكي 
بنابراين ما در ادامه اين نوشتار بـه توضـيحاتي   ). 2008يانگ و لي، (اين تعامل توجه نكردند

  .درباره انواع و اشكال برقراري تعامل خواهيم پرداخت
از نگـاه هـاي متفـاوتي     تـوان  يم ـاشكال مختلف تعامل در فرايند آموزش و يادگيري را 

،  تقسيم بندي تعامل به لحاظ عناصـر شـركت   ها آن نيتر جيرايكي از  تقسيم بندي كرد كه
شـكل تعامـل ميـان     نيتـر  متـداول اولين كسـي اسـت كـه     1مورميكائيل . كننده در آن است

: از راه دور مورد بحـث قـرار داد   را در آموزش) استاد، فراگير، محتوا(عناصر مهم آموزش 
 اين فهرست توسـط گريسـون و اندرسـون   . محتوا -استاد، فراگير -فراگير، فراگير -فراگير

                                                                                                                   
1. Michael Moor 
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. محتوا را هـم دربرگيـرد   -محتوا، و محتوا -استاد، استاد -گسترش پيدا كرد تا تعامل استاد1
، شـش  )استاد، فراگير و محتـوا (بنابراين با توجه به وجود سه عنصر اصلي در حوزه آموزش

اسـتاد، تعامـل    -عامـل اسـتاد  ت: شـود  يمنوع تعامل ميان اين عناصر سه گانه آموزش تعريف 
محتـوا، تعامـل    -فراگيـر، تعامـل فراگيـر    -محتوا، تعامل فراگير -فراگير، تعامل استاد -استاد
عناصر سه گانه آموزش و شش نوع تعامـل ممكـن ميـان ايـن سـه عنصـر در       . محتوا -محتوا

 .آمده است) 1(آموزش الكترونيكي در شكل شماره 

 فراگير با فراگير
 
  
 
  
  
 

  محتوا     با    محتوا                            استاد    با     استاد                             
  ).1387زارعي زواركي،(انواع تعامل در آموزش الكترونيكي) : 1(شكل 

بلكه در جريان بحـث   آموزند ينمشاگردان فقط از معلم خود : تعامل فراگير با فراگير
در ). 1383ذوفـن،  (ننـد يب يم ـ، باورها و انتظارات خود نيز آمـوزش  با يكديگر درباره مسائل

ايـن گونـه تعامـل را از طريـق مجموعـه اي از       تـوان  يم ـساختارهاي يادگيري الكترونيكـي  
فنـاوري  . ارتباطي، به صورت همزمان و غيرهمزمان مورد حمايـت قـرار داد   يها يتكنولوژ

رايانـه اي فـراهم    يهـا  كنفـرانس يـق  امروز امكـان يـادگيري اجتمـاعي و گروهـي را از طر    
گروهـي و عملـي كـه فراگيـران بـراي يـادگيري انجـام         يهـا  تي ـفعالمشاركت در . كند يم
تلاشي انسـاني و جمعـي بـراي مفهـوم سـازي و يـادگيري معنـادار         شود يمموجب  دهند يم

  ).1387زماني و عظيمي، (صورت گيرد
                                                                                                                   
1. Garrison & Anderson 

 يادگيري معنادار

 فراگير

 استاد وامحت
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كي يادگيرنده و مـدرس از نظـر زمـان و    در محيط آموزش الكتروني :تعامل استاد با فراگير 
مكان يا هر دو جدا از يكديگر هستند و محتواي آموزشي از طريق نرم افزار مديريت دروس، 

و يادگيرنـده بـراي    شـود  ميمنابع چند رسانه اي، اينترنت و كنفرانس ويدئويي به فراگير ارائه 
ات ارتبـاط رايانـه اي بـا    يادگيري فـردي و گروهـي بـا كمـك امكان ـ     هاي فعاليتانجام دادن 

مزيتـي  ). 2006الستائو و پلوتـا،  (كند مي مدرس، همكلاسان و ساير افراد يا منابع ارتباط برقرار
كه اين روش برقراري ارتباط دارد اين است كه فراگير مانند شرايطي كـه در برابـر آموزگـار    

 توانـد  مـي او . كشـد  نمـي از تكرار يك تجربه يا سـؤالات مكـرر خجالـت     گيرد ميخود قرار 
آن قـدر   اش سـليقه يك كار را به دلخواه خود و با روش متناسب بـا   خواهد ميهرچند بار كه 

  ).2001لاك وود و جولي، ( تكرار كند كه در يك مورد خاص متبحر شود
در گذشته فرض بر اين بود كه محتوا حـالتي ثابـت و غيـر فعـال      :تعامل فراگير با محتوا
حـالتي   تـوان  يم ـاما در حال حاضر . يد آن را جذب و هضم نماينددارد و يادگيرندگان با

نمايشي بـه محتـوا بخشـيد و آن را هماننـد افـراد انسـاني بـه نحـوي خودمختـار بـا اراده و           
در تعاملات بين يادگيرنده با محتوا به  يتر فعالعقلانيت برنامه ريزي نمود كه بتواند نقش 

آنچـه را كـه    تواننـد  يم ـي آمـوزش الكترونيكـي   براي مثال فراگيران در فضا. عهده گيرد
، هـا  دادهاز جملـه جمـع آوري، تجزيـه و تحليـل      دهنـد  يم ـدانشمندان و متخصصان انجام 

زيـرا بهـره گيـري از    . را انجـام دهنـد   يريگ جهينتو  ها شيآزما، طراحي ها هيفرضآزمودن 
مـثلاً  . هـد د يم ـرا در محـيط كـلاس كـاهش     هـا  تيمحـدود ابزارها و فن آوري ها برخي 

مديريتي دانش آمـوز   -شبيه سازي به رشد شناختي، افزايش خود استفاده از نرم افزارهاي
از طريق فن آوري اطلاعات و ارتباطات كمك  ها آنو ارائه  ها دادهو تسهيل جمع آوري 

  ).1376كرسلي، ( كند يم
اسـاتيد   يهـا  نقش نيتر مهمتوسعه و كاربرد مواد محتوا يكي از  :تعامل استاد با محتوا

شـبكه معنـايي موجـود در تـور     . چه در آموزش الكترونيكي و چه در آموزش سـنتي اسـت  
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تـا بتواننـد مـواد     كنـد  يم ـرا بـراي اسـاتيد فـراهم     ييهـا  فرصـت  www(1(جهان گستر وب
ايـن  . يادگيري را جستجو نموده، مورد كاربرد قرار داده و حتي در برخي موارد ايجاد كنند

نوظهـور و جديـد، و    يها دادهحو خودكار توسط ديگر عوامل محتوايي، مواد يادگيري به ن
از سـوي ديگـر اسـتفاده از    . گردنـد  يم ـديگر حسگرهاي محيطي و نتايج پژوهشي روزآمد 

با صرفه جويي در وقت محققان در گردآوري مطالـب، امكانـاتي را بـراي     تواند يماينترنت 
طالـب مـورد علاقـه خـود را مطالعـه كـرده و در       كه بارها و بارها بتوانند م آوردآنان فراهم 

اسرع وقت و در كمترين زمان به نسخه هاي چنـدين سـال قبـل نشـريات مراجعـه و مطالـب       
  . خاص خود را جستجو و در يك جا ذخيره كنند

هــاي  زش الكترونيكــي وجــود شــبكهآمــو يهــا ســتميسدر : تعامــل اســتاد بــا اســتاد
بـي نظيـري بـراي تعامـل      يهـا  فرصـت شده است تـا  اي فراوان و كم هزينه باعث  رسانهچند

مسائل امنيتي و هزينه هاي بالاي مسافرت سبب شده اسـت تـا   . اساتيد با اساتيد به وجود آيد
كم هزينـه كـه بتواننـد اسـاتيد را بـه بهتـرين وجـه در         ييها راهدر جهت يافتن  ييها كوشش

ي را بـه حـداقل برسـانند،    فيزيك ـ يهـا  مسـافرت تعاملات كيفي درگير نموده و در عين حال 
كـه جهـت حمايـت از تبـادل      2»همتايـان بـا همتايـان   «ارتباط  يها يتكنولوژ. صورت گيرد

بسيار مورد توجه  اند گرفتهمتني و صوتي، و هماهنگي تقويمي شكل  يها شيهما، ها پرونده
  . دهند يمواقع شده و عنصر جديدي از تعاملات اساتيد با اساتيد را نويد 

در حال توسعه بـوده   ييها برنامهدر حال حاضر برخي عوامل و : وا با محتواتعامل محت
و به كار مي روندكه قادرند اطلاعات را بازيابي نمـوده، برنامـه هـاي ديگـر را اجـرا كـرده،       
تصميمات لازم را اتخاذ نموده و ديگر منابع موجـود بـر روي شـبكه را مـورد بررسـي قـرار       

را تصور كنيم كه در آن محتوا قـادر اسـت بـه نحـو خودكـار       ييها دوره ميتوان يمما . دهند
دروندادهاي حسي مختلف را اخذ نموده و خود را روزآمد نمايند و پس از آن كه تغييرات 

بـارزترين  . بوجودآمده در آن به حد قابل قبولي رسيدند اسـاتيد و فراگيـران را مطلـع سـازد    
                                                                                                                   
1. World Wide Web 
2. Peer – to – Peer Technologies 
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كه مداوم شبكه هاي مختلف را جسـتجو   نمونه اين امر موتورهاي جستجوي اينترنتي هستند
  ارســـال  هـــا دادهنمـــوده و نتـــايج اكتشـــافات خـــود را بـــه پايگـــاه هـــاي مركـــزي        

  ).1384گريسون و اندرسون، (كنند يم
با توجه به مطالب ذكر شده كاملاً آشكار است كه دوره هـاي آمـوزش الكترونيكـي را    

ل قبـول  ميـان اسـتاد، دانشـجو و     اثربخش و موفق ناميد كـه تعـاملي قاب ـ   توان يمدر صورتي 
بــاره تعامــل در تــا كنــون چنــدين پــژوهش در. برقــرار شــده باشــد هــا دورهمحتــوا را در آن 

  :شود يماشاره  ها آنهاي درسي الكترونيكي انجام شده كه به تعدادي از  برنامه
در پــژوهش خــود ميــزان تعامــل در برنامــه درســي الكترونيكــي رشــته  ) 1387( بــدريان
امپيوتر دانشگاه صنعتي خواجه نصير الدين طوسي را مورد بررسي قرار داده و به مهندسي ك

) 1388(مـؤمني راد . اين نتيجه رسيده است كه ميزان اين تعامل در سطح نسبتاً مطلوب اسـت 
دوره ) IT(در بخشي از رساله كارشناسي ارشد خود كيفيت تعامل رشته فنـاوري اطلاعـات   

نعتي خواجه نصير الدين طوسي را مورد بررسي قرار داده و آموزش الكترونيكي دانشگاه ص
جعفـري   .است كردهميانگين آيتم تعامل را به طور معناداري در دامنه نسبتاً مطلوب گزارش 

ميزان استفاده دانشجويان، اسـاتيد و آموزشـياران   در رساله كارشناسي ارشد خود ) 1388(فر
ت يادگيري دانشگاه علوم حديث بـراي تعامـل   از ابزار هاي تعاملي موجود در سيستم مديري

در رسـاله  ) 1389(داداش زاده .گـزارش كـرده اسـت   از حـد متوسـط    تر نييپارا با يكديگر 
توجه به تعامل در برنامه آمـوزش الكترونيكـي رشـته مهندسـي      ميزانكارشناسي ارشد خود 

  .پزشكي دانشگاه صنعتي امير كبير را نسبتاً مطلوب گزارش كرده است
نشان داد كه تعامل دانشجويان با محتوا در سـطح  ) 2003(1سبري و بالدوين ايج مطالعهنت

نسبتاً مطلوب، تعامل دانشجويان بـا آموزشـياران در سـطح ضـعيف و تعامـل دانشـجويان بـا        
  .دانشجويان ديگر در حد متوسط قرار دارد

عامـل اسـتاد بـا    تعامل يادگيرنده با محتوا و تميزان در پژوهش ) 2004(2ريستر و بوريس
                                                                                                                   
1. Sabry & Baldawin 
2. Reisetter & Boris  
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يادگيرنده را در سطح مطلوب و تعامل يادگيرنده با يادگيرنده را در سـطح پـاييني ارزيـابي    
، ) OCCQ(به وسـيله پرسشـنامه اي موسـوم بـه     ) 2007(1در تحقيق گابرت و سيمز .كردند

احساس دانشجويان در مورد تعاملاتشـان بـا اسـاتيد در دوره هـاي آنلايـن رشـته پرسـتاري        
سؤالي در مقيـاس ليكـرت تهيـه و بـه صـورت آنلايـن اجـرا         30اين پرسشنامه . دسنجيده ش

نتايج اين پـژوهش  . دانشجوي پرستاري در اين پژوهش شركت كردند 227در كل . گرديد
به تعاملاتشان بـا اسـاتيد و   ) 180از نمره كل  121-148(نشان داد كه دانشجويان نمره بالايي

 .دادند ها آنپشتيباني سيستم از 

تعامـل يادگيرنـدگان بـا اسـتاد در     نشـان داد  ) 2009(2گوسمير و همكـاران نتايج تحقيق 
   .سطح ضعيفي است

با توجه به اين كه دوره هاي آموزش الكترونيكي چنـدين سـال اسـت كـه در بعضـي از      
بررسي ميزان و چگونگي تعاملات ميان عناصر آموزش  شود يمدانشگاه هاي كشور ما اجرا 

را مشـخص سـازد و    هـا  دورهنقاط ضعف و قـوت ايـن    تواند يمآموزشي  در اين دوره هاي
در  ييهـا  پـژوهش چنـين   يهـا  افتـه يبا توجـه بـه    توانند يم ها دورهمتوليان و برنامه ريزان اين 

  . گام بردارند ها دورهجهت اعتلاء و افزايش كيفيت اين 

  پژوهش روش
جامعه آماري اين پـژوهش   .بودش تحقيق پيمايشي مقطعي روش مورد استفاده در اين پژوه

شامل كليه دانشجويان رشته هاي مهندسي كـامپيوتر، مهندسـي صـنايع و مهندسـي فنـاوري      
اطلاعات و همچنين كليه اساتيد و آموزشـياران دوره هـاي آمـوزش الكترونيكـي دانشـگاه      

در ايــن مركــز  1388-89صــنعتي خواجــه نصــيرالدين طوســي بــود كــه در ســال تحصــيلي  
در اين تحقيـق از نمونـه گيـري غيـر احتمـالي و از نـوع        .ول به تحصيل بودندآموزشي مشغ

. نمونه گيري در دسترس براي انتخاب دانشجويان، اساتيد و آموزشياران استفاده شده اسـت 

                                                                                                                   
1. Gabbert & Sims 
2. Gosmire & en al 
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نفـر از   110با توجـه بـه جـدول كرجسـي و مورگـان نمونـه آمـاري در ايـن تحقيـق شـامل           
و مهندسي ) IT(وتر، مهندسي فناوري اطلاعاتدانشجويان سه رشته تحصيلي مهندسي كامپي

و همچنـين كليـه    صنايع كه با استفاده از روش نمونه گيري در دسترس انتخاب شـده اسـت  
اساتيد و آموزشياران دوره هاي آموزش الكترونيكي دانشگاه صـنعتي خواجـه نصـير الـدين     

  .طوسي انتخاب شدند
ــر     ــان عناص ــل مي ــونگي تعام ــي چگ ــي تحليل ــور بررس ــه منظ ــوزش، از   ب ــه آم شــش گان

ابتـدا مؤلفـه هـاي     ها پرسشنامهبراي ساخت اين . ي محقق ساخته استفاده شده استها پرسشنامه
در  هـا  پرسشنامهتعامل مشخص گرديد سپس با مطالعه منابع موجود و در دسترس در اين زمينه 

به كـار   اه پرسشنامهمقياسي كه در اين . قالب يك سؤال كلي و هفت سؤال جزئي تهيه گرديد
 هـا  آلگرفته شد مقياس ليكرت است؛ در اين مقياس معيار اساسي براي ساختن عبارات، ايـده  

به سخن ديگر آن چه بايد باشد يا بايد انجام . ها تيموجودو  ها تيواقعو امور مطلوب است نه 
ر مقـدار ميـانگين در نظ ـ  .  شـود  يمگيرد معيار ساختن عبارات است نه آنچه كه هست يا انجام 

بنابراين اگر ميانگين بدست آمده مؤلفـه اي كمتـر از   . گرفته شده در اين تحقيق عدد سه است
از متوسط، اگر سـه باشـد در حـد متوسـط و اگـر ميـانگين        تر نييپاسه باشد ميانگين آن مؤلفه 

  .مؤلفه مورد نظر بيشتر از سه باشد، ميانگين آن مؤلفه بالاتر از متوسط است
تـا چـه حـد در     هـا  پرسشـنامه ايي صوري براي تعيين اينكه سـؤالات  در اين تحقيق از رو

 تأييـد به  ها پرسشنامهروايي اين . ظاهر شبيه به موضوع مورد اندازه گيري هستند استفاده شد
  . اساتيد و متخصصان حوزه آموزش الكترونيكي رسيده است

از ضـريب آلفـاي   ي دانشجويان و اسـاتيد و آموزشـياران   ها پرسشنامهبراي تعيين پايايي 
بـا اسـتفاده از ضـريب آلفـاي كرانبـاخ       هـا  پرسشنامهضريب پايايي اين . كرانباخ استفاده شد

و بـراي پرسشـنامه اسـاتيد و آموزشـياران، پايـايي       89/0براي پرسشنامه دانشجويان، پايـايي  
  .بدست آمد 85/0

  ها يافته



 157       ...  سنجش ميزان تعامل در برنامة درسي الكترونيكي 

 

بـه دسـت    هـا  پرسشـنامه كه از  يياه دادهبا استفاده از  ها دادهدر اين بخش به تجزيه و تحليل 
ابتدا به بررسي هفت سؤال جزئي خـواهيم پرداخـت كـه نتـايج ايـن      . ميپرداز يمآمده است 

  .سازد يمهفت سؤال ما را به پاسخ سؤال كلي رهنمون 
جــدول، نمــودار، درصــد، ميــانگين، انحــراف (بــا اســتفاده از آمــار توصــيفي هــا تحليــل
) تفـاوت معنـا داري   آزمـون ستودنت تـك نمونـه اي بـراي    ا T( و آمار استنباطي) استاندارد

  .گردد ميانجام 

در برنامه درسي  سه گانه آموزشتك نمونه اي براي بررسي تعامل  t آزموننتايج .   1جدول 
  الكترونيكي دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي

 t ميانگين  شاخص آماري
سطح

يداريمعن
تفاوت 
 %95فاصله اطمينان  ميانگين

تعامل دانشجو با
 بالا پايين0.270-7.2720.001- 2.72دانشجو

-0.344 -0.196 
تعامل دانشجو با اساتيد

 بالا پايين0.572-17.080.001- 2.42آموزشياران
-0.638 -0.505 

 بالا پايين0.01- 0.3610.71- 2.98تعامل دانشجو با محتوا
-0.10 0.07 

 بالا پايين0.54-14.320.001- 2.45 وا با محتوتعامل محت
-0.62 -0.4 

تعامل استاد آموزشيار
 بالا پايين0.30-7.6310.001- 2.69با دانشجو

-0.39 -0.21 
تعامل استاد و آموزشيار
 بالا پايين1.85-77.840.001- 1.14 با استاد و آموزشيار

-1.90 -1.80 
د و آموزشيارتعامل استا

 بالا پايين 6.7910.0010.30 3.30با محتوا
0.20 0.4 

تعامل عناصر  سه گانه
- 2.65آموزش

 بالا پايين13.0750.001-0.34
-0.39 -0.28 

تعامـل دانشـجو بـا دانشـجو در برنامـه درسـي الكترونيكـي دانشـگاه صـنعتي           :ال اولؤس
  ؟خواجه نصيرالدين طوسي چگونه است

محاصبه  tاز مقدار متوسط و  تر نييپا، ميانگين بدست آمده )1(با توجه به جدول شماره 
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بنـابراين تعامـل دانشـجو بـا دانشـجو در برنامـه درسـي        . اسـت  دار معنـي  0.01شده در سطح 
كمتـر از مقـدار   صـنعتي خواجـه صـنعتي خواجـه نصـيرالدين طوسـي       الكترونيكي دانشـگاه  

  .باشد ينم متوسط است و در سطح مطلوبي

تعامل دانشجو با اساتيد و آموزشياران در برنامه درسي الكترونيكي دانشـگاه  : سؤال دوم
  صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي چگونه است؟

  tمتوسـط و  مقـدار  از  تـر  نييپـا ميـانگين بدسـت آمـده     دهد يمنشان ) 1(جدول شماره 
 اسـاتيد و آموزشـياران  دانشجو با بنابراين تعامل . است دار معني 0.01محاصبه شده در سطح 

كمتـر از مقـدار   صـنعتي خواجـه نصـيرالدين طوسـي     در برنامه درسي الكترونيكي دانشـگاه  
  .باشد ينممتوسط است و در سطح مطلوبي 

تعامل دانشجو با محتوا در برنامه درسي الكترونيكي دانشگاه صنعتي خواجه  :ال سومؤس
  نصيرالدين طوسي چگونه است؟

  tاز متوسـط اسـت امـا    تـر  نييپـا ميـانگين بدسـت آمـده     ، )1(جدول شـماره  با توجه به 
كـه   شـود  يم ـاز ايـن رو چنـين نتيجـه     باشد ينم دار معني 0.05محاصبه شده در سطح آلفاي 

الكترونيكـي دانشـگاه صـنعتي خواجـه نصـيرالدين      تعامل دانشجو با محتوا در برنامه درسـي  
  .در سطح متوسطي قرار دارد طوسي

خواجه صنعتي تعامل محتوا با محتوا در برنامه درسي الكترونيكي دانشگاه : ارمسؤال چه
  نصيرالدين طوسي چگونه است؟

از مقدار متوسـط   تر نييپاميانگين بدست آمده براي سؤال چهارم تحقيق،  از آنجايي كه
ر كه تعامل محتوا با محتـوا د  ميريگ يماست نتيجه  دار معني 0.01محاصبه شده در سطح  tو 

از  تـر  نييپـا برنامه درسي الكترونيكي دانشگاه صنعتي خواجه نصـيرالدين طوسـي در سـطح    
  ).يكجدول شماره (متوسط قرار دارد
تعامل استاد و آموزشيار با دانشجو در برنامـه درسـي الكترونيكـي دانشـگاه     : سؤال پنجم

  صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي چگونه است؟
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از مقـدار   تـر  نييپـا استاد و آموزشيار با دانشجو، تعامل ميانگين بدست آمده براي مؤلفه 
بنابراين تعامل استاد و آموزشـيار بـا   . است دار معني 0.01محاصبه شده در سطح  t ومتوسط 
در سـطح  در برنامه درسي الكترونيكي دانشگاه صنعتي خواجـه نصـيرالدين طوسـي    دانشجو 

  ). يكجدول شماره (از ميانگين قرار دارد تر نييپا
تعامل استاد و آموزشيار با استاد و آموزشيار در برنامـه درسـي الكترونيكـي    : سؤال ششم

  دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي چگونه است؟
از  متوسط و  تر نييپابراي اين مؤلفه ، ميانگين بدست آمده )1(با توجه به جدول شماره 

تعامـل  كه  شود يم، بنابراين نتيجه است دار معني 0.01محاصبه شده در سطح  t مقدار آماره 
صنعتي خواجـه  در برنامه درسي الكترونيكي دانشگاه  استاد و آموزشيار با استاد و آموزشيار

   .از متوسط قرار دارد تر نييپادر سطح نصيرالدين طوسي 
آموزشـيار بـا محتـوا در برنامـه درسـي الكترونيكـي دانشـگاه         تعامل استاد و: سؤال هفتم
  نصيرالدين طوسي چگونه است؟ صنعتي خواجه

ميـانگين بدسـت آمـده بـالاتر از مقـدار       دهـد  يم ـنتايج مربوط به سؤال هفتم پژوهش نسان 
بنـابراين چنـين نتيجـه    . اسـت  دار معنـي  0.01محاصـبه شـده در سـطح      tمتوسط و مقدار آمـاره  

صـنعتي  گاه كه تعامل استاد و آموزشـيار بـا محتـوا در برنامـه درسـي الكترونيكـي دانش ـ       شود يم
  ).1جدول (بالاتر از ميزان متوسط بوده و در سطح مطلوبي قرار دارد خواجه نصيرالدين طوسي

در برنامه درسي ) استاد، دانشجو، محتوا(تعامل ميان عناصر سه گانه آموزش: سؤال كلي
  الكترونيكي دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي چگونه است؟

ميـانگين   دهـد  يم ـنشـان  ) 1(كلـي تحقيـق در جـدول شـماره      اطلاعات مربوط به سؤال
. اسـت  دار معنـي  0.01محاصـبه شـده در سـطح     t از مقـدار متوسـط و    تر نييپابدست آمده 

) استاد، دانشجو، محتـوا (تعامل ميان عناصر سه گانه آموزشميزان كه  شود يمبنابراين نتيجه 
از  تـر  نييپادر سطح  صيرالدين طوسيدر برنامه درسي الكترونيكي دانشگاه صنعتي خواجه ن

     .متوسط است
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  گيري نتيجه
يادگيري به ويژه در آموزش  -وجود تعامل و شكل گيري انواع تعاملات در فرايند ياددهي

انكارناپذير است و توجه و بكارگيري صـحيح و مـداوم آن موجـب    حياتي و عالي يك امر 
بنابراين در كنار توسعه كمـي ايـن   . شود يمافزايش كيفيت برنامه هاي آموزش الكترونيكي 

و موسسـات   هـا  دانشـگاه در دهه اخير بعضـي از  . روش، توسعه كيفي آن نبايد فراموش شود
. انـد  دادهآموزشي كشور جهت برگزاري دوره هاي آموزش الكترونيكي اقداماتي را انجـام  

، اجرا باشد يمزيادي  نيازمند سرمايه هاي مالي و انساني ها دورهاز آنجايي كه برگزاري اين 
انتظـار دارنـد نسـبت بـه هزينـه صـرف شـده         هـا  دورهكنندگان و شركت كنندگان در ايـن  

اين امر محقق نخواهد شد جز بـا توجـه بـه    . اثربخشي لازم را در زمينه يادگيري داشته باشند
عوامل مؤثر در يادگيري در محيط آمـوزش الكترونيكـي، كـه يكـي از عوامـل اساسـي آن       

برقـراري تعـاملات نيـز در صـورتي     . ه وجود تعامل در برنامـه هـاي آموزشـي اسـت    توجه ب
امكانپذير است كه ابزار هاي آن بـراي اسـتفاده در دسـترس باشـند و اسـاتيد و دانشـجويان       

تعامـل ميـان    ميـزان در اين راستا پژوهش حاضر نيز به بررسـي  . استفاده كنند ها آنبتوانند از 
در برنامه هاي آموزش الكترونيكي دانشگاه ) جو، استاد، محتوادانش(عناصر سه گانه آموزش

در زمينـه ميـزان برقـراري     ييهـا  يآگـاه صنعتي خواجه نصير الدين طوسي پرداخـت تـا بـه    
و  هـا  تيمحـدود تعاملات و اشكال و انواع ايـن تعـاملات دسـت يابـد و بـا مشـخص شـدن        

. هموار نمايـد  ها آنفع و اصلاح مشكلات در اين حوزه مورد مطالعه، زمينه و راه را جهت ر
افـزايش و بهبـود كيفيـت دوره هـاي      توانـد  يم ـ ييهـا  پـژوهش بنابراين نتيجـه نهـايي چنـين    

  .آموزشي الكترونيكي را در بر داشته باشد
پژوهش حاضر ميانگين كل پاسخ گروه نمونه بـه مؤلفـه هـاي چـك      يها افتهيبر اساس 

ــتيل ــا س ــا  ه ــر ب ــ 2.65براب ــكــه نشــان . باشــد يم ــد يم ــه    ده ــان عناصــر ســه گان ــل مي تعام
در برنامـه درسـي الكترونيكـي دانشـگاه صـنعتي خواجـه       ) دانشـجو، اسـتاد، محتـوا   (آموزش

همچنين . باشد يم) ميانگين( از متوسط تر نييپانصيرالدين طوسي به طور معناداري در سطح 
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ران، بيانگر اين ي دانشجويان، اساتيد و آموزشياها پرسشنامهميانگين بدست آمده از سؤالات 
براي برقراري تعامل ) voice(است كه تنها چند روش و ابزار همچون كلاس آنلاين و صدا

پيشنهاد كـاربردي جهـت    بنابراين در پايان اين مقاله چند. شوند يممورد توجه بيشتري واقع 
اميد اسـت مسـئولان و متوليـان برگـزاري دوره     . شود يمبر طرف نمودن اين مشكلات ارائه 

اي آموزش الكترونيكي در جهت بهبود ميزان تعاملات گام بردارند و نقاط ضعف موجود ه
  . را برطرف نمايند

  پيشنهادهاي كاربردي
آموزشي پيشرو در زمينه يادگيري  هاي نظامو  كشورهامرور و توجه به تجربه  -1

تقاء در اين زمينه براي بهبود امكانات و ار ها آنالكترونيكي و مطالعه روند پيشرفت 
 ها دورهاثربخشي 

يي اوليــه آشــنابــراي  هــا دورهبرگــزاري چنــد جلســه بــه صــورت حضــوري در ابتــداي  
 دانشجويان، اساتيد و آموزشياران با يكديگر

 دور هاي آموزش الكترونيكي هاي ساختو توسعه زير  ها فناوريارتقاء سطح  -2

برقـراري تعامـل در    يها روشو  ابزارهاكردن دانشجويان، اساتيد و آموزشياران با  آشنا
 دوره هاي آموزشي الكترونيكي

آگاه كردن دانشـجويان، اسـاتيد و آموزشـياران از اهميـت تعامـل در فراينـد يـاددهي و        
 يادگيري

 لحاظ كردن امتياز براي برقراري تعامل با هر كدام از ابزار هاي تعاملي

صـي بـراي   تخص يهـا  وبـلاگ تشويق دانشجويان، اساتيد و آموزشـياران بـراي سـاخت    
  اشتراك و تبادل اطلاعات علمي
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