
 عمومي هاي كتابخانه سازي خصوصي سنجي امكان
 SWOT با استفاده از تحليل

)مسئول نويسندة( اسدنيا ابوالفضل
 اهواز چمران شهيد دانشگاه شناسي دانشو اطلاعات علم ارشد كارشناسي

Abolfazlasadnia@yahoo.com 
 پور جليل پيمان

 اهواز چمران شهيد دانشگاه شناسي دانشو اطلاعات علم ارشد كارشناسي
Peyman.Jalilpour@gmail.com 

 10/11/1390: پذيرش تاريخ؛03/7/1390: دريافت تاريخ

 چكيده

و ضعف داخلينمهمترييپژوهش حاضر با هدف شناسا:هدف و فرصتينمهمترينو همچنينقاط قوت ها

تعيعموميها خارج از سازمان كتابخانه يدهايتهد يلازم برا هاييتاز قابليعموميها كتابخانهياآ ينكها يينو

.برخوردارند انجام گرفته است سازييخصوص

طرينا:روش و متغ SWOTيلتحليقپژوهش از ي،ا حاصل از مطالعات كتابخانه يرهايو با استفاده از عوامل

شهيشهر يزير گروه برنامهيدنفر از اساتيكويرسانو اطلاعيگروه كتابدارينفر از اعضا4مصاحبه با يددانشگاه

و مشاهد .پژوهشگران انجام شده استةچمران،

و ضعف داخليوزن يازاتجمع امت:ها يافته باينقاط قوت و فرصتيوزن يازاتو جمع امت38/3برابر ها

بايسازمان برون يدهايتهد  امر اين دهندة نشان اينو باشندميتر بزرگ50/2از اعداد ايندوهر. باشديم47/3برابر

 پيش هاي فرصتاز استفادهباو باشندمي قوت داراي دروني عوامل نظراز عمومي هاي كتابخانه مجموع،دركه است

.هستند تهديدهابر غلبهبه قادر رو

و ضعف، فرصتيياست تا به شناسا يدهاست كه كوشيپژوهشيننخستينا:اصالت/ارزش و نقاط قوت ها

.بپردازد سازييدر امر خصوصيعموميها كتابخانهيرويشپ يدهايتهد

.استراتژيك مديريت،SWOT سوات، تحليل عمومي، هاي كتابخانه سازي، خصوصي:ها كليدواژه

Research on Information Science and Public Libraries عموميهايكتابخانهورسانياطلاعتحقيقات
The Quarterly Journal of Iran Public Libraries Foundation پژوهشي-علمي فصلنامة  
Vol. 19, No.2, Successive No.73    Summer 2013  1392 تابستان،73 پياپي،2 شمارة،19 دورة 
Pp. 213-233      233–213صص 
Indexed in SID, ISC & MagIran                                                                 MagIran و ISC ,SID در شده نمايه



214

2شماره19دوره 1392 تابستان

 مقدمه

 هايي هستند كه بـه افـراد يـك جامعـه يـا منطقـه بـه صـورت هاي عمومي، كتابخانه كتابخانه

و يا با دريافت مبلغي ناچيز خـدمات ارائـه مـي  در محـيط.) 1385 احمـدي فصـيح،( كننـد رايگان

 هـا نقـشِ رقابتي كنوني كه اطلاعات به واژة بابِ روز تبديل شده است، حياتي است كه كتابخانـه

 فعلـي، بيشـتري بـه عـلاوه، شـرايط اقتصـاد. خود را از ديگر بازيگران اصـلي جهـان متمـايز كننـد

و بسياري از واحدهاي اطلاعـاتي در تجـ كتابخانه و هاي عمومي را تحت تاثير قرارداده است  ارت

). 1،1380 كورال( كنند صنعت براي توجيه وجود خود تلاش مي

و يــ فرآينــدي اجرا2 ســازي خصوصــي ازدر هــا حقــوقي اســت كــه دولــت ي، مــالي  بســياري

و كشورهاي جهان براي انجام اصلاحات در ة واژ. آورنـد نظام اداري كشور به اجرا درمـي اقتصاد

تغي حـاكي سازي خصوص بـدر ييـر از و بـازار، بـه نفـع بـازار اسـتين تعـادل  سـازمان( حكومـت

مـينچن يراز.) 1387 بازرسي كل كشور، و تقاضـا در بـازار سـازوكار كـه رسـدي بـه نظـر  عرضـه

ب به رقابتي، باعث نتيي كـارايش، افزايد عوامل تول يشتر كارگيري و در و يشـترب يـد تول يجـه عوامـل

و نهايتاً متنوع و خدمات ق«ً تر كالاها ). 1389، دريساوي بهمنشير( گرددمي»ها يمت كاهش

و سيسـتم حـاكم بـر بـازار، سازي اين است اصلي در تفكر خصوصية ايد  كه فضاي رقابـت

 تـا عملكـرد كـاراتري نسـبت بـه بخـش دولتـي سـازدمي خصوصي را مجبور واحدهايوها بنگاه

آن سازي، اختصاصي بايد توجه داشت منظور از خصوصي،هت الب. داشته باشند  سازي نيسـت كـه در

، سـازي ور از خصوصـيظـمن همچنـين،. خـاص بـه يغمـا بـرده شـوداي عـده اموال عمومي به نفـع

 سـازي بلكه هـدف از خصوصـي؛ جاي انحصار دولتي نيست جايگزين كردن انحصار خصوصي به

و آزادسازي منابع عمومي و بهـره، كاستن از بار مالي دولت وي منـابع مـاد روي افـزايش كـارايي

در، انساني و گسترش مشـاركت شـهروندان و سياسـي اقتصـادي هـاي فعاليـتو در نهايت تشويق

). 1389 سازي در ايران، خصوصي( است

 سـازي معطـوف اسـت، قانون اساسي كشور به گسترش خصوصـي44 با توجه به اينكه اصل

مي كتابخانه خص توانند با بهره هاي عمومي نيز  سـازي مبـادرت وصي مندي از امتيازات اين اصل، به

: شـمارد هـا، ايـن دلايـل را بـر مـي سـازي در كتابخانـه در مـورد خصوصـي) 1383(3 رابين. ورزند

1. Corral                    2. Privatization                     3. Rubin 
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و قـوة ابتكـار فـردي كـه از طريـق.1  جامعه بـر مبنـاي ايـن ديـدگاه سـنتي قـرار دارد كـه آزادي

و خـدمات اقدامات رقابتي خصوصي حاصل مي  مـورد شوند، بهترين ابزار فراهم كـردن توليـدات

مي.2 نياز جامعه هستند؛  گـذاري بخـش خصوصـي تواند تأثير منفي بر سرمايه ورود دولت به بازار

و توزيع اطلاعات داشته باشد؛ در توليد، فراهم در وقتي كه دولت به بازار وارد مـي.3 آوري  شـود

و خـدمات قابليت  مزاحمـت هاي سازوكار بازار براي اختصاص منابع جهت توليد بهتـرين كالاهـا

و ايجاد مي  بخش خصوصي، اگر به وسـيلة تـأثيرات ضـد رقـابتي دولـت در بـازار تهديـد.4 كند؛

و همچنين اطلاعات از ديگر منابع وسعت بخشد نشود، مي . تواند به توزيع اطلاعات دولتي

و غيرانتفـاعي از مـديريت همة سازمان  هاي خصوصي، عمومي، توليدي، خـدماتي، انتفـاعي

 كننـد منظور مقـاوت در مقابـل رقابـت شـديد بـازار بـه طـور گسـترده اسـتفاده مـي استراتژيك به

و رنجبر،( .2 تـدوين اسـتراتژي؛.1: مديريت استراتژيك شامل سه مرحله اسـت). 1389 خورشيد

و به  تـدوين اسـتراتژي،). 1،2006 چانـگو هوانـگ( ارزيـابي اسـتراتژي.3 كارگيري اسـتراتژي؛

از. اتژيك است اولين مؤلفة مديريت استر  براي تدوين استراتژي مناسب ابتدا بايـد تحليـل كـاملي

و بروني سازمان و مسـائلي كـه. ها انجام گيرد محيط دروني  شناخت محيط مـورد عمـل كتابخانـه

و احتمـالاً پيشـرفت آن را تحـت تـأثير قـرار مـي  دهـد، جنبـة اساسـي فرآينـدً بـا آن مواجـه اسـت

و). 1380 كورال،( ريزي است برنامه و تعـادل لازم  از آن جايي كه هـيچ سيسـتمي جـز بـا ارتبـاط

 بـه عنـوان يكـي، تحليل سوات) 1383 احمدي، علي( مستمر با محيطش قادر به ادامة حيات نيست

 دهـد عوامـل اين تحليل، امكان مـي. تواند بسيار كارآمد باشدمي از ابزارهاي مديريت استراتژيك

ضع( را به عنوان عوامل دروني و و فرصـت(و عوامل برونـي)ف قوت  در رابطـه بـا يـك) تهديـد

و فرد را به مقايسة فرصت تصميم مشخص طبقه و تهديـدها بـا قـوت بندي كرده و ضـعف ها  هـا هـا

و رنجبر،( سازد قادر مي ). 1389 خورشيد

و تهديـدهاي بنابراين، مـديريت اسـتراتژيك، كتابخانـه  هـاي عمـومي را در برابـر پيشـامدها

مي احتمالي آين  كـارگيري هـاي عمـومي بـا بـه سازي در كتابخانه تحقق خصوصي. سازد ده توانمند

و تهديـدها در راسـتاي دسـتيابي ريزي استراتژيكو شناسايي نقاط قوت، ضعف، فرصت برنامه  ها

. به اهداف بلندمدت ميسر است

1. Chang and Huang 
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و مرور پيشينه ه از مـدل ها در خارج از كشور نشان داد كه تاكنون پژوهشي با اسـتفاد بررسي

و نه براي امكـان سوات در كتابخانه  هـا سـنجي توانـايي كتابخانـه ها نه براي تدوين برنامة راهبردي

و در تأييد اين مدعا مي و براي انجام تغييرات بنيادي در آنها انجام نشده است  توان به مقالـة هلمـز

 ده از مـدل سـوات بـين هاي انجام شـده بـا اسـتفا اشاره كرد كه به مرور پژوهش) 2010(1 نيكسون

2 تـوان بـه پـژوهش سـيمن سـازي تنهـا مـي در زمينـة خصوصـي. پرداختند 2009تا 1999 هاي سال

و بيـان سازي در دانشـگاه كلـورادو مـي وي به بررسي روند خصوصي. اشاره كرد) 2005(  پـردازد

ون مـي كند كه اين دانشگاه بيش از نيمي از بودجة خود را به طور مسـتقيم از دانشـجويا مي  گيـرد

 كـه كنـد مـي بيـان نهايـتدروي. باشـد مـي پول پرداخت مستلزم دانشگاه اين كتابخانةاز استفاده

راآن هـاي كتابخانـهو دانشـگاهكه است ممكن سازي خصوصي سمتبه حركتو پول دريافت

. شـود مـي راهبـردي هـاي برنامـهو اهـداف كامـل تغييـر سـببً مسلماً اما ندهد؛ تغيير كامل طور به

 سـوات مـدل كاربردهـاي بـهكه داد نشان نيز ايران هاي كتابخانهبا ارتباطدر موجود مطالب مرور

 عمـومي هـاي كتابخانه سازي خصوصي زمينةدرو است نشده توجه ايران هاي كتابخانهدر تاكنون

. نشد پيدااي پيشينه

 ايفـارا نقشـي اطلاعـات آيندة بازاردر خواهندمي عمومي هاي كتابخانه اگر رسد،مي نظر به

 راهبردهـا بهتـريناز يكـي شـايدو هسـتند اطلاعـات رقـابتي ميـدانبه شدن وارداز ناگزير كنند،

 امكــان بررســي اطلاعــات، تقاضــايو عرضــه عرصــةدر عمــومي هــاي كتابخانــه موفقيــت بــراي

 بـه. باشـد هـا كتابخانـه اينبه خصوصي بخش كردن واردو عمومي هاي كتابخانه سازي خصوصي

اين هم و قـوت نقـاط مهمتـرين سـوات، تحليـلاز اسـتفاده بـا شـود مـي سعي مقاله،ين جهت، در

 عمـومي هـاي كتابخانه سازماناز خارج تهديدهايوها فرصت مهمترين همچنينو داخلي ضعف

 مـورد سـوات تحليـلاز اسـتفاده بـا عمـومي هاي كتابخانه سازي خصوصي امكانو شود شناسايي

. گيرد قرار بررسي

 پژوهش روش

ــراي حاضــر پــژوهش در ــاتريس تشــكيل ب و هــا فرصــت ضــعف، قــوت، نقــاط،SWOT م

و متغيرهـاي هـاي كتابخانـه سـازي خصوصي روي پيش تهديدهاي  عمـومي بـا اسـتفاده از عوامـل

1. Helms & Nixon                  2. Seaman 
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با حاصل از مطالعات كتابخانه و4 اي، مصاحبه  نفر از اعضاي هيـأت علمـي گـروه علـم اطلاعـات

و مشـاهدةو يك نفر از اساتيد گـروه برنامـه شناسي دانش  ريـزي شـهري دانشـگاه شـهيد چمـران،

و. دسـت آمـد هاي عمومي شهر اهواز بـه پژوهشگران از كتابخانه  پـس از گـردآوري نقـاط قـوت

و تهديدهاي برون سازماني كتابخانه ضعف داخلي، فرصت  هاي عمومي، اين عوامل در جـدول ها

 بـا سـپس. شـد آورده تهديـدو فرصـت، ضـعف، قـوت، مقولـة هـر قالبدرو مجزا صورتبه1

 كارشناسـي دانشـجوياناز نفـر3و اسـاتيداز نفـر يـك نظـراز استفادهواي رتبه روشاز استفاده

از اسـتفاده بـا عمـومي هـاي كتابخانـه بـا ارتبـاطدررا پژوهشيكه شهري ريزي برنامه گروه ارشد

SWOT بـا مطـابق وزنـي عوامـل،از يـكهربه بودند آشنااي رتبه دهي وزن شيوةباو داده انجام 

 آوردن دسـت بـه بـراي پژوهشـگران نهايـتدرو شـد دادهيكتا صفراز آنهاازيكهر اهميت

 شـود1 بـا برابر خارجيو داخلي عوامل جمعكهاي گونهبه عواملازيكهر نهاييو نرمال وزن

 اهميـت اسـاسبر نيزو عوامل تحليلو بررسيازپسً نهايتاً،.1 كردندها وزن سازي نرمالبه اقدام

 كنـوني موقعيـت بـا متناسـب هـاي اسـتراتژي بـود، داده اختصـاص خـود بـه عامـلهركه وزنيو

 هـا ضـعف كاهشوها فرصتوها قوت تقويت راستايدر اثربخش راهبردهاييو تدوين پژوهش

. گرديد ارائه تهديدهابر غلبهو

 SWOT تحليل

 ايـن). 4،2007 هـالا( است3 تهديدو فرصت ضعف، قوت، شدة سازي كوتاه،2 سوات تحليل

 شــرايط منــد نظــام تحليــل بــرايً عمومــاًو اســت گيــري تصــميم امــردر مهــم ابــزار يــك تكنيــك

و خارجي محيط سـازمان بـه عوامل شناساييو استراتژيك  از طريـق تحليـل. رود كـار مـي داخلي

و تطبيـق تواند سوات، سازمان مي و سـپس بـه توسـعه و منفي خود را شناسـايي كنـد  عوامل مثبت

و پنـگ( بپـردازد وامـلع سازي اين هاي خود به منظور مناسب استراتژي  تكنيـك). 5،2011 گـائو

 تـوان در مرحلـة تـدوين راهبـرد نيـز مـورد سوات را نه تنها در مرحلة سنجش وضعيت؛ بلكـه مـي

 1982 اي كلاسـيك در سـال ايـن تكنيـك بـه صـورت تفصـيلي در قالـب مقالـه. استفاده قرار داد

.شد خواهد ارائهيشتريب مطالب عوامليده وزنيچگونگويا رتبهوهيشةدربار ادامهدر.1

ا.2 جانيدر .است شده استفاده سواتيعنيآنيفارسّ تلفظاز،SWOTيسيواژه انگليمقاله، به
3. Strength‚ Weakness‚ Opportunity‚ Threat                     4. Halla                    5. Gao and Peng 
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» ابـزاري بـراي سـنجش وضـعيت: مـاتريس سـوات« تحـت عنـوان1 ريـچ ميلادي توسط هاينز وي

گ  گيـري آن بـه پـيش از تـاريخ انتشـار مقالـه مزبـور بـر با ايـن وجـود، سـابقة شـكل. رديد معرفي

و تكامل آن نقش داشـته مي و جريانات متعددي در تدوين و افراد  بنـا بـه گفتـة آلبـرت. انـد گردد

 مـيلادي انسـتيتو تحقيقـات 1970 الي 1960 هاي هاي سال، اين تكنيك از درون پژوهش2 هامفري

 هـاي مـدل تحليلـي سرچشـمه« اي تحـت عنـوان هـامفري در مقالـه. يشه گرفتـه اسـتر3 استنفورد

 ريـزان شـركتي در راسـتاي كشـف گيري اين تكنيك را نتيجة تلاش جامعة برنامـه شكل»4 سوات

و چاره علل ناكامي شيوة برنامه  جـويي بـراي مشـكلات آن معرفـي ريزي شركتي در دوران مزبور

). 1385 گلكار،( نمايد مي

و اتخـاذ يل سـوات مـي تحل  توانـد يـك مرحلـة اوليـه از يـك تحليـل بـا هـدف نهـايي ارائـه

و خارجي باشد سياست  كـارً وقتي اين تحليل كـاملاً بـه. هاي لازم براي تناسب ميان عوامل داخلي

 يي،و سـقاي مـاف( دهـد ارائـه مشيخطو سياست بندي فرمول برايرا مناسباي پايه تواندمي رود

ا). 1388  هـاي از فرصـت كوشـديمـي سازمان با استفاده از نقـاط قـوت داخلـ يل، تحلين در قالب

ً معمـولاً. برسـاند حـداكثر بـهرا هـا فرصت قوت، نقاطاز گيري بهرهباو كند برداري بهره خارجي

 تنـوع هـاي اسـتراتژي،)WO( بـازنگري هـاي اسـتراتژاز مـوقعيتي چنينبه رسيدن برايها سازمان

)ST ( ــتراتژيو ــاي اس ــدافعي ه ــتفاده ) WT( ت ــي اس ــد م ــا كنن ــدان ت ــا ب ــند ج ــه برس ــد ك از بتوانن

 حصـول بـهي بـرا). 1386و ارغنـده، يان صائم( نمايند استفاده ) SO( تهاجمي رقابتي هاي استراتژي

نينا  عبـارت يطـيمحي بررسـ. خـود دارديو خـارجي داخلـيط محـي به بررس ياز منظور، سازمان

مح يابي ارز است از نظارت، . مجموعـه يـك خـارجيو داخلـي هاييطو نشر اطلاعات مربوط به

 قـرار سـازماناز خـارجكه است) تهديدهاوها فرصت( متغيرهايي شامل خارجييا بيروني محيط

 آورنـد مـي وجودبهرا بافتيو فضا متغيرها اين. است خارج مديران پيوستة كنترل حيطةازو دارند

 شـامل متغيرهـايي داخلـي محـيط. كنـد مـي فعاليـتو دارد وجـودآندر مجموعـهيا سازمان كه

و ضعف قوت( و معمولاً در حيطة كنتـرل مسـتمر)ها ها ً است كه درون خود مجموعه وجود دارند

 دهنـد كـه در آن بافـت يـا محـيط اين متغيرها بافتي را تشـكيل مـي.و بلندمدت مديران قرار دارند

و حسين زاده، نوحه( شود كار انجام مي ). 1388 گر

1. Heinz Weihrich 2. Albert Humphry 
3. Stanford Research Institute 4. The origins of The SOWT ANALYSIS MODEL 



219

 SWOTتحليلازاستفادهباعموميهايكتابخانهسازيخصوصيسنجيامكان

: ارچوب تحليل سوات به صورت زير استچ به طور كلي،

و زنگي آبادي،يمحمد(سواتل چارچوب تحلي )1387 ده چشمه

 سوات تحليلدر پايه مفاهيم

 وجـود مفـاهيمي عمـومي هـاي كتابخانـه سـازي خصوصـي براي سوات تحليلاز استفاده در

: شودمي پرداخته آنهابه زيردركه دارد

آندر شـركت كـه بـازاريدر رقبـابه نسبت مزيتياو مهارت منبعيك وجود: قوت نقاط

. كند فعاليتآندر آيندهدركه كندمي بيني پيشياو كندمي فعاليت

 كـه هـا توانـاييو هـا مهـارت منـابع،از اسـتفادهدر كـارايي عدمياها محدوديت: ضعف نقاط

 عنـوان بـا كنـد مـي ايجـاد رقابـت بـازاردر شركتيك آميز موفقيت عملكرد براي جدي موانعي

. شوندمي شناخته ضعف

 بـراي اساسـي مـوانعي كـه انـد شـركت محـيطدر مهـم اما نامطلوب، هاي موقعيت: تهديدها

مي شركت نظر مورد آيندهيا جاري موفقيت . كنند ايجاد

محيطي آمايش  

تحليل برونيدرونيتحليل

تهديدهاهافرصتضعفنقاطتنقاط قو

 SWOTماتريس
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و مطلـوب در محـيط شـركت را فرصـت مـي موقعيـت: هـا فرصت و( نامنـد هـاي مهـم  پيـرز

). 1،1384 رابينسون

و ):SO( تهــاجمي رقــابتي راهبردهــاي  در ايــن راهبردهــا، تمركــز بــر نقــاط قــوت درونــي

. بيروني استوار است هاي فرصت

و تهديـدهاي در اين راهبردها، بر تنوع ):ST( تنوع راهبردهاي  بخشي بر نقاط قوت درونـي

. است متمركز بيروني

 بـر سـعي درونـي ضـعف نقـاط بـر تأكيـد ضمن راهبردها، اين ):WO( بازنگري راهبردهاي

. دارد سازمان فراروي ضعف نقاط رفع جهتدر بيروني هاي فرصتاز گيري بهره

ي كنـونيتو حفـظ وضـع پـذيرييب راهبردهـا بـر رفـع آسـينا ):WT( تدافعي راهبردهاي

). 1388 زاده،يو آقاس زادهيم ابراه( دارنديد تأك

هاي عمومي سازي كتابخانه مؤثر بر خصوصي خارجيو داخلي عوامل تحليلو تجزيه
به معيارها وزن( )دهي

از از و فراروي يك سـامانه بـا اسـتفاده و تحليل عوامل تأثيرگذار  تحليل سوات براي تجزيه

و نيز با توجه بـه اهميـت داده شـده بـه هـر يـك از عوامـل تأثيرگـذار اسـت عوامل درجه  فاده بندي

و چگــونگي تأثيرگــذاري آن بــر. شــود مــي و ســاخت جــدولي از ايــن عوامــل  بــراي تهيــه

ميها سازي كتابخانه خصوصي . گيردي عمومي به طور كلي مراحل زير انجام

ــرين،) داخلــيو خــارجي عوامــل( يــك ســتون در و فرصــت هــا، ضــعف هــا، قــوت مهمت  هــا

مي فرارو يدهاي تهد دو. بريمي سازمان را نام هر) وزن( در ستون ايك، به و بـر اسـاسين از  عوامل

 حاصـل از شـناخت هـاي يافتهيج بر اساس نتا( سازماني فعليك استراتژيت آنها بر موقعي اثر احتمال

 هـر. دهـيم مـي) تـرين اهميـتيبـ( صـفرتا)ين مهمتر(كيازي وزن) وضع موجوديلو تحليهو تجز

2 سـتون جمـع(د بـو خواهد بيشتر سامانهآن آيندةو كنوني موقعيتبر تأثير باشد، بيشتر وزن چقدر

سهدر). است1، عوامل تعدادبه توجه بدون و بـر اسـاس اهم)ي بند درجه( ستون و يـت، به هر عامل

، بـر اسـاس)يف ضـع(1 تـا) خـوب يار بسـ(5از يازي سازمان به آن عامل خاص، امتي كنونيت موقع

و تجز هاي يافته ميلو تحليه حاصل از شناخت مـي بند درجهينا. دهيمي وضع موجود  دهـدي نشـان

مي از عوامل خارجيك كه سازمان چگونه به هر ، وزن)ي وزنـ يـاز امت(ر چهـا ستوندر. دهدي پاسخ

1. Pearce and Robinson 
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آن وزنـي امتيـاز وسـيله ايـن بـهتا كنيممي ضرب)3 ستوندر ضرب2 ستون( عاملهر درجةدر را

 طـور بـه كـه آيـد مـي دسـتبه5تا1از وزني امتيازيك عاملهر براي ترتيب، اينهب. آيد دست به

در داخلـيو خـارجي عوامـل تمـام وزني امتياز سرانجام،. است3 عدد امتياز اين) يانگينم( متوسط

 وزنـي امتيـاز. كنـيممي محاسبهرا وزني امتيازو زنيممي جمع يكديگربا جداگانه طوربهرا4 ستون

ن يــك كـه دهــد مــي نشــان كـل و و بــالقوه در محــ يروهــاي ســازمان چگونــه بــه عوامـل يط موجــود

ماش يرونيب دري وزنـ ياز متوسط امت يشههم. دهدي پاسخ در يـك كـل 3 عـدد ينـهزم يـك سـازمان

و( است و  باشـد،آناز كمتـر اگـرو بيشترآن اهميت باشد،آناز بالاتر چنانچه). 1،1384 يلن هانگر

. است برخوردار كمتري تأثيرگذاريو اهميت از

اي روش رتبه

 بــراي زيرمعيارهــاو معيارهــا متفــاوت اهميــت چنــدمعياره، گيــري تصــميم رايــج مشــكلات از

و معيارهــا ايــناز يــك هــر نســبي اهميــت مــورددر اطلاعــاتي رو، ايــناز. اســت گيــران تصــميم

 اسـتخراجدر مهـم گـامي وزن، تعيـينو اسـتخراج. اسـت نيـاز مـورد همـديگربه نسبت زيرمعيارها

 داده دخالـت ارزيـابيدر عـدد يـك صـورت بـه شده داده وزن. است گيري تصميم مهم معيارهاي

 دهـي وزن هـاي روش. معيارهاسـت سايربه نسبت معيارآن نسبي اهميت بيانگر عدد اينكه شود مي

 دقــت، نظــري، اصــولدر هــا روش ايــن تفــاوت كــه دارد وجــود معيارهــا ارزيــابي جهــت مختلفــي

). 1390 زارعي،و موحد( باشدمي گيران تصميم براي آنها بودن فهم قابلو كاربرد سهولت،

 تـرين سـاده. اسـتاي رتبه روش گرفته قرار استفاده مورد پژوهش ايندركه دهي وزن روش

 هاييتو اولويت آنها بر اساس اهم بندي رتبهو سازي مرتب معيارها، دهي وزن ارزيابي براي روش

ا. است گيرندهيم تصم ي بنـد است كـه شـامل رتبـهيرپذ به دو صورت امكاني بند روش، رتبهين در

ــر يــت اهم(ي صــعود ــت، اهم1= برت ــه ...)و2= دوم ي ــدو رتب ــرين يــت اهم كــم( معكــوسي بن ،1= ت

تحلي بند رتبهينا. باشديم ...)و2=ي بعد ترينيت اهم كم وي بعديهايل جهت انجام  مناسب نبوده

معي لازم است كه برا گي وزن عدديك يار، هر يل تبـدي بـراي،ا در روش رتبـه. يـرد نرمال تعلـق

اي مختلف هاي روش نرمال عددي وزنبه بندي رتبه ي مقالـه از روش همبسـتگين وجود دارد كه در

ا. دار استفاده شده است بردار وزنة جهت محاسبي آمار  روش( روش، از نظرات كارشناسـانين در

مي بند رتبهي برا)ي دلف  كارشـناس خواسـتهين صـورت كـه از چنـدينبد. شودي پارامترها استفاده

1. Hunger and Wheelen 
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مع شود مي  در ادامـه، بـا. ينـد نماي بنـدر را مطـابق بـا دانـش خـود، دوبـاره رتبـه مورد نظـ يارهاي تا

آن شـوديمـيل تشـكيس نظـر تمـام كارشناسـان، مـاتري بنـد جمع ازي درصـد بيـانگر aij كـه در

 شده ضرب اوليه بندي رتبهدر ماتريس اين سپس. اند دادهامj رتبةi كارشناسان است كه به پارامتر

). 1390 زارعي،و موحد( آيدمي دستبه معيارها نهايي وزنو

و ضـعف داخلـي براي تشـكيل مـاتريس سـوات كتابخانـه  هـاي عمـومي، ابتـدا نقـاط قـوت

ــه و ســپس فرصــت كتابخان ــا اســتفاده از مطالعــات هــاي عمــومي ــراروي آن ب ــدهاي ف و تهدي  هــا

و در جـدو اي، اسـتفاده از نظـر صـاحب كتابخانـه و مشـاهده پژوهشـگران شناسـايي  بــه1ل نظــران

 دهـي عوامـل خـارجي در قالـب سـازمان سپس بـراي. صورت مجزا در قالب هر مقوله آورده شد

و بـا هاي عمومي، بـا اسـتفاده از عوامـل درجـهو تهديد فراروي كتابخانه هاي فرصت مقوله  بنـدي

و نيز ميزان تأثيرگذاري آنها بـر خصوصـي توجه به اهميت هر يك از فرصت و تهديدها  سـازي ها

و در جدول بخانه كتا . ارائه شده است3و2 هاي هاي عمومي، امتياز وزني محاسبه

 هاي عمومي ماتريس سوات كتابخانه.1جدول

موضوعات

توسعهوتحليل
 عمومي هاي كتابخانه نظامو ساختار عمومي هاي كتابخانه نظامو ساختار

عوامل

داخلي

 نقاط

 قوت

)S(

 استخدام كتابداران تحصيل كرده؛.1

نگرش كتابداران نسـبت بـه آزادي.2

 دانش؛

هــاي عمــومي همجـواري كتابخانــه.3

و پارك  هاي شهر؛ با مدارس

ــري.4 ــر قرارگي ــه اكث ــاي كتابخان ه

ــت و باف ــاطق مركــزي عمــومي در من

 اداري شهرها؛

احساس مسئوليت كتابداران نسـبت.5

ــاد ــال دسترســي آح ــه در قب ــه جامع ب

 مختلف جامعه به اطلاعات؛

.سازي بهبود مجموعه.6

عوامل

خارجي

 تهديدها

)T(

ــبكة.1 زيرســــاخت ضــــعيف شــ

 رساني كشور؛ اطلاع

ــر عــدم.2 نظــام آموزشــي مبتنــي ب

اســـتفاده از كتابخانـــه در مـــدارس

 كشور؛

ــود ســازمان.3 هــاي مختلــف وج

 رساني؛ اطلاع

نحوة نگرش مسئولين نسـبت بـه.4

و دسترسي به آن؛  اطلاعات

نگــرش ســنتي جامعــه نســبت بــه.5

ــدمات ــان از خــ ــتفاده رايگــ اســ

 كتابخانه؛

نحوة نگرش جامعه به اطلاعـات.6

.و استفاده از آن

←
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موضوعات

توسعهوتحليل
 عمومي هاي كتابخانه نظامو ساختار عمومي هاي كتابخانه نظامو ساختار

نقاط

ضعف

)W(

زيــــاد بــــودن كتابــــداران فاقــــد.1

ــداري در ــيلات كتابـــــــ تحصـــــــ

ي عمومي؛ها كتابخانه

مـــديراني بـــا تحصـــيلات وجـــود.2

 متفاوت از كتابداري؛

 هايي ناقص؛وجود مجموعه.3

 امكانات محدود؛.4

از5 ــراي اســتفاده ــوان مــالي ب عــدم ت

 هاي نوين؛يورآنف

و فضاي محدود سالن.6 هـاي مطالعـه

 مخازن كتاب؛

عــدم اســتفادة صــحيح از خــدمات.7

ــه و برنامـ ــع ــا مرجـ ــنايي بـ ــاي آشـ هـ

 كتابخانه؛

هـاي بـه نيازهـاي گـروه عدم توجه.8

.ويژه معلولينخاص به

ها فرصت

)O(

ي آمـوزش هـاهمؤسس ـگسـترش.1

و نياز روز افـزون بـه خـدمات عالي

ي؛ا كتابخانه

به.2 ي آور فـن بهبود نگرش نسبت

دهنـدة به عنوان ارائهها كتابخانهدر

 آن؛

بهبــود نگــرش جامعــه نســبت بــه.3

 كتابخانه؛استفاده از

وجــود افــرادي بــراي كمــك.4

 به كتابخانه؛) مالي(

و تبليغات؛.5  استفاده از بازاريابي

و.6 افـــزايش افـــراد تحصـــيلكرده

 سطح سواد جامعه؛

و.7 برگـــــزاري هفتـــــة كتـــــاب

.خواني كتاب

و تحليل عوامل خارجي.2جدول )ها فرصت(نتايج تجزيه

 وزني امتياز بنديدرجه وزنهافرصت

و نياز روزافزونهاهمؤسسگسترش.1 ي آموزش عالي

ياكتابخانهبه خدمات
2/051/0

بههاكتابخانهي درآورفنبهبود نگرش نسبت به.2

دهندة آنعنوان ارائه
08/0432/0

06/0318/0بهبود نگرش جامعه نسبت به استفاده از كتابخانه.3

05/0315/0كتابخانهبه)مالي(وجود افرادي براي كمك.4

و تبليغات.5 07/0214/0استفاده از بازاريابي

و سطح سواد جامعه.6 05/0315/0افزايش افراد تحصيلكرده

و كتاب.7 03/0103/0خوانيبرگزاري هفتة كتاب

97/1-54/0جمع

 عوامل

 داخلي

 عوامل

 خارجي

→
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آن هايي كه كتابخانه مهمترين فرصت2 با توجه به جدول  رو هسـتند بـه روبـه هاي عمومي با

و نياز روزافزون به خدمات كتابخانه ترتيب شامل گسترش مؤسسه  اي بـا امتيـاز هاي آموزش عالي

فن1/0 وزني  دهندة آن بـا امتيـاز وزنـي ها به عنوان ارائه آوري در كتابخانه، بهبود نگرش نسبت به

و بهبود نگرش جامعه نسبت به استفاده از كتابخانه با امتياز0/ 32 . باشدمي18/0 وزني،

و تحليل عوامل خارجي.3جدول )تهديدها(نتايج تجزيه

 وزني امتياز بندي درجه وزن تهديدها

1/055/0 رساني كشور زيرساخت ضعيف شبكة اطلاع.1

در.2 نظام آموزشي مبتني بر عدم استفاده از كتابخانه

 مدارس كشور
10/0440/0

08/0324/0 رساني اطلاعهاي مختلف وجود سازمان.3

و دسترسي.4 نحوة نگرش مسئولين نسبت به اطلاعات

 به آن
05/0210/0

از.5 نگرش سنتي جامعه نسبت به استفاده رايگان

 خدمات كتابخانه
07/0321/0

آن.6 و استفاده از 05/0105/0 نحوة نگرش جامعه به اطلاعات

50/1-45/0 جمع

.بوده است47/3و امتياز وزني آنها99/0كه جمع كل وزن امتيازات عوامل خارجي شايان ذكر است*

ــدول ــه ج ــه ب ــا توج ــه3 ب ــه كتابخان ــدهايي ك ــرين تهدي ــورت، مهمت ــومي در ص ــاي عم  ه

 رسـاني رو هسـتند بـه ترتيـب شـامل زيرسـاخت ضـعيف شـبكة اطـلاع سازي با آن روبه خصوصي

 نظام آموزشي مبتني بر عدم اسـتفاده از كتابخانـه در مـدارس كشـور بـا،5/0 كشور با امتياز وزني

و وجود40/0 امتياز وزني . باشدمي24/0 رساني با امتياز وزنيي مختلف اطلاعها سازمان،

و طبقه براي سازمان و بـه منظـور دهي و ضـعف  بندي عوامل داخلي در دو مقولة نقاط قـوت

و واكنش كتاب و ضـعف خانه آگاهي از روش مديريت  هاي عمـومي بـه ايـن عوامـل، نقـاط قـوت

و ضرايب تأثير آنها به تفكيك جدول . ارائه گرديد5و4 هاي مورد بررسي قرار گرفت



225

 SWOTتحليلازاستفادهباعموميهايكتابخانهسازيخصوصيسنجيامكان

و تحليل عوامل داخلي.4جدول )نقاط قوت(نتايج تجزيه

وزنيامتيازبنديدرجهوزنقوتنقاط
2/051/0استخدام كتابداران تحصيلكرده.1

06/0424/0نگرش كتابداران نسبت به آزادي دانش.2

وهاكتابخانهيهمجوار.3 ي عمومي با مدارس
ي شهرهاپارك

03/0309/0

ي عمومي در مناطقهاكتابخانهقرارگيري اكثر.4
و بافت اداري شهرها مركزي

08/0432/0

احساس مسئوليت كتابداران نسبت به جامعه در قبال.5
آحاد مختلف جامعه به اطلاعاتدسترسي

09/0327/0

06/0530/0سازيبهبود مجموعه.6

32/1-52/0جمع

 سـازي بـه هاي عمـومي در امـر خصوصـي، مهمترين نقاط قوت كتابخانه4 با توجه به جدول

 هـاي عمـومي، قرارگيري كتابخانه1/0 ترتيب شامل استخدام كتابداران تحصيلكرده با امتياز وزني

و بافت اداري شهرها با امتياز وزني ، احساس مسـئوليت كتابـداران نسـبت32/0 در مناطق مركزي

و نگـرش27/0 در قبال دسترسـي آحـاد مختلـف جامعـه بـه اطلاعـات بـا امتيـاز وزنـي به جامعه ،

. باشدمي24/0 كتابداران نسبت به آزادي دانش با امتياز وزني

و تحليل عوامل داخلي.5جدول )نقاط ضعف(نتايج تجزيه

وزنيامتيازبنديدرجهوزنضعفنقاط
زياد بودن كتابداران فاقد تحصيلات كتابداري در.1

ي عموميهاكتابخانه
04/0416/0

ب.2 1/055/0تحصيلات متفاوت از كتابدارياوجود مديراني

07/0428/0يي ناقصهامجموعهوجود.3

06/0318/0امكانات محدود.4

08/0432/0هاي نوينيورآنفعدم توان مالي براي استفاده از.5

و مخازن كتابفضاي محدود سالن.6 03/0206/0هاي مطالعه

و برنامه.7 هايعدم استفادة صحيح از خدمات مرجع
آشنايي با كتابخانه

06/0424/0

04/0312/0هاي خاص به ويژه معلولينعدم توجه به نيازهاي گروه.8

06/2-48/0جمع

كل* .بوده است38/3و امتياز وزني آنها1وزن امتيازات عوامل داخلي شايان ذكر است كه جمع
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5/0، وجود مديراني با تحصيلات متفاوت از كتابـداري بـا امتيـاز وزنـي5 با توجه به جدول

از.ستها كتابخانه مهمترين ضعف داخلي  هـاي نـوين بـايورآنفـ عدم توان مـالي بـراي اسـتفاده

ي هـا ضـعف هاي بعدي در رده28/0 يي ناقص با امتياز وزنيها مجموعهو وجود32/0 امتياز وزني

. درون كتابخانه قرار گرفتند

و تحليل عوامل استراتژيك در خصوصي  هاي عمومي سازي كتابخانه تجزيه

و خـارجيو داخلـي عوامـل تحليـلو تجزيـه هـاي جـدولاز اسـتفاده بـا سـوات، تحليل در

 گرديـده ارائـه عمومي هاي كتابخانه سازي خصوصيدر استراتژيك عوامل مهمترين آنها، تركيب

را اسـتراتژيك هـاي تصميمكه ريزاني برنامه استراتژيك، عوامل تحليلو تجزيهبا واقع،در. است

 ضـعف، قـوت، نقـاط تواننـد مـي كننـد، مـي اتخـاذ عمومي هاي كتابخانه سازي خصوصي مورد در

از يـك هـر تـداخل بـا اينـك. كننـد محـدود عوامـلاز كمتـري تعدادبهراها فرصتو تهديدها

 بـازنگري،)ST( تنـوع،)SO( تهـاجمي رقـابتي مختلـف راهبردهـاي تدوينبه يكديگربر عوامل

)WO ( تدافعي راهبردهاي بالأخرهو )WT ( پردازيممي .

 راهبردها تدوين

 بيرونـي هـاي فرصتو دروني قوت نقاطبر راهبردها اين در ): SO( تهاجمي رقابتي راهبرد

 جامعـة بـه خـدمات ارتقـاي بـراي تحصـيلكرده كتابـداراناز اسـتفادهاز عبارتنـدكه است استوار

و شـهر هـاي پـاركو مـدارس بـا عمـومي هـاي كتابخانـه همجـواري آنها، جذبو كننده استفاده

و دانـش، آزادي بـه نسـبت كتابداران نگرش كاربر، جذب براي مناطق اين هاي قابليتاز استفاده

. مالي هاي كمك براي خير افراد جذب براي ديدگاه ايناز استفاده

 تهديـدهايو درونـي قـوت نقـاط بـر بخشـي تنـوعبر راهبردها اين ): ST( تنوع راهبردهاي

 بـا عمـومي هـاي كتابخانـه همجـوارياز اسـتفاده همچـون مـواردي شـاملو بوده متمركز بيروني

 ايجـادو آمـوزان، دانش براي كتابخانهاز استفاده اهميتبر مبني آنهابه هايي برنامه ارائةو مدارس

 هـا سـازمان سـاير بـه نسبت كتابخانه رساني اطلاع خدمات صراحتكه تبليغات وسيلةبه تفكر اين

. باشدمي است بهتر

 بـر سـعي درونـي، ضـعف نقـاط بـر تأكيد ضمن راهبردها اين ): WO( بازنگري راهبردهاي
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و دارد عمـومي هـاي كتابخانه فراروي ضعف نقاط رفع جهتدر بيروني هاي فرصتاز گيري بهره

 منـابع، كمبـود نقـص جبـران بـراي نـوين هـاي آوري فـناز استفاده همچون مواردي برگيرندة در

 آورانـه، فـن تجهيـزات بهبـود بـراي عمـومي هـاي كتابخانـهاز خـارج مـالي هاي كمكاز استفاده

 هـاي آمـوزش افـزايش جهـتدر ريزي برنامهو كاربر، جذب براي تبليغاتو بازاريابياز استفاده

. است كتابداري تحصيلات فاقد كتابدارانو مديران ضعف كاهش جهت خدمت ضمن

 كنـوني وضـعيت حفـظو پـذيري آسـيب رفـع بـر راهبردها اين ): WT( تدافعي راهبردهاي

در كتابـداري تحصـيلات فاقـد كتابـداران آموزش براي مقرراتي تدويناز عبارتندو داشته تأكيد

ــه ــاي كتابخان ــومي، ه ــدوين عم ــررات ت ــوابطيو مق ــةدر ض ــعه زمين ــلاحو توس ــديريت اص  م

 بـودن طـرف بـي بـر مشـي خـط تـدوينو مجموعـه سـطح ارتقـاي كشـور، عمـومي هاي كتابخانه

. سياسي مسائلدر كتابخانه

و راهكارهاي خصوصي.6جدول  عمومييها كتابخانهسازي ماتريس راهبردها

 SWOT تحليل

 عوامل بيروني

 عوامل دروني

 تهديدهاها فرصت

وهمؤسسگسترش.1 هاي آموزش عـالي

اي كتابخانهنياز روزافزون به خدمات

ي در آور فـن بهبود نگـرش نسـبت بـه.2

آن به عنوان ارائهها كتابخانه  دهندة

اسـتفاده بهبود نگرش جامعه نسبت بـه.3

 از كتابخانه

بـه) مـالي(وجود افرادي براي كمـك.4

 كتابخانه

و تبليغات.5  استفاده از بازاريابي

و ســطح.6 ــراد تحصــيلكرده ــزايش اف اف

 سواد جامعه

و كتاب.7  خواني برگزاري هفتة كتاب

زيرســـــاخت ضـــــعيف شـــــبكة.1

 رساني كشور اطلاع

ــدم.2 ــر ع ــي ب ــي مبتن ــام آموزش نظ

 انهاستفاده از كتابخ

ــود.3 ــازمانوجـ ــا سـ ــف هـ ي مختلـ

 رساني اطلاع

نحــوة نگــرش مســئولين نســبت بــه.4

و دسترسي به آن  اطلاعات

ــه.5 ــبت ب ــه نس ــنتي جامع نگــرش س

 استفادة رايگان از خدمات كتابخانه

و.6 نحوة نگرش جامعه به اطلاعـات

 استفاده از آن

←
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 SWOT تحليل

)ST(ي تنوعراهبردها)SO(ي رقابتي تهاجميراهبردهانقاط قوت

ــداران.1 ــتخدام كتابــــــ اســــــ
 تحصيلكرده

ــه.2 ــداران نســبت ب نگــرش كتاب
 آزادي دانش

ي هـــا كتابخانـــههمجـــواري.3
و ي هـا پـارك عمومي با مدارس

 شهر
ي هـا كتابخانـه قرارگيري اكثر.4

و ــزي ــاطق مركـ ــومي در منـ عمـ
 بافت اداري شهرها

احســاس مســئوليت كتابــداران.5
قبال دسترسـي نسبت به جامعه در

آحاد مختلف جامعه به اطلاعات
سازيبهبود مجموعه.6

ــيلكرده.1 ــداران تحص ــتفاده از كتاب اس
ــة ــه جامعـ ــدمات بـ ــاي خـ ــراي ارتقـ بـ

 كننده استفاده
ي عمـومي بـا هـا كتابخانهمجواريه.2

و ازها پاركمدارس و اسـتفاده ي شهر
هــاي ايــن منــاطق بــراي جــذب قابليــت
 كاربر

نگــرش كتابــداران نســبت بــه آزادي.3
دانـشو اسـتفاده از ايـن ديـدگاه بـراي

ي ماليها كمكجذب افراد خير براي

از.1 ــتفاده ــواريهاســــــ مجــــــ
وها كتابخانه ي عمـومي بـا مـدارس
يي بـه آنـان مبنـي بـر هـا برنامـه ارائة

اهميــت اســتفاده از كتابخانــه بــراي
 آموزان دانش

اســتفاده از احســاس مســـئوليت.2
و ايجـادك تابداران نسبت به جامعـه

يلة تبليغــات كــه وســ بــهايــن تفكــر
ــلاع ــدمات اط ــراحت خ ــاني ص رس

ــه ــب كتابخان ــومي نس ــاي عم ــهت ه ب
 بهتر استها سازمانساير

)WT(ي تدافعيراهبردها)WO(ي بازنگريراهبردهاضعفنقاط

ــد.1 ــداران فاق ــودن كتاب ــاد ب زي
تحصــــــيلات كتابــــــداري در

 عمومييها كتابخانه
بـ.2 تحصـيلاتا وجود مـديراني

 متفاوت از كتابداري
 يي ناقصها مجموعهوجود.3
 امكانات محدود.4
عدم توان مـالي بـراي اسـتفاده.5
 هاي نوينيورآنفاز
هــاي فضــاي محــدود ســالن.6

و مخازن كتاب  مطالعه
از.7 ــحيح ــتفادة صــ ــدم اســ عــ

و برنامــه هــاي خــدمات مرجــع
 آشنايي با كتابخانه

عـــدم توجـــه بـــه نيازهـــاي.8
ــژه گـــروه هـــاي خـــاص بـــه ويـ
معلولين

از.1 هاي نـوين بـراييورآنفاستفاده
 جبران نقص كمبود منابع

از.2 ي مـالي خـارج هـا كمـك استفاده
ــه د هــاي عمــومي بــراي بهبــو كتابخان

 آورانهتجهيزات فن
و تبليغـات بـراي.3 استفاده از بازاريابي

و برنامـه در جذب كـاربر جهـت ريـزي
هــاي ضــمن خــدمت افــزايش آمــوزش

و ــديران ــعف مـ ــاهش ضـ ــت كـ جهـ
 كتابداران فاقد تحصيلات كتابداري

تــدوين مقرراتــي بــراي آمــوزش.1
كتابـــــداران فاقـــــد تحصـــــيلات

 كتابداري
در.2 و ضــوابطي تــدوين مقــررات

و اصـــلاح نهـــاد زمينـــة توســـعه
 مديريت

 ارتقاي سطح مجموعه.3
طــرفي بـر بــي مشــخــطتـدوين.4

و نگـرش بودن -كتابخانه در مسائل
 هاي مختلف سياسي

→
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 گيري نتيجه

در در دهه ي عمـومي همـواره يـك هـا كتابخانـه هاي اخير بحث دريافت هزينـه از كـاربران

كهع. جريان در حال بررسي بوده است  دريافـت پـول مخـالف بـا اصـول دة بسياري بر اين باورند

 را در برابـر هـا كتابخانه در مقابل، عدة ديگري تنها راه بقاي). 1،1368 موكهرجي( كتابداري است

ازيمـ رسـاني فعاليـت هايي كه در زمينة ارائـة خـدمات اطـلاعه مؤسس ساير  كننـد، دريافـت هزينـه

 تـوان مطـرحيمـ يكي از مواردي كه در ارتبـاط بـا دريافـت هزينـه از كـاربران. داننديم كاربران

ي بـر ايـن باورنـد كـه جامعـه تـا زمـاني كـه فكـر كنـدا عـده زيـرا،. سازي اسـت كرد، خصوصي

 شـوند حاضـر بـه پرداخـت پـول در برابـر دريافـتيمـ اداره آنهـاي عمومي با ماليـاتها كتابخانه

آنا. خدمات نيستند در جايي كه خصوصيز ي اخير در ايران يك بحث رايـج بـودهها سال سازي

و قـرار گـرفتن آن در بخـش اولويـت44 هاي اصل ياستس است، پس از ابلاغ  هـاي قانون اساسي

 هـاي سازي كتابخانـه يي براي خصوصيها برنامه هاي عمومي كشور، تدوين پژوهشي نهاد كتابخانه

.ه است عمومي نيز ضرورت بيشتري پيدا كرد

و محـيط بيرونـي آن امكـان  پـذير تغيير شرايط يك سـازمان بـدون بررسـي داخلـي سـازمان

و. باشدي نم و ضـعف داخلـي سـازمان  از اين رو، مديران امر بايستي ابتـدا بـه بررسـي نقـاط قـوت

و  هـاي اسـتفاده از تحليـل از مزيـت. روي آن بپردازنـداي فـر هـا فرصـت سپس به بررسي تهديدها

و موقعيت سازمان، ايـن اسـت كـه مـديريت مـي سوات علاوه  توانـد تصـميم بر آگاهي از تصوير

و پتانسيل لازم برخوردار است يـا خيـر  لـذا، بـا. بگيرد آيا سازمان براي ايجاد تغييرات از آمادگي

 هـاي عمـومي از پتانسـيل لازم بـراي تـوان بـه ايـن سـؤال كـه آيـا كتابخانـه توجه به اين مهـم مـي

. خصوصي برخوردار هستند پاسخ داد واگذاري به بخش

و ضــعف داخلــي  نتــايج پــژوهش حاضــر نشــان داد كــه جمــع امتيــازات وزنــي نقــاط قــوت

 باشـد كـه در تحليـل سـوات نشـانگر ايـن امـر اسـت كـهيمـ38/3ي عمومي برابـر بـاها كتابخانه

 ازات وزنـي همچنين، جمع امتيـ. باشنديم در مجموع از نظر عوامل دروني داراي قوتها كتابخانه

 باشـد كـه نشـانگريمـ47/3ي عمومي برابر بـاها كتابخانهو تهديدهاي خارج از سازمانها فرصت

از هـا كتابخانـه اين امر است كه ي پـيش رو قـادر بـه برتـري بـر هـا فرصـتي عمـومي بـا اسـتفاده

1. Mookerjee 
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مي بنابراين با توجه به يافته. يدها هستند تهد ي هـا خانـه كتاب توان بيـان كـرد كـه هاي پژوهش حاضر

و در صـورتيمـ سـازي هاي بسـيار خـوبي بـراي اجـراي خصوصـي عمومي داراي قابليت  باشـند

و واگذاري كتابخانه و حفـظ كـاربران خـود  هاي عمـومي بـه بخـش خصوصـي، قـادر بـه جـذب

و تطابق با وضعيت جديد با حداقل هزينه مي  نمايـد ذكر ايـن نكتـه ضـروري مـي. باشند هماهنگي

ــر قضــاوت شخصــي هــاي تصــميم هــاي مــدل كــه يكــي از ويژگــي ــا ب ــودن آنه ــي ب  گيــري مبتن

 شـود امكـان گيرندگان است؛ به اين معني كه عاملي كه از نظر يك مدير فرصت تلقي مـي تصميم

 تـوان اعضـاي بـراي غلبـه بـر ايـن مشـكل مـي. دارد كه از ديدگاه مديري ديگر تهديد تلقي شـود

ام كميتة تصميم و زمـان گيري را افزايش داد كه اين  بـرر رسيدن به يك تصـميم واحـد را مشـكل

. سازد مي

 هـاي عمـومي اسـتخدام با توجه بـه نتـايج پـژوهش حاضـر، مهمتـرين نقـاط قـوت كتابخانـه

 كتابداران تحصيلكرده، احسـاس مسـئوليت كتابـداران نسـبت بـه جامعـه در قبـال دسترسـي آحـاد

و بافـت اداري هـاي عمـومي مختلف جامعه به اطلاعات، قرارگيري كتابخانـه  در منـاطق مركـزي

و نگرش كتابداران نسبت به آزادي دانش هستند  همچنـين نتـايج نشـان داد كـه مهمتـرين. شهرها،

 هاي عمومي شامل وجود مديراني با تحصيلات متفـاوت از كتابـداري، زيـاد نقاط ضعف كتابخانه

و عدم توان مالي براي استف از بودن كتابداران فاقد تحصيلات كتابداري،  هـاي نـوينيورآنفـ اده

و نيــاز بررســي عوامــل خــارجي نشــان داد كــه گســترش مؤسســه. باشــد مــي  هــاي آمــوزش عــالي

فن روزافزون به خدمات كتابخانه و بهبود نگـرش آوري در كتابخانه اي، بهبود نگرش نسبت به  ها،

ا جامعه نسبت به استفاده از كتابخانه مهمترين فرصت و زيرساخت ضـعيف شـبكة  رسـاني طـلاع ها؛

و نظام آموزشي مبتني بر عدم استفاده از كتابخانه در مـدارس كشـور مهمتـرين تهديـدهاي  كشور

. باشنديمي عموميها كتابخانه پيش روي

 هـاي تـوان بـراي كتابخانـه دست آمـده، از مهمتـرين راهبردهـايي كـه مـي با توجه به نتايج به

 ران تحصيلكرده براي ارتقاي خـدمات بـه جامعـة توان به استفاده از كتابدا عمومي تدوين كرد مي

از استفاده و ارائةها كتابخانهي همجوار كننده، استفاده  يي بـه مـدارسها برنامهي عمومي با مدارس

ازا آموزان، مبني بر اهميت استفاده از كتابخانه براي دانش  هاي نوين براي جبـرانيورآنف ستفاده

و و تدوين مقررات و اصلاح مديريت اشاره كرد نقص كمبود منابع، . ضوابطي در زمينة توسعه
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 پيشنهادها

 مـدل يـكاز استفادهباكه پژوهشي نخستينو كاربردي پژوهشيك عنوانبه پژوهش اين

 بـراي توانـد مـي اسـت پرداخته عمومي هاي كتابخانه سازي خصوصي امكان بررسيبه ريزي برنامه

 مبحـث ويـژه بـه عمـومي هـاي كتابخانـه حوزةبه مند علاقه پژوهشگران سايرو كتابداران مديران،

 بـا كتابـداران كـه شـود مـي توصـيه پـژوهش ايـن نتـايج اساسبر لذا،. باشد مفيد سازي خصوصي

 يافتـه افـزايش تحصـيلكرده افـراد تعـداد مطلـوبي بسيار طوربهكه كشور فعلي موقعيتاز استفاده

 پژوهشـگران بـه همچنين. نمايندها كتابخانهبه قشر اين جذب معطوفرا خود تلاشو سعي است

 بـه بخـش واگـذاري بـراي عمـومي هـاي كتابخانـه پتانسـيلاز اطمينـان بـراي كـه شودمي پيشنهاد

 گيــري هــاي تصــميم هــا را بــا اســتفاده از ســاير مــدل خصوصــي، امكــان واگــذاري ايــن كتابخانــه

و ) FUZZY(، منطـق فـازي)AHP(، تحليل سلسله مراتبي)ANP( چندمعياره همانند تحليل شبكه

 در نهايت ذكر اين نكتـه الزامـي اسـت كـه هـر سـازماني بـا. ها مورد بررسي قرار دهند ديگر مدل

و شـيوة گـردش كـار خـود نيسـت؛ مگـر اينكـه و پتانسيل بـالا قـادر بـه تغييـر در سـاختار  توانايي

و شـكو . فايي سـازمان بپذيرنـد كاركنان سازمان تغيير مـورد نظـر را بـه عنـوان عـاملي بـراي رشـد

 سـازي ضـروري هايي دربارة نگرش كتابداران نسبت به اجـراي خصوصـي بنابراين، انجام پژوهش

. است

 منابع
و آقاسي ابراهيم تحليل عوامل مؤثر بر گردشگري در ناحية ساحلي چابهار ). 1388(زاده، عبداالله زاده، عيسي

و . SWOTبا استفاده از مدل راهبردي  و منطقهپژوهشمطالعات .128- 107،)1(1،ايهاي شهري

درةخانبو نقش كتايآموزشگاهيهاو گسترش كتابخانه يجادا). 1385( يقهصد يح،فصاحمدي مدرسه
.چاپار: تهران. آموزانعادت مطالعه در دانش يجادا

ا پيرز، (يب يچاردر ينسون،و راب.يجان  ترجمة.)و كنترل اجرا يزي،ر برنامه( راهبردي مديريت). 1384.

.سمت: تهران. حسيني محمود

از1390 يبهشت،ارد22يخشده در تار يابيباز). 1389( ايراندر سازي خصوصي ،:
www.Niazemarkazi.ir 

يسبر ماتريمبتنيو انتخاب استراتژينتدو يك،استراتژيلتحل). 1389(و رنجبر، رضا يقهصد خورشيد،

SWOT فصلنامة مديريت صنعتي دانشگاه علوم.شاخصة فازي چند گيرييمتصم هاييكو تكن
.39-19،)12(5، انساني آزاد اسلامي واحد سنندج
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در روند خصوصي). 1389(دريساوي بهمنشير، حسين و و ناموفق در كشورهاي توسعه يافته سازي موفق

و آسيب(حال توسعه  ، بازيابي)يساز قانون اساسي در خصوصي44شناسي اجراي اصل بررسي علل

از1390ارديبهشت،22شده در تاريخ ،:www.irpds.com/fileEssey/eghtesad 
(رابين، ريچارد اي و اطلاع.)1383. انتشارات: مشهد. ترجمة مهدي خادميان. رساني مباني علوم كتابداري

.اي يانهراكتابخانة 

و تسريع اجرا ضرورت خصوصي.)1387(سازمان بازرسي كل كشور قانون44هاي اصل ياستسي سازي

 http://www.gio.ir/?view=12&nu1=244:از 1390ارديبهشت،22اساسي، بازيابي شده در تاريخ 

و ارغنده، رضا ، بازيابي شده در SWOTبررسي جهاني شدن با نگرش بر روش ). 1386(صائميان، صديقه

از1390ارديبهشت،22تاريخ ،:http://sid.ir/fa/vewssid/s_pdf/10313860113.pdf 

.انتشارات توليد دانش: تهران. مجموعه مقالات مديريت استراتژيك). 1383(احمدي، عليرضا علي

و اطلاعاتيريزي استراتژيك براي خدمات كتابخانهبرنامه). 1380(كورال، شيلا . ترجمة مجيد اميدوار. اي

و مدار: تهران .ك علمي ايرانمركز اطلاعات

. براي كاربرد در طراحي شهري) SWOT(سازي تكنيك تحليلي سوات مناسب).1385(گلكار، كورش
.21-41،1، صفه

و سقايي، مهدي مافي، عزت مطالعة: در تحليل مديريت گردشگريMS-SWOT كاربرد مدل ). 1388(االله

و توسعه.موردي كلانشهر مشهد .50-14،27، مجلة جغرافيا

و زنگي آبادي، علي اكيتوانمندسنجي امكان). 1387(محمدي ده چشمه، مصطفي توريسم استانوهاي

.10-1،)47(34، شناسيمجلة محيط. SWOTچهار محال بختياري به روش 

و زارعي باها كتابخانهگزيني ارائه الگويي براي مكان.)1390(بلال،موحد، علي ي عمومي شهر اهواز

س و برنامه. امانة اطلاعات جغرافيايياستفاده از .162-137،)35(16، ريزي نشرية جغرافيا

معاونت فرهنگي: مشهد. ترجمة اسداالله آزاد. تاريخ وفلسفة كتابداري). 1368(موكهرجي، اجيت كومار

.آستان قدس رضوي

و حسين زاده، محمد نوحه جز هاي طبيعت ارزيابي قابليت). 1388(مهدي گر، احمد يرة قشم با گردي

و توسعه. SWOTگيري از مدل مديريت استراتژي بهره .172- 15،151، جغرافيا

ال. هانگر، جي و ويلن، توماس (ديويد و محمد . مباني مديريت استراتژيك.)1384. ترجمة داود ايزدي

.ي فرهنگيها پژوهشانتشارات دفتر: تهران. اعرابي
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