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مترجمين:  

6. نتايج 
هنگامى كه اين بررســى براى اولين بار در DIG اجرا 
شــد، مديران به آن، به عنوان يك تجربه بى ضرر ولى نه 
چندان جالب نگاه مى كردند. آنها انتظار داشــتند كه اين 
بررســى محدوديت هاى فعلى كسب و كار گروه بيمه گر  
داينامــو1 را تأييد كنــد. اما پس از انجام اين بررســى به 
اين نتيجه رســيدند كه با محدوديت هــاى فعلى و بدون 
مديريت كافى ظرفيت نگهدارى ريسك قادر به دستيابى 
به اهداف مالى نخواهند بود. ازاين  رو آنها سرمايه گذارى 
بيشــترى براى انجام چنين تحليلــى اختصاص دادند. در 
نتيجه اين تحليل، مديران DIG تصميم گرفتند يك گروه 
تمام وقت براى مديريت ريســك ســازمان درنظرگيرند. 
اين گروه امتياز ارزيابى و نظارت بر عملكرد شــركت را 
با استفاده از ابزارهاى مدل سازى پيشرفته و به روز خواهد 

داشت.
همچنيــن مديــران DIG مجــاز بــه تغيير اســتراتژى 
ســرمايه گذارى شــركت و نيز توقف خريد بيمه اتكايى 
1. Dynamoo Insurance Group (DIG) 

 DIG .مازاد خســارت براى بيمه منازل مســكونى هستند
همچنين در نظر دارد نرخ رشد حق بيمه و تعداد بيمه نامه ها 

صادرشده را افزايش دهد.
از ديدگاه مديريت ريســك ســازمان، اين بررســى 
چالش هاى ظرفيــت نگهدارى ريســك را به طور مجزا 
بيــان مى كنــد و مزيت انجــام بازنگــرى دوره اى را در 
تمام جوانب خط مشــى ريسك شركت نشان مى دهد. از 
ديدگاه نظرى، اســتفاده از ابزار تحليــل مالى پويا2 مانند 

2. Dynamoo Finance Analysis 

در قسمت سوم، ملاحظه گرديد كه شركت 
بيمه داينامو با بهره گيرى از مدل خود، 

تغيير قابل ملاحظه اى در برنامه ريزى 
سرمايه گذارى خود ايجاد كرده است و در 

ادامه ... 
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مــدل داينامو 4 دقت فنىّ زيادى در روند كلى تحليل در 
بردارد و ارزيابى اثــرات متقابل ميان بخش هاى مختلف 
سازمان، كه با روش هاى سنتى امكان پذير نيست را آسان 
مى ســازد. اگرچه در اين بررســى حالت هاى ســاده اى 
درنظرگرفته شــده اند، ولى اين نتايج كلى به يك بيمه گر 

واقعى قابل انتقال است:
y خط مشى ريسك يك شركت نبايد به صورت يك 
ســاختار ايستا درنظرگرفته شود و نياز به توجه و بازنگرى 

دوره اى دارد؛
y درنظرگرفتــن الزامــات پذيرش ريســك به طور 
مجزا، غالباً يك روش بهينه براى تأييد خط مشى ريسك 

شركت نيست؛
y از نظــر منطقى و شــهودى جايگزينــى براى يك 

تحليل دقيق وجود ندارد؛
y داشــتن ديدگاه دوره اى ريسك براى ريسك هاى 

پيوسته حائز اهميت است؛
y اســتفاده از مــدل DFA بــراى بررســى مطابقت 
الزامات پذيرش ريســك با خط مشــى ريسك شركت، 

ضرورى است.
7. ضميمه 1: وجود ناسازگارى پنهان

هنگامى كــه نتايج حالت پايه در مقابــل بيمه اتكايى 
داخلى ارائه شــد، اين پرســش براى مدير اجرايى مطرح 
مى شــود كه چرا سودبخشــى مورد انتظار ســناريو بيمه 
اتكايى داخلى در مقايسه با حالت پايه بيشتر نيست؟ منطق 
او اين بود كه اگر افزايش ميانگين سود فعاليت بيمه گرى 
با تغيير بيمه اتكايى داخلى 0/16 ميليون دلار در سال در 
طول دوره پنج ساله باشد، ميانگين سود در پايان پنج سال 
بايــد معادل 0/8 ميليون دلار قبل از كســر ماليات و 0/5 
ميليون دلار بعد از كسر ماليات باشد. هرچند، نتايج مدل 
داينامو نشــان مى دهند كه ميانگين مازاد در سناريو بيمه 
اتكايــى داخلى در پايان ســال 2013 بايد 0/073 ميليون 

دلار بيشتر از ميانگين مازاد در حالت پايه باشد. 
براى نشــان دادن ايــن تناقض پنهان، ابتــدا فرضيات 
مربوط به خســارات بــزرگ و نتايج مورد بررســى قرار 
مى گيرنــد. همانطور كه مشــاوران خارجى DIG نشــان 
دادند، انتظار مى رود DIG به طور متوســط 1/5 خسارت 
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بزرگ با متوسط هزينه 300،000 دلار براى هر خسارت 
در طول ســال تجربه كند. هنگامى كه نتايج شبيه ســازى 
مدل داينامو مورد بررسى قرار مى گيرد، مشاهده مى شود 
كه در 25000 شبيه سازى، متوسط فراوانى خسارت 1/49 

و ميانگين شدّت خسارت 994،303 دلار است. 
ســپس نتايج صورت  مالــى مدل بازنگرى مى شــود. 
پس از ايــن بازنگرى، مى توان نتيجــه گرفت ظاهراً اين 
نتايج ناســازگارى بالقوه اى را با انتظارات قبلى بر مبناى 
ورودى هاى مــدل و نتايج مدل شبيه سازى شــده نشــان 
مى دهند. با بررسى مكانيســم مدل داينامو نيز، هيچ دليل 
مشــخصى كه باعث ايجاد تفاوت ميان انتظارات و نتايج 
مدل بشود، يافت نشــد. اين تفاوت ممكن است ناشى از 
تعــداد كم اجزاء متغيير در مدلى مانند داينامو باشــد كه 
باعث مى شــود نتايج حاصل با انتظارات قبلى هماهنگى 
نداشته باشــد. اجزاى ديگرى مانند ماليات ها، زمان بندى 
جمع آورى حق بيمه ها و پرداخت خسارت و تأثير حاصل 
از درآمد ســرمايه گذارى و نوســانات تصادفــى نيز بايد 

درنظرگرفته شوند. 

علاوه براين، مشــاهده مى شــود كــه در صورت مالى 
ارائه شــده در مــدل داينامــو تلفيــق دقيقــى از ترازنامه، 
صورت حســاب ســود و زيان و صورت جريــان نقدى 
وجود ندارد. تلفيق ارائه شــده در تأييد سازگارى درونى 
مدل داينامو با نتايج خود بســيار مهم است. ارزيابى مدل 
داينامو كه به عنوان نقطه شــروع ايــن مقاله درنظرگرفته 
شــده بود نشان داد كه آماده سازى اوليه مدل باعث ايجاد 
ناســازگارى درونى در نتايج مى شــود. بــراى مثال تغيير 
ســالانه مازاد بيمه گذار در ضميمه مسئوليت هاى قانونى 
با تغيير مازاد بيمه گذار در ضميمه صورت حســاب سود 
و زيان هماهنگى ندارد. راه حل اين است كه نتايج مدل 
تحت آزمون هاى دقيق قرار گيرند. اين آزمون ها شــامل 
بررسى دقيق ساختار فنىّ مدل و آزمون هاى منطقى براى 
تشــخيص ناســازگارى پنهان در نتايج مدل سازى شــده 

مى شوند. 
8. ضميمه 2: كاربرد مدل داينامو 

داينامــو ابــزارى مبتنى بر صفحه گســترده1 اســت كه 

1. Spreadsheet
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در صورت مالى ارائه شده در 
مدل داينامو تلفيق دقيقى 

از ترازنامه، صورت حساب 
سود و زيان و صورت 

جريان نقدى وجود ندارد. 



اصول عمومى پذيرفته شــده در حسابدارى1 و بيانيه هاى 
مالى قانونى شامل ترازنامه، صورت حساب سود و زيان و 
نرخ هاى IRIS را براى شــركت بيمه اموال و حوادث در 
طول پنج ســال شبيه سازى مى كند. اين مدل ريسك هاى 
افزايش ذخيره، قيمت گذارى، حوادث طبيعى فاجعه آميز 
و ســرمايه گذارى را پوشــش مى دهد. اين مدل همچنين 
متغيرهــاى اقتصادى مانند تورم، نــرخ بهره و چرخه هاى 

بيمه گرى را مدل سازى مى كند. 
هنگام آزمون اســتراتژى ها، تمركــز DIG بر اثرات 
متقابل افزايش مازاد و ذخيره، ســرمايه گذارى، ريسك 
فاجعــه آميــز و بيمه اتكايى اســت. بنابراين شــركت از 
1. Generally Accepted Accounting Principle (GAAP) 

بخش هايى از مدل كه نســبت به ساير بخش ها وسيع ترند 
استفاده مى كند. 

9. شدت بهره گيرى از اجزاء حق بيمه
حق بيمه صادرشــده با طرح جداگانه تعداد در معرض 
خطر و نرخ هر واحد در معرض خطر مدل سازى مى شود. 
در وضعيت فعلى، DIG داراى نرخ رشــد محدود ٪3/5 
در ســال به ازاى هر واحد در معرض خطر اســت. سطح 
نرخ به تغييرات اعمال شده نرخ، سطوح تورم و بسندگى 
سطوح نرخ فعلى بســتگى دارد. DIG استراتژى تركيب 
ثابتى از كسب وكار جديد و تمديد شده را در دوره پنج 

ساله درنظر مى گيرد. 
حق بيمه عايدشــده بــا انتخاب الگــوى عايدى براى 
 DIG .محاســبه حق بيمه صادرشده مدل ســازى مى شود
حق بيمــه بيمه نامه هاى 12 ماهه را بــه طور يكنواخت در 
طول سال درنظرمى گيرد. بنابراين 50٪ حق بيمه صادرشده 

در سال جارى و 50٪ در سال بعد عايد مى شوند.
- هزينه ها 

هزينه هــا مى تواننــد بــه صــورت ثابت يا متغيــر و به 
صورت درصــدى از حق بيمه صادرشــده يا عايد شــده 
درنظرگرفته شــوند. هزينه هــاى ثابت بايد براى هر ســال 
در مدت طرح برآورد شــوند. هزينه هاى متغير به صورت 
درصــدى از حق بيمــه مربوطــه مدل ســازى مى شــوند. 
هزينه هاى تعديل خســارت تخصيــص نيافته2 به صورت 

درصدى از خسارت پرداخت شده مدل سازى مى شود. 
- خسارت

براى مدل سازى خســارت بر مبناى تعداد به ازاى هر 
واحد در معرض خطر و شــدّت به ازاى هر خســارت، از 
توزيع نرمال اســتفاده مى شــود. پارامترهاى توزيع نرمال 

پس از تحليل داده هاى گذشته تعيين مى شوند.
داده هاى گذشته عبارت اند از:

y خســارت پرداختــى گذشــته و خالص خســارت 
پرداخت شده در ارزيابى فعلى؛

y برآورد خســارت خالص و ناخالص نهايى و هزينه 
2. Unallocated Loss Adjustment Expenses (ULAE)

ا ان 1 ا ا ش ف ذ ل ا
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هزينه ها مى توانند به 
صورت ثابت يا متغير و به 
صورت درصدى از حق بيمه 

صادرشده يا عايد شده 
درنظرگرفته شوند.



تعديل خسارت تخصيص يافته١؛
y برآورد خالص و ناخالص حق بيمه عايد شده؛ 

y برآورد تعداد خسارت نهايى؛
y واحدهاى درمعرض خطر تحت پوشش گذشته. 

خســارت بــزرگ و فاجعه آميز به صــورت جداگانه 
مدل ســازى مى شــوند. اين موضوع در بخش بعدى اين 

مقاله بحث شده است.
10. مولد خسارت فاجعه آميز 

مدل داينامو داراى مولد يكپارچه خسارت فاجعه آميز 
است. در اين مولد از توزيع هاى پواسن و لگ نرمال براى 
شبيه ســازى خســارت فاجعه آميز هر ايالت براى هر سال 
استفاده مى شود. همبستگى ميان ايالات نزديك به هم را 

نيز مى توان درنظرگرفت.
شــركت از اين مدل براى توليد خســارت فاجعه آميز 
استفاده مى كند. تعداد خساراتى كه بر شركت اثرگذارند، 
تابعــى از ســهم بازار در هر ايالت هســتند. DIG رشــته 
بيمه اى منازل مسكونى را به ميزان 0/1٪ در ماساچوست2 
و 0/05 در فلوريدا پوشــش مى دهد. بر اساس اطلاعات 
گذشــته، بيمه غرامــت كارگران، خســارت فاجعه آميز 
نداشته است. بنابراين براى سادگى فرض مى شود در اين 

رشته خسارت فاجعه آميز وجود ندارد. 
11. بيمه اتكايى

مدل داينامو قادر به مدل سازى بيمه اتكايى مشاركت 
و مازاد خســارت در سطح كســب وكار و اتكايى مازاد 
 DIG .زيان و حوادث فاجعه آميز در سطح شركت است
هيچ گونه پوشــش اتكايى مشــاركت يا مازاد خســارت 
خريدارى نكرده اســت. DIG، 10ميليون دلار پوشــش 
اتكايى براى 1 ميليون دلار بيمه نامه فاجعه آميز در گذشته 
خريدارى كرده بود و قصد دارد كه به خريد اين پوشش 
در دوره مدل سازى شــده ادامه دهد. بيمــه اتكايى مازاد 

خسارت DIG در بخش اصلاحات مطرح شده است. 

1. Allocated Loss Adjustment Expense (ALAE)
2. Massachusetts 

12. ورودى دارايى
داينامو سرمايه گذارى در بخش هاى مختلف دارايى را 
 DIG ممكن مى سازد. در وضعيت فعلى، سرمايه گذارى
تنهــا به صورت نقــد و اوراق بهادار خزانــه كوتاه مدت 
اســت. در طرح ريزى سناريو، DIG ســرمايه گذارى در 

حقوق صاحبان سهام را نيز مجاز مى داند.
در مــدل داينامــو، حقوق صاحبان ســهام  بــه عنوان 
ســهام عادى مدل ســازى مى شود. سود ســرمايه گذارى 
بايــد براى ســرمايه گذارى مجدد به يكــى از بخش هاى 
سرمايه گذارى تخصيص داده شــود. DIG دارايى خود 
را مجدداً ســرمايه گذارى مى كند تا بتواند تركيب ثابت 

ا ا 12
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وجــه نقد و اوراق بهادار خزانــه را در مدت طرح حفظ 
كند. وقتى سرمايه گذارى در حقوق صاحبان سهام مجاز 
باشــد، DIG شــرايط مورد انتظار و شرايط ضعيف بازار 
را آزمــون مى كنــد. مدل داينامو به كاربــر اين امكان را 
مى دهد كه بتواند حق بيمه ريسك مورد انتظار و انحراف 

معيار بازدهى هاى بازار را طراحى كند.  
سـطح  تحليـل  در  سـاده كننده  فرضيـات   .13

توانگرى الزامى 
1 به صورت30٪ ذخاير به علاوه ذخاير حق بيمه 

 RSL

عايد نشــده تعريف شــده اســت. تعريف مناسب ترى از 
شــامل تعديل  معيار ريســك مبتنى بر ســرمايه، احتمالاً 
ريسك ســرمايه گذارى و ديگر عوامل مانند رشد سريع 
است. توجه شود كه اضافه كردن اين عواملى در محاسبه 
RSL ممكن اســت به طوركلى بر ارزيابى حدود ريسك 

مختلف تحت بررســى اثرگذار باشد و باعث تغيير نتايج 
شود.

خسـارت  معـرض  خطـر  در  واحدهـاى   .14
فاجعه آميز در بيمه غرامت كارگران 

ايــن بررســى قصد ندارد عامــل فاجعه آميــز در بيمه 
غرامــت كارگــران را با هــم تركيب كنــد. اگرچه در 
واقعيت ممكن است تحليل شامل چنين موردى نيز باشد. 
درنظرگرفتــن اين مورد در ســناريوهاى اين بررســى بر 
قابليت كلى اجراى مدل جامع مديريت ريســك سازمان 

نمى افزايد. 
- واحدهاى در معرض خطر

واحدهاى در معرض خطر DIG تنها در ماساچوست 
و فلوريدا قرار دادند.

15. ورودى هاى سرمايه گذارى
با توجه به اينكه DIG يك شركت تعاونى محافظه كار 
است، پرتفوى سرمايه گذارى نسبتاً ساده اى دارد كه تنها 
شامل اوراق قرضه غيرقابل بازخريد دولت ايالات متحده 
آمريــكا و وجه نقد اســت. بنابرايــن DIG تنها از بخش 
كوچكى از قابليت داينامو در مدل ســازى انواع مختلف 
1. Required Solvency level (RSL)

دارايى ها استفاده مى كند. 
16. مولد تورم

تعديل تورم در اولويت DIG نيســت. مــدل داينامو 
قابليت اجــراى فراوانى و شــدّت تورم پيش بينى نشــده 
را دارد. در رشــته بيمه اى منازل مســكونى، تورم 2٪ در 
الگوى پرداخت، 0٪ در فراوانى تورم و كمتر از 2/5٪ در 
شدّت تورم درنظرگرفته مى شود. در رشته بيمه اى غرامت 
كارگران 3٪ در الگوى پرداخت، 0٪ در فراوانى تورم و 

5٪ در شدّت تورم درنظر گرفته مى شود. 
17. اجزاى با كاربرد محدود

داينامو اين امكان را بــراى كاربر فراهم مى آورد كه 
بتواند فرضيات مختلف خسارت را براى رده هاى مختلف 
كســب و كار (جديد، تمديدشــده در آغاز و تمديدشده 
در سررســيد) وارد نمايــد. DIG تفاوت ميــان رده هاى 
كسب و كار خود را مدل سازى نمى كند. زيرا آنها داراى 
تركيب ثابتى از كسب وكار جديد و تمديدشده هستند و 
استفاده از ميانگين كل شدّت و فراوانى براى آنها مناسب 

است.
داينامــو همچنين قادر اســت شــرايط مختلــف بازار 
بيمه گرى را مدل ســازى كند. DIG فــرض مى كند كه 
بــازار در طول دوره طــرح، تغييرات عمــده اى نخواهد 
داشت و رشــد و فرضيات قيمت گذارى آنها بدون تغيير 

باقى خواهد ماند.
18. اصلاحات

گروه DIG مدل داينامو را به گونه اى اصلاح مى كند 
كــه شــامل مولد خســارت بزرگ فــردى براى رشــته 
بيمه اى منازل مســكونى باشــد. پس از توليد خســارت، 
شــدّت خسارت مدل سازى مى شود. ســپس بيمه اتكايى 
مازاد خســارت DIG براى خســارت فردى به كارگرفته 
مى شــود. از توزيع پواســن و توزيع لگ نرمال به ترتيب 
براى مدل سازى فراوانى و شدّت خسارت بزرگ استفاده 
مى شود. DIG پوشــش مازاد خسارت با 100،000 دلار 
ظرفيت نگهدارى به ازاى هر حادثه و 5 ميليون دلار براى 
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سطح توانگرى مورد نياز 
به صورت30٪ ذخاير 

به علاوه ذخاير حق بيمه 
عايد نشده تعريف شده 

است. 



هر بيمه نامه خريدارى كرده است. 
19. محدوديت هاى مدل داينامو

با بهره گيرى از مدل داينامو براى طراحى صورت مالى 
شركت، حوزه  هايى براى بهبود مدل شناسايى شده ا ند. 

- توزيع سود سهام
ازآنجا كــه DIG يــك شــركت تعاونــى اســت، به 
ســهام داران خود سود ســهام پرداخت نمى كند. داينامو 
توانايى درونى در پرداخت ســود ســهام به سهام داران را 
ندارد. در بررســى فعلى شــركت، در صورتى كه مازاد 
به ســطح معينى رســيده باشد، به ســهام دارن سود سهام 
پرداخت مى شود. اما اين مسئله به طور صريح در بررسى 

سناريوها مدل سازى نشده است.
- تخصيص پرتفوى دارايى

ديگر محدوديت داينامــو مربوط به تخصيص دارايى 
اســت. در نســخه فعلى اين امكان وجــود دارد كه مازاد 
وجه نقد در پايان ســال به هر نوع دارايى اختصاص يابد. 
اين تنها راه براى تغير پرتفوى دارايى موجود است. كاربر 
نمى تواند يك  استراتژى را اجرا كند كه در آن در پايان 
سال دوم شبيه ســازى شــده، تمام اوراق قرضه فروخت 
شوند و پول آن در بازار سهام سرمايه گذارى شود. حتى 
اگــر اين مثال كه در عمل به ندرت اتفاق مى افتد دور از 
انتظار باشــد، باز هم مدل استراتژى «تخصيص درصدى» 
كه در آن شركت، درصد ثابتى از هر دارايى (براى مثال 
10٪ نقد، 10٪ در حقوق صاحبان سهام و 80٪ در اوراق 

قرضه) در هر سال در اختيار دارد را رد مى كند.
- سناريوهاى عدم توانگرى مالى 

حتى اگر شركت به ســمت عدم توانگرى مالى پيش 
برود، داينامو به مدل ســازى سال هاى آتى ادامه مى دهد. 
در صورت عدم توانگرى مالى، شــركت از ادامه فعاليت 
خــود باز مى ماند. اين مســئله در تحليــل ميانگين مقادير 

شبيه سازى شده اثرگذار خواهد بود. 

- تلفيق ترازنامه، صورت حساب سود و زيان، صورت 

جريان نقدى
صــورت مالى ارائه شــده در مدل داينامــو تلفيق ميان 
ترازنامه، صورت حساب ســود و زيان و صورت جريان 
نقــدى را شــامل نمى شــود. درصورتى كــه تلفيقــى از 
صورت حســاب ســود و زيان و جريان نقدى در پروندة 
قانونى شركت بيمه وجود داشته باشد، كاربران در مورد 
ســازگارى حســابدارى مــدل داينامو آســودگى خاطر 

بيشترى خواهند داشت.
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