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Abstract: The purpose of the peresent study is 
to investigate the relationship between Cultural 
intelligence with job adjustment and 
Organizational trust among Shiraz University 
faculty members during the Academic Year 
2009-2010. The research is descriptive of 

correlational type. The statistical population of 
the study covers the whole 350 faculity 

members of Urmia University among whom 
178 subjects were selected as sample size 

through using Morgan table. The Statistical 
analysis used in the study is descriptive and 
inferential (frequency, percent, cumulative 
percent, charts, Pearson, s correlation 
cofficient, variance and Regression analysis).  
The results of the findings indicate that there 
are significant relations between cultural 
intelligence and job adjustment. Also, the 
results indicate that there are significant 
relations between cultural intelligence and 
organizational trust, and significant relations 
between job adjustment and organizational 
trust. But the relation between behavioral 
aspects of cultural intelligence and 
organizational trust was not significant. Based 
on the findings of the present study, job 
adjustment among the academic members can 
be predicted around 26% by the independent 

variables of cultural intelligence and trust.                 
Key words:  Organizational trust, Shiraz 
University faculty Members, job adjustment, 

                                                          
  دانشجوي دکتراي مدیریت آموزشی. 1

suzan_ghanadi@yahoo.com    کارشناس ارشد روانشناسی تربیتی دانشگاه تهران مرکز. 2

نفر  350ها که تعداد آن

نفـر بـا اسـتفاده از جـدول     

در ایـن  انـد . انـد . انـد عنوان حجـم نمونـه انتخـاب شـده    

تحقیــق از آمــار توصــیفی و اســتنباطی  شــامل فراوانــی، 

ــا، ضــریب همبســتگی   درصــد، درصــد تراکمــی، نموداره

پیرسون، تحلیل واریانس و رگرسیون استفاده شده اسـت . پیرسون، تحلیل واریانس و رگرسیون استفاده شده اسـت . پیرسون، تحلیل واریانس و رگرسیون استفاده شده اسـت 

نتایج حاصل از این پژوهش نشـان مـی  دهـد بـین هـوش   نتایج حاصل از این پژوهش نشـان مـی  دهـد بـین هـوش   نتایج حاصل از این پژوهش نشـان مـی  

داري وجـود دارد . داري وجـود دارد . فرهنگی با سازگاري شغلی رابطه معنـی داري وجـود دارد فرهنگی با سازگاري شغلی رابطه معنـی داري وجـود دارد فرهنگی با سازگاري شغلی رابطه معنـی 

داري بین هوش چنین نتایج نشان داد که ارتباط معنی

فرهنگی با اعتماد سازمانی و بین سازگاري شغلی و اعتماد 

سازمانی وجود دارد اما رابطـه بـین ابعـاد رفتـاري هـوش      

چنین رابطـه .  مه.  مه. دار نبود چنین رابطـه  مه  مه

-بین ابعاد رفتاري هوش فرهنگی و سازگاري شغلی معنی

درصـد از   26تا حدود  هاي پژوهش

تـوان  مـی  هوش فرهنگی و اعتماد

type. The statistical population of 
the study covers the whole 350 faculity 

of Urmia University among whom 
subjects were selected as sample size 

using Morgan table. The Statistical 
analysis used in the study is descriptive and 
inferential (frequency, percent, cumulative 
percent, charts, Pearson, s correlation 
cofficient, variance and Regression analysis).  
The results of the findings indicate that there 
are significant relations between cultural 
intelligence and job adjustment. Also, the 
results indicate that there are significant 
relations between cultural intelligence and 
organizational trust, and significant relations 
between job adjustment and organizational 
trust. But the relation between behavioral 
aspects of cultural intelligence and 



مهین کیخانژاد و سوزان قنادي

1392تابستان /15رهشما/دوره پنجم/فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی 116

Cultural intelligence.
  

  مقدمه

ها در صورت جزء لاینفک وظایف آنالمللی بههاي مدیریتی که تعاملات بینامروزه تعداد پست    

المللی بینترین وظایف این دسته از مدیران، تعاملات ، رو به فزونی است و یکی از مهماست آمده

پدیده جهانی  در دهه گذشته).309ص،1386،قلی پور(باشد ها میمتناسب با سایر فرهنگ

هاي حاضر در خارج از اد سازمانمرز، بر تعدسازي با ایجاد دهکده جهانی و تشکیل دنیاي بی

طور عمیقی یک ویژگی برجسته جهانی شدن که به. ها افزوده استمرزها و رقابت میان آن

ها به سوي تنوع فرهنگی دهد، گرایش عمده سازمانتاثیر قرار میهاي امروزي را تحتسازمان

باشد که در ملی می جهانی شدن شامل فرایندهاي تعامل اجتماعی در یک مقیاس جهانی و. است

هاي مختلف با هم پیوند و ارتباط دارند و در یک محیط ها و قومیتآن افراد بسیاري از ملیت

و 1تن(کنندمتفاوت از نظر فرهنگی هم در داخل سازمان و هم در خارج از آن با همدیگر کار می

  ).13ص،2004،همکاران

هاي مدیران آن کارکنان به تصمیمات و سیاست اعتماد در سازمان به جوي دلالت دارد که در  

این جو . باشدارشد اطمینان دارند و مدیریت از تعهد، کاردانی و تلاش کارکنان مطمئن می

شود تا باشد و این امر سبب میسازمانی با سایر مباحث از جمله سازگاري شغلی در ارتباط می

،2لویسکی و ویتاف(شمار آیدروز بهاعتماد یک خواست مهم و عمومی کارکنان در دنیاي ام

  ). 9ص،2000

ها آن. کنندبالا سطوح بالاتري از سازش شغلی را تجربه می) انگیزشی(افراد با هوش فرهنگی   

کفایتشان و قابلیت سازگاري براي برخورد با تجارب داراي انگیزش درونی توسط باورهاي با

موقعیت جدید آماده هستند و براي حل مسائل اغلب براي تطبیق با  و جدید فرهنگی هستند

  ).  4ص،2004،و همکاران 3آنگ(کنندهاي جدید شغلیشان پافشاري میمربوط به موقعیت

  

  بیان مسئله

هاي اخیر با مطالعاتی که بر روي فرهنگ و سازگاري انسان با مبانی فرهنگی انجام در سال 

نحو موثرتري ها بهکه برخی از  افراد در سازمانآید دست میگیري بهگردیده است این نتیجه

هاي موجود در سازمان یا جامعه سازگار شوند و به نحو توانند با فرهنگ خودي و سایر فرهنگمی

این واقعیت سبب پویایی . مؤثرتري تنوعات فرهنگی را در محیط کاري مورد پذیرش قرار دهند

                                                          
١.Tan                                                                                                                                                                      
٢. Lewisky & Wituff                                                                                                    
٣. Ang

.(  
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4ص،2004،و همکاران 3آنگ(کنندهاي جدید شغلیشان پافشاري می



...بررسی رابطه بین هوش فرهنگی با سازگاري شغلی و اعتماد سازمانی

117

ها، حوي که تفاوت در زبان، قومیت، سیاستنبه .هاي چندفرهنگی شده استروابط در محیط

عنوان منابع تعارض بالقوه ظهور کند و در تواند بهآداب و رسوم و بسیاري از خصوصیات دیگر می

،1آدلر(صورت نبود درك صحیح و درست، توسعه روابط کاري مناسب را با مشکل مواجه سازد

  ). 21ص،1997

وارد عرصه تحلیل رفتـار و توجیـه سـازگاري     "2گیهوش فرهن "بر این اساس بود که  مفهوم

توسـط ارلـی و انـگ از     2004بـار در  سـال   براي نخسـتین  "هوش فرهنگی"واژة . مورد نظر شد

این دو ، هـوش فرهنگـی را قابلیـت یـادگیري     . محققان دانشکده کسب و کار لندن مطرح گردید

هاي رفتاري صحیح بـه ایـن الگوهـا    خالگوهاي جدید رفتاري در تعاملات بین فرهنگی و ارائه پاس

هوش فرهنگـی یـک قابلیـت فـردي بـراي درك،      ).  8،ص،3،2003ارلی و انگ(اندتعریف کرده

هاي دانسته شده است که از تنوع فرهنگی برخوردارند و با آن تفسیر و اقدام اثربخش در موقعیت

. داننـد توانایی شـناختی مـی  دسته از مفاهیم مرتبط با هوش سازگار است که هوش را بیشتر یک 

هـاي خاصـی کـه بـراي روابـط      مطابق با این تعاریف در واقع هوش فرهنگی با تمرکز بـر قابلیـت  

اي دیگـر از هـوش   شخصی با کیفیت و اثربخشی در شرایط فرهنگی مختلف لازم است، بر جنبـه 

راي انطباق با گیرد که بهاي فردي را دربرمیچنین بینشهوش فرهنگی هم. شناختی تمرکز دارد

هاي کاري چنـدفرهنگی مفیـد اسـت   ها و تعاملات میان فرهنگی و حضور  موفق در گروهموقعیت

انـد  کار گرفته شـده از آن جهت با هم به) هوش و فرهنگ(این دو واژه ).  51ص،4،2008کرون(

فـاوت از  گونـه کـه فـرد در رویـارویی بـا فرهنگـی مت      ، همانداري با هم دارندیک رابطه معنی که

گونـه کـه در آن تعریـف و    فرهنگ خود، هوشمندانه در صدد است که عناصر آن فرهنگ را همان

بـه   .تواند رفتار خود را در خلال تجربه بـین فرهنگـی سـازگار کنـد    تبیین شده و دریابد، پس می

اش کند فهم بـین فرهنگـی  عبارت دیگر، هوش فرهنگی در واقع توانایی است که به فرد کمک می

هاي فرهنگی نادیـده انگاشـته شـود    البته این مفهوم به این معنا نیست که تفاوت. ا افزایش دهدر

تـر رفتـار   توان هوشـمندانه هاي متفاوت فرهنگی چگونه میبلکه بدین معنی است که در موقعیت

  ).  2ص،1386،ادیب راد(کرد

هوش فرهنگی .ته استمفهوم هوش فرهنگی تنها در چند سال اخیر مورد توجه قرار گرف  

تعریف هوش فرهنگی  وابسته به . هاي چندگانه گاردنر استمفهومی نشات گرفته از نظریه هوش

هوش هیجانی اشاره به فرآیند داشتن آگاهی در . دو مفهوم هوش هیجانی و هوش اجتماعی است

                                                          
Adler.١

2. Cultural  intelligence                                                                                                                                              

٣. Early & Ang  
٤. Crown  
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شخصی با کیفیت و اثربخشی در شرایط فرهنگی مختلف لازم است، بر جنبـه 

هاي فردي را دربرمیچنین بینشهوش فرهنگی هم

هاي کاري چنـدفرهنگی مفیـد اسـت   ها و تعاملات میان فرهنگی و حضور  موفق در گروه

از آن جهت با هم به) هوش و فرهنگ(این دو واژه ).  

گونـه کـه فـرد در رویـارویی بـا فرهنگـی مت      ، همانداري با هم دارند

گونـه کـه در آن تعریـف و    فرهنگ خود، هوشمندانه در صدد است که عناصر آن فرهنگ را همان

تواند رفتار خود را در خلال تجربه بـین فرهنگـی سـازگار کنـد    تبیین شده و دریابد، پس می

کند فهم بـین فرهنگـی  عبارت دیگر، هوش فرهنگی در واقع توانایی است که به فرد کمک می

هاي فرهنگی نادیـده انگاشـته شـود   البته این مفهوم به این معنا نیست که تفاوت

توان هوشـمندانه هاي متفاوت فرهنگی چگونه میبلکه بدین معنی است که در موقعیت

  ).  2ص،1386،ادیب راد
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هم هاي فردي و کنترل  هیجانات خود دارد و هوش اجتماعی به توانایی فمورد انگیزش

فردي هاي بین فردي و عمل متناسب با موقعیت بینموقعیتاحساسات، تفکرات و رفتارها در 

هوش فرهنگی  ) 2004(از دیدگاه ارلی و موساکوفسکی). 61ص،1،2000باندورا(اشاره دارد 

مولفه  - هوش فرهنگی  2مولفه فراشناختی- :باشد که عبارتند ازمیمشتمل بر چهار مؤلفه

ارلی (هوش فرهنگی 5مولفه رفتاري- هوش فرهنگی 4مولفه انگیزشی- وش فرهنگیه 3شناختی

. )36ص،2004،و موساکوفسکی

اي براي موفقیت رهبران نیاز است در حال رشد و هاي چندگانهاندیشه در این مورد که هوش 

که رهبران به  انداستدلال کرده) 2002(6براي مثال ریگو، مورفی و پیروزلو. باشدتوسعه می

اند که هوش یک چنین نشان دادهها همآن. نیازمندند IQعوامل دیگري غیر از سطح بالایی از 

که انواع مختلفی از هوش وجود دارد و براي موفقیت مدیران دارا ساختار چندوجهی است و این

نگی عناصر چهارگانه هوش فره، حاضر در تحقیق. بودن انواع مختلف هوش مورد نیاز است

  :عبارتند از

روشی است که یک فرد تجارب بین فرهنگی را از آن طریق  :هوش فرهنگی فراشناختی

دهد که افراد براي به این مولفه هوش فرهنگی فرایندي را مورد توجه قرار می. کنداستدلال می

  ). 38، ص2007،رانهمکاانگ و (گیرندکار میآوردن و فهم دانش فرهنگی بهدست

. ها استادراك یک فرد از چگونگی تشابه و تفاوت فرهنگ ):ذهنی(نگی شناختیهوش فره

ها، اطلاعاتی درباره آداب و رسوم، این مولفه هوش فرهنگی، دانش عمومی فرد را در مورد فرهنگ

  ).  54، ص2003،ارلی و انگ(دهدها و اعتقادات را انعکاس میها، ارزشسنت

و اعتماد فرد به این که قادر است خود را با فرهنگ جدید  اطمینان :هوش فرهنگی انگیزشی

مولفه انگیزشی هوش فرهنگی، حجم و جهت انرژي افراد براي ).54ص،همان(تطبیق دهد

  ). 46، ص7،2004ارلی و موساکوفسکی(دهدتعامل موثر در فرهنگ جدید را نشان می

فتار کلامی و غیرکلامی مناسب در قابلیت فرد براي نمایش اعمال و گ :هوش فرهنگی رفتاري

  ). 46، صهمان(دهدهاي مختلف را نشان میتعامل و ارتباط با افرادي از فرهنگ

                                                          
١. Bandora  
٢. Metacognitive component
٣. Cognitive component  
٤. Motivational component  
٥. Behavioral component                                                                                                 
٦. Rigo, Morphi & Pirozlo  
٥. Early & Mosakofs    

  
                                      

روشی است که یک فرد تجارب بین فرهنگی را از آن:هوش فرهنگی فراشناختی

این مولفه هوش فرهنگی فرایندي را مورد توجه قرار می

38، ص2007،رانهمکاانگ و (گیرندکار میآوردن و فهم دانش فرهنگی به

ادراك یک فرد از چگونگی تشابه و تفاوت):ذهنی( شناختی

ها، اطلاعاتیاین مولفه هوش فرهنگی، دانش عمومی فرد را در مورد فرهنگ

54، ص2003،ارلی و انگ(دهدها و اعتقادات را انعکاس می

و اعتماد فرد به این که قادر است خود را با فرهنگ اطمینان :هوش فرهنگی انگیزشی

مولفه انگیزشی هوش فرهنگی، حجم و جهت انرژي افراد براي ).54ص،همان

46، ص7،2004ارلی و موساکوفسکی(دهدتعامل موثر در فرهنگ جدید را نشان می

 گفتار کلامی و غیرکلامی مناسب در  گفتار کلامی و غیرکلامی مناسب در قابلیت فرد براي نمایش اعمال و گ

46، صهمانهاي مختلف را نشان میتعامل و ارتباط با افرادي از فرهنگ



...بررسی رابطه بین هوش فرهنگی با سازگاري شغلی و اعتماد سازمانی

119

هاي علمی نظران رشتهمفهوم اعتماد سازمانی از جمله مفاهیمی  است که از سوي صاحب

مشابهی را از ها، موضوع در واقع محققان در رشته. مختلف، مورد توجه و بررسی قرار گرفته است

هاي خاصی از مفهوم اعتماد رویکردهاي مختلف مورد بررسی قرار داده اند، که هریک بر جنبه

. اند که این امر خود منجر به ارائه تعریفی ناقص از سازه اعتماد سازمانی شده استتمرکز کرده

سازمانی  سازه اعتماد معتقد است که اختلاف نظرهاي زیادي در مورد تعریف) 1995(1هوسمر

طور گسترده معتقد است که اعتماد سازمانی شبیه اتمسفر است، به) 1995(2پورتر. وجود دارد

باشد، ولی هنگامی که زمان تعریف دقیق ها حیاتی میشود، براي سازماندرباره آن صحبت می

تاکید شناسان اجتماعی از طریق روان. شودرسد دچار ابهامات زیادي میآن در حوزه سازمان می

اي که ممکن است باعث افزایش یا کاهش اعتماد سازمانی شود، اعتماد سازمانی بر عوامل زمینه

شناسان روان. کنندعنوان انتظار افراد از رفتار دیگران در حین تعاملات اجتماعی تعریف میرا به

در شخصیت  عنوان یک اعتقاد و انتظار و یا احساسی که ریشهشخصیت، به اعتماد در سازمان به

شناسان اعتماد اقتصاددانان و جامعه. کنندآدمی و یا ظراقت روانی اولیه فرد دارد، نگاه می

ثباتی و نگرانی ناشی از تعاملات با هایی که براي کاهش بیها و مشوقسازمانی را از منظر سازمان

3از دیدگاه میشرا). 62، ص2000،لویسکی(کنندشود، بررسی میایجاد می) هاغریبه(بیگانگان

احساس اطمینان کارکنان به سودمندي و ثبات رفتار و «عنوان اعتماد سازمانی به) 1996(

اعتماد سازمانی در . شودآمیز تعریف میاظهارات سازمان هنگام مواجه با شرایط ناپایدار و مخاطره

داف موردنظر اما ناپایدار یابی به اهمنظور دستعنوان اطمینان به رفتار فرد در سازمان بهواقع به

عنوان تمایل یک چنین میشرا اعتماد سازمانی را بههم. شودآمیز تعریف میدر شرایط مخاطره

پذیر بودن در  برابر طرف دیگر براساس این انتظار یا باور که طرف مقابل مطمئن، طرف به آسیب

  ).59، ص 1388حصیري، زاده؛ فرد؛ رجبدانایی(کندباز و قابل اعتماد است، تعریف می

هاي شغلی در سطح محلی سازگاري شغلی عبارت است از اجراي درست وظایف و مسئولیت     

سازش  ).34، ص1387،صادقیانو 41، ص2003،ارلی و انگ(و ملی در یک فرهنگ خاص

. شغلی عبارت است از حالت سازگار و مساعد روانی فرد نسبت به شغل موردنظر پس از اشتغال

براي نمونه، عواملی مانند . اي از عوامل روانی و غیرروانی استسازش شغلی ترکیب مجموعه

- کار سبب میگذاري بهارتباط متقابل با سایرین، دید مثبت نسبت به شغل، درآمد کافی و ارزش

  ).  123، ص1383، آباديشفیع(شود که فرد با شغلش سازگار شود و به آن ادامه بدهد

                                                          
١. Hosmer
٢. Porter
٣. Mishra  

اقتصاددانان و جامعه. کنندآدمی و یا ظراقت روانی اولیه فرد دارد، نگاه می

ثباتی و نگرانی ناشی از تعاملات با هایی که براي کاهش بیها و مشوقسازمانی را از منظر سازمان

62، ص2000،لویسکی ص2000،لویسکی(کنندشود، بررسی میایجاد می  ص2000،لویسکی

احساس اطمینان کارکنان به سودمندي و ثبات رفتار و «عنواناعتماد سازمانی به

آمیز تعریف میاظهارات سازمان هنگام مواجه با شرایط ناپایدار و مخاطره

یابی به اهمنظور دستعنوان اطمینان به رفتار فرد در سازمان به

چنین میشرا اعتماد سازمانی راهم. شودآمیز تعریف می

پذیر بودن در  برابر طرف دیگر براساس این انتظار یا باور که طرف مقابل مطمئن، 

59، ص 1388حصیري، زاده؛ فرد؛ رجبدانایی(کندباز و قابل اعتماد است، تعریف می

هاي شغلی در سطح محلی سازگاري شغلی عبارت است از اجراي درست وظایف و مسئولیت

34، ص1387،صادقیانو 41، ص2003،ارلی و انگ(و ملی در یک فرهنگ خاص 34، ص1387،صادقیانو 41، ص2003،ارلی و انگ  ص2003،ارلی و انگ

شغلی عبارت است از حالت سازگار و مساعد روانی فرد نسبت به شغل موردنظر پس از اشتغال
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ش فرهنگی بالا بیشتر آماده سازگاري با تقاضاهاي جدید هستند که در موقعیت افراد با هو

دهد که سطح انتظار مدیران داراي هوش ها نشان میپژوهش. رودها انتظار میتازه کاري از آن

کنند و در انجام وظیفه خود جو هستند و درونی عمل میفرهنگی، بالاست، خطرپذیر و مخاطره

تحقیقات دیگري نیز نشان داده است . تر هستندالمللی نیز موفقفرهنگی بینهاي چنددر موقعیت

است که با سازگاري شغلی ) انگیزشی(که کفایت شخصی، دیگر ترکیب مهم در هوش فرهنگی 

  ).31، ص1996،و همکاران 1هاریسن(ارتباط دارد

و خود را درگیر پایینی دارند  2شوند، سازگاري شغلیافرادي که دچار مواجه فرهنگی می

در مقابل . آور باشدکنند حتی اگر چنین رفتارهایی الزامهایی که به نفع سازمان است نمیفعالیت

هایی را انتخاب کنند که از نظر فرهنگی با کنند سازمانافراد با هوش فرهنگی بالا ابتدا سعی می

پذیري در مقابل انعطاف ها سازگار باشد یا اگر این امر محقق نشد به دلیل ویژگیشخصیت آن

). 41، ص1385، مشبکی و راموز(تغییر، قادر به سازگاري خود با محیط سازمان باشند

مدیران در هوش فرهنگی اکسیر موفقیت «تحت عنوان  ايمقالهدر) 1385(راموز و مشبکی

 هاياند که هوش فرهنگی مدیران با توجه به فرهنگبه این نتیجه رسیده» کلاس جهانی

گوناگون در کلاس جهانی متفاوت بوده و مدیران با توجه به وضعیت هر سازمانی که در آن 

نامه پایاندر ) 1387(آقاسلطان.بندندکار میمشغول فعالیت هستند، اقدامات خاصی به

مدیران بررسی تاثیر هوش فرهنگی با انگیزه توفیق طلبی«تحت عنوان خود  کارشناسی ارشد

طور بهبه این نتیجه دست یافته است که تحلیل رفتاري هوش فرهنگی  یکردروبا » صنعت نفت

این تحقیق به . آیددست میبه مرور زمان و از طریق تجارب عملی بهطبیعی هوش فرهنگی 

کند تا اهمیت فرهنگ و هوش فرهنگی را در تمامی فرایندهاي مهم می پیشنهادمدیران 

مشبکی و تیزرو .ارتباط، گفت و گو و رهبري را دریابند گیري، برقراريچون تصمیممدیریتی هم

تاثیر هوش هیجانی و هوش فرهنگی بر موفقیت رهبران در «پژوهشی با عنوان در  )1388(

هایی هستند که مدیران با هوش هیجانی بالاتر داراي ویژگیکه  اندنشان داده»کلاس جهانی

تحقیق نشان داد نتایج این چنین هم. کندها را در رهبري کلاس جهانی تضمین میموفقیت آن

اگرچه رابطه ضریب . که هوش فرهنگی داراي رابطه مثبت موفقیت رهبران در کلاس جهانی است

در کلاس جهانی خیلی با موفقیت رهبران ) یکی از فاکتورهاي هوش فرهنگی(فرهنگی شناختی 

.س جهانی داردضعیف است ولی در مجموع تاثیر مثبتی در موفقیت رهبران در کلا

به »موانع آنسازگاري شغلی و«تحقیقی با موضوع در ) 1378(کبیریان پورخوندابی و  بهرامی

اند، انگیزش، موانع و مقابله،شناسایی سه متغیر مهم تاثیر گذار برفرایند سازگاري شغلی پرداخته

                                                          
١. Harrison 
٢. job adjustment

ان  ايمقالهدر) 1385 تحت عنوان  ايمقالهدر هوش فرهنگی اکسیر موفقیت «ان  ايمقالهدر

اند که هوش فرهنگی مدیران با توجه بهبه این نتیجه رسیده

گوناگون در کلاس جهانی متفاوت بوده و مدیران با توجه به وضعیت هر سازمانی که در آن 

آقاسلطان.بندندکار میمشغول فعالیت هستند، اقدامات خاصی به

بررسی تاثیر هوش فرهنگی با انگیزه توفیق طلبی«تحت عنوان 

به این نتیجه دست یافته است که تحلیل رفتاري هوش فرهنگی

آیددست میبه مرور زمان و از طریق تجارب عملی به

کند تا اهمیت فرهنگ و هوش فرهنگی را در تمامی فرایندهاي مهم 

ارتباط، گفت و گو و رهبري را دریابند گیري، برقراري

تاثیر هوش هیجانی و هوش فرهنگی بر موفقیت رهبران در «پژوهشی با عنوان 

که  اندنشان داده  اندنشان داده مدیران با هوش هیجانی بالاتر داراي ویژگی  اندنشان داده

نتایج این  همچنین همچنین هم. کندها را در رهبري کلاس جهانی تضمین می نتایج این  هم  هم
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ارتباط مثبتی بین در تحقیق خود به این موضوع پی بردند که ) 2006(و همکاران  1تمپلرصراف 

2ویلیامز).43، ص1378،جهانگردي(وجود دارد »هوش فرهنگی انگیزشی و سازگاري شغلی«

هاي فردي در سازگاري، مطالعه هوش فرهنگی، تفاوت«که با عنوان در تحقیقی )2008(

ه نتیجاین انجام داده است به  »شناختی و سازگاري فرهنگی اجتماعی در چینسازگاري روان

دارند تمایل به سازگاري افرادي که داراي سطوح بالاتري از هوش فرهنگی انگیزشی د کهرسی

از لحاظ )حضور در یک کشور(علاوه بر این دو عامل سن و مدت بودن . شغلی بیشتري نیز دارند

تري هایی که براي مدت طولانیتر و آندهد که افراد مسنآماري چشمگیر بوده است و نشان می

). 55، ص1385، تهرانی یامین(اندسازگاري شغلی بیشتري داشته اند، تمایل بهودهدر چین ب

در تحقیقی به منظور ارائه مدلی از نقش اعتماد در سازمان ) 2008(3سولانی، سالامون و سینگ

و در متن بررسی واکنش هاي متقاضیان به فرایند انتخاب نتیجه گرفتند که اعتماد اولیه در میان 

تواند بر ادراك گذارد و این برداشت میان بر پاسخ شان نسبت به فرایند انتخاب تاثیر میمتقاضی

هاي منابع انسانی و اعتماد مدل طور در ارتباط با فعالیتهمین. ها تاثیر گذارداز عدالت در رویه

عنوان پیامد حیاتی هاي متقاضی و هم بهعنوان شاخص مهم واکنشمحققان اعتماد را هم به

  .  فرایند انتخاب در نظر گرفت

بررسـی مفهـوم هـوش     هـدف از پـژوهش حاضـر   سی پیشینه و ادبیات تحقیق، ربا بربنابراین 

هـاي آن و سـازگاري شـغلی    هاي آن، تعیین رابطه بین هوش فرهنگـی و مولفـه  فرهنگی و مولفه

آن و اعتمـاد  هـاي  و تعیین رابطه بین هوش فرهنگی و مولفـه  شیرازاعضاي هیئت علمی دانشگاه 

  :هاي زیر مدنظر استدر این راستا فرضیه. باشدمی شیرازسازمانی اعضاي هیئت علمی دانشگاه 

و اعتماد سازمانی اعضاي هیات علمی  )هاي آنو مولفه(بین هوش فرهنگی:اولاصلی  فرضیه

  .رابطه معنی داري وجود داردشیراز دانشگاه 

و سازگاري شغلی اعضاي هیات علمی  )هاي آنفهولمو (بین هوش فرهنگی: مواصلی د فرضیه

  .داري وجود داردرابطه معنی شیرازدانشگاه 

 شیرازبین اعتماد سازمانی و سازگاري شغلی اعضاي هیات علمی دانشگاه :اصلی سوم فرضیه

  .وجود داردداريرابطه معنی

گاري شغلی توانند سازهوش فرهنگی و احساس اعتماد سازمانی می:اصلی چهارم فرضیه

  .بینی نمایدرا پیش شیرازاعضاي هیات علمی دانشگاه 

                                                          
١. Templer
٢. Wiliams
٣. Solani, Salamoon & sing  

هاي منابع انسانی و اعتماد مدل طور در ارتباط با فعالیتهمین. ها تاثیر گذارد

هاي متقاضی و هم بهعنوان شاخص مهم واکنش

  .  فرایند انتخاب در نظر گرفت

حقیق، هـدف از پـژوهش حاضـر   حقیق، هـدف از پـژوهش حاضـر   حقیق، سی پیشینه و ادبیات تحقیق، سی پیشینه و ادبیات تحقیق، 

هـاي آن و سـازگاري شـغلی    هاي آن، تعیین رابطه بین هوش فرهنگـی و مولفـه  

و تعیین رابطه بین هوش فرهنگی و مولفـه  شیرازاعضاي هیئت علمی دانشگاه 

در این راستا فرضیه. باشدمی شیرازسازمانی اعضاي هیئت علمی دانشگاه 

و اعتماد سازمانی اعضاي هیات) آنو مولفههاي آنو مولفه آنو مولفه(بین هوش فرهنگی

  .رابطه معنی داري وجود دارد

هاي آنفهولمو  آنفهولمو (بین هوش فرهنگی و سازگاري شغلی اعضاي هیات) آنفهولمو 

  .داري وجود دارد

بین اعتماد سازمانی و سازگاري شغلی اعضاي هیات علمی دانشگاه 
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  تحقیقروش

باشد و از لحاظ نحوه گردآوري از نظر هدف، از نوع تحقیقات کاربردي میاین تحقیق       

جامعه آماري تحقیق .باشدهمبستگی می از نوعها از نوع تحقیقات توصیفی اطلاعات و داده

اعضاي هیئت علمی شامل شیرازی اعضاي هیئت علمی دانشگاه عبارت است از تمام حاضر

دامپزشکی، ادبیات و علوم انسانی، دانشکده فنی و مهندسی، دانشکده علوم، دانشکده  دانشکده

در سال  شیرازاه دانشگ کشاورزي، دانشکده اقتصاد و هنردانشکده دانشکده منابع طبیعی، 

بق روش اطمصورت تصادفی بهنفر  178تعداد. باشدنفر می 350که تعداد 1390-91تحصیلی 

این تحقیق بر گردآوري اطلاعات در ابزار اصلی .ندعنوان نمونه انتخاب گردیدبهجدول مورگان 

به ترتیب براي سنجش هوش  باشد و براي این کاراساس متغیرهاي پژوهش، پرسشنامه می

لعات هوش فرهنگی مطامرکز 2انگ استاندارد شده توسط از پرسشنامه هوش فرهنگی 1فرهنگی

ساخته  محققو براي سنجش اعتماد سازمانی از پرسشنامه اعتماد سازمانیاستفاده شده است 

که در تهیه سوالات این پرسشنامه از پرسشنامه مورد استفاده در پژوهش استفاده گردیده است 

-هم. حاسبه گردیده استاست که روایی و پایایی آن نیز م شدهاستفاده ) 1388(سید جوادین

3بل. ام . توسط اچ زگاري شغلی کهپرسشنامه سنجش سا ،سازگاري شغلیجهت سنجش چنین 

لازم  .کار گرفته شدوسیله شرکت هوش آزماي نوید بومی سازي گردیده، بهساخته شده است و به

.مده استبه ذکر است که این سه پرسشنامه با هم ادغام گردیده و در قالب یک پرسشنامه درآ

و اساتید  نامهي پایاندر خصوص روایی پرسشنامه، سوالات پرسشنامه در اختیار استاد راهنما

ور تعیین منظدر این پژوهش به. و روائی آن مورد تائید ایشان واقع شدقرار گرفت  دیگر گروه

 40صورت آزمایشی در یک نمونه کوچک به قبل از اجراي تحقیق گیرياندازه پایایی ابزار

ضریب  spssافزاراز طریق نرم اجرا گردید و شیرازپرسشنامه بین اعضاي هیات علمی دانشگاه 

که نشانگر پایایی نسبتاً بالاي  محاسبه گردید4/85پایایی کل پرسشنامه کرانباخ آلفاي 

تمام نمونه  که بعد از ارائه پرسشنامه ها بهدر مرحله اجراي کامل پرسشنامه . پرسشنامه می باشد

ها به وسیله آوري آنو جمع )شیرازدانشگاه  هیئت علمی اعضاينفر  178یعنی به تعداد (آماري

 :بدست آمدصورت زیر به ترتیب بههرکدام ها هپرسشناماین ضریب آلفاي کرانباخ پژوهشگر، 

هوش فرهنگی شناختی، هوش فرهنگی انگیزشی، هوش فرهنگی : چهار مؤلفه آن(هوش فرهنگی

و 83/0و اعتماد سازمانی  80/0؛ سازگاري شغلی 84/0)هوش فرهنگی رفتاري فراشناختی و

؛ )آنچهار مؤلفه (هوش فرهنگیهاي متغیرسوالی که شامل  50نهایتاً در مجموع پرسشنامه

                                                          
١. Cultural intelligences 
٢. Ang
٣. H. M, Bell

که در تهیه سوالات این پرسشنامه از پرسشنامه مورد استفاده در پژوهش 

 محاسبه گردیده است محاسبه گردیده استاست که روایی و پایایی آن نیز م شدهاستفاده 

زگاري شغلی کهپرسشنامه سنجش سا ،سازگاري شغلی

وسیله شرکت هوش آزماي نوید بومی سازي گردیده، به

به ذکر است که این سه پرسشنامه با هم ادغام گردیده و در قالب یک پرسشنامه

در خصوص روایی پرسشنامه، سوالات پرسشنامه در اختیار استاد راهنما

در این پژوهش به. و روائی آن مورد تائید ایشان واقع شد

در یک نمونه کوچک بهقبل از اجراي تحقیق

افزاراز طریق نرم اجرا گردید و شیرازپرسشنامه بین اعضاي هیات علمی دانشگاه 

که نشانگر پایایی نسبتاً بالاي محاسبه گردید4/85پایایی کل پرسشنامه 

در مرحله اجراي کامل پرسشنامه که بعد ازدر مرحله اجراي کامل پرسشنامه که بعد از ارائه پرسشنامه ها بهدر مرحله اجراي کامل پرسشنامه 

شیرازدانشگاه  هیئت علمی اعضاينفر  178 شیرازدانشگاه  هیئت علمی اعضاينفر  178 آوري آنو)  178 آوري آنو جمع   جمع 
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نپس بنابرای. دست آمدبه 83/0پایایی کل پرسشنامه باشد،میسازگاري شغلی و اعتماد سازمانی 

در این . دنباشمیبرخوردار بالایی  نسبتاً پایایی از حاضر تحقیق مهکه پرسشنا توان گفتمی

جدول فراوانی، نمودار ستونی، (ها از آمار توصیفی براي خلاصه کردن و توصیف داده پژوهش

هاي آزمون(ها از آمار استنباطی و براي آزمون فرضیه) میانگین و انحراف استاندارد متغیرها

  .استفاده شده است)  سیون چندگانه با روش گام به گامضریب همبستگی پیرسون، رگر

  

  هاي پژوهشیافته

  :شودهاي توصیفی ذکر میاي از یافتهابتدا در این قسمت خلاصه

اعضاي هیئت علمی  درصد 1/10،اندنفري که به سوالات این پرسشنامه پاسخ گفته 178از     

، درصد 18از دانشکده فنی و مهندسی، عیاز دانشکده منابع طبیدرصد  3،از دانشکده ادبیات

درصد از دانشکده 1/19درصد از دانشکده دامپزشکی، 6/14از دانشکده اقتصاد و هنر، درصد  10

رتبه درصد داراي  29/16چنینهم .بودنددرصد از دانشکده کشاورزي  3/25علوم و بقیه یعنی 

درصد  37/3و استاددرصد  49/4و  دانشیار درصد 9/12، استادیار درصد92/62، علمی مربی

) درصد 5/27معادل (نفر 49و نیزمی باشد استادیاررتبه علمیبیشترین فراوانی در .بودندبقیه 

درصد  7/15سال،  6-10تدریسدرصد داراي سابقۀ  23سال و کمتر،  5تدریسداراي سابقۀ 

درصد 9/7سال،  16-20تدریسداراي سابقۀ  درصد 7/19سال،  11- 15تدریسداراي سابقۀ 

. هم بدون پاسخ بودند 2/6پرسشنامه یعنی  11.سال و بالاتر بوده اند 21تدریسداراي سابقۀ 

  .سال و کمتر سال است 5بیشترین فراوانی در سابقه خدمت 

  

و اعتماد سازمانی اعضاي هیات  )و مولفه هاي آن(بین هوش فرهنگی :اولاصلی  فرضیه

  .داري وجود داردنیرابطه معشیرازدانشگاه  علمی

  

  مولفه هاي هوش فرهنگیو اعتماد سازمانی  همبستگی بین متغیرهاي.  1جدول

  

  

  اعتماد سازمانی

  هوش فرهنگی  رفتاري  شناختی  انگیزشی  فراشناختی  هاویژگی

  293/0**  107/0  229/0**  225/0**  182/0*  همبستگی پیرسون

  P015/0  002/0  002/0  156/0  000/0مقدار

  178  178  178  178  178  دتعدا

  

29چنینهم .بودنددرصد از دانشکده کشاورزي

9، استادیار درصد62 9، استادیار درصد62 49و  دانشیار درصد 12/ استادیار درصد62 49و  دانشیار درصد 12 37و استاددرصد  4/ دانشیار درصد 12 37و استاددرصد  4 4  

نفر 49و نیزمی باشد استادیاره علمیرتبه علمیرتبه علمیبیشترین فراوانی در 

10تدریسدرصد داراي سابقۀ  23سال و کمتر،  

7سال،  11-  7سال،  11 داراي سابقۀ  درصد 19/  11 داراي سابقۀ  درصد 19 20تدریس  درصد 19

2پرسشنامه یعنی 11.سال و بالاتر بوده اند

  .سال و کمتر سال است5بیشترین فراوانی در سابقه خدمت 

و اعتماد سازمانی)و مولفه هاي آن( هوش فرهنگی

  .داري وجود داردنیرابطه معشیرازدانشگاه  علمی

  

مولفه هاي هوش فرهنگیاد سازمانی اعتماد سازمانی اعتماد سازمانی همبستگی بین متغیرهاي
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و اعتماد سازمانی هايبراي آزمون فرضیه اول و محاسبه میزان همبستگی بین متغیر       

با توجه به کمی بودن دو متغیر از ضریب همبستگی پیرسون استفاده  هاي هوش فرهنگیمولفه

هاي هوش درصد بین مولفه 95نمایانگر آن است که با اطمینان  جدول یکاطلاعات . گردید

اعتماد  و خود هوش فرهنگی با) هاي فراشناختی، انگیزشی، شناختیمولفه: یعنی(فرهنگی

اعتماد و  هوش فرهنگیاما بین مولفه رفتاري  .دار وجود داردمعنی و همبستگی مثبت سازمانی

قابل ذکر است که با توجه به جدول فوق .داري دیده نشدرابطه معنی 05/0در سطح  سازمانی

  .دیده شد  = 293/0rاعتماد سازمانیو  هوش فرهنگیزان ضریب همبستگی بین می

  

و سازگاري شغلی اعضاي هیات  )هاي آنو مولفه(بین هوش فرهنگی: مواصلی د فرضیه

  .داري وجود داردرابطه معنیشیراز دانشگاه  علمی

  

  هاي هوش فرهنگیمولفهو سازگاري شغلی همبستگی بین متغیرهاي . 2جدول 

  

  

  سازگاري شغلی

  هوش فرهنگی  رفتاري  شناختی  انگیزشی  فراشناختی  هاویژگی

  439/0**  03/0  416/0**  416/0**  22/0**  همبستگی پیرسون

003/0  000/0  000/0  66/0  000/0  003/0  

  178  178  178  178  178  تعداد

  

همبستگی سازگاري شغلی و  هوش فرهنگیبین نمایانگر آن است که  2جدول اطلاعات       

در سطح  سازگاري شغلیو  هوش فرهنگیاما بین مولفه رفتاري . داري وجود داردمثبت و معنی

قابل ذکر است که با توجه به جدول فوق میزان ضریب .داري دیده نشدرابطه معنی 05/0

  .دیده شد = 439/0rسازگاري شغلیو  هوش فرهنگیهمبستگی بین 

  

دانشگاه  و سازگاري شغلی اعضاي هیات علمیزمانی سابین اعتماد  :اصلی سوم فرضیه

  .رابطه معنی داري وجود دارد شیراز

  

  

  

  

هاي هوش فمولفهو سازگاري شغلی همبستگی بین متغیرهاي 

  شناختی  انگیزشی  فراشناختیفراشناختی  هاویژگی

  416/0**  416/0**  22/0**  همبستگی پیرسون

000/0  000/0 /0    66/0  

  178  178  178  تعداد

سازگاري شغلی و  هوش فرهنگیبین نمایانگر آن است که 

و  هوش فرهنگیاما بین مولفه رفتاري . داري وجود دارد و  هوش فرهنگی  فرهنگی

قابل ذکر است که با توجه به جدول فوق میزان ضریب .داري دیده نشد

  .دیده شد = 439/0rو سازگاري شغلیو سازگاري شغلیو  هوش فرهنگی
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  اعتمادو سازگاري شغلی همبستگی بین متغیرهاي . 3جدول 

  

  

  اعتماد سازمانی

  سازگاري شغلی  هاویژگی

  368/0**  ضریب همبستگی پیرسون

  P  000/0مقدار

  178  تعداد

  

 اعتماد سازمانیو سازگاري شغلی متغیرهاي گر آن است که بین ننمایا 3جدول اطلاعات      

 =368/0rضریب همبستگی بین دو متغیر). p<0/01(دار وجود داردمعنی و همبستگی مثبت

  .دیده شد

  

توانند سازگاري هوش فرهنگی و احساس اعتماد سازمانی می :اصلی چهارم فرضیه

  .ش بینی نمایدرا پی شیرازدانشگاه  شغلی اعضاي هیات علمی

تر بزرگ  =30Fآماره آزمونمحاسبه شده Fمقدار!4براساس اطلاعات حاصل از جدول      

ري خیلی کمتر از داسطح معنیو نیز  گیردجدول بوده و در منطقه فرض خلاف قرار می Fاز  

. شودیلذا رابطه خطی بین متغیرها تایید م).  =000/0pکه در حالیآلفا =01/0(سطح خطاست 

ابطه هاي مورد بحث ریعنی بین متغیر. شوددرصد رد می 99صفر با سطح  Hبنابراین فرض 

  .ردون رگرسیون چندگانه استفاده کاز آزم توانپس می. خطی وجود دارد

از روي سازگاري شغلیبینی ضریب همبستگی چندگانه براي پیش 4براساس اطلاعات جدول     

26/0R2و ضریب تعیین مساوي= 50/0rبرابر با  سازمانی هوش فرهنگی و احساس اعتماد =
سازگاري توان مستقل می هايدرصد از روي متغیر 26دهد تا حدود بدست آمده است و نشان می

بینی کرد و بقیه تغییرات مربوط به را در تحقیق حاضر پیش اعضاي هیئت علمیشغلی

که طبق جدول تحلیل واریانس. ده استمتغیرهایی است که در این بررسی درنظر گرفته نش

 Fسیون خطی است زیرا ردهد معادله رگبدست آمده است نشان می =000/0Pو   =30Fمقدار

متغیرهاي هوش فرهنگی و  شودگونه که مشاهده میهمان 4شمارهدر جدول .معنی دار است

به ترتیب این متغیرها اد عبارتی ضریب تاثیر ابعبه. دار دارنداحساس اعتماد ضریب تاثیر معنی

   P=26/0ß = ,36/0  (ß  ,  000/0(:عبارتند از 

  

  

  

ش بینی نمایدرا پی شیرازدانشگاه  شغلی اعضاي هیات علمی ش بینی نمایدرا پی شیرازدانشگاه     .را پی شیرازدانشگاه  

30آماره آزمون شده محاسبه شده محاسبه شده Fمقدار!4براساس اطلاعات حاصل از جدول

داسطح معنیو نیز  گیردجدول بوده و در منطقه فرض خلاف قرار می

000که در حالیآلفا  000که در حالیآلفا  ). لذا رابطه خطی بین متغیرها تایید م). لذا رابطه خطی بین متغیرها تایید م).  =0p/ه در حالیآلفا 

. یعنی بین متغیر. یعنی بین متغیر. شوددرصد رد می 99  صفر با سطح  صفر با سطح  

ون رگرسیون چندگانه استفاده کاز آزم توانپس می ون رگرسیون چناز آزم توانپس می دگانه استفاده کرددگانه استفاده کرددگانه استفاده کون رگرسیون چندگانه استفاده کاز آزم توانپس می

بینی ضریب همبستگی چندگانه براي پیش4براساس اطلاعات جدول 

و ضریب تعیین مساوي= 50/0rبرابر با  سازمانی هوش فرهنگی و احساس اعتماد

سازگاري توان مستقل می هايدرصد از روي متغیر 26دهد تا حدود بدست آمده است و نشان می

بینی کرد و بقیه تغییرات مربوط به را در تحقیق حاضر پیش علمی

طبق جدول تحلیل واریانس. متغیرهایی است که در این بررسی درنظر گرفته نشده استمتغیرهایی است که در این بررسی درنظر گرفته نشده استمتغیرهایی است که در این بررسی درنظر گرفته نش

P=ردهد معادله رگبدست آمده است نشان می
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  از  نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه براي پیش بینی سازگاري شغلی .4جدول 

  رهنگی و احساس اعتمادفهوش روي

R   SE                           ß                B            F             R٢  متغیر          

           

                     20/0          362/0         هوش فرهنگی

                      7/3                  50/0             26/0            05/30     18/0          262/0       احساس اعتماد

  

  يگیربحث و نتیجه

: یعنی(هاي هوش فرهنگی بین مولفهمشخص گردید که پژوهش هايبا توجه به یافته      

همبستگی  اعتماد سازمانی و خود هوش فرهنگی با) هاي فراشناختی، انگیزشی، شناختیمولفه

در سطح  اعتماد سازمانیو  هوش فرهنگیاما بین مولفه رفتاري  .دار وجود داردمعنی و مثبت

ارلی و ، )1385(راموز و مشبکیاین یافته با نتیجه تحقیقات . داري دیده نشدمعنیرابطه  05/0

زاده، دانایی فرد و حصیري رجب، )2004(ارلی و موساکوفسکی ،  )1385(سلطانی ، )2003(انگ

 غیرهمسوتحقیق این با ) 2008(سولانی، سالامون و سینگ هاي یافتهاما  .استهمسو)1388(

) هاي فراشناختی، انگیزشی، شناختیمولفه: یعنی(هاي هوش فرهنگی ین مولفهبچنینهم. است

اما بین مولفه رفتاري  .دار وجود داردمعنی و همبستگی مثبت سازگاري شغلی و هوش فرهنگی با

،)1387(آقاسلطان هاي نتایج یافته.داري دیده نشدرابطه معنیسازگاري شغلیو  هوش فرهنگی

آبادي، احمدي و سلیمی زاده عابدي، شفیع، )2006(تمپلر و همکاران ،)1388(مشبکی و تیزرو 

کیانگ چی و یانگ چی یو  پژوهشهاي یافتهاما. است همسوتحقیق یافته با این  )1383(

متغیرهاي ن بی.غیرهمسو استبا این تحقیق  )1378(خوندابی و پورکبیریان  بهرامی  ،)2007(

 هاينتیجه پژوهش. ددار وجود دارمعنی و همبستگی مثبت مانیاعتماد سازو سازگاري شغلی 

اما . است همسوبا نتایج تحقیق حاضر ) 1383(زاده آبادي، احمدي و سلیمیعابدي، شفیع

)1388(فرد و حصیري زاده، دانایی، رجب)1388(میرزایی ، )2006(کیابورا و ماري نوا تحقیقات 

 هايدرصد از روي متغیر 26تا حدود  ،در تحقیق حاضر.باشدغیرهمسو میبا نتیجه این تحقیق 

بینی کرد و بقیه را در تحقیق حاضر پیش اعضاي هیئت علمیسازگاري شغلیتوان مستقل می

هاي پژوهش. تغییرات مربوط به متغیرهایی است که در این بررسی درنظر گرفته نشده است

کیانگ چی و یانگ ،)1378(و پورکبیریان خوندابی  بهرامی  ، )2008(سولانی، سالامون و سینگ 

)1388(سید جوادین،)2006(توماس تحقیقاتاما . است همسوبا این تحقیق )2007(چی یو 

  .  غیرهمسو استبا این پژوهش ) 1386(راد و ادیب

زاده، دانایی فرد و حصیررجب، )2004(ارلی و موساکوفسکی ،  )1385

سولانی، سالامون و سینگ هاي یافتهاما سولانی، سالامون و سینگ هاي یافتهاما 2008(هاي یافتهاما

هاي فراشناختی، انگیزشی،مولفه: یعنی(هاي هوش فرهنگی 

دار وجود داردمعنی وهمبستگی مثبت سازگاري شغلی 

آقاسلطان هاي نتایج یافته.داري دیده نشدرابطه معنیسازگاري شغلی

آبادي، احمدي و سلیمی زاده  شفیع، عابدي، شفیع، عابدي، شفیع، )2006(تمپلر و همکاران

کیانگ چی و یانگ چی یو  یافتهاما پژوهشهاي یافتهاما پژوهشهاي.  یافتهاما.  یافتهاما. است همسوتحقیق یافته با این کیانگ چی و یانگ چی یو  پژوهشهاي  پژوهشهاي

غیرهمسو است  با این تحقیق  با این تحقیق  )1378(خوندابی و پورکبیریان غیرهمسو است     

همبستگی مثبت مانیاعتماد سازو  همبستگی مثبت مانیاعتماد سازو  ددار وجود دارمعنی و  مانیاعتماد سازو 

) با نتایج تحقیق حاضر ) با نتایج تحقیق حاضر ) 1383(زاده آبادي، احمدي و سلیمی

زاده، دانایی، رجب)1388( ، میرزایی ، میرزایی ، )2006(کیابورا و ماري نوا 
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 ـ   اساتیديبه  هکشودهاي پژوهش پیشنهاد میبراساس یافته  رویکردهـاي کـارگیري  هکـه بـا ب

 سیسـتم موجبـات افـزایش اثربخشـی خـود و      ر سازمان و سـازگار شـدن شـغل   اعتماد د مناسب

بـراي  چنین هم.اختصاص یابدامتیازات تشویقی ، شوندمیهاي کشورو فرهنگی دانشگاه آموزشی

موضوع تحقیق  نتایج تحقیقات انجام شده راجع به در کشور موسسات آموزش عالیکارائی بیشتر 

هوش فرهنگی، سازگاري شغلی و اعتمـاد سـازمانی    جایگاهو نیز  کار گرفته شودبهمطالعه شده و

در انجـام   اسـتادان دانشـگاه  و استفاده بهینه از مشارکت و نظرات  هااعضاي هیئت علمی دانشگاه

  .تعریف و تعیین شود و غیرآموزشیامور آموزشی 

  

  منابع 

ی مدیران صنعت نفت با رویکرد بررسی تاثیر هوش فرهنگی با انگیزه توفیق طلب،)1387(سآقا سلطان، 

دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد  ،نامه کارشناسی ارشد، تهران، پایانتحلیل رفتاري هوش فرهنگی

  .تهران مرکزي

شماره  مجله روانشناسی و علوم تربیتی،، "هاي امروزيهوش فرهنگی در سازمان"، )1386(نادیب راد، 

  .یک

اوره شغلی به شیوه سازگاري شغلی دیویس بر افزایش رضایت اثربخشی مش،)1385(زامینی تهرانی، 

شناسی، نامه کارشناسی ارشد، دانشکده روان، پایانشغلی کارگران اتوبوس سازي پیشرو یدك

  .  دانشگاه علامه طباطبایی تهران

  ،دنامه کارشناسی ارش، پایانسازگاري شغلی و موانع آن،)1378(نپورکبیریان،  ف؛خوندابی،  بهرامی

.رشته مشاوره شغلی دانشگاه اصفهان

بررسی رابطه بین خصوصیات شخصیتی با خودپنداره شغلی و رضایت شغلی در ،)1378(جهانگردي، ع 

شناسی، دانشگاه نامه کارشناسی ارشد، دانشکده روان، پایانمیان دبیران دوره متوسطه شهر بجنورد

  . علامه طباطبایی تهران

بررسی : ارتقاء اعتماد درون سازمانی در بخش دولتی"،)1388(احصیري، ح؛ رد، دانایی ف ع؛رجب زاده، 

  .، سال دوم، شماره چهارمپژوهش هاي مدیریت، "نقش شایستگی مدیریتی مدیران

،  سال پنجم، شماره فصلنامه مصباح، "هاي ایجاد اعتماد در سازمانروش"،)1388(ر.سسید جوادین، 

  . ي علوم اسلامی، مرکز تحقیقات کامپیوتر18

، تحقیقات و توسعه 204شماره  تدبیر،، "مدیران فرهنگی؛ شایستگی ها و مهارت ها"،)1385(اسلطانی، 

  .منابع انسانی فولاد مبارکه اصفهان

بررسی و مقایسهتحقیقی با موضوع ،)1383(كسلیمی زاده،  ا؛احمدي،  ع؛شفیع آبادي،  ر؛.معابدي، 

اجتماعی و سازگاري شغلی بر کاهش غلی به سبک نظریه یادگیريهاي مشاوره شاثربخشی روش

  .مشاوران آموزش و پرورش شهر اصفهانیفرسودگی شغل

، مجله روانشناسی و علوم تربیتی،، مجله روانشناسی و علوم تربیتی،، "هاي امروزيهوش فرهنگی در سازمان

اثربخشی مشاوره شغلی به شیوه سازگاري شغلی دیویس بر افزایش رضایت اثربخشی مشاوره شغلی به شیوه سازگاري شغلی دیویس بر افزایش رضایت اثربخشی مش

نامه کارشناسی ارشد، دانشکده روانشغلی کارگران اتوبوس سازي پیشرو یدك، پایانشغلی کارگران اتوبوس سازي پیشرو یدك، پایانشغلی کارگران اتوبوس سازي پیشرو یدك

  .  دانشگاه علامه طباطبایی تهران

سازگاري شغلی و موانع آن، پایانسازگاري شغلی و موانع آن، پایانسازگاري شغلی و موانع آن،)1378(نپورکبیریان،  ف؛خوندابی،

.رشته مشاوره شغلی دانشگاه اصفهان

بررسی رابطه بین خصوصیات شخصیتی با خودپنداره شغلی و رضایت شغلی در 

نامه کارشناسی ارشد، دانشکده روان، پایانمیان دبیران دوره متوسطه شهر بجنورد

  . علامه طباطبایی تهران

ارتقاء اعتماد درون سازمانی در بخش دولتی"،)1388(احصیري، ح؛ رد، دانایی ف 

، سال دوم، شماره چهارم، پژوهش هاي مدیریت، پژوهش هاي مدیریت، "یریتی مدیران
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تاثیر هوش هیجانی و هوش فرهنگی بر موفقیت رهبران در کلاس "،)1388(عتیزرو،  ا؛مشبکی، 

  .سال دوم، شماره سوم،هاي مدیریتپژوهش، "یجهان

نشریه اقتصاد و ، "هوش فرهنگی اکسیر موفقیت مدیران در کلاس جهانی"،)1385(نراموز،  ا؛مشبکی، 
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