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   فرهنگي شهر زيارتي پايدار-هاي اجتماعي مؤلفه

  1شهر مشهد: مورد مطالعه

  

  4 فائزه اعظم كاري3 سعيد شريعتي مزيناني،2مژگان عظيمي هاشمي،

  

  )24/7/91 پذيرشخيتار، 15/12/90 افتي درخيتار(
  

  چكيده

ترين قطب زيارتي و كانون عمدة گردشگري مذهبي و زيارت در ايران  شهر مشهد مهم

ويژه نزد شيعيان جهان نيز موقعيت ممتازي دارد و فضاي كنش زيارتي  است و به

با عنايت به جايگاه سفرهاي ديني و معنوي در گردشگري . ها زائر است سالانه ميليون

تواند نقش مهمي در تعميق و بهبود كيفيت  زيارتي ميجهاني، كيفيت و شرايط مقاصد 

اين . كنش زيارت داشته باشد و شرايط مناسبي براي تجربة معنوي زائر فراهم آورد

نوشتار با عنايت به وجوه متعدد مقصد زيارتي، ابعاد فرهنگي و اجتماعي پايداري شهر 

  .زيارتي را واكاويده است

افزاري  ة ميزبان يا مجاوران، هم در بعد سخترويكرد اين مطالعه آن است كه جامع

افزاري، لازم است جهت ارتقاي كنش زيارتي زائران و گردشگران  و هم در بعد نرم

ودو شاخص در ذيل ابعاد اجتماعي،  هشت مؤلفّه و چهل. مذهبي تمهيداتي بينديشند

يدي به فرهنگي و گردشگري مذهبي پايدار استنباط شد و در فرآيند تحليل عاملي تأي

شيوة فازي  مراتبي به هاي مذكور در فرآيند مقايسة سلسله شاخص. حك و اصلاح رسيد
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هاي آن در  ها و شاخص  فرهنگي مؤلفه– بندي شد و وزن تأثير بعد اجتماعي رتبه

مراتبي نشان داد كه از بين  نتايج پيمايش سلسله. تقويت پايداري زيارت تعيين گرديد

 فرهنگي شهر زيارتي مطلوب - هاي اجتماعي ماية شاخصهشت مؤلّفة تأييدشده در ن

كه شامل امنيت، ايمني، آموزش، فرهنگ ميزباني، هويت ديني، فضاهاي مذهبي، 

فضاهاي فرهنگي و تفريحي و سرماية فرهنگي در شهر مشهد است، سه مؤلفّة امنيت 

تأثير  بيها را موقتاً شهري، ايمني و آموزش به قدري اولويت دارند كه ساير مؤلفه

   .  كنند مي

  

 فرهنگي شهر پايدار زيارتي، فرهنگ -شهر پايدار، ابعاد اجتماعي: واژگان كليدي

 .مراتبي فازي ميزباني، تحليل سلسله

  

  مقدمه

اي پيامدي و همزمان جزء اي جديد، پديدههگردشگري و گذران اوقات فراغت به شيوه

،  و ديگرانمؤمني( زتوليد آن استاي مهم در با صنعتي و حلقهةناپذير جامع جدايي

 ديني دارد، به ات، اما زيارت و گردشگري مذهبي كه ريشه در باورها و اعتقاد)1386

مفهوم تخصصي خود فراتر از وابستگي به زمان و اوقات فراغت، عامل مهم جغرافياي 

امروزه . انداز فرهنگي است گيري مسافرت، ايجاد تمركز و چشم انساني در شكل

هاي ساختاري و  ، به سبب ويژگي خودهاي مختلف اجزا و گونهةري مذهبي با همگردشگ

، توانسته خود را در متن گردشگري جهاني جاي دهد، به طوري ي كه داردكاركردي خاص

 26 و )1989؛ نولان، 2004 1سانتوس، ( نفوذ آن سراسر جهان را فرا گرفتهةكه حوز

  . اختصاص داده استدبه خوهاي گردشگري جهان را  درصد از كل جريان

خراسان رضوي و به طور خاص شهر مشهد از مراكز مهم گردشگري مذهبي و زيارت 

ترين مكان مذهبي در ايران پرجاذبه) ع(بارگاه حضرت امام رضا . در جهان اسلام است

هاهزار زائر و   كانون عمدة گردشگري مذهبي و سالانه پذيراي دهمشهدشهر  است و كلان

هاي اخير تعداد زائران خارجي ورودي به استان  در سال. اخلي و خارجي استگردشگر د

 درصد از كل گردشگران خارجي كشور را 17 هزار نفر بوده كه سهمي حدود 280حدود 

 تعداد زائران خارجي ورودي به صورت تور به ).1389بي نا، (به خود اختصاص داده است 
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 درصد را به 27سه با كل كشور سهمي معادل  هزار نفر بوده كه در مقاي7استان حدود 

دهي شهر مشهد اين موقعيت ممتاز، توجه به مديريت و سامان. خود اختصاص داده است

 اجتماعي را به صورت –محيطي و فرهنگي هاي گوناگون اقتصادي، زيستدر زمينه

يز عنوان كانون عمدة سفر زيارتي در كشور و ن ضرورت در مسير توسعة شهر مشهد به

طرح مفهوم پايتخت معنوي ايران . تعميق و بهبود كيفيت كنش زيارت تبديل كرده است

توجه به موقعيت و اهميت اين شهر در كشور و به تبع آن در جهان از سوي مؤيد نيز 

انداز   به طوري كه در اسناد فرادستي و چشم؛ريزان ارشد كشور است مديران و برنامه

 . بيني شده است ن پيشابري زائر نيز افزايش دوبرا1404مشهد 

 
  طرح مسئله

نيز مانند بسياري از  و سفر  پيامدهاي تحولات تكنولوژيك استمتأثر ازفضاي جهاني 

 صنعت داده و اين امر باعث شده از سفر به نام تغيير  را زندگي فرد،هاي ديگرعرصه

 به معناي سفر، تور:  از دو بخش تركيب يافته است»توريسم« ةواژ .شود ياد گردشگري 

اي فلسفي،  كه اشاره به مكتب يا انديشهاست گشت، مسافرت، سياحت، و ايسم پسوندي 

 فكري آن ة يعني مكتبي كه پاي»توريسم«بنابراين . مذهبي، سياسي، ادبي و غيره دارد

. )7: 1385 به نقل از پاپلي يزدي و سقايي، 1989آكسفورد، (سياحت و گردشگري است 

 است كه از يونان به اسپانيا، سپس به فرانسه و از آنجا »تورينست«ه ژن وا يوناني ايةريش

 ة به معناي نوبت يا دورtour ة ميلادي كلم14 در قرن. به انگليس وارد شده است

كردن به   به معناي مسافرت17قرن در  به معناي حركت دوراني و 15در قرن ، خدمت

ته شد ساخوريسم و توريست از آن  كلمات ت19 و 18و در قرن  كار رفت اطراف به

بوركارت و مدليك گردشگري را سفري موقتي و كوتاه معرفي . )15: 1386كاظمي، (

اي خارج از محل سكونت و كار  كنند كه در آن گردشگر براي سير و سياحت به منطقه مي

   .)همان(رود  خود مي

في قائل هاي مختل بنديمتخصصان صنعت گردشگري پيشتر براي اين بخش طبقه

بر اين . منزلة نوع خاصي از گردشگري تعريف شد شدند و از جمله گردشگري ديني به

هاي مقدس به منظور زيارت ديدار اساس، گردشگران ديني كساني هستند كه از مكان

هاي مقدس قديمي و مدرن در ها نفر با اهداف ديني به مكانسالانه ميليون. كنندمي

تقدس بيشتري و از اعتبار و ارزش فضاها اين . نندكنقاط مختلف جهان سفر مي

تر بتواند با منبع مقدس  شود كه انسان راحت باعث ميها  آندارند و حضور در برخور
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هاي معنوي و روحاني از  ي براي تجربهبسيارن و بازديدكنندگان ازائر. رابطه برقرار كند

ها در اين  آن. )1988ونز، استي (روندهاي مقدس ميهاي دور و نزديك به مكاننسرزمي

شان هاي نزديك و معمولي محل زندگي ها به دنبال تحولي هستند كه در عبادتگاهمكان

گيري از فضا و مكاني مقدس عامل نيست، در واقع همين انگيزه براي بهرهقابل تجربه 

  .اصلي سفرهاي مذهبي است

 مقاصد زيارتي ملي و ترين اين شهر را به يكي از مهمدر مشهدوجود بارگاه رضوي 

عوامل ثير أتحت تزيارت در اين مكان  ةتوسع. المللي شيعيان مبدل كرده استبين

 شناخت وضعيت لذا. گيرد  قرار مي اين شهر فرهنگيواجتماعي  از جمله شرايط مختلفي

هاي درازمدت، ها و برنامه در طراحي سياستتواند شهر مشهد از اين منظر ميموجود

ثر ؤ زيارتي زائران حرم رضوي مة تعميق تجرب مشهد با هدفمدت شهر  كوتاهمدت و ميان

از ديگر سو و از ديدگاه مديريت مقصد، تحقّق و توسعة گردشگري به طور عام و . باشد

گردشگري مذهبي و زيارت به طور اخص مستلزم تمهيد شرايط و بستري است كه تحقق 

ارت مطلوب به صورت ويژه را ممكن اهداف گردشگري به طور كلي و تحقق تجربة زي

  .سازد مي

هاي سفر زائران و نوشتار حاضر، فارغ از معناكاوي انگيزهرويكرد بر اين بنيان، 

 كنش زيارتي و گردشگري  فرهنگي-   اجتماعيگردشگران، واكاوي الزامات و مقتضيات

وان يكي از عن به) تمايزات مفهومي اين دو در ادامه مورد بحث قرار خواهد گرفت(ديني 

مقاصد گردشگري در . هاي كمتر عيني اما تأثيرگذار در مقصد زيارتي پايدار استجلوه

معناي عام لازم است كه ضمن توجه به عناصر پايداري مقصد در ارتقاي تجربة زيارت نيز 

ها و  گردشگري پايدار نيازمند مديريت در جهت افزايش فرصتةتوسع .مؤثر باشند

ه است كه به مديريت منابع اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي در جهت امكانات براي آيند

با توجه به آنكه كاركرد عمدة شهر زيارتي ارائة . نياز داردفرهنگي اجتماعي و انسجام 

هاي لازم براي تجربة زيارت زائران و گردشگران مذهبي است، خدمات و تأمين فرصت

ـ فرهنگي شهر زيارتي اسلامي  د اجتماعيابعا: سؤالات اصلي اين مطالعه از اين قرار است

 از منظر شهر مشهدوضع موجود كنندة كنش زيارتي است كدام است؟  پايدار كه تقويت

هاي كنش زيارتي ها و شاخصبندي مؤلفه اولويت؟ چيست مذكور شرايط و مقتضيات

  چيست؟
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  چهارچوب مفهومي و نظري

عنوان  ي شهر زيارتي اسلامي پايدار بههااز آنجا كه موضوع نوشتار حاضر تعيين مؤلفه

هاي نظري، مفاهيم نظري شدن پايه فضاي كنش زيارتي است، لازم است براي روشن

  .مرتبط با آن تعريف و تدقيق شود

  گردشگري مذهبي و زيارت

ابتدا لازم است به اين سؤال پاسخ داده شود كه آيا گردشگران مذهبي و زائران كه 

لحاظ نظري يك گروه هستند يا در دو  شوند بهتي محسوب ميكنشگران عمدة شهر زيار

گردشگري مذهبي فعاليتي است كه افراد گردشگر طي آن از . گيرندگروه متمايز قرار مي

ها،  ها، مزار پيامبران يا افراد منسوب به آنها، مقبرهاماكن مقدس مذهبي، نظير زيارتگاه

ولي هدف . ر اديان مختلف الگوهاي متفاوتي داردو نيز دكنند بازديد مي... ها وزاده امام

عنوان هدف اصلي در  زيارت، به. ها رسيدن به آرامش روحي و معنوي است همة آن

كردن و در اصطلاح به معناي  گردشگري مذهبي، در لغت به معناي قصدكردن و ملاقات

 برتري كننده احترام و ملاقات با اشخاص خاص يا اماكن خاص است كه از نظر زيارت

  .اي دارندويژه

در . شوند دين و گردشگري محسوب ميةزائر و گردشگر بازيگران اصلي حوزدر واقع، 

 اندگرفته، زائر و گردشگر از دو ديدگاه متمايز بررسي شده بخش اعظم تحقيقات انجام

است كه زائر و باور اين بر  كه طرفداران بيشتري نيز دارد، ، ديدگاه اول؛)1998كوهن، (

؛ 1983گرابورن،  ( يكي و همسان نيستند، تفاوت چنداني نيز با هم ندارندچهردشگر اگرگ

؛ 1979؛ كوهن، 1992؛ اسميت، 2000؛ كالينزكرينر، 2000؛ فليشر، 2002ديگاكوساك، 

 گردشگري، زائر  ديدگاهاز). 1976كانل، ؛ مك1991؛ كيگان، 1987؛ ترنر، 1999گوپتا، 

. اندتشكيل شدهيكديگر  مكاني يكي هستند يا از عناصر لحاظ ساختاري و و گردشگر به

چنداني ثير أعنوان گردشگر ت ن در تعيين نقش آنان بهامسافر هايها و فعاليتانگيزه

 يزيارت  شبه فعاليتين معتقدند كه گردشگرياحتي برخي محقق. )1983گرابورن،  (داردن

 يدنبال تجارب اصيل و دست اولها به است كه در آن مسافران با تعامل با ديگر فرهنگ

  .پذير نيست ها امكانيابي به آن در موطن آن هستند كه گويي دست

 كه گيردميدرنظر  يري را طيفگدو مفهوم زيارت و گردش) 1992(اسميت 

 پيوستار در اين  است واقع شدهو آن ديگر سوي و زيارت در سوگردشگري در يك 

 به اعتقاد اسميت اين .وجود داردمتعددي بي هاي سكولار و مذه تركيبايجاداحتمال 
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اي گردشگر توانند در برههدهندة تمايلات و علايق متغير مسافران است كه مي الگو نشان

  . و در زماني زائر باشند، بدون آنكه خود نيز از اين امر آگاه باشند
  

  )1992اسميت، (زنجيرة زيارت و گردشگري. 1شكل

  

 
 
A .زائر وارسته و پارسا    C .زائر            =  گردشگرD . زائر   >گردشگر    

B .زائر<گردشگر                     E .گردشگر سكولار    
  

المقدس انجام گيري خود از تحقيقاتي كه در بيت در نتيجه1همچنين كالينز كرينر

 ها در قالب دو محور متقاطعها و محركداد، زيارت و گردشگري را با توجه به انگيزه

 زيارت -  طيف گردشگري ة با استناد به نظري)2000 (فليشر ).2شكل (دهد نشان مي

  . گيرداسميت، معتقد است كه گردشگري ديني درست در مركز اين طيف جاي مي
  

  ) 2009كرينر، (مقياس زيارت و گردشگري . 2شكل 

  

________________________________________________________ 
1. Collins-Kreiner 
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ق اين بط. يچ شباهتي با گردشگران ندارندن هاكه زائر بر اين باور است  ديگررويكرد

كه به كساني  با ،ها و تعهدات عميق معنوي و مذهبي دارندديدگاه، مسافراني كه انگيزه

 متفاوت كنند، كاملاًدوستي سفر مي هدف لذت، آموزش، كنجكاوي، استراحت و نوع

ز نظر نهادهاي ا. هاي ديني هستندسازمانعمدتاً  طرفداران اين نظريه ،درمجموع. هستند

 ،كنند به قصد گذراندن تعطيلات مسافرت ميديني، گردشگران افرادي هستند كه صرفاً

 با )1992 (كوهن. )1993سوسا، دي( ن از سفر انجام شعائر ديني استا هدف زائراما

 ودزائر به سوي مركز جهان خ«: نويسد ن و گردشگران ميال شدن بين زائرئتمايز قا

بخش   لذتيشود و به سوي مكانشگر از مركز جهان خود دور ميكند و گردحركت مي

 پرهيزكار،  فرديزائر. پرورانند هاي متفاوتي در سر مياين دو دسته ارزش. »كندسفر مي

صورتي كه  گذارد؛ درمتواضع و به فرهنگ كشور ميزبان حساس است و به آن احترام مي

- كند پول خرج ميمقصد دريافت ميگرا است و براي خدماتي كه در كشور گردشگر لذت

ة اي كه طرفدار اين نظريه هستند، مفاهيم زائر و گردشگر را نه برپايبه واقع، عده. كند

  .كنند هاي سفر تعريف ميبلكه بر اساس انگيزه، ها هاي آنالگوي مسافرتي و فعاليت

بر توان گفت تمايز مفهومي زيارت و گردشگري مذهبي بيشتر ناظر در نهايت مي

- هاي گردشگر مذهبي ميدر اين معنا يكي از انگيزه. ها و نيات فردي استتفسير انگيزه

- نيز هريك مي... هاي ديگر تفريحي، درماني وتواند زيارت اماكن مقدس باشد و انگيزه

اما اگر اين دو مفهوم از نگاه . توانند در سفر گردشگر مذهبي جايگاهي داشته باشند

توان تمايز در گذاري اجتماعي بررسي شوند، به سختي مي ريزي و سياست برنامه

 )1992 (1اسميتريزي دانست؛ چنانچه  هاي سفر را مبنايي براي تمايز در برنامه انگيزه

درآمد، رعايت كسب اوقات فراغت،  (اي سفرن و گردشگران در اصول پايهاعقيده دارد زائر

 .هم مشترك هستندها با   و در اكثر زيرساخت...)وقوانين اجتماعي 

  

 مفهوم شهر و شهر پايدار

شناسان، اقتصاددانان و  دانان، جامعه محققان علوم گوناگون، از جمله جغرافي

دانان شهر را منظرهايي  جغرافي. اندشناسان، تعاريف گوناگوني از شهر ارائه كرده جمعيت

دانند كه زندگي  ميها و بناهايي  ها، دستگاه ها، ساختمان شده از خيابان مصنوعي تشكيل

كنند و از  مورخان شهر را با توجه به قدمت آن تعريف مي. سازد پذير مي شهري را امكان

________________________________________________________ 
1. Smith 
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شود كه معيشت غالب ساكنان آن برپاية  نظر اقتصاددانان شهر به جايي اطلاق مي

شناسان ازجمله انگلس و ماركس شهر را محل تمركز جمعيت،  جامعه. كشاورزي نباشد

اند كه تقسيم كار اجتماعي در آنجا سرمايه، نيازها و احتياجات و غيره دانستهابزار توليد، 

بودن آن  شناسان نيز تعداد جمعيت منطقه را ملاك شهر  جمعيت.گيردصورت مي

شناسان تراكم نفوس براي زندگي شهري شرط لازم و نه شرط  اما از نظر جامعه. دانند مي

) نسبت جمعيت به مساحت( با تراكم فيزيكي به نظر دوركيم شهر. شودكافي تلقي مي

گردد كه نتيجة يك تراكم اخلاقي و به عبارت ديگر درجة مشاركت در قواعد مشخص مي

به نظر دوركيم تا وقتي سازمان اجتماعي پاره پاره است، شهر . هاي مشترك استو ارزش

  ).16: 1383فيالكوف، (وجود ندارد 

پيش آمده كه همان بازتاب جامعي از تعاملات و تلقي خاصي از شهر در دو دهة اخير 

سازوكارهاي مرتبط پيچيده بين ابعاد اجتماعي، اقتصادي، جمعيتي، منابع، محيط، علم و 

پس از آنكه برنامة شهرهاي . رساند فناوري و آموزش است كه مفهوم شهر پايدار را مي

 شهرهاي پايدار و  ة طرح گرديد، تلاش وسيعي در جهت اجراي ساز1991پايدار در سال 

تسهيل پژوهش علمي عميق و گسترده براي پوشش مطالعات نظري و راهبردهاي شهر 

هاي انساني در سال  در دومين كنفرانس سازمان ملل دربارة اقامتگاه. پايدار صورت گرفت

شهري است كه در آن دستاوردهاي «، اين تعريف از شهر پايدار پيشنهاد شد كه 1996

شهر پايدار داراي . يابند هاي اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي تداوم مي تحاصل از پيشرف

و از اين (ها وابسته است منبع بادوامي از منابع طبيعي است كه توسعه و پيشرفت به آن

اي پايدار و پردوام از  گونه شهر پايدار خود را به). كند منابع به ميزاني پايدار استفاده مي

و (» كند اندازند محافظت مي اي را به خطر مي اي توسعهخطرات محيطي كه دستاورده

  ).گذارد فقط امكان مخاطرة قابل تحمل را باز مي

 در برلين برگزار شد، پيشنهاد كرد كه شهر 2000 كه در سال 21كنفرانس شهر 

محيطي،  بهبود كيفيت زندگي در يك شهر، از جمله عناصر زيست«پايدار عبارت است از 

هاي آتي فشاري وارد  نهادي، اجتماعي و اقتصادي، بدون اينكه بر نسلفرهنگي، سياسي، 

ها و  اي غني از شهر پايدار هستند كه در آن ويژگي تعاريف فوق حاكي از انگاره. آيد

هاي گوناگوني از وجوه طبيعي و اجتماعي گرفته تا عوامل فيزيكي و معنوي وجود  مؤلفه

 شهري زندگية غيرزند اجزاي بهبود طريق از تنها پايدار شهرهاي يشترة بتوسع. دارند

 از مردم ادراك و تجارب رضايت، به كه نيز شهري زندگي اجتماعي جوانب به بلكه، نيست

 .دشومي مربوط نيز دارد ارتباط هاآن زندگي محيط كيفيت
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 داريپاة توسع مورد دري المللنيبي هااجلاس و هاكنفرانسي هاگزارش مجموعه از

 فيتعر نيتركامل نظر به ريز فيتعر ن،يبرل 2000 اجلاس ازجمله ،21 قرني براي شهر

 ،يفرهنگ ك،ياكولوژي هابخش در - ي شهر ستيزي ارتقا «:استي شهر داريپاة توسع از

. ندهيآي هانسل بر فشار هرگونه اعمال بدون - ياقتصاد وي اجتماع ،يساتيسأت ،ياسيس

ي هاتيفعال وي شهر عتيجم رشد انيمي تعادلي ستيباي شهر داريپاة توسعي برا

  ). 2011، 1سابجكتماترز(» شود برقراري شهر تيظرف وي اقتصاد

 پايدارة توسع اصول بر مبتني ايجامعه داراي پايدار شهرـ فرهنگي،  از منظر اجتماعي

، جامعه بهبود هايبرنامه دركننده   و مشاركتآگاه شهروندان چون هاييويژگي دارايو 

 به رسانيخدمت در اجتماعي هايمسئوليت به آگاه بازرگاني و صنعت خشببودن دارا

 پشتيباني، فرهنگي و جسماني هايفعاليتة درزمين شهروندان سالم زندگية شيو، جامعه

  . استمستمر  آموزشي  هايبرنامه و منابع قوي، رهبري

  

  شهر اسلامي و شهر زيارتي

هاي ديني و  ر از فرهنگ و آموزهشهر اسلامي مفهومي براي معرفي شهرهايي متأث

هاي داراي فرهنگ شود كه در سرزمينهاي اسلامي است و به شهرهايي اطلاق مي ارزش

پوراحمد و موسوي، (اند گرفته از دين اسلام ايجاد شده يا رشد يافتهو اعتقادات نشئت

شهر «ويژه  به(و اطلاق آن به شهرهاي مسلمان » شهر اسلامي«رواج تعبير ). 2: 1389

با اين ) نشين شدن شهرهاي تاريخي ممالك اسلامي يا شهرهاي مسلمان ناميده» اسلامي

هاي گاه و تجلي خاصي از اصول و ارزشفرض كه اين شهرها از نظر كالبدي جلوه

ها متمايزند، از قرن  ها و فرهنگاند و به اين ترتيب از شهرهاي ساير تمدن اسلامي

تشرقان آغاز شد، كه بعدها اين تعبير در ادبيات غرب نيز وسيلة مس نوزدهم ميلادي و به

دين اسلام پس از گسترش در ). 1389زاده،  نقي(از سوي خاورشناسان تثبيت شد 

تدريج ماهيت كالبدي و اجتماعي شهرهاي واقع در اين محدوده  هاي مختلف، بهسرزمين

ان اروپايي در بررسي اين هاي خود مواجه ساخت كه محققرا با تغييراتي برگرفته از ارزش

اصطلاح شهر اسلامي نخست در . كنندها به شهرهاي اسلامي تعبير ميشهرها از آن

اين تحقيقات . بررسي اروپاييان دربارة شهرهاي شمال آفريقا مورد استفاده قرار گرفت

گيري قالبي كلي از شهر اسلامي شد كه آن را به كل شهرهاي قلمرو حاكميت سبب شكل

________________________________________________________ 
1. Subjectmatters 



   1391، پاييز و زمستان 4 و 3 ةشمار ،ششم دورة ايران،ي اجتماع مطالعات مجلة

 

144  

بنابراين شهر اسلامي صورتي ذهني و مفهومي يگانه است كه . دادندتعميم مياسلام 

مباني، اركان، الگو و صفات آن از كلام الهي قابل دريافت و تدوين است و اين صورت 

آوري، اعم از شرايط و امكانات اقتصادي، فن(ادراكي با توجه به شرايط دوران و سرزمين 

- به شرط عدم تقابل و تناقض با تعاليم و اصول و ارزش...) سياسي، آداب، رسوم، سنن و

به اين ترتيب، هر شهري به . هاي اسلامي، مصداق و تجلي و جلوة خاص خويش را دارد

شده توسط  شده و مديريت را كه ساخته» شهر اسلامي«ي اسلامي است كه بتواند ااندازه

ترين نسخة شهر يعال. و محل زيست اوست متجلي و متجسد سازد» انسان كامل«

اسلامي، شهري است كه فضاي حيات طيبة انسان كاملي باشد كه مطابق با آنچه خدايش 

  ).همان(كند خواند در زندگي دنيايي خويش مشي ميگفته است و فطرتش به آن مي

ترين عامل در مطالعات شهري، آن دسته از مراكز اجتماعي كه معتقدات مذهبي، قوي

اين قبيل . شوند ناميده مي1رود، شهر زيارتيها به شمار مي آنجغرافيايي در ايجاد 

آيند و امر زيارت اين اماكن  شهرها معمولاً در اطراف معابد و بقاع متبركه به وجود مي

آورد  رفته رونق شهري را به وجود مي متبركه با توسعة حمل و نقل و تسهيل تردد، رفته

نقش زيارتگاهي اين قبيل شهرها تنها با . استزمين فراوان  هاي آن در مشرق كه نمونه

مگر آنكه شهر بتواند به طور . شدني نيست انجام مراسم مذهبي خود ساكنان شهر تبيين

مستمر يا فصلي پيروان مذاهب را به تعداد زياد از مناطق دوردست به سوي خود جلب 

كند كه از ا ميهاي خاص اهميت پيد گونه شهرها بعضي از فعاليت  اصولاً در اين.كند

حوزة . داري و پذيرايي از زائران است كه در تمام فصول جريان دارد ها مهمان جملة آن

براي مثال، شهر مكه . نفوذ و ميدان جاذبة شهرهاي مذهبي با يكديگر تفاوت دارند

ها و كشورهايي كه  طلبد و حوزة نفوذ آن بر مكانپيروان خود را در مقياس جهاني مي

 هستند منطبق است يا ميدان جاذبة شهرهايي چون نجف، كربلا، مشهد، نشين مسلمان

  .نشين است كه مذهب شيعه دارندشامل آن دسته از كشورهاي مسلمان... قم و

مورد احترام شيعيان ) ع(شهر مقدس مشهد به دليل وجود مضجع شريف رضوي 

 آن، كه مرقد ترين جاذبةواسطة مهم جهان است و لذا هم شهري مذهبي است و هم به

مطابق تعريفي كه از شهر اسلامي شد، . رود مطهر رضوي است، شهري زيارتي به شمار مي

اطلاق اسلامي بودن براي شهر مشهد نيز جنبة پيوستاري دارد و به ميزاني كه اين شهر 

  .بتواند تبلور، تجلي و محل زيست انسان كامل باشد، شهري اسلامي خواهد بود

________________________________________________________ 
1. Pilgrimage city 
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 گردشگري پايدار

مثابة كاربست ايدة توسعة پايدار در بخش  توان اساساً به شگري پايدار را ميگرد

گردشگري دانست كه عبارت از شكلي از توسعة گردشگري است كه نيازهاي نسل حاضر 

گردشگري . سازد هاي آتي براي رفع نيازهاي خود مرتفع مي را بدون نقض توانايي نسل

كند تا به اين  ا عاقلانه مصرف و محافظت ميپايدار شكلي از گردشگري است كه منابع ر

دادن تأثيرات  اساساً گردشگري پايدار به تقليل. ها را تأمين كند شكل دوام درازمدت آن

باتلر گردشگري پايدار را شكلي از . پردازد منفي و حداكثرسازي تأثيرات مثبت مي

اني توسعه يافته و به شكلي و به ميز«) اجتماع، محيط(داند كه در ناحيه  گردشگري مي

انساني و (ماند و محيطي  حفظ شده است كه براي مدتي نامحدود باقي و بادوام مي

برد تا مانع توسعة موفق  دهد يا از بين نمي را كه در آن قرار گرفته تغيير نمي) فيزيكي

  ).29: 1993باتلر، (» ها و فرآيندها نگردد ساير فعاليت

توان بـراي پايـداري       درك است، وجوه متعددي را مي     طور كه از تعريف بالا قابل         همان

گردشگري برشمرد كه به طور عام در دو دستة انـساني و محيطـي قابـل طـرح و تقـسيم                     

اي هاي محيطي در زمينة پايداري گردشگري داراي ادبيات گسترده          مسائل و دغدغه  . است

رود،   به شمار مي  ترين وجه پايداري گردشگري       شده  توان گفت شناخته    است و در واقع مي    

توان به سه مقولة پايـداري اجتمـاعي، فرهنگـي و اقتـصادي               هاي انساني را مي     اما دغدغه 

  . تقسيم كرد

عنوان يك كل،  مديريت مقصد گردشگري در واقع متضمن توسعة پايدار مقصد به

حفظ منابع محلي، كيفيت زندگي افراد محلي و كيفيت تجربة گردشگري گردشگران 

ها،  عنوان نظامي از فعالان و فعاليت مديريت مقصد در ساية درك مقصد بهموفقيت . است

ها،  گسترش رويكردي جديد، تثبيت موقعيت مقصد و شناختي واضح و روشن از نقش

 ب، گلدنر 2006بوهاليس و كوستا، (نفعان مختلف است  ميزان صلاحيت و مسئوليت ذي

  ). 2003و ريچي، 

توانايي رقابت به شكل (پذيري  ايد دو عامل رقابتبراي داشتن مديريت مقصد موفق ب

توانايي مقصد در جهت حفظ كيفيت (و پايداري ) مؤثر و سودآور در بازار گردشگري

مدنظر قرار ) منابع فيزيكي، اجتماعي، فرهنگي و محيطي در بازار رقابتي گردشگري

شد و اهداف اصلي اي خاص باتواند الگويي براي توسعة منطقهگردشگري پايدار مي. گيرد

آن اصلاح كيفيت جامعة ميزبان، تأمين تجارب كيفي بازديدكنندگان و حفظ محيط 

  ).111: 1385 به نقل از پاپلي و سقايي، 1375سينايي، (زيست است 
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 فرهنگي گردشگري پايدار از ديدگاه وهاب و پيگرام چنين - اهداف اجتماعي 

  :برشمرده شده است

شان، تنوع جغرافيايي و  و افزايش افتخار تاريخيرشد شخصي و آموزش مردم ) 1

  .قومي كشور

هاي فرهنگي و اجتماعي و منابع در  احتراز از هر فعاليتي كه ممكن است ارزش) 2 

شان تأثير ها يا شيوة زندگي كشور يا منطقه را تخريب كند يا به خطر اندازد و بر ارزش

  .منفي بگذارد

اري از سود بيشتر از مسافرت و گردشگري به حداكثر رساندن شانس برخورد) 3 

  ).1997وهاب و پيگرام، (هاي خارجي و ساكنان  براي بازديدكننده

، حفـظ پايـداري مقـصد زيـارتي         )2007موننـت،   (به تأسي از مدل گردشگري پايـدار        

مستلزم توجه به دوازده بعد است كه ذيل چهار بعد اصلي سيستم شهر زيـارتي بـه شـرح           

  .شودميبندي  طبقه3شكل 

 
  عناصر پايداري گردشگري مذهبي و زيارت. 3شكل

  
  نگارندگان: منبع

  

 فرهنگي شود، - تواند باعث پايداري اجتماعي  يكي از مؤثرترين راهكارهايي كه مي

ها گردشگري موجب تنزل آموزش افراد محلي درزمينة سازوكارهايي است كه از طريق آن

شود و  فرد سرزمين مقصد مي گي منحصربههاي فرهن كيفيت ساختار اجتماعي و جنبه

فهم، ارتباط و مشاركت مؤثر همة . دهدهايي كه اين اثرات منفي را كاهش ميروش

نفعان منجر به تضمين هرچه بيشتر حفظ فرهنگ و اجتماع محلي و منفعت اعضاي  ذي
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اي با ارائة آموزش به اعض. بخشدشود و تجربة گردشگران را ارتقا مياجتماع محلي مي

نفعان از اهميت موضوع پايداري اجتماعي فرهنگي تسهيل شده  اجتماع محلي، درك ذي

شان ايجاد  هاي روزانه و بينشي دربارة چگونگي مشاركت در استراتژي پايداري در فعاليت

 ة ايجاد تجرب،گردشگري  مقصددرپايداري گردشگري در مجموع، يك بعد اصلي . شود مي

كه افراد مايل باشند مدت زمان اقامت   به صورتي؛كننده استمثبت در گردشگر يا بازديد

  . كنندخود در مقصد را افزايش داده يا دوباره از آن مقصد بازديد

  

   اسلامي پايدار- شهر زيارتي

شان جذب  با عنايت به مفاهيم پيشين، شهرهاي زيارتي اسلامي كه كاركرد عمده

 خود ناگزيرند مفهوم پايداري و گردشگران مذهبي و زائران است، جهت حفظ موقعيت

لذا با تلفيق سه مفهوم شهر پايدار، زيارتي و . الزامات آن را مورد مداقه قرار دهند

هاي  عنوان مفهومي تركيبي كه ناظر بر جلوه  اسلامي پايدار به- اسلامي، سازة شهر زيارتي

ر پايدار از چنانچه پيش از اين ذكر شد، شه. شودگوناگون شهر زيارتي است ارائه مي

بودن شهر  اسلامي. هاي گوناگوني است ها و مؤلفه  فرهنگي حائز ويژگي- ديدگاه اجتماعي

لذا شهر . هاي اسلامي استهاي ذهني و عيني شهر با آموزهناظر بر ميزان تطابق قالب

هاي  اسلامي پايدار نيز شهري زيارتي است كه با توجه نظري و عملي به آموزه- زيارتي

اي از تعاملات پيچيده ميان ابعاد اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، ، مجموعهدين اسلام

اي  را با فرآيندهاي توسعه... جمعيتي، منابع، محيطي، علم و فناوري، آموزشي و

گرايانه و پويا مدنظر قرار داده و اهداف اصلي آن تعالي معنوي، اصلاح  سيستمي، كل

عنوان ميراث  ئران و حفظ محيط زيست بهكيفيت جامعة ميزبان، تأمين تجارب كيفي زا

 فرهنگي شهر زيارتي و ميزان حضور و –هاي اجتماعي  با اين رويكرد، مؤلفه. الهي است

محيطي و سياسي  اقتصادي، زيست(ها ها در كنار ساير مؤلفه اولويت توجه به هريك از آن

  .شود در مقصد زيارتي مشهد از منظر كارشناسان وارسي مي) مديريتي

  

  روش تحقيق

 فرهنگي مقصد زيارتي يا شهر - هاي پيشنهادي اجتماعيدر اين مطالعه ابتدا شاخص

اين منابع شامل . با استناد به چند منبع شناسايي شد) 1جدول (زيارتي مطلوب 

- هاي مربوط به شهر پايدار، شهر اكولوژيك، گردشگري پايدار، شاخصاستنباط از نظريه

هاي تعامل ميان گردشگر و  گردشگري پايدار، نظريههاي اجتماعي فرهنگي توسعة 
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هاي متعدد و نتايج ارزيابيپذيري سفر و گردشگري و ميزبان، شاخص جهاني رقابت

 فرهنگي و - نظران حوزة اجتماعي  و درنهايت مصاحبه با صاحبجلسات كارشناسي

رصة آفرين در ع هاي مختلف نقشبرگزاري پانل تخصصي با حضور نمايندگان سازمان

شده  آوريهاي جمعپس از آن شاخص.  است1اجتماعي فرهنگي شهر مشهد و امر زيارت

نظران قرار گرفت و نظرات آنان درخصوص  ها و صاحبمورد داوري كارشناسان سازمان

براي اين . كفايت و ميزان اهميت هركدام در توسعة كمي و كيفي زيارت گردآوري شد

نامة شمارة  ها به صورت پرسشها، فهرستي از آنخصآوري و ويرايش شا كار، پس از جمع

نظر، اعم از استادان دانشگاه، نخبگان عرصة مديريتي،   صاحب50 در اختيار بيش از 1

هاي مرتبط قرار داده شد تا در مسئولان اجرايي كنوني و كارشناسان درجة يك سازمان

ا چند شاخص ها اظهارنظر و در صورت نامناسب بودن يك يمورد تناسب شاخص

كه منجر (كارگيري تكنيك تحليل عاملي تأييدي  در پايان، با به. جايگزين را معرفي كنند

  .هاي نهايي برگزيده شدشاخص) ها شدها و تغيير برخي از آنبه حذف برخي از شاخص

هاي ها و مسئولان سازماننامه براي تمام معاونت دهندگان، پرسش براي انتخاب پاسخ

دولتي كه به نحوي با مديريت امور فرهنگي و اجتماعي شهر مشهد مرتبط دولتي و غير

ها و مراكز علمي نامه براي تعدادي از شخصيت همچنين، پرسش. بودند ارسال شد

نيز ارسال ) 2اي غيراحتماليانتخاب نمونه به صورت سهميه(دانشگاهي و تحقيقاتي شهر 

  . شد

عنوان فهرست   به1ها، جدول ايي آنها و تحليل نهنامه آوري پرسشپس از جمع

هاي عرصة اجتماعي و فرهنگي شهر زيارتي مطلوب تنظيم شد كه مشتمل نهايي شاخص

هاي بندي شاخصمنظور اولويت  نهايتاً به. مؤلفة اصلي است8 شاخص ذيل 42بر 

مراتبي  اجتماعي فرهنگي لازم براي ارتقاي شهر زيارتي مشهد از روش تحليل سلسله

________________________________________________________ 
هاي آستان قدس  در بنياد پژوهشاين افراد شامل معاون اجتماعي فرهنگي شهرداري مشهد، مسئول گروه مطالعات زائر .  1

رضوي، دبير ستاد تسهيلات دائمي سفر و معاون سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري، معاونت فرهنگستان 

  .  علوم اسلامي قم و شش نفر اعضاي هيئت علمي دانشگاه فردوسي مشهد و پژوهشگران هستند

نامة فرماندهي انتظامي خراسان   آستان قدس رضوي، شش پرسشنامة نامة شهرداري مشهد، چهار پرسش  شش پرسش.2

نامة ادارة كل فرهنگ و ارشاد  نامة سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري، سه پرسش رضوي، چهار پرسش

 ها و مراكز نامة اعضاي هيئت علمي دانشگاه  پرسش8نامة استانداري خراسان رضوي،  اسلامي خراسان رضوي، سه پرسش

نامة سازمان هلال احمر  نامة پژوهشگران مطرح استان خراسان رضوي، دو پرسش آموزش عالي شهر مشهد، هشت پرسش

 .نامة پژوهشگران نامة سازمان بهزيستي خراسان رضوي،  سه پرسش خراسان رضوي، سه پرسش
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گيري ترين فنون تصميم مراتبي يكي از معروف فرآيند تحليل سلسله. استفاده شد 1فازي

اين روش هنگامي كه . ابداع كرد 1980 در دهة 2ساتي. چندشاخصه است كه توماس ال

تواند مفيد باشد رو است مي گيري روبه گيري با چند گزينه و شاخص تصميمعمل تصميم

كارگيري منطق فازي  هاي فازي با بهظرية سيستمن.  است3هاي زوجي و مبتني بر مقايسه

گيري تواند پارامترهايي از قبيل دانش، تجربه، قضاوت و تصميمهاي فازي ميو اندازه

پذيري در مدل، تصويري خاكستري از انسان را وارد مدل كند و ضمن ايجاد انعطاف

  .جهان خاكستري ارائه دهد

 استفاده 4 سازه از تحليل عاملي تأييدي جهت سنجش روايي:روايي و پايايي ابزار

هاي هر مؤلفه به صورت معادلة مسير در ارتباط با نمرة براي اين كار نمرة شاخص. شد

در مواردي كه رابطة عاملي تأييد . ها تأييد گرديد مؤلفه قرار گرفت و رابطة عاملي آن

  .تأييد نهايي رسيدها، مدل عاملي هر مؤلفه به نشد، با تغيير يا نقل و انتقال شاخص

مراتبي تنظيم شده بود با  اساس تجزيه و تحليل سلسله نامه كه بر پايايي پرسش

مراتبي فازي  نامة سلسله به اين صورت كه پرسش. شاخص نرخ سازگاري سنجيده شد

 افزار ها با يكديگر توسط نرم شده توسط كارشناسان از لحاظ ميزان سازگاري پاسخ تكميل

11Expert choiceمحاسبه شد .  

هاي عرصة اجتماعي و فرهنگي شهر زيارتي  فهرست نهايي مؤلفه و شاخص1جدول 

  .دهدودو شاخص را نشان مي مطلوب مشتمل بر هشت مؤلفه و چهل

  

________________________________________________________ 
3. Fuzzy AHP 
1. Thomas L. Saaty. 
2. Pairwise comparisions  
3. Confirmatory Factor Analysis (CFA)  
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  هاي اجتماعي فرهنگي شهر زيارتي مطلوبها و شاخصمؤلفه.  1جدول 

هاي عرصه مؤلفه

اجتماعي فرهنگي 

  شهر زيارتي مطلوب

هاشاخص  

 احساس امنيت اجتماعي در بين زائران

 احساس امنيت اجتماعي در بين شهروندان

ها و وضعيت امنيت فيزيكي ورودي  

)هاي هوايي ها، زيرگذرها، پل پارك(فضاهاي عمومي   

 وضعيت امنيت محدوده و داخل حريم حرم رضوي

انندگيپايبندي شهروندان به رعايت قوانين راهنمايي و ر  

 ميزان اعتماد عمومي به پليس

 ميزان دسترسي زائر به پليس

 امنيت شهر مشهد

 ميزان جرم در شهر مشهد

اي منتهي به شهر مشهد ايمني در زمينة حمل و نقل مسيرهاي جاده  

 ايمني حمل و نقل هوايي

 ايمني حمل و نقل درون شهري

 سطح بهداشت فضاهاي عمومي شهر مشهد

ضاهاي عمومي محدودة حرمسطح بهداشت ف  

 

 ايمني

ها، تكايا  مساجد، حسينيه(فضاهاي مذهبي ...) بهداشت، ايمني و(كيفيت 

...)و   

 سطح آموزش و تخصص مديران و مسئولان در صنعت گردشگري

 آموزش و تخصص فعالان بخش خدمات اقامتي

 آموزش و تخصص فعالان بخش خدمات حمل و نقل

ها، مراكز  رستوران(هاي خدماتي  ن ساير بخشآموزش و تخصص فعالا

...)تفريحي و   

 

 آموزش

هاي انجام شده در زمينة آموزش فرهنگ ميزباني در مشهد فعاليت  

 نگرش مردم مشهد به زائران

 ميزان احترام و تكريم مردم مشهد نسبت به زائران

 انصاف و درستكاري كسبة مشهد در معامله با زائران

سان و ياري مردم مشهد نسبت به زائراناح  
 اعتماد مردم مشهد به زوار

 فرهنگ ميزباني

ها اعتماد زوار به مشهدي  

 احساس تعلق و تعهد مجاوران به شهر مشهد

...ها، تكايا و  ميزان حضور در مساجد، حسينيه  

در ميان مجاوران) ع(ميزان توجه به زيارت حرم مطهر امام رضا   

در ميان مجاوران...) قرآن، ادعيه و (عة متون ديني ميزان مطال  

 گرايش مردم به نذر و وقف

 هويت ديني

 جايگاه دين و اعتقادات مذهبي در زندگي مردم

 تناسب فضاي حرم مطهر رضوي با حجم زائران
 

هاي هويت زيارتي شهر  هاي مذهبي به مثابة جلوهوجود نمادها و نشان فضاهاي مذهبي
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 مشهد

با الزامات يك ...) ها، تكايا و مساجد، حسينيه(مراكز ديني تناسب شمار 

 شهر زيارتي

ها و مراسم مذهبي در شهر شمار و جذابيت آيين  

)ماهانه، فصلي و سالانه(هاي فرهنگي  شمار و جذابيت نمايشگاه  

فضاي فرهنگي  تناسب فضاهاي تفريحي با نياز زائران و مجاوران

هاي  هاي فرهنگي، خانه كتابخانه، كانون(فرهنگي تناسب شمار مراكز  تفريحي

   فرهنگي-با الزامات يك شهر زيارتي...) فرهنگ، موزه و

 ميزان باسوادي در شهر مشهد

 سرانة مطالعه در شهر مشهد

هاي علميه در توسعة معرفت ديني در شهر مشهد عملكرد حوزه  

  ارتقاي فرهنگ زيارتهاي نهادهاي متولي در زمينة فعاليت

 

 سرمايه فرهنگي

 كيفيت آموزش عالي در شهر مشهد

 

  هايافته

 و ميزان برخورداري شهر مشهد 1هاي احصاشده در جدول وضعيت شهر مشهد از نظر شاخص

 نتايج 1نمودار . گذاري شد از يك تا هفت نمره1نامة  هاي ذكرشده در پرسشدر هريك از مؤلفه

اند   را كسب كرده4هايي كه ميانگين نمرة بالاي  مؤلفهها و شاخص. دهدمذكور را نشان مي

 را 4هايي هستند كه نمرة ميانگين زير ها و شاخصتري نسبت به مؤلفهداراي وضعيت مطلوب

  .اندكسب كرده و زير خط افقي نمودار نمايش داده شده

د كه ان  كسب كرده4ها نمرة زير  دهد كه بيش از نيمي از شاخصنتايج نمودار نشان مي

ها در شهر مشهد زير نقطة متوسط مطلوب قرار دارند و ديگر  بدان معناست كه اين شاخص

. اند  كسب كرده5.5اي كمتر از  اند نمره ها نيز كه بالاي حد متوسط مطلوبيت واقع شاخص

ترين وضعيت را دارا بوده است ميزان امنيت در محدودة حرم و داخل حريم شاخصي كه مطلوب

مچنين فضاي حرم نيز با حجم زائران متناسب ارزيابي شده و احساس امنيت ه. رضوي است

تر از  اجتماعي ميان زائران و شهروندان و جايگاه دين در زندگي مردم نيز نسبتاً مطلوب

هاي علميه  هاي غيردولتي و حوزه ميزان استفاده از تشكل. هاي ديگر ارزيابي شده است شاخص

رف ديني، آموزش فرهنگ ميزباني و ميزان فضاهاي تفريحي جهت بسط مفاهيم ارزشي و معا

فعاليت نهادهاي متولي در زمينة . ها دارا هستند ترين وضعيت را در ميان شاخص نيز نامطلوب

هاي  ارتقاي فرهنگ زيارت، ميزان انصاف و درستكاري كسبه و آموزش و تخصص فعالان بخش

  . ها نامطلوب ارزيابي شده است ضعيت آنهايي هستند كه و ترين شاخصخدماتي نيز از مهم
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  مراتبي فازي نتايج تحليل سلسله

ها توسط كارشناسان مشخص شد، براي  پس از اينكه نمرة شهر مشهد در هركدام از شاخص

پاسخ به اين سؤال كه با توجه به وضعيت شهر مشهد ميزان اهميت هر شاخص در رسيدن 

از بين (ريزي با كدام مؤلفه لويت اجرايي و برنامهمشهد به وضعيت شهر زيارتي مطلوب، او

 AHPنامة  است، پرسش)  گانه42هاي از بين شاخص(و كدام شاخص )  گانه8هاي مؤلفه

دو نسبت به هم و  ها را دوبهنامه به طور جداگانه مؤلفه اين پرسش. تنظيم شد) 2نامة  پرسش(

لويت در برابر يكديگر قرار داد تا هاي هر مؤلفه را نيز به همين صورت از نظر اوشاخص

 8هاي مؤلفه. گذاري تعيين كند ها با نمره دهنده اولويت هركدام را نسبت به ديگر مؤلفه پاسخ

گانه شامل امنيت شهر مشهد، ايمني، آموزش، فرهنگ ميزباني، هويت ديني، فضاي مذهبي، 

 هر مؤلفه نيز به هايهمچنين شاخص. فضاهاي فرهنگي تفريحي و سرماية اجتماعي است

پانزده كارشناس برگزيده كه شامل . همين صورت در معرض داوري كارشناسان قرار داده شد

هاي مرتبط با امور اجتماعي فرهنگي شهر  نظران و مسئولان همة سازمان ترين صاحبمهم

ها و   بودند، مؤلفه1نامة  دهنده به پرسش نظر پاسخ  صاحب50مشهد و امر زيارت از ميان 

آوري  پس از جمع. بندي كردند  اولويتAHPنامة  هاي مذكور را در پرسشاخصش

نامه به صورت جداگانه محاسبه شد تا  ها، ابتدا نرخ ناسازگاري هر پرسش نامه پرسش

ها،  نامه پس از سازگارشدن همة پرسش. دهنده ارجاع داده شود هاي نامعتبر به پاسخ نامه پرسش

شود  نسبت به ديگري با ضرايبي كه در جدول زير مشاهده ميهاي هرمؤلفه و شاخص  اولويت

.  نشان داده شده است2ها در جدول ها و زيرمؤلفهاين ضرايب براي همة مؤلفه. مشخص گرديد

 فرهنگي نسبت به ساير -ضرايب مندرج در ستون نخست، ضريب فازي تأثير بعد اجتماعي 

ضرايب ستون دوم ميزان تأثير . است)  كالبدياقتصادي، مديريتي و زيستي و(ابعاد شهر زيارتي 

مؤلفه در بعد مربوط، ستون چهارم ضريب تأثير شاخص در زيرمؤلفه و ستون پنجم ضريب تأثير 

  .در بعد مربوط است
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 زيارت كيفي و كمي توسعة در فرهنگي اجتماعي بستر هايشاخص و اصلي هايمؤلفه رتبة . 2 جدول

مؤلفة اصلي   ابعاد

  و امتياز

رتبه در   ها اخصش

  زيرمؤلفه

رتبة شاخص 

در تحقق 

  مؤلفة اصلي

  27/0  75/0  )75/0(احساس امنيت اجتماعي در بين زائران 

  09/0  25/0  )25/0(احساس امنيت اجتماعي در بين شهروندان

اهاي عمومي ها و فض وضعيت امنيت فيزيكي ورودي

  )0...)(هاي هوايي و ها، زيرگذرها، پلپارك(

0 
0 

  0  0  )0(وضعيت امنيت محدوده و داخل حريم حرم رضوي

پايبندي شهروندان به رعايت قوانين راهنمايي و 

  )0(رانندگي

0  
0 

 0  0  )0(ميزان اعتماد عمومي به پليس

 0  0  )0(ميزان دسترسي زائر به پليس

امنيت شهر 

  مشهد

)0.36(  

 0  0  )0(ر شهر مشهدميزان جرم د

اي منتهي  ايمني در زمينه حمل و نقل مسيرهاي جاده

  )1(به شهر مشهد

1  
28/0  

 0  0  )0(ايمني حمل و نقل هوايي

 0  0  )0(ايمني حمل و نقل درون شهري

  

  )0.28(ايمني

مساجد، (فضاهاي مذهبي ...) بهداشت، ايمني و(كيفيت 

  )0...)(ها، تكايا و  حسينيه

0  
0 

سطح آموزش و تخصص مديران و مسئولان در صنعت 

  )76/0(گردشگري

76/0  
27/0  

  05/0  14/0  )14/0(آموزش و تخصص فعالان بخش خدمات اقامتي

آموزش و تخصص فعالان بخش خدمات حمل و 

  )0(نقل

0  
0 

هاي خدماتي  آموزش و تخصص فعالان ساير بخش

  )0...)(ها، مراكز تفريحي و  رستوران(

0  
0 

  

  

  آموزش

)0.36(  

هاي انجام شده در زمينة آموزش فرهنگ  فعاليت

  )1/0(ميزباني در مشهد

1/0  
036/0  

 0  0  )0(نگرش مردم مشهد به زائران

 0  0  )0(ميزان احترام و تكريم مردم مشهد نسبت به زائران

 0  1  )1(انصاف و درستكاري كسبة مشهد در معامله با زائران

 0  0  )0(احسان و ياري مردم مشهد نسبت به زائران

 0  0  )0(اعتماد مردم مشهد به زوار

  

فرهنگ 

  )0(ميزباني 

 0  0  )0(ها اعتماد زوار به مشهدي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

بستر 

اجتماعي 

  فرهنگي

)0.2(  

 0  0  )0(احساس تعلق و تعهد مجاوران به شهر مشهدهويت
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 0  0  )0...(ها، تكايا و ميزان حضور در مساجد، حسينيه

در ميان ) ع(مطهر امام رضا ميزان توجه به زيارت حرم 

  )1(مجاوران

1  
0 

در ميان ...) قرآن، ادعيه و (ميزان مطالعة متون ديني 

  )0(مجاوران

0  
0 

 0  0  )0(گرايش مردم به نذر و وقف

  )0(ديني

 0  0  )0(جايگاه دين و اعتقادات مذهبي در زندگي مردم

 0  1  )1(تناسب فضاي حرم مطهر رضوي با حجم زائران

هاي  هاي مذهبي به مثابة جلوه وجود نمادها و نشان

  )0(هويت زيارتي شهر مشهد

0  
0 

ها، تكايا  مساجد، حسينيه(تناسب شمار مراكز ديني 

  )0(با الزامات يك شهر زيارتي...) و

0  
0 

 0  0  )0(ها و مراسم مذهبي در شهر شمار و جذابيت آيين

فضاهاي 

  )0(مذهبي

 0  0  )0(م زائرانتناسب فضاي حرم مطهر رضوي با حج

 0  0  )0(تناسب فضاهاي تفريحي با نياز زائران و مجاوران

ماهانه، فصلي، (هاي فرهنگي  شمار و جذابيت نمايشگاه

  )0) (سالانه

0  
فضاي  0

فرهنگي 

  )0(تفريحي
هاي  كتابخانه، كانون(تناسب شمار مراكز فرهنگي 

با الزامات يك شهر ) هاي فرهنگ، موزه فرهنگي، خانه

  )1( فرهنگي-زيارتي

1  

0 

 0  0  )0(ميزان باسوادي در شهر مشهد

 0  25/0  )25/0(سرانة مطالعه در شهر مشهد

هاي علميه در توسعة معرفت ديني در  عملكرد حوزه

  )75/0(شهر مشهد

75/0  
0 

سرمايه 

  )0(فرهنگي

 0  0  )0(كيفيت آموزش عالي در شهر مشهد

  محاسبة نگارندگان: منبع

  

ها اولويت بيشتري دارد، ابتدا امنيت  هايي كه پرداختن به آن دهد، مؤلفه شان مينتايج ن

از . هاي بعدي را دارا هستندها نيز اولويتساير مؤلفه. و آموزش و سپس ايمني هستند

ترين بعدي است كه بايد ميان مؤلفة امنيت، ميزان احساس امنيت شهروندان و زائران مهم

ه در نمودار وضعيت مشهد ميزان احساس امنيت در ميان زائران گرچ. به آن پرداخته شود

دهد با اينكه اين و شهروندان بيشتر از متوسط مطلوب ارزيابي شده است، نتايج نشان مي

ها برخوردار نيستند، اهميت زيادي  دو عامل از وضعيت نامطلوبي نسبت به ساير شاخص

. ها داراي اولويت بيشتري استاير شاخصها نسبت به س دارند و از اين رو پرداختن به آن

اي منتهي به مشهد نيز به  سطح آموزش و تخصص مديران و نيز ايمني در مسيرهاي جاده
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هايي نظير آموزش و تخصص فعالان عرصة شاخص. همان ميزان حائز اهميت است

رساني و آموزش فرهنگ ميزباني به شهروندان مشهد، توسعة فضاي حرم، انصاف و  خدمات

درستكاري كسبه در برخورد با زائران، توجه به امر زيارت در ميان مجاوران، توسعة مراكز 

فرهنگي با توجه به حجم زائر و مجاور، سرانة مطالعه در شهر مشهد و بهبود عملكرد حوزة 

ها نيز  ساير شاخص. هاي داراي اولويت هستندعلميه در توسعة معرفت ديني نيز از شاخص

روند كه  هر مشهد به وضعيت شهر زيارتي مطلوب حائز اهميت به شمار ميبراي دستيابي ش

  . ها نيز پرداخته شود هاي داراي اولويت به آنبايد پس از بهبود شاخص

  

  گيريبحث و نتيجه

مراتبي نشان داد از بين هشت مؤلفة تأييدشده در نماية شاخص  نتايج پيمايش سلسله

 كه شامل امنيت، ايمني، آموزش، فرهنگ ميزباني،  فرهنگي شهر زيارتي مطلوب- اجتماعي 

هويت ديني، فضاهاي مذهبي، فضاهاي فرهنگي و تفريحي و سرماية فرهنگي در شهر 

مشهد است، سه مؤلفة امنيت شهري، ايمني و آموزش به قدري اولويت دارند كه ساير 

ر بحث امنيت نشان داد ها دبندي شاخص نتايج اولويت. سازندتأثير ميها را موقتاً بي مؤلفه

هاي ذهني يا احساس امنيت زائران و هاي عيني و ذهني امنيت، شاخص از بين شاخص

لذا هرچند اقدامات كنترلي جهت كاهش ميزان . شهروندان اهميت بسيار بيشتري دارد

كنندة امنيت است، احساس امنيت زائر و مجاور بسيار  ها عامل ايجاد جرايم و ناهنجاري

البته ذكر اين نكته نيز لازم است كه در بعضي موارد بين . خيص داده شده استتر تشمهم

  . وجوه عيني و ذهني امنيت سازگاري وجود ندارد

هاي ايمني سفر زيارتي دومين مؤلفة تأثيرگذار در فرآيند تجربة سفر ارتقاي شاخص

ادفات در اين خصوص راهبردهايي چون توجه به كاهش نرخ تص. شودزيارتي تلقي مي

ترين شهرهاي زيارتي جهان و ميانگين شهرهاي جهاني، بهبود  حادثه اي به سطح كمجاده

اي، ارتقاي كيفيت و ايمني وسائل نقلية عمومي و تقويت آموزش هاي جادهزيرساخت

تواند در احساس آرامش و امنيت زائران در طول سفر زيارتي قوانين به رانندگان مي

  . تأثيرگذار باشد

.  عامل مؤثر، ارتقاي استانداردهاي آموزشي در مقصد زيارتي مشهد استسومين

هاي مؤثر بر ارتقاي سرماية فرهنگي عنوان يكي از مؤلفه رغم اهميت آموزش به علي

هاي ميزبانان، فرآيند آموزش ميزباني به نظر كارشناسان مورد سؤال در اين مطالعه با ضعف

هاي  ي جديد آموزشي مديران و كاركنان سازمانتدوين استانداردها. رو است جدي روبه
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هاي موجود، ارتقاي استانداردهاي آموزشي نحوة تعامل با مرتبط با زائر و بازنگري دوره

ويژه خدام  به(اندركاران مستقيم امر زيارت   در بين همة دستزائران و ارائة خدمات به زائر

ران مرتبط با زائر، تدوين استانداردهاي آموزشي تخصصي مدي ، ارتقاي)حرم رضوي

هاي آموزشي مختص سفر  هاي تخصصي خدمات گردشگري مذهبي، تدوين دوره دوره

ويژه در مراكز  هاي آموزشي براي كسبه، به زيارتي و آداب سفر براي زائران، تدوين دوره

هاي اخلاق كسب و كار و انصاف و صداقت در  تجاري اطراف حرم مطهر، ارتقاي شاخص

وجه صنوف به ارزشيابي مشتريان از خدمات از جمله اقدامات آموزشي ضروري معامله و ت

هاي  پيامد اين اقدامات ارتقاي فرهنگ ميزباني و تقويت نگرش. در شهر زيارتي مشهد است

رسد تأثير مثبتي بر تجربة  مثبت ميزبانان به گردشگران مذهبي است؛ عاملي كه به نظر مي

زائران با ميزبانان خود در شهر زيارتي مشهد به همراه معنوي زيارت و تعامل اجتماعي 

  . داشته باشد

  

 منابع

 .اجتماع: ، تهران»علم مديريت فازي«) 1381(آذر، عادل و حجت فرجي 

: ، تهران») ماهيت و مفاهيم(گردشگري « )1385( ،، سقايي، مهدي پاپلي يزدي، محمدحسين

 .سمت

، » جهانگردي در نظام جمهوري اسلامي ايرانهاي توسعة ديدگاه«) 1378(پوراحمد، احمد 

 .17- 11: 38 و 37، شمارة هاي جغرافيايي پژوهش

، مطالعات شهر ايراني »ماهيت اجتماعي شهر اسلامي«) 1389 (، موسوي، سيروسپوراحمد، احمد

  .11- 1: 1اسلامي ، شمارة 

ه طراحي و برنامه ريزي شهر همچون چشم انداز، نگرشي فراتر از فرانوگرايي ب«)  1978(ترنر، تام 

  .  ترجمه فرشاد نوريان، تهران ، شركت پردازش و برنامه ريزي شهري،»شهري

 .آگه: گهر، تهران ، ترجمة عبدالحسين نيك»شناسي شهر جامعه«) 1383(فيالكوف، يانكل 

سازمان مطالعه و تدوين كتب : ، چاپ سوم، تهران»مديريت گردشگري«) 1386(كاظمي، مهدي 

  ).سمت(ني دانشگاهها علوم انسا

ساختار وكاركرد گردشگري «) 1386(مومني، مصطفي؛ صرافي، مظفر؛ قاسمي خوزاني، محمد 

: 11، شماره جغرافيا و توسعه، »فرهنگي وضرورت مديريت يكپارچه در كلانشهر مشهد- مذهبي

13 -38. 

  .اطلاعات و آمار واحد ، رضوي خراسان گردشگري و دستي صنايع فرهنگي، ميراث) 1389(بي نا 
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، فصلنامة مطالعات شهر ايراني اسلامي، »تأملي در چيستي شهر اسلامي«) 1389(زاده، محمد نقي
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