
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 پژوهشي-علمي
  واحد شوشتر -اد اسلاميفصلنامه تخصصي علوم اجتماعي دانشگاه آز

  1391 پاييز، )18(، شماره ششمسال 
 11/6/91: تاريخ پذيرش                             23/4/91: تاريخ دريافت

  105 – 128 صص

  

  Alihos81@yahoo.com                                                    شوشتر واحد عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي -1
 )ACECR(عضو هيأت علمي جهاد دانشگاهي خوزستان  -2

  
  

: هاي اطلاعات و ارتباطات آوري مندي دانشجويان از فن تحليل ميزان بهره
  *واحد شوشتر -اي در بين دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي مطالعه

  
  2معصومه دهدشتي لساني، 2نييايمان ممب، 1زاده حسين حسين علي

  

  :چكيده
مهمـي در تحـولات اقتصـادي و اجتمـاعي       اطلاعات و ارتباطات نقش يها آوري امروزه فن

كامپيوترهـا بـه طـور وسـيعي     . كنـد  كنند و اين نقش روز به روز اهميت بيشتري پيدا مـي  ايفا مي
ايـن تحقيـق بـا هـدف بررسـي      . انـد  ها و منابع اطلاعاتي را افـزايش داده  دهظرفيت دسترسي به دا

ها در ميـان دانشـجويان    آوري عنوان ركن اصلي اين فن مندي از كامپيوتر به اي ميزان بهره مقايسه
مهندسي صورت گرفته است و سعي كرده به برخـي عوامـل كـه     -هاي علوم انساني و فني رشته

در ايـن تحقيـق بـا روش پيمايشـي و تكنيـك       .ثير قـرار داده بپـردازد  گيري را تحت تـا  اين بهره
دانشجوي مقطع كارشناسـي و سـال آخـر دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد شوشـتر         384پرسشنامه 

اي دانشـجويان علـوم    دهد كه فرهنگ رشـته  ها نشان مي يافته. انتخاب و مورد سوال قرار گرفتند
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همچنـين تاثيرگـذاري پايگـاه    . شـود  آوري مـي  از ايـن فـن  گيري كمتر آنان  انساني موجب بهره

مندي از كامپيوتر در ميـان دانشـجويان علـوم انسـاني بيشـتر از       اجتماعي بر روي بهره -اقتصادي
مهندسي حمايت  -از سوي ديگر دانشجويان علوم انساني در مقايسه با فني. مهندسي است -فني

همچنـين دانشـجويان علـوم     .كننـد  يش دريافت ميكمتري براي كار با كامپيوتر از اطرافيان خو
  .تري به كامپيوتر دارند ها سطح دسترسي پايين مهندسي -انساني در مقايسه با فني

اي و دانشــگاهي؛  هــاي اطلاعــات و ارتباطــات؛ فرهنــگ رشــته آوري فــن :يكليــد يهــا واژه
 پذيري دانشگاهي؛ نگرش ارتباطي جامعه

  
  و طرح مسأله مقدمه
مهمـي در تحـولات اقتصـادي و اجتمـاعي       اطلاعات و ارتباطات نقش يها آوري وزه فنامر
كامپيوترهـا بـه طـور وسـيعي     . كنـد  كنند و اين نقش روز به روز اهميت بيشتري پيدا مـي  ايفا مي

انــد بانــك جهــاني در تعريــف  هــا و منــابع اطلاعــاتي را افــزايش داده ظرفيــت دسترســي بــه داده
ايي كـه بـه وسـيله    ه ـ مجموعـه فعاليـت  «: گويـد  مـي ) ICT(ي و ارتبـاطي  هـاي اطلاعـات   آوري فن

هـاي   آوري فـن . ابزارهاي الكترونيكي، نمايش، انتقال و پردازش اطلاعات را تسهيل كرده است
آوري و  شود كه افـراد بـراي سـهيم شـدن، جمـع      اطلاعاتي و ارتباطي به تكنولوژيهايي گفته مي

از آنهـا اسـتفاده   ) اينترنـت (ه كـامپيوتر و شـبكه كـامپيوتري    توزيع اطلاعات و ارتباطات به وسيل
  )2005نوريس، ( »كنند مي

بهـره نمانـده و شـاهد رشـد      ها در اسـتفاده از كامپيوترهـا بـي    ها نيز درخلال اين سال دانشگاه
ي ايم هرچند در ابتدا كامپيوترها به عنوان ابزاري كمكي وارد مراكز آموزش استفاده از آنها بوده

آوري اطلاعات و ارتباطـات شـاهد خودنمـايي هرچـه بيشـتر آن بـه ويـژه         شدند ولي با رشد فن
  )2008ر، بيمب(ايم  اينترنت در آموزش بوده

هاي نوين مرتبط با آن از سوي همگـان يكسـان نيسـت و     آوري اما استفاده از كامپيوتر و فن
قبـول دارنـد و بعضـي ديگـر آن را طـرد       آوري كـامپيوتر را  توجه به اينكه چرا برخي افـراد فـن  

هاي اطلاعـاتي اسـت اينكـه چـرا      كنند از مباحث چالش برانگيز ومورد علاقه تحقيقات نظام مي
اي ديگـر   برند و عـده  كنند و از كار با آن لذت مي برخي افراد مشتاقانه از كامپيوترها استفاده مي
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اين موضوع به متغيرهـاي  . شوند اضطراب ميكمتر از اين وسيله بهره برده يا در كار با آن دچار 
تـوان از   از جمله ايـن عوامـل مـي   . بسياري مرتبط است كه همبستگي بين آنها بررسي شده است

فرهنگ، تجارب قبلـي  ) 2003بكرز و اشميت، (سن، جنسيت، ميزان تحصيلات، رشته تحصيلي 
انگـاره و نگـرش بـه     هـوش، منبـع كنتـرل و خـود     ،كار با كامپيوتر و داشتن كـامپيوتر شخصـي  

  .نام برد) 2000كتوز و فرانسيس به نقل از فرانسيس و همكاران، (كامپيوتر 
ها كامپيوتر و اينترنت است كه رابطـه ميـان دسترسـي متفـاوت      آوري دو ركن اصلي اين فن

بررسـي   ها نيز موضوع تحقيقات بسياري بوده، كه بر آوري هاي تحصيلي و اين فن افراد در رشته
بـراي مثـال چنـين مطـرح شـده اسـت كـه ممكـن اسـت          . شكاف ديجيتالي متمركز شده بودنـد 

يابي متفاوتي نيز رهنمون شـود   كنندگان به رفتارهاي اطلاع اي متفاوت استفاده هاي رشته فرهنگ
هـاي نـوين اطلاعـات در ميـان      آوري بنابراين تمركـز بـر ميـزان اسـتفاده از فـن      .)1382اسدي، (

ها در استفاده موضوع اصلي اين تحقيق  انساني و فني و مهندسي ودلايل تفاوتدانشجويان علوم 
  .است

درباره ميزان استفاده از اينترنت توسط دانشـجويان نيـز نشـان    ) 1385(نتايج تحقيق پورطرق 
دهنده آن است كه هنجارمندي رفتارهاي اينترنتي دانشجويان فني مهندسي و كشـاورزي بسـيار   

نشـان  ديگري ارمندي اينترنتي دانشجويان علوم پايه و انساني است همچنين تحقيق بيشتر از هنج
مهندسـي و علـوم    -هـاي علمـي فنـي     ميانگين هنجار رفتار اينترنتي استادان در گروهكه دهد  مي

  .)1382 ,اسدي(انساني نيز كاملاً متفاوت است 
هاي مختلف علوم  علمي رشته همچنين در پژوهش رفتار اطلاع يابي پژوهشي اعضاي هيأت

هــاي معنــاداري در اســتفاده از اينترنــت ميــان  فنــي مهندســي و علــوم انســاني نيــز تفــاوت -پايــه 
كه همگان بر اين اعتقادند بـراي بقـاي فـردي     حالي در .هاي علمي نمايش داده شده است گروه

وش سـنتي آمـوزش   هـا، ر  آوري با ورود اين فن. الزامي استدر عصر اطلاعات سواد اطلاعاتي 
اي در آن ايجـاد   هاي علمي آن با چالشي جـدي مواجـه گشـته و تغييـرات عمـده      عالي و فعاليت

هاي جديد سبب گشته تا از تجارب ديگران اسـتفاده و از   آوري مندي از اين فن بهره. شده است
سـير  هـا عـلاوه براينكـه در م    آوري از طريق اين فن. هاي تكراري جلوگيري كنيم انجام پژوهش

توانيم با متخصصـان هـر حـوزه نيـز بـه       گيريم مي كارهاي انجام شده ديگر پژوهشگران قرار مي
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ميليـون دانشـجو    2اين درحالي است كه نزديك به  .وگو بپردازيم تبادل انديشه و بحث و گفت

اند اما سهم سرانه هر دانشجو در دسترسي به اينترنت كم و محدود بـه   در كشور درحال تحصيل
آوري اطلاعات وابسته خواهد  درصد امور آينده جهان به فن 80در ثانيه است درحاليكه  تباي 8

نتوانند  دانشگاهيالتحصيلان  شود تا دانشجويان و فارغ باعث مي ها شد و تأخير در استفاده از آن
 هــاي جهــاني داشــته باشــند منــد شــوند يــا ســهمي در پــژوهش از امكانــات علمــي جهــاني بهــره

  .)43: 1379 معتمدنژاد،(
اينترنت و پست الكترونيكـي ماهيـت ارتباطـات را    «: از اين ديدگاه دلنتي و اسكات معتقدند

اند و بخش عظيمي از دانش در فضاي سايبر قرار گرفته است و زمـان و فاصـله ديگـر     تغيير داده
  .)14:1383به نقل از فاضلي، ( موانع دانش و ارتباطات نيستند

طلبـد و بـه نهادهـاي     ها و دستاوردهاي علمي و فني همه جوامع را به چالش مي افتهبنابراين ي
دهـد كـه بـراي     گوناگون به ويژه نهاد آموزش و پرورش بيش از هر دستگاه ديگري هشدار مي

رويارويي با چنين تحولاتي لازم است خود را مجهز و آماده سازند اين آمـادگي بـيش از همـه    
اي دروني جامعه نشـده باشـد    ژوهش تحقق يابد، چرا كه اگر فكر پديدهبايد در عرصه تفكر و پ
ســاز و  زا از بطــن و مــتن جامعــه برنخيــزد، القــا و اعمــال آن از بــرون چــاره و بــه صــورت درون

بخش نخواهد شد امروزه صاحب دانش و اطلاعات بودن آن هم اطلاعاتي كه از كميـت   سامان
قـدرت يـك كشـور بـه ايـن مسـأله        و شود ب ميو كيفيت خوب برخوردار باشد قدرت محسو

هـاي نـوين    آوري از طرفي براي داشتن اطلاعات و دانش روز نياز به استفاده از فن. بستگي دارد
 با اين اوصاف در ايـن تحقيـق قصـد بـر آن اسـت كـه در      . اينترنت محسوس است مانند رايانه و

هــاي اطلاعــات و  آوري لي فــنمــورد اســتفاده از كــامپيوتر و اينترنــت بــه عنــوان دو ركــن اص ــ
مهندسـي   -ميان دانشجويان فنـي  در استفاده از آن را  تفاوتو علل  ارتباطات، به مطالعه پرداخته
چـه  « :دارداصـلي را   لسـؤا ايـن  اين پژوهش قصد پاسـخگويي بـه   . و علوم انساني بررسي كنيم

ين دانشـجويان دو رشـته   ب ـاز كامپيوتر و اينترنـت   استفادهعواملي در به وجود آوردن تفاوت در 
  »مهندسي نقش دارد؟ -علوم انساني و فني
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  اهداف تحقيق
هاي نـوين ارتبـاطي ميـان دانشـجويان      ها در استفاده از تكنولوژي ها و تشابه يافتن تفاوت -1

  ؛آزاد اسلامي واحد شوشتر  مهندسي در سطح دانشگاه -علوم انساني و فني
ميان اين دو دسـته   هاي اطلاعات و ارتباطات در آوري تبيين عوامل مؤثر بر استفاده از فن -2

  ؛از دانشجويان
  .هاي اطلاعات و ارتباطات آوري هاي نابرابر در استفاده از فن تبيين علل فرصت -3

  
  مباني نظري تحقيق

مـيلادي وارد   1980به اعتقاد بسياري از دانشمندان مختلف علوم اجتماعي دنيا از اوايل دهه 
چنـان دگرگـون    هاي مخلتف زندگي انسـان آن  در جامعة معاصر، عرصه. ي شده استعصر نوين

هـاي متعلـق بـه     كارگيري صرف مفاهيم و نظريـه  شده كه فهم و درك چيستي و چرايي آن با به
دنيا و عصر معاصر معمـولاً بـا اصـطلاحات جديـدي توصـيف و تبيـين       . دوران قبل عملي نيست

ها، جامعه اطلاعـات و   اطلاعات، پست مدرنيسم، عصر رسانه شدن، عصر انفجار جهاني: شود مي
  .)69: 1384معتمدنژاد، ( اي تنها برخي از مفاهيم جديدند جامعة شبكه

قابـل   ،ها پردازي دهد يك عامل مشخص و مؤثر در تمام نظريه مرور ادبيات موجود نشان مي
عــاملي  از تــك(متفــاوت  هــايي شناســايي اســت، هرچنــد ميــزان اثرگــذاري آن در درون مــدل 

 ،اين عامـل هميشـه اثرگـذار   . گيرد مورد تحليل قرار مي) جبرگرايانه تا چندعاملي نسبت گرايانه
هـاي   آوري فـن جـا پـس از تعريـف     در ايـن . است )ICTS(هاي اطلاعاتي و ارتباطي  تكنولوژي

به بحث گذاشته  ها با جهان علم و دانش تشريح اثرات آن رابطه متقابل آناطلاعات و ارتباطات 
گونه كه ذكر شد بسـياري از دانشـمندان معتقدنـد كـه جامعـه و       همان .)35: 1382بل، ( شود مي

به نحوي دگرگون شده كه فهـم آن مسـتلزم    ICTSدوران معاصر بشري كم و بيش تحت تأثير 
مجموعـه   )ICTS(هاي اطلاعاتي و ارتبـاطي   تكنولوژي. هاي جديد است ابداع مفاهيم و تئوري

ارسال و دريافت انواع (ها  هاست كه براي برقراري ارتباط بين انسان آوري سيع و متنوعي از فنو
هاي كلامي، صوتي و تصويري و نيز براي توليد، انتشار، نگهـداري و بازيـابي اطلاعـات بـه      پيام
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هـاي پخـش و    هـا و حتـي سيسـتم    افـزار، رسـانه   افزار، نرم تركيبي از سخت  ICTS. روند كار مي

  .)219: 1380كاستلز، ( گيرد مي بر زيع اطلاعات و محتوا را درتو
روي طيفـي   تـوان بـر   را مـي هاي اطلاعات و ارتباطات  آوري فنهاي جاري نسبت به  نگرش

برخـي  . گرايـي و تـا بـدبيني مأيوسـانه نوسـان دارد      بيني اميدوارانه تـا واقـع   قرار داد كه از خوش
داننـد كـه در آن    وپياي ديجيتالي ميترا عامل ايجاد يك يوباطي هاي ارت آوري فنپردازان  نظريه

: 1386عطـاران،  ( يابـد  امكان شكوفا شـدن مـي   ،ها همة استعدادهاي نهفته و سركوب شدة انسان
19(. ICTS  هـا بـه تعامـل ديـالكتيكي      هايي خنثي هسـتند و كـاربرد و اثـر نهـايي آن      تكنولوژي

اين رو عواملي نظيـر فرهنـگ، نظـام حقـوقي و آگـاهي و      تكنولوژي و جامعه وابسته است و از 
  .ها دارند اي در نحوة مصرف و اثرگذاري تكنولوژي كننده اراده انساني نقش تعيين

هاي نوين اطلاعاتي است  آوري ف پيشرفت و گسترش فنمعرّ ،اما اصطلاح جامعه اطلاعاتي
مـارتين تعريفـي از جامعـه     .دهـد  يكه حول محور اطلاعات اساس و بنيـاد جامعـه را تشـكيل م ـ   

اي اسـت كـه در آن    جامعـه اطلاعـاتي، جامعـه   : اطلاعاتي ارائه داده اسـت كـه عبـارت اسـت از    
انـدازهاي تحـول اجتمـاعي و توسـعه اقتصـادي، بـه ميـزان رو بـه          كيفيت زندگي، همانند چشـم 

اين باور است كه در در ادامه وي بر . برداري از آن وابسته شده است تزايدي به اطلاعات و بهره
اي استانداردهاي زندگي، الگوهاي كار و فراغت، نظـام آموزشـي و بـازار كـار بـه       چنين جامعه

هايي قرار گرفته كه در قلمرو اطلاعات و دانش روي داده  الشعاع پيشرفت ميزان محسوسي تحت
  .)21:1380محسني، (است 

 عاتمـردم بـا سـا    1990 ي است كه در دهـه اين باور  فورستر در زمينه سير تحولي جامعه بر
 ،پـذيرد  و كارهاي اداري، بدون تبادل كاغذ صـورت مـي   دارندكار كمتر، بازده كاري بيشتري 

  .)25:1992فورستر، ( استدرست مانند كلبه الكترونيكي كه در اين دهه بيش از يك افسانه 
يرساخت ارتبـاطي اسـت كـه    لازمه جريان تبادل اطلاعات در جامعه اطلاعاتي وجود يك ز

هـاي   پيشـرفت تكنولـوژي  . اي گسترده مبادلـه كنـد   بتواند حجم وسيعي از اطلاعات را در شبكه
اطلاعاتي يك عامل بسيار مهم در توسعه جامعه اطلاعاتي است كه اين تكنولوژي را شـامل دو  

رتبـاط بـا   محسـني در ا . تـوان در نظـر گرفـت    مـي ) قدرت كامپيوتري و توانـايي انتقـال  (  قسمت
  :بندي زير را ارائه داده است ساخت فني اجتماعي در جامعه اطلاعاتي طبقه ديدگاه زير
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  ؛هاي ارتباطات از راه دور زيرساخت. 1
  ؛هاي مرتبط با دانش زيرساخت. 2
  .)22:1380محسني، (كننده اطلاعات  زيرساخت تكنولوژيك مرتبط .3

هـاي آموزشـي    بـه نظـام  ) 258 -260، 2001(نـت  كاستلز در آخرين كتاب خود دربارة اينتر
. كنند، حملة نسـبتاً شـديدي دارد   معاصر كه شكاف ديجيتالي مبتني بر شكاف علمي را تأييد مي

العمر منابع اساسـي   اين عقيدة عمومي استوار است كه آموزش و يادگيري مادام انتقاد كاستلز بر
ه نوبة خود به كيفيت كار افراد و رشد و توسـعة  را براي جوانان به وجود آورده و اين منابع نيز ب

حـال توسـعه و    بسياري از مـدارس در كشـورهاي در   اوبه اعتقاد . كند ها كمك مي شخصي آن
حـد محـل تجمـع كودكـان و جوانـان را       حتي در كشورهاي بيشتر توسعه يافتـه، كـاركردي در  

  .دارند
امـروزه  . نوعي توانمندي است ،يشتر ذكر شدچنان كه پ گيري از كامپيوتر و اينترنت هم بهره

هـاي رسـيدن بـه يـك جامعـه       ترين راه هاي اطلاعاتي و ارتباطي يكي از مهم آوري ديگر اين فن
نظـران بـر ايـن باورنـد كـه اسـتفاده از ايـن         اي از صـاحب  عـده . شـوند  علمي هـم محسـوب مـي   

يـادگيري و پـژوهش    در ارتقـا آمـوزش و   ،ها چه در بيرون و چـه درون كـلاس درس   آوري فن
سزايي دارد، و ناديده گرفتن آن نيز فقط به  اعضاي هيأت علمي و دانشجويان و محققان نقش به

بخشـي از چـارچوب نظـري ايـن     . هـا دامـن خواهـد زد    هاي ديجيتالي در عرصه دانشگاه شكاف
ديـدگاهي كـه بـا رويكـردي     . شكل گرفته اسـت » فرهنگ دانشگاهي«اساس رويكرد  تحقيق بر

اسـاس باورهـا،    دهـد كـه چگونـه فـرد دانشـگاهي بـر       افزارانه نشان مي اوت و نه صرفاً سختمتف
شناسي و در  سبك نوشتن، روش ،اش هنجارها، ارزش و فضاي نمادين و نظام معنايي دانشگاهي

مرزهـاي نمـادين    ،كه چگونه ايـن تمايزهـا   كند و اين نهايت نگرش ارتباطي خود را انتخاب مي
  .كند هاي اطلاعات و ارتباطات نيز ترسيم مي آوري ا حتي در استفاده از فنمؤسسات آموزشي ر

اي دو دسـته از   در اين تحقيـق بـا توجـه بـه ايـن ديـدگاه بـراي سـنجش نـوع نگـرش رشـته           
مهندسي نسبت به كار و استفاده از كامپيوتر و اينترنت متغيـري   -دانشجويان علوم انساني و فني 

شـان   هاي دانشگاهي و هويـت و فرهنـگ   ساخته شد تا ميزان تأثير رشته» اي فرهنگ رشته«به نام 
همچنـين  . گيري از كامپيوتر سنجيده شـود  گيري و رابطه آن با بهره در نگرش دانشجويان اندازه
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انتقـال   ي پـذيري دانشـگاهي كـه موضـوع اساسـي در آن نحـوه       در اين تحقيق بـه بحـث جامعـه   

هـاي كسـب دانـش، بـه      روش ،چون به نظـر بورديـو   .شود فرهنگ دانشگاهي است نيز توجه مي
هـاي   گيـري  مسأله و رسيدن به موضـع  دست آوردن عادات روحي خاص، روش طرح پرسش و

  ).115: 1376، بيرو(ترين دستاوردهاي يك نظام آموزشي است  نظري مهم
ز را نبايـد بـه   پذيري دانشگاهي عوامل مختلفي دخالت دارند و همـه چي ـ  البته در زمينه جامعه

اگر چه نهادهاي علمي و آموزشـي نقـش مهمـي در انتقـال فرهنـگ      . نهاد دانشگاه محدود كرد
اما همانند ديگـر ابعـاد فرهنـگ، فرهنـگ     . هاي مربوط به آن دارند دانشگاهي و باورها و ارزش

ر گـذارد و هركـدام بـه نـوعي ب ـ     ها، خانواده و محيط اجتماعي تـأثير مـي   دانشگاهي هم از رسانه
بنـابراين   .كند هاي فرهنگ دانشگاهي تأكيد مي گيري و تكوين نوع خاصي از نظام ارزش شكل

تواننـد موجـب شـود دانشـجويان      متغير حمايت و تشويق اطرافيـان كـه مـي    ،بر اساس اين نظريه
توجـه بـه    ،دليل ديگر ساختن ايـن متغيـر   .ساخته شد ،تمايل بيشتري به كار با كامپيوتر پيدا كنند

  .ها در اجتماعات علمي بود مايت و پاداشنقش ح
جنبه مهمي از زندگي عاطفي  ،ها چون نگرش .متغير ديگر اين تحقيق است ،ارتباطي  نگرش

ها نظر خاصي دارند كـه   اولاً افراد نسبت به اشياء، اشخاص و انديشه. دهند ها را تشكيل مي انسان
لازم اسـت كـه    پس. سازد ا اشياء يا اشخاص را ميشيوه برخورد افراد ب ي كننده اين نظرها تعيين

تواند بـر   مي نگرش كاربران احتمالاً .نگرش نيز به عنوان يك عامل مهم مورد بررسي قرار گيرد
بنابراين جنبه هـراس از  ). 2000 نومن و گربن،(ها در استفاده از كامپيوتر تاثير بگذارد  تمايل آن

كه به چه ميزان دانشجويان دو رشته در اسـتفاده از   اين ،كامپيوتر در اين بخش قابل بررسي است
شان بر ميـزان   شوند و به چه ميزان نگرش دچار ترس يا اضطراب كامپيوتري مي ،ها آوري اين فن
  .شان تاثيرگذار است استفاده

نيز عامل بسيار مهم ديگـري اسـت كـه     هاي اطلاعاتي و ارتباطي آوري ميزان دسترسي به فن
واضـح اسـت كـه نداشـتن      .دهـد  آوري را تحـت تـأثير قـرار مـي     يف استفاده از اين فـن كم و ك

هـا را از افـراد    آوري كافي براي كار با ايـن فـن   ي شانس كسب مهارت و انگيزه ،امكانات كافي
همچنـين بـا   . گـردد  چگونگي توزيع امكانات به خانواده و محيط آموزشي باز مي. كند سلب مي

فــرض كــه افكــار عمــومي در ميــدان  تبــاطي هابرمــاس و ايــن پــيشتوجــه بــه تئــوري كــنش ار
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گيرد و بر اين اساس كه همه اثربخشي آن عميقاً به كيفيـت، قابليـت    وگوي آزاد شكل مي گفت
متغير ميزان دسترسي به كامپيوتر ) 221:1383. وبستر(دسترسي و رسانش اطلاعات بستگي دارد 

  .هم ساخته شد
ــأثير پايگــاه اقت ــر اســتفاده از    -صــاديامــا ت ــه عنــوان يــك متغيــر مســتقل ب اجتمــاعي هــم ب

گيرد كه مربوط به شرايط نـابرابر اقتصـادي    هاي اطلاعاتي و ارتباطي مورد ارزيابي مي آوري فن
ولين مطرح كردنـد در يـك   نوهو و اُ، طور كه تنيكورد ميان طبقات مختلف جامعه است و همان
ي از جمعيـت كـه پايگـاه اقتصـادي، اجتمـاعي      يها بخش نظام اجتماعي با افزايش نشر اطلاعات

تـري برخوردارنـد بـه كسـب      هـايي كـه از پايگـاه پـائين     تر و بيشتر از بخـش  بالاتري دارند سريع
پردازند و در نتيجه چنين فرآيندي شكاف آگاهي ميان دو بخش از جامعه افزايش  اطلاعات مي

  .)367:1376 ،ويندال(يابد  مي
حمايـت و تشـويق   : ايـن توضـيحات متغيرهـاي مسـتقل ايـن تحقيـق عبارتنـد از       با توجـه بـه   

، )تـرس از تكنولـوژي  (هـا   آوري اي، نگرش ارتباطي نسـبت بـه ايـن فـن     اطرافيان، فرهنگ رشته
ها و پايگاه اقتصادي و اجتماعي خانواده و متغير وابسـته ايـن تحقيـق     آوري ميزان دسترسي به فن

  .پيوتر بوده استمندي از كام نيز ميزان بهره
  

  پژوهش روش
همه  ،جمعيت آماري اين تحقيق. استفاده شده است 1يشيمايپ قيمطالعه از روش تحق نيدر ا

 اولدر نـيم سـال    آزاد اسلامي واحـد شوشـتر  دانشگاه مقطع كارشناسي دانشجويان دختر و پسر 
از  يا طبقـه  يفتصـاد  يري ـگ نهبه روش نمونفر  402 ،تعداد نياز اكه  هستند 1388-89تحصيلي 

) 1383 پور، عيرف ةترجم 1996كوپر، (نوع انتساب متناسب با حجم با استفاده از فرمول كوكران 
نامه به صورت ناقص پر شده بـود؛ تجزيـه و    پرسش 18اما با توجه به اينكه تعداد . انتخاب شدند

  .نفر از دانشجويان انجام پذيرفت 384تحليل نهايي بر روي 

                                                            
1 . Survey Research 



  
   1391 پاييز ،)18( شماره ،ششم فصلنامه تخصصي علوم اجتماعي، سال/  114

 
محقق ساخته استفاده  1يگزارش-خود ي پرسشنامه كياز  اطلاعات تحقيق، يگردآور يبرا
 يفـرد  يهـا  يژگيبخش اول، اطلاعات مربوط به و: شد ميبخش تنظ سهنامه در  پرسش نيا. شد

ميزان  يريگ بخش دوم، مربوط به اندازه ،)اجتماعي -پايگاه اقتصاديسن و جنس، ( دانشجويان
مربـوط بـه متغيرهـاي    و بخش سوم،  هاي اطلاعاتي و ارتباطي آوري ن از فنمندي دانشجويا بهره

با استفاده از نظرات متخصصان  ،ابزار پژوهشي و ظاهريي محتوا ييروا .باشد مي مستقل تحقيق
 يآلفـا  يياي ـپا بيضـر . شد دييتأ يپس از چند مرحله اصلاح و بازنگر يشناس و محققان جامعه

  .قرار گرفت دييمورد تأ دانشجو 30 يرو رپرسشنامه ب نيكرونباخ ا
  

  هاي تحقيق يافته
  شناختي نمونه هاي جمعيت ويژگي. الف
درصد پاسـخگويان   8/32 همچنين .اند درصد زن بوده 7/54درصد پاسخگويان مرد و  3/45

درصـد در گـروه تحصـيلي علـوم انسـاني مشـغول بـه         2/67مهندسي و  -در گروه تحصيلي فني
. اند درصد در منزل سكونت داشته 9/46درصد دانشجويان در خوابگاه و  1/53 .اند تحصيل بوده

 3/71درصـد طبقـه بـالا،     7/10درصد پاسخگويان خود را متعلق به طبقة خيلي بالا يا مرفه،  1/6
  .دانند درصد طبقه خيلي پايين مي 6/1و  درصد طبقه پايين 1/9 درصد طبقه متوسط،

  
  هاي توصيفي تحقيق يافته. ب
  هاي كامپيوتري مندي از انواع فعاليت بهره زانمي -1

هاي كامپيوتري، اسـتفاده از   دهد كه در ميان انواع فعاليت نشان مي 1هاي جدول شمارة  يافته
. دهـد  منـدي را نشـان مـي    ترين ميزان بهره بيش) 0-5از نمرة ( 47/3هاي موسيقي با ميانگين  فايل

افـزار   تايـپ كـردن و كـار بـا نـرم     ، )58/2( هاي آموزشي دي استفاده از سي ترتيب، پس از آن به
word  وExcel )41/2( ،هاي كامپيوتري بازي )هـاي تخصصـي مربـوط     افزار كار با نرم و) 78/1

 99/0نويسي با ميـانگين   مندي نيز به برنامه ترين ميزان بهره پايين. قرار دارند) 72/1( به رشته خود
  .تعلّق دارد) 0-5از نمرة (

                                                            
1 . Self-Report 
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مندي  بهره توزيع فراواني، ميانگين، انحراف معيار و واريانس ميزان -1جدول شماره 
  هاي كامپيوتري از انواع فعاليت

  هاي كامپيوتري انواع فعاليت

زياد
لي 

خي
  

ياد
ز

دي  
دو
تاح

  

كم  كم
لي 

خي
  

صلاً
ا

گين  
ميان

يار  
ف مع

حرا
ان

  

س
ريان

وا
  

  2.14 1.46 3.47 6.8  6.0  5.7  22.9 28.1 27.9 هاي موسيقي فاده از فايلتاس
هاي دي استفاده از سي

  آموزشي
9.4  12.2  35.2  18.5  11.5  11.7  2.58  1.48  2.20  

افزارتايپ كردن و كار با نرم
word  وExcel  

8.9  15.6  28.4  16.9  13.0  16.1  2.41  1.53  2.34  

  2.68  1.63 1.78 33.6 14.1 16.1  18.8 9.4 7.3 هاي كامپيوتري بازي
افيكي مانندهاي گر برنامه

  فتوشاپ
4.4  6.8  17.4  17.2  15.4  38.8  1.51  1.52  2.31  

  2.24  1.49 1.51 37.5 16.4 17.4  19.8 3.6 5.2 كار با اسكنر و پرينتر
  1.55  1.24 0.99 53.9  9.1 24.0 9.1 1.6 1.6  نويسي برنامه

  1.97  1.40 1.01 57.6 12.5  6.5  14.8 6.0 1.0 تعمير قطعات كامپيوتر
هاي تخصصي افزار رمكار با ن

  مربوط به رشته خود
4.7  9.4  20.8  14.3  14.1  33.1  1.72  1.57  2.49  

  
  هاي اينترنتي مندي از انواع فعاليت بهره ميزان -2

كـار بـا   هـاي اينترنتـي،    دهـد كـه در ميـان انـواع فعاليـت      نشان مـي  2هاي جدول شمارة  يافته
تــرين ميــزان  بــيش) 0-5از نمــرة ( 65/3گين بــا ميــان موتورهــاي جســتجو نظيــر يــاهو و گوگــل

گـردش  ، )47/3( جستجوي درسـي و پژوهشـي   ترتيب، پس از آن به. دهد مندي را نشان مي بهره
بـه دسـت    ،)75/2( اجتمـاعي  -بـه دسـت آوردن اخبـار فرهنگـي    ، )90/2( تفريحي و سـرگرمي 
. قـرار دارنـد  ) 47/2( دانلود فيلم ، موسـيقي و تصـوير   و) 65/2( اقتصادي -آوردن اخبار سياسي

 و اسـتفاده تجـاري ماننـد خريـد و فـروش از طريـق اينترنـت       مندي نيـز بـه    ترين ميزان بهره پايين
  .تعلّق دارد) 0-5از نمرة ( 29/1با ميانگين   وبلاگ شخصي
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مندي  بهره توزيع فراواني، ميانگين، انحراف معيار و واريانس ميزان -2جدول شماره 

  اينترنتي هاي از انواع فعاليت

  هاي اينترنتي انواع فعاليت

زياد
لي 

خي
  

ياد
ز

دي  
دو
تاح

  

كم  كم
لي 

خي
  

صلاً
ا

گين  
ميان

يار  
ف مع

حرا
ان

  

س
ريان

وا
  

  3.02 1.74 2.33 23.4  13.8 12.5  18.5 19.8 12.0 )ايميل(نامه الكترونيكي 
  2.23  1.49 1.29 46.8  13.4 17.9  11.8 5.8 4.2 وبلاگ شخصي
  2.93  1.71 1.74 41.5  4.7 18.6  16.5 11.0 7.6 )چت(گفتگوي اينترنتي

كار با موتورهاي جستجو نظير
  ياهو و گوگل

32.6  30.7  19.5  9.1  2.3  5.7  3.65  1.37  1.89  

  1.52  1.23 3.47 0.8  7.9 11.3  27.4 28.7 23.9 جستجوي درسي و پژوهشي
  2.18  1.47 2.90 7.6  12.5 16.4  25.3 22.9 15.4 گردش تفريحي و سرگرمي

دست آوردن اخبار به
  اجتماعي -فرهنگي

12.2  21.4  28.1  16.9  10.2  11.2  2.75  1.49  2.23  

-به دست آوردن اخبار سياسي
  اقتصادي

15.0  18.7  25.8  13.7  10.8  16.1  2.65  1.63  2.68  

  3.12  1.76 2.08 32.6  6.5 16.9  20.8 10.7 12.5 به دست آوردن اخبار ورزشي
استفاده تجاري مانند خريد و

  فروش از طريق اينترنت
5.6  4.8  10.1  15.4  21.2  43.0  1.29  1.49  2.22  

  2.54  1.59 2.47 16.6  15.0 11.8  29.5 15.8 11.3 دانلود فيلم ، موسيقي و تصوير
  
  نگرش دانشجويان نسبت به فناوري اطلاعات و ارتباطات -3

هـا يـا    نماييم، بالاترين ميزان موافقت بـا گويـه   مشاهده مي 3گونه كه در جدول شماره  همان
اينترنت «هاي  ترتيب مربوط به گويه  نگرش نسبت به فناوري اطلاعات و ارتباطات، بههاي  مقوله

بسـياري از مطالـب در اينترنـت بـه     « و 06/4ميانگين با » كند زمان جستجوي اطلاعات را كم مي
ميـانگين  بـا  » شـود  مي در سطح وسيع جهاني حاصل ميسهولت در دسترس است و تجربيات عل

بـا  » يابـد  فاصله زماني بين توليد اطلاعات و استفاده از آن با كمك اينترنت كاهش مـي «و  03/4
نگرش نسبت هاي  ترين ميزان موافقت با گويه همچنين پايين. باشد مي 1-5از نمرة  85/3ميانگين 
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كنم بتوانم از پس يـك   فكر نمي«هاي  مربوط به گويه ترتيب به فناوري اطلاعات و ارتباطات، به
هـاي مربـوط بـه كـامپيوتر      گذراندن درس«و  50/2ميانگين با » درس كامپيوتري به خوبي برآيم

جـايي كـه ممكـن باشـد از كـامپيوتر بـراي حـل         تـا «و  65/2ميـانگين  با » برايم آزاردهنده است
  .است 1-5از نمرة  65/2ميانگين با » كنم ام استفاده نمي مشكلات درسي

  
هاي نگرش  گويهتوزيع فراواني، ميانگين، انحراف معيار و واريانس  -3جدول شماره 

  نسبت به فناوري اطلاعات و ارتباطات

نگــرش نســبت بــه فنــاوري اطلاعــات و     
  ارتباطات

ف
خال

لاً م
كام

  

ف
خال

م
  

 بي
ظر
ن

افق  
مو

افق  
 مو
ملاً
كا

 

گين
ميان

يار  
ف مع

حرا
ان

  

س
ريان

وا
  

مطالب در اينترنت به سهولت در بسياري از
دسترس است و تجربيات علمـي در سـطح   

  .شود وسيع جهاني حاصل مي
0.8  8.3  7.8  53.4  29.7  4.03  0.88 0.78  

اينترنت زمـان جسـتجوي اطلاعـات را كـم
  .كند مي

2.9  8.7  7.6  41.5  39.4  4.06  1.03  1.07  

فاصله زماني بين توليد اطلاعات و اسـتفاده
  .يابد اينترنت كاهش مي از آن با كمك

2.9  8.9  16.9  43.5  27.9  3.85  1.01  1.03  

ــي  ــت م ــري از در اينترن ــع كثي ــوان از جم ت
نظران خواست تا نظرات مـا را نقـد    صاحب
  .كنند

0  9.6  30.7  37.5  22.1  3.72  0.96  0.83  

هنگام كـار بـا كـامپيوتر احسـاس خسـتگي
  .كنم مي

7.0  33.1  22.7  28.9  8.3  2.98  1.11  1.23  

ــي در ــاس راحتـ ــامپيوتر احسـ ــلاس كـ كـ
  .كنم مي

7.4  15.2  45.2  25.0  7.2  3.09  0.99  0.98  

هــاي مربــوط بــه كــامپيوتر گذرانــدن درس
  .برايم آزاردهنده است

13.7  36.1  30.3  11.6  8.2  2.65  1.11  1.24  

ــي  ــر نم ــامپيوتري فك ــار ك ــوانم ك ــنم بت ك
  1.53  1.23  2.82  8.2  27.3  19.4  28.1 17.0  .اي انجام دهم پيچيده

حل كردن مسائل كامپيوتري برايم جذابيتي
  .ندارد

10.9  29.4  25.2  25.2  9.0  2.92  1.15  1.34  
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هــاي خــوبي دركــنم بتــوانم نمــره فكــر مــي

  .درس كامپيوتر بگيرم
6.4  18.6  18.1  40.2  16.8  3.42  1.15  1.33  

كــنم بتــوانم از پــس يــك درس فكــر نمــي
  .كامپيوتري به خوبي برآيم

15.3  46.3  16.3  17.1  5.0  2.50  1.09  1.20  

جايي كه ممكن باشد از كـامپيوتر بـراي تا
  .كنم ام استفاده نمي حل مشكلات درسي

10.9  45.9  19.1  15.4  8.8  2.65  1.13  1.28  

،كـنموقت شروع به كار با كامپيوتر مي هر
  .دست كشيدن از آن برايم سخت است

4.2  30.8  16.7  35.3  13.0  3.22  1.14  1.30  

اي استفاده روزانه از اينترنـت و كـامپيوتربر
  .گيرم نظر مي وقت خاصي را در

3.2  23.4  27.1  36.3  10.0  3.27  1.02  1.05  

هــاي لازم بــراي اســتفاده از حاضــرم هزينــه
  .اينترنت را پرداخت كنم

5.0  12.6  22.1  46.3  13.9  3.52  1.04  1.08  

گيري از كامپيوتر نوعي تـوهم ترس از بهره
  .كاذب است

6.3  16.9  34.1  31.9  10.9  3.24  1.05  1.11  

  
  اي در رابطه با فناوري اطلاعات و ارتباطات فرهنگ رشته -4

در رشـته  «ي  گويـه نماييم، ميانگين موافقت بـا   مشاهده مي 4گونه كه در جدول شمارة  همان
 ،80/2» دشوار است ها نمودارها براي بيان عبارات و پژوهش دانشگاهي ما استفاده از كامپيوتر و

 مـا   لاينفـك پـژوهش دانشـجويان رشـته     ءمرور صـفحات وب جـز  «ي  گويهميانگين موافقت با 
زبـان انگليسـي و رياضـي حـاكم بـر كـامپيوتر بـراي        «ي  گويـه ميانگين موافقت با ، 25/3» ستا

مپيوتر مان نياز خاصي به كـا  در رشته«ي  گويهو ميانگين موافقت با  41/2» ما بيگانه است ي رشته
  .باشد مي 1-5از نمرة  27/2» كنم احساس نمي
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هاي فرهنگ  گويهتوزيع فراواني، ميانگين، انحراف معيار و واريانس  -4جدول شماره 
  اي رشته

اي در رابطـــه بـــا  فرهنـــگ رشـــته
  فناوري اطلاعات و ارتباطات

ف
خال

لاً م
كام
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 بي
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ن

افق  
مو

افق  
 مو
ملاً
كا
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ف مع

حرا
ان
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س
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در رشته دانشگاهي مـا اسـتفاده از
ــان   كــامپيوتر و ــراي بي ــا ب نموداره

  .ها دشوار است عبارات و پژوهش
11.8  33.9  23.7  23.7  6.8  2.80  1.13 1.28  

لاينفـكءمرور صفحات وب جز
  .ستا ما  پژوهش دانشجويان رشته

5.6  18.8  32.2  31.4  12.1  3.25  1.07  1.14  

بـرزبان انگليسي و رياضي حـاكم
مـا بيگانـه    ي كامپيوتر بـراي رشـته  

  .است
16.6  44.8  23.1  12.1  3.5  2.41  1.01  1.02  

مـــان نيـــاز خاصـــي بـــه در رشـــته
  .كنم كامپيوتر احساس نمي

30.1  37.7  12.7  14.4  5.1  2.27  1.18  1.39  

  
  تشويق و حمايت اطرافيان در كار با كامپيوتر و اينترنت -6

بـراي يـادگيري كـامپيوتر از    «ي  گويه، ميانگين موافقت با 5ارة هاي جدول شم مطابق با يافته
دوستان نزديكم مـرا بـراي كـار    «ي  گويهميانگين موافقت با  ،15/3» حمايت والدينم برخوردارم

استادانم بـراي كـار بـا كـامپيوتر     «ي  گويهميانگين موافقت با ، 05/3» كنند با كامپيوتر تشويق مي
مـان امكانـات لازم بـراي كـار بـا       دانشگاه«ي  گويهانگين موافقت با و مي 79/2» كنند تشويقم مي

  .باشد مي 1-5از نمرة  99/2» كامپيوتر را برايم فراهم كرده است
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هاي تشويق و  گويهتوزيع فراواني، ميانگين، انحراف معيار و واريانس  -5جدول شماره 

  حمايت اطرافيان در كار با كامپيوتر و اينترنت
ــويق و حما ــان در  تش ــت اطرافي ي

زياد  كار با كامپيوتر و اينترنت
لي 

خي
  

ياد
ز

دي  
دو
تاح

  

كم  كم
لي 

خي
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يار  
ف مع
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ان
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ريان

وا
  

بـــراي يـــادگيري كـــامپيوتر از
  .حمايت والدينم برخوردارم

22.9  24.5  23.9  12.4  6.3  10.0  3.15  1.55 2.42  

دوستان نزديكم مرا براي كـار بـا
  .ندكن كامپيوتر تشويق مي

14.7  30.3  28.9  6.8  10.0  9.2  3.05  1.48  2.19  

اسـتادانم بــراي كـار بــا كــامپيوتر
  .كنند تشويقم مي

15.1  24.5  26.3  9.9  7.3  19.6  2.79  1.65  2.72  

مان امكانـات لازم بـراي دانشگاه
كار بـا كـامپيوتر را بـرايم فـراهم     

  .كرده است
9.9  30.0  31.6  11.5  11.5  5.4  2.99  1.32  1.76  

  

  آزمون فرضيات تحقيق -ج
اي دانشجويان نسبت به كـامپيوتر و ميـزان    بين فرهنگ رشته :داوري درباره فرضيه اول

  .دار وجود دارد آوري رابطه معني گيري از اين فن بهره
  

اي  مندي از كامپيوتر بر فرهنگ رشته رگرسيون ميزان بهره -6جدول شماره 
  دانشجويان

  R R 
Square

Adjusted 
Square

B t F Sig 

هاي  رشته
 -فني

  مهندسي
489/0  239/0  236/0  

Constant 366/31 
فرهنگ  000/0  757/71  082/10

  اي رشته
778/0  

هاي  رشته
  علوم انساني

265/0  070/0  065/0  
Constant 342/26 

فرهنگ  000/0  234/13  689/11
  اي رشته

173/1  

كل 
  دانشجويان

352/0  124/  122/0  
Constant 237/38 

فرهنگ  000/0  461/56  924/13
  اي رشته

585/0  
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اي كـل دانشـجويان نسـبت بـه      ضـريب همبسـتگي فرهنـگ رشـته    ، 6مطابق با جدول شماره 
نسبتي از واريانس متغيـر اسـتفاده   . است 352/0گيري از كامپيوتر به اندازه  كامپيوتر و ميزان بهره

ايـن  . باشـد  مـي  12/0اي تبيين شـده اسـت؛ معـادل     تهآوري ارتباطي كه توسط فرهنگ رش از فن
  .مقدار معنادار است

  y= 24/38+ 58/0) اي متغير فرهنگ رشته(
اي ثابت نگه داشته شود،  به اين معنا كه اگر فرهنگ رشته. است 24/38عرض از مبدا معادل 

اي  فرهنـگ رشـته   حـال اگـر متغيـر   . است 24/38مندي از كامپيوتر به اندازه  پايه استفاده از بهره
 ،اي دهد كه به ازاي هر واحد افزايش در متغير فرهنـگ رشـته   وارد تحليل شود؛ شواهد نشان مي

بـه  . مندي از كامپيوتر قابل تخمين است واحد تغيير مثبت در متغير استفاده از بهره 58/0به اندازه 
ه از دانشجويان هم و مقايسه بين دو دست R Squareو Rطور كلي شواهد به دست آمده و مقدار 

گيري كمتر آنـان از ايـن    اي دانشجويان علوم انساني موجب بهره دهد كه فرهنگ رشته نشان مي
  .شود آوري مي فن

گيـري   اجتماعي خانواده و ميزان بهـره  -بين پايگاه اقتصادي: داوري درباره فرضيه دوم
  .دار وجود دارد از كامپيوتر رابطه معنا

  
اجتماعي  -مندي از كامپيوتر بر پايگاه اقتصادي ميزان بهرهرگرسيون  -7جدول شماره 

  دانشجويان
  R R Square Adjusted 

Square
B t F Sig 

-هاي فني رشته
  مهندسي

191/0  037/0  032/0  
Constant 367/47 

-پايگاه اقتصادي  000/0  678/8  642/10
  اجتماعي

907/0  

هاي علوم  رشته
  انساني

245/0  060/0  055/0  
Constant 908/41 

-پايگاه اقتصادي  000/0  871/10  031/10
  اجتماعي

180/1  

  057/0  /059  243/0  كل دانشجويان
Constant 915/43 

-پايگاه اقتصادي  000/0  065/25  026/15
  اجتماعي

097/1  
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اجتمـاعي كـل دانشـجويان و     -ضريب همبستگي پايگاه اقتصادي، 7مطابق با جدول شماره 

منـدي   نسبتي از واريانس متغير استفاده از بهـره . است 24/0مندي از كامپيوتر به اندازه  ان بهرهميز
ايـن  . باشـد  مـي  06/0اجتماعي تبيين شده است؛ معـادل   -از كامپيوتر كه توسط پايگاه اقتصادي

  .مقدار معنادار است
  y= 91/43+  1/1) اجتماعي-متغير پايگاه اقتصادي(

اجتماعي ثابـت نگـه    -به اين معنا كه اگر پايگاه اقتصادي. است 91/43عرض از مبدا معادل 
حـال اگـر متغيـر پايگـاه     . اسـت  91/43آوري ارتبـاطي بـه انـدازه     داشته شود، پايه استفاده از فن

دهد كـه بـه ازاي هـر واحـد افـزايش در       اجتماعي وارد تحليل شود؛ شواهد نشان مي -اقتصادي
مندي از  واحد تغيير مثبت در متغير استفاده از بهره 1/1ي به اندازه اجتماع -متغير پايگاه اقتصادي

بـا   .كنـد  به طور كلي شواهد به دست آمده فرضـيه مـا را تاييـد مـي    . كامپيوتر قابل تخمين است
اجتمـاعي بـر روي    -توان گفت تاثيرگذاري پايگاه اقتصـادي  ميR Square  و Rتوجه به ميزان 

  .مهندسي است -بيشتر از فني ،ان دانشجويان علوم انسانيمندي از كامپيوتر در مي بهره
  آوري گيري از اين فن بين حمايت و تشويق اطرافيان و بهره :مداوري درباره فرضيه سو

  .رابطه معنادار وجود دارد
  

مندي از كامپيوتر بر ميزان حمايت و تشويق  رگرسيون ميزان بهره -8جدول شماره 
  وتراطرافيان در كار با كامپي

  R R 
Square

Adjusted 
Square

B  t F Sig 

هاي  رشته
 -فني

  مهندسي
399/0  150/0  146/0  

Constant 444/27  
حمايت و  000/0  305/40  227/5

  تشويق
252/2  

هاي  رشته
علوم 
  انساني

263/0  069/0  064/0  
Constant 122/40 

حمايت و  000/0  647/12  163/9
  تشويق

195/1  

  كل
  جوياندانش

355/0  126/0  124/0  
Constant 478/33 

حمايت و  000/0  516/57  067/10
  تشويق

778/1  
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ضريب همبستگي حمايت و تشـويق اطرافيـان كـل دانشـجويان و     ، 8مطابق با جدول شماره 
نسبتي از واريانس متغيـر اسـتفاده از كـامپيوتر    . است 35/0مندي از كامپيوتر به اندازه  ميزان بهره

ايـن مقـدار معنـادار    . باشـد  مي 12/0كه توسط حمايت و تشويق اطرافيان تبيين شده است معادل 
  .است

  y= 48/33+  8/1) متغير حمايت و تشويق اطرافيان(
به اين معنا كه اگر حمايت و تشويق اطرافيـان ثابـت نگـه    . است 48/33عرض از مبدا معادل 

حـال اگـر متغيـر حمايـت و تشـويق      . اسـت  48/33دازه داشته شود، پايه استفاده از كامپيوتر به ان
دهد كه به ازاي هر واحد افزايش در متغير حمايـت و   اطرافيان وارد تحليل شود شواهد نشان مي

. واحد تغيير مثبت در متغير استفاده از كامپيوتر قابل تخمـين اسـت   8/1تشويق اطرافيان به اندازه 
دهـد كـه    نشـان مـي   R Square و Rبـه مقـدار   دسـت آمـده بـا توجـه     ه طـور كلـي شـواهد ب ـ   ه ب

مهندسي حمايت كمتـري بـراي كـار بـا كـامپيوتر از       -دانشجويان علوم انساني در مقايسه با فني
  .كنند اطرافيان خويش دريافت مي

گيـري افـراد از ايـن     بين ميزان دسترسي بـه كـامپيوتر و بهـره    :داوري درباره فرضيه چهارم
  .آوري رابطه وجود دارد فن
  

گيري از كامپيوتر بر ميزان دسترسي به  رگرسيون ميزان بهره - 9 جدول شماره
  كامپيوتر

  R R 
Square

Adjusted 
Square

B t F Sig 

هاي  رشته
 -فني

  مهندسي
508/0  258/0  255/0  

Constant 872/32 
ميزان دسترسي   000/0  230/79  187/10

  به كامپيوتر
790/2  

هاي  رشته
  علوم انساني

305/0  093/0  088/0  
Constant 585/39 

ميزان دسترسي   000/0  458/17  154/10
  به كامپيوتر

596/1  

كل 
  دانشجويان

427/0  182/0  180/0  
Constant 316/35 

ميزان دسترسي   000/0  175/89  994/13
  به كامپيوتر

324/2  
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پيوتر كـل دانشـجويان و   ضريب همبستگي ميزان دسترسي به كـام ، 9مطابق با جدول شماره 

نسبتي از واريانس متغيـر اسـتفاده از كـامپيوتر    . است 43/0گيري از كامپيوتر به اندازه  ميزان بهره
ايـن مقـدار معنـادار    . باشد مي 18/0كه توسط ميزان دسترسي به كامپيوتر تبيين شده است معادل 

  .است
  y= 32/35+  3/2) متغير ميزان دسترسي به كامپيوتر(

به اين معنا كه اگر ميزان دسترسي به كامپيوتر ثابـت نگـه   . است 32/35ز مبدا معادل عرض ا
حال اگر متغير ميزان دسترسـي بـه   . است 32/35مندي از كامپيوتر به اندازه  داشته شود، پايه بهره

دهد كه به ازاي هـر واحـد افـزايش در متغيـر ميـزان       كامپيوتر وارد تحليل شود؛ شواهد نشان مي
واحد تغيير مثبت در متغير اسـتفاده از كـامپيوتر قابـل تخمـين      3/2به كامپيوتر به اندازه  دسترسي

تـوان گفـت دانشـجويان     نيز مـي  R Square و Rدر مقايسه اين دو گروه و با توجه مقدار . است
  .تري به كامپيوتر دارند سطح دسترسي پايين ،ها مهندسي -علوم انساني در مقايسه با فني

گيري از كامپيوتر رابطـه وجـود    بين نگرش ارتباطي و بهره :اره فرضيه پنجمداوري درب
  .دارد

  
  مندي از كامپيوتر بر نگرش ارتباطي رگرسيون ميزان بهره - 10 جدول شماره

  RR 
Square

Adjusted 
Square

B t F Sig 

هاي  رشته
 -فني

  مهندسي

349/0  122/0  118/0  Constant217/31  953/5  635/31 000/0  
نگرش 
  ارتباطي

802/0  

هاي  رشته
  علوم انساني

310/0  096/0  091/0  Constant786/34  064/7  051/18 000/0  
نگرش 
  ارتباطي

611/0  

كل 
  دانشجويان

347/0  120/0  118/0  Constant984/31  872/8  591/54 000/0  
نگرش 
  ارتباطي

746/0  
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سـتگي نگـرش ارتبـاطي كـل دانشـجويان و ميـزان       ضـريب همب ، 10مطابق با جدول شـماره  
نسـبتي از واريـانس متغيـر اسـتفاده از كـامپيوتر كـه       . است 35/0مندي از كامپيوتر به اندازه  بهره

  .اين مقدار معنادار است. است 12/0توسط نگرش ارتباطي تبيين شده است؛ معادل 
  y= 98/31+  75/0) متغير نگرش ارتباطي(

به اين معنا كه اگر نگرش ارتباطي ثابت نگه داشته شـود،  . است 98/31عرض از مبدا معادل 
حال اگر متغير نگرش ارتباطي وارد تحليل شود؛ . است 98/31پايه استفاده از كامپيوتر به اندازه 

واحد  75/0دهد كه به ازاي هر واحد افزايش در متغير نگرش ارتباطي به اندازه  شواهد نشان مي
دست آمده ه طور كلي شواهد به ب. استفاده از از كامپيوتر قابل تخمين است تغيير مثبت در متغير

،  R Square و Rبا توجـه بـه مقـدار    . كند از مقايسه دو دسته از دانشجويان فرضيه ما را تاييد مي
 -تري نسـبت بـه كـار بـا كـامپيوتر نسـبت بـه فنـي         دانشجويان علوم انساني نگرش ارتباطي منفي

  .هر چند شدت رابطه ضعيف استها دارند؛  مهندسي
  

  گيري بحث و نتيجه
گيري از كامپيوتر به عنوان ركن اصلي ايـن   اي ميزان بهره اين تحقيق با هدف بررسي مقايسه

در اين . مهندسي صورت گرفته است -هاي علوم انساني و فني ها ميان دانشجويان رشته آوري فن
گيري را تحـت تـاثير قـرار     توانند اين بهره ل كه ميتحقيق در حد توان سعي شده به برخي عوام

 ،جنسـيت  ،سـن  نظيـر عـواملي   ،پردازان اين حـوزه  به اعتقاد بسياري از نظريه. دهند پرداخته شود
دسترســي بــه  ،و فرهنــگ تجــارب قبلــي كــار بــا كــامپيوتر ،رشــته تحصــيلي ،ميــزان تحصــيلات

گيـري از   ش نسـبت بـه بهـره   گيـري تحصـيلي و شـغلي و نگـر     جهـت  ،تيپ شخصيتي ،كامپيوتر
گيـري و   همه اين نكات منجر به نـوعي نـابرابري در بهـره    ،در مجموع. كامپيوتر تاثيرگذار است

بنابراين و بـا توجـه بـه ايـن نظريـات فرضـياتي       . شود آوري نوين اطلاعاتي مي استفاده از اين فن
سـتگاه نظـري ايـن    شواهد تجربي تا حدي دلالـت بـر تاييـد د   . شكل و مورد آزمون قرار گرفت

  .تحقيق داشت
هـا را يكـي از    آوري پردازان رويكرد شكاف ديجيتالي سطح دسترسي نابرابر به اين فن نظريه

بنابراين با توجه بـه ايـن موضـوع سـطح دسترسـي دو دسـته       . دانند ها مي علل اصلي اين نابرابري
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مـورد توجـه در ايـن تحقيـق     يكـي ديگـر از ابعـاد    . هـا سـنجيده شـد    آوري دانشجويان به اين فن

اجتماعي افـراد بـود كـه همـواره يكـي از مـوارد مـورد توجـه نظريـه           -موضوع پايگاه اقتصادي
ها بر اين اعتقادند كـه   ها بوده و آن آوري پردازان شكاف ديجيتالي در دسترسي نابرابر به اين فن

تري  سترسي مناسبد ،تري دارند اجتماعي وضعيت مناسب -همواره كساني كه از نظر اقتصادي
  .تاييد شد نيزها دارندكه اين موضوع  آوري نيز به اين فن

جايگـاه و نقـش فـرد در    كـه  معتقدنـد   ،شناسـي علـم   جامعـه   پردازان حـوزه  بسياري از نظريه
اش معـين   توسـط فرهنـگ دانشـگاهي    ،هاي دانشگاهي، آموزشي و پژوهشـي  فرايندها و فعاليت

اي، سـازماني، نهـادي و    تواند از مرزها و استانداردهاي فرهنـگ رشـته   شود، و عملاً فرد نمي مي
بـه تعبيـر تـوني    . گفتماني فرهنگ علمي و دانشگاهي جامعه خاص خود سرپيچي و تخطي كنـد 

هاي مخلتف دانشگاهي هر كدام اجتماعات متفاوتي هستند كه مانند يك قبيله مرزها  رشته ،بچر
اي دانشجويان و  به بررسي فرهنگ رشته منظر،راين از اين بناب. و قلمروهاي خاص خود را دارند
ها پرداختيم كه بر اين اسـاس مشـخص شـد كـه در سـطح       آوري ارتباط آن با استفاده از اين فن

هـا   آوري ايـن فـن   هـا بـه كـار بـا     مهندسي بسيار بيش از علوم انساني -دانشگاهي دانشجويان فني
هـاي علـوم طبيعـي و علـوم      اي در رشـته  رهنگ رشـته توان گفت ف بنابراين مي .شوند رهنمون مي

  .انساني متفاوت است
هاي اين تحقيق هم بايد گفت كه هر كدام بخشي از واقعيت را توضيح  بندي تئوري در جمع

بينـي   هاي اطلاعات و ارتباطات بر طيفي از خوش آوري هاي جاري نسبت به فن نگرش. دهند مي
هـاي اطلاعـات و    آوري برخـي نظريـه پـردازان فـن    . انه نوسـان دارد اميدوارانه تـا بـدبيني مايوس ـ  

داننـد كـه در آن همـه اسـتعدادها نهفتـه و       ارتباطات را عامل ايجاد يك يوتوپياي ديجيتالي مـي 
اما اين تنهـا بخشـي از واقعيـت اسـت و نبايـد       .يابد ها امكان شكوفاشدن مي سركوب شده انسان

. ي و جامعه وابسته استژها به تعامل ديالكتيكي تكنولو وريآ ي اين فنيفراموش كرد كه اثر نها
ــگ  ــواملي چــون فرهن ــام آموزشــي ،ع ــوقي و آگــاهي و اراده  ،نظ ــام حق ــاني ي نظ نقــش ، انس

  .ها دارند آوري مصرف و اثرگذاري اين فن  اي در نحوه كننده تعيين
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 سـت ا» هـاي اطلاعـات و ارتباطـات    آوري مندي دانشجويان از فن ن بهرهتحليل ميزا«اين مقاله مستخرج از طرح  *

  .كه با حمايت مالي معاونت پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي شوشتر انجام شده است

  منابع 
پژوهشـي اعضـاي    -يـابي   ز اينترنت بر رفتار اطـلاع مطالعه تأثير استفاده ا«) 1382(اسدي، مريم  

نامـه كارشناسـي ارشـد     پايـان  ،هاي مختلف علوم پايه و مهندسي و انسـاني  هيأت علمي رشته
  .دانشگاه تهران

چـاپ   ،وزارت امور خارجـه : آينده تكنولوژي، ترجمه احمد عليقليان، تهران) 1382( بل، دانيل
  .دوم

انتشـارات  : لمعارف علوم اجتمـاعي، ترجمـه بـاقر سـاروخاني، تهـران     ، دايره ا)1376(بيرو، آلن 
  .كيهان

ن بـر   بررسي عوامل اجتماعي مؤثر بر ميزان استفاده از اينترنت و تأثير آ«) 1385(پورطرق، آزيتا 
نامـه كارشناسـي ارشـد دانشـگاه آزاد واحـد       پايـان » عملكرد علمي دانشجويان دانشگاه آزاد

  .علوم تحقيقات
نگاهي به جهاني شدن و روندهاي جهاني در تحولات آموزش عـالي  «) 1383( هللا ي نعمتفاضل

  .43-1، صص 25شماره  ،، فصلنامه علوم اجتماعي»و وضعيت آموزش عالي ايران
آوري اطلاعـات و تعلـيم و تربيـت، مؤسسـه توسـعه       جهاني شدن و فـن ) 1386(عطاران، محمد 

  .دومآوري آموزشي مدارس هوشمند، چاپ  فن
، )اي شـبكه   ظهـور جامعـه  (اقتصـاد، جامعـه و فرهنـگ    : عصر اطلاعـات ) 1380(كاسلتز، مانوئل 
  .طرح نو، چاپ سوم: تهرانجلد اول، علقليان و افشين خاكباز،  ترجمه احد

  .نشر ديدار، چاپ اول: شناسي جامعه اطلاعاتي، تهران جامعه) 1380(محسني، منوچهر 
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