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 چكیسٌ

لَیس،  استفبزُ اظ  بّی ت عيٌِ  بٌفغ ثسیبضی اظ خولِ وست هعيت ضلبثتي، وبّصّ  لٍت الىتطٍیًه ه ذسهبت ز
خَز هي  ٍ سظ ثِ بّی التػبزی وَچهٍ  هتَ گبُ  یْن اعلاػبت ضا ثطای ثٌ تًظبض، وستٍ  تس آٍضز.  وبّص ظهبى ا

سظ و بٌيغ وَچهٍ  هتَ بٌى استفبزُ اظ ذسهبت الىتطٍیًه زض غ وچ سف اهبّ  تًظبض است.ّ  وتط اظ هیعاى هَضز ا
گبُی  همبلِ سظ ثٌ اَهلي است وِ ثط پصيطش ذسهبت الىتطٍیًىي تَ بٌسبيي ػ ٍ بّی  حبضط ض التػبزی وَچه 

ضَع استرطاج ضسًس بٌسبييٍ  اظ ازثیبت هَ اَهل ض طٍ ايي ػ ثَطًس. اظ ايٌ سظ ه هَي ثب  .هتَ سپس يه هسل هفْ
غطح ضس. هسل هصوَض زض هػبهل اغلي است  8وِ هطتول ثط  ،هحیظ، سبظهبىٍ  في آٍضی استفبزُ اظ چبضچَة 

ًَِ ثبهیساًي ی  يه هغبلؼِ ٍ  تحلیل  98 آهبضی ی  ًو سظ ثِ آظهَى گصاضتِ ضس. تدعيِ غٌؼت وَچهٍ  هتَ
بٌفغ غیط هستمین، پیچیسگي، حوبيت هسيطيت اضضس، ی  ضاثغِبّ  زازُ بٌفغ هستمین، ه اَهل ه هؼٌي زاضی ثیي ػ

اٍثستِ في آٍضی ترػع  لٍت ضا ثب هتغیط  ی  پصيطش ذسهبت الىتطٍیًه اثجبت وطز. ضاثغِی  اعلاػبت، فطبض ز
ق ضاثغِ ی هثجت ثب  اَهل فَ اَهل فطبض غٌؼتٍ  سبظگبضی ثب هتغیط هلان اثجبتً طس. توبهي ػ هؼٌي زاضی ثیي ػ

ِ ی هٌفي ثب هتغیط هلان پصيطش ذس هبت الىتطٍیًه زاضز. ايي تحلیل هتغیط هلان زاضًس اهب ػبهل پیچیسگي ضاثغ
ٍ هسل سبظی هؼبزلات سبذتبضی اًدبم ضس. طم افعاض لیعضل  ُ اظً   ثب استفبز

سط، ذسمبت زيلت  فه آيري پذیزش  كلیسي: ياصگبن اطلاػبت، بىگبٌ َبي اقتصبزي كًچك ي متً
ري اضبػٍ آيريي  الكتزيویكی، تئً  َب وً
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 مقسمٍ

الىتطًٍیىي هیبى زٍلت، ضطوت ّب،  ی اضتجبعبت زٍلت الىتطًٍیه ثِ هدوَػِ 
 ضَز، اعلاق هي ت ثطلطاضضْطًٍساى ٍ وبضوٌبى زٍلت وِ اظ عطيك ضجىِ ايٌتطً

 آٍضی استفبزُ اظ  في ّبی هوىي است ثب هطرػِزٍلت الىتطًٍیه  ]1[.ززگط هي
زٍلتي ثِ ضْطًٍساى، اعلاػبت ٍ ذسهبت ی  ٍيژُ ايٌتطًت ثطای اضائِِ اعلاػبت ٍ ث

ی  هعيت اغلي زٍلت الىتطًٍیه اضائِ] 2[تَغیف ضَز. ٍ ضطوتْبغبحجبى پیطِ 
ثْجَز اضتجبعبت هیبى ٍ  ]1[ط، ذسهبت زٍلتي ثب ّعيٌِ ی ووتط ٍ اثطثرطي ثبلات

اظ خولِ هعايبی زٍلت ] 2[است. تدبضی ٍ غٌؼت،ّبی  سبظهبًْبی زٍلتي ثب ثرص
ثْجَز وبضايي، افعايص ثْطُ ٍضی، وبّص يب خبيگعيٌي ًیطٍی وبض، ثْجَز  الىتطًٍیه

تػوین ّبی  وٌتطل هسيطيتي، غطفِ خَيي زض ظهبى، اثطثرطي ثیطتط، ثْجَز فطايٌس
ػلي ضغن هعايبی ظيبز  .ثبضٌس هي ]3[گیطی ٍ ثْجَز تَلیسات ٍذسهبت اضائِ ضسُ 

ّب  ي زض هیبى سبظهبى، ذسهبت الىتطًٍیىي اظ پصيطش اًسوزٍلت الىتطًٍیه
زٍلت الىتطًٍیه تجسيل ی  ثطذَضزاضًس وِ ايي اهط ثِ يه هطىل اسبسي زض تَسؼِ

زٍلتي ٍ تَلیس وٌٌسگبى ذسهبت ّبی  اضاى ثٌگبُصگ ضسُ ٍ هؼضلي ثطای سیبست
ثِ پبسد ايي پطسص ضسیس وِ چِ ػَاهلي ثطای حل ايي هؼضل ثبيس  ]4[ثطذظ است. 

ی  یىي اضائِ ضسُ تَسظ زٍلت هَضز استفبزُضًَس ذسهبت الىتطًٍ ثبػث هي
همبلات ثسیبضی ثِ هَضَع پصيطش ذسهبت الىتطًٍیىي  لطاض ثگیطًس.ّب  سبظهبى
ّب  ی ذسهبت يؼٌي زٍلت اهب توطوع اغلت ايي تحمیمبت ثط اضائِ زٌّسُاًس  پطزاذتِ

ثَزُ است ٍ ووتط تَخْي ثِ ًمص استفبزُ وٌٌسگبى اظ ذسهبت الىتطًٍیه ضسُ 
گي غطف ّعيٌِ ٍ هٌبثغ چگًَهجٌي ثط ّب  ثٌبثطايي اعلاع زلیمي ثطای زٍلت  ]5[.است

اظ سَی زيگط اغلت تحمیمبت  .فطاّن ًطسُ استوبضثطاى  ثطای وست همجَلیت
ثِ زلیل استفبزُ ثیطتط ثعضي ّبی  هطثَط ثِ پصيطش ذسهبت الىتطًٍیىي زض سبظهبى

ّبی  حبل آًىِ ثب تَخِ ثِ افعايص تؼساز سبظهبى ،اًدبم ضسُآًْب اظ ايي ذسهبت 
في  استفبزُ اظ ی  وَچه ٍ هتَسظ، اثطگصاضی ثیطتط آًْب زض التػبز ٍ وبّص ّعيٌِ

وَچه ًیع ّبی  زض سبظهبىّب  آٍضی في ًَيي اهىبى ثْطُ گیطی اظ ايي ّبی  آٍضی
 ]6[افعايص يبفتِ است.
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است وِ ثبػث هي ضًَس  ضٌبسبيي تئَضی ٍ تدطثي ػَاهلي ،ّسف ايي تحمیك 
ّبی التػبزی وَچه ٍ هتَسظ  ی ثٌگبُ ذسهبت زٍلت الىتطًٍیه هَضز استفبزُ

ذسهبت زٍلت الىتطًٍیه ضا ثِ ػٌَاى يه  ايي همبلِ،چبضچَة  لطاض ثگیطًس.
ٍ ثِ  فتِطبی تىٌیىي يب سبظهبًي( زض ًظط گًَآٍضی )هدعا اظ سبيط ًَآٍضی ّ

پطزاظز. سپس زض يه  هي ،َآٍضی هَثطًسضٌبسبيي ػَاهلي وِ زض پصيطش ايي ً
 ضَز.  هي هیساًي غحت هسل تسٍيي ضسُ ثِ آظهَى گصاضتِی  هغبلؼِ

 پیطیىٍ تحقیق

وَچه ّبی  ًَيي ضا زض سغح سبظهبىّبی  آٍضی في  پصيطشتحمیمبتي وِ زض  
ٍ ّوچٌیي  3ٍ فلیطط 2، تَضًبتعوي1اظ خولِ تحمیمبت ايىبٍٍ ،اًس ثطضسي وطزُ

هحیظ استفبزُ ضسُ ـ  سبظهبىـ  آٍضی في چبضچَةاثؼبز  اظ 5ٍ هٍَض 4پژٍّص زاًٍٍع
اظ زيس  آٍضی في ّبی  ّب، هعايب ٍ لبثلیت ثِ هؼٌبی ٍيژگي في آٍضی ثؼس  ]7[است.

 اضبضُ آٍضی في پصيطش ی  سبظهبى زض ظهیٌِّبی  سبظهبى است. ثؼس سبظهبى ثِ ٍيژگي
 تَسظ سبظهبى آٍضی في يطش وٌس ٍ ثؼس هحیظ ثِ تبثیط ػَاهل ثیطًٍي ثط پص هي
 پطزاظز.  هي

 آيري فه ذصًصیبت 

هتؼلك ثِ ی هجبحث خبهؼِ ضٌبسي ٍ  وِ ظيط هدوَػِ 6ّب ی ًَآٍضی ی اضبػِ ًظطيِ 
است، ثِ ثطضسي ضفتبضّبی يه گطٍُ،  اضتجبعبتی  پژٍّطگط سطضٌبس ػطغِ 7ضاخطظ

ّب ٍ  اظ ايسُضا اػن ّب  ًَآٍضی ،ًظطيِپطزاظز. ايي  هي ضطوت، غٌؼت ٍ اختوبع
گستطش آًْب ی  چگًَگي زستیبثي ثِ آًْب ٍ ًحَُ ،استفبزُ اظ ٍسبيل ،ّبی خسيس ضیَُ

 1991زض سبل ّب  ی ًَآٍضی ی اضبػِ ًظطيِ وٌس. زض يه ًظبم اختوبػي ثطضسي هي

                                                                                                                   
1- Iacovou 
2- Tornatzky 
3- Fleischer 
4- Downs 
5- Mohr 
6- Innovation Diffusion Theory (IDT) يب Diffusion of Innovations (DOI) 

7- Everett M Rogers (1995) 
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 ّبی اعلاػبتي هَضز استفبزُ لطاض گطفت ی سیستن حَظُ زض 2ثبسبت ٍ ثي 1هَض تَسظ
 ،چبٍ ٍ  َّ  2002زض سبل  تحمیمبت هتؼسزی ثِ وبض ضفت.ٍ اظ آى پس ًیع زض  ]8[

ّسَ ٍ لیي زض   .]9[شاتي يه  في آٍضی ضا هَخت اضبػِ آى  زاًستٌسّبی  ذػیػِ
آٍضی  هسلي ضا ثط اسبس تئَضی ػول هٌغمي تَسؼِ زازًس وِ ضبهل پصيطش  في 2008

ضی هس آٍ ٍ اضتطان زاًص ٍ اثطات اختوبػي ثَزُ است وِ زض آى ذػَغیبت  في
آٍضی زض ٍالغ تَسؼِ تئَضی ػول هٌغمي زض  هسل پصيطش  في .]10[اًس ًظط ثَزُ

ػَاهل هَثط  ييخْت ضٌبسب پژٍّطگطاىسبيط  .]11[استحَظُ  في آٍضی اعلاػبت 
 س ٍ زضزاضً یا يژُتَخِ ٍ یًَآٍض یبتٍ ذػَغ يژگیْبثِ ٍ ،ّب یًَآٍض يطشزض پص

ثٌب . ]8-9 -12-13[اًس  ثْطُ ثطزُ ضاخطظ ًَآٍضیذػَغیبت اظ ثسیبضی اظ تحمیمبت 
گصاضًس. ايي  هي ثط پصيطش آى تبثیط  یپٌح ذػَغیت ًَآٍض ضاخطظ یمبتثِ تحم

آظهَى ٍ 3ػجبضتٌس اظ: هعيت ًسجي، سبظگبضی، پیچیسگي، هطبّسُ پصيطی ذػَغیبت
 6ٍ ولیي 5تَضًبتعويعجك تحمیك اًدبم ضسُ تَسظ  وِ اظ آى هیبى ٍ 4آظهَى پصيطیٍ

 یطتبث ًَآٍضیگبضی، هعيت ًسجي ٍ پیچیسگي ّوَاضُ زض پصيطش ػبهل سبظ سِ 6ولیي
ثطذي تحمیمبت، هعيت ًسجي ضا زض زٍ ضىل هعايبی هستمین ٍ  ]14[گصاضًس. یطتبث

. زض ايي تحمیك ًیع تمسین ثٌسی ]6[هعايبی غیط هستمین عجمِ ثٌسی ٍ ضٌبسبيي وطزُ اًس
 فَق هس ًظط هحمك است.

 مشیت وسبی مىبفغ مستقیم

ثْتط  یعاىضا ه یًَآٍض يه يًسج يتهعّب،  ًَآٍضیی  تئَضی اضبػِزض ضاخطظ  
 يگعييتَاًس خب هي وٌس وِ هي يذَز هؼطف يلجلی  ًسجت ثِ ًوًَِ یثَزى آى ًَآٍض

زاض وِ  يهؼٌ یطهتغ يهػبهل ضا ثِ ػٌَاى  ييا یهتؼسز یمبتضَز. تحم لجليی  ًوًَِ
. عجك ثطضسي ]15[اًس وطزُ ييزاضز ضٌبسب یًَآٍض يطشثب پص یويهستمی  ضاثغِ

                                                                                                                   
1- Moore 
2- Benbasat 
3- Observability 
4- Trialability 
5- Tornatzky 
6- Klein 
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ٍ هْوتطيي  في آٍضی ػبهل اسبسي زض پصيطش  يه ،تَضًبتعوي ٍ ولیي هعيت ًسجي
اعلاػبت زض ثٌگبُ ّبی التػبزی وَچه  في آٍضی  وبضثطزی  تَسؼِػبهل ثطای 

 هٌبفغ هستمین یالتػبزّبی  زض ثٌگبُ یىياستفبزُ اظ ذسهبت الىتطًٍ .]14[است
وبّص  گبُ،ثٌ یسَزآٍض يص: افعااضبضُ وطز يطهَاضز ظ تَاى ثِ هي زاضز وِ یبضیثس

 یٍ ثْطُ ٍض ييسَْلت اًدبم وبض، وبضآ يصاًدبم وبض، افعای  يٌِظهبى ٍ ّع
 ینتػويٌِ. زض ّع يياًدبم وبض، غطفِ خَ یفیتسطػت، زلت ٍ و يصوبضوٌبى، افعا

اظ  يهطاحل يه ذسهت خسيس الىتطًٍیىي ضبهلاستفبزُ اظ  یثطا ييػملا یطیگ
ّبی  خبی استفبزُ اظ ضٍشِ اظ ذسهت الىتطًٍیىي ث استفبزُ هٌبفغ يبثيولِ اضظخ

 ٌبفغه ييا یثٌگبُ وَچه التػبز يه. زض است زستي يب غیط الىتطًٍیىي لجلي
تَسظ آى  يىیذسهبت الىتطًٍ يطشتبثیط گصاضی زض پص یعضيتَاًٌس ػبهل اًگ هي

 س.ثٌگبُ ثبضٌ
هستمین استفبزُ اظ ذسهبت الىتطًٍیىي ثیطتط ( ّط چِ زض ًظط ثٌگبُ، هٌبفغ 1فطضیِ 

 ثبضس، احتوبل ثیطتطی ثطای پصيطش آى ذسهت زض ثٌگبُ ٍخَز زاضز.

 مشیت وسبی مىبفغ غیز مستقیم

تَاى  اعلاػبت ٍ ذسهبت الىتطًٍیه هي آٍضی في هٌبفغ غیط هستمین استفبزُ اظاظ  
هعايبی ضلبثتي، ثْجَز زض ثیي سبيط ثٌگبُ ّبی غٌؼت، افعايص  ِ ثٌگبُْثْجَز ٍخثِ 

 اضبضُ ًوَز. اضائِ ی ذسهبت ثِ هطتطيبى ٍ ثْجَز اضتجبط ثب ضطوبی تدبضی
( ّط چِ زض ًظط ثٌگبُ، هٌبفغ غیط هستمین استفبزُ اظ ذسهبت الىتطًٍیىي 2فطضیِ  

 ثیطتط ثبضس، احتوبل ثیطتطی ثطای پصيطش آى ذسهت زض ثٌگبُ ٍخَز زاضز.

 پیچیسگی

عطظ  يبزگیطی يسرت یعاىهضا  یچیسگيپّب،  ًَآٍضیی ِ زض تئَضی اضبػضاخطظ  
 یتثبضس احتوبل ػسم هَفم یطتطث یچیسگيپ ّط چِ .]15[زاًس هي آٍضی في  استفبزُ اظ

وبّص  آٍضی في  يطشاحتوبل پص یدِذَاّس ضس ٍ زض ًت یطتطث آٍضی في  اخطای
  .اعلاػبت زاضز آٍضی في ی هؼىَس ثب پصيطش  ايي ػبهل ضاثغِ ،يبفت ثٌبثطاييذَاّس 
( ّط چِ زض ًظط ثٌگبُ، پیچیسگي استفبزُ اظ ذسهت الىتطًٍیىي ووتط ثبضس، 3فطضیِ 
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 احتوبل ثیطتطی ثطای پصيطش آى ذسهت تَسظ ثٌگبُ ٍخَز زاضز.

 سبسگبري

 هیعاًي تلمي ضا یًَآٍض يه یسبظگبضّب،  ًَآٍضیی  زض تئَضی اضبػِضاخطظ  
ثبلمَُ  یبظّبیً ، اّساف ٍهَخَز، تدبضة لجليّبی  وِ آى ًَآٍضی ثب اضظشٌس و هي

اّویت ايي ػبهل زض َضًبتعوي ٍ ولیي زض تحلیل ذَز ت .]15[زاضز يذَاً وبضثط ّن
 هوىي یىياستفبزُ اظ ذسهبت الىتطًٍ .]14[تبيیس وطزًس آٍضی في پیص ثیٌي پصيطش 

ظ همبٍهت ضَز ٍ زض ًتیدِ ثِ ثطٍّب  ثٌگبُ یوبضّبی  يٌسزض فطا ییطاتياست هَخت تغ
هرػَغب ثٌگبُ ّبی التػبزی ّب  زض سبظهبى ييثٌبثطا یبًدبهسزض ثٌگبُ ث ییطزض ثطاثط تغ

ثٌگبُ سبظگبض ثبضس تب ّبی  ٍ ثبٍضّب  ثب اضظش ییطاتزاضز وِ تغ یبضیثس یتوَچه اّو
 وٌس. يتاظ آى حوب التػبزیهبله ثٌگبُ 

ب ظيط سبذت ّب، ( ّط چِ زض ًظط ثٌگبُ، سبظگبضی ذسهت الىتطًٍیىي ث4فطضیِ 
ٍ ثبٍضّبيص ثیطتط ثبضس، احتوبل ثیطتطی ثطای پصيطش آى ذسهت تَسظ ّب  اضظش

 ثٌگبُ ٍخَز زاضز.

 ذصًصیبت سبسمبن

سبظهبًي است اظ ی  ضبهل ػَاهل هرتلف هَثط ثط پصيطش زض حَظُ پیطیٌِ تحمیك 
سطهبيِ ٍ )ظهبى،  ، توبيل وبضثطاى، هٌبثغسبظهبى خولِ: حوبيت هسيطيت اضضس، اًساظُ

 . ]16[هي ثبضس تىٌیىي(ّبی  هْبضت

 حمبیت مسیزیت ارضس

 يتيحوب یفضب يدبزاضضس زض ا يطيتهس يتحوب يثط ًمص اسبس یهتؼسز یمبتتحم  
 یستبوّب  اهىبًبت ٍ اذتػبظ هٌبثغ زض سبظهبى یِتْ ،]5[آٍضی في يطشپص ایطث

 یالتػبزّبی  ثٌگبُزّس وِ زض  هي ًطبى 1زلَى یمبتتحمی  یدًِت. ]16[اًس  وطزُ
 . ]17-18[است یبتيحّب  یستنس یتاضضس زض هَفم يتطيهس ٍ حوبيت وَچه تؼْس

                                                                                                                   
1- Delone 
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وبضگیطی ذسهت الىتطًٍیىي ِ ( ّط چِ هسيطيت اضضس حوبيت ثیطتطی اظ ث5فطضیِ 
 زاضتِ ثبضس، احتوبل ثیطتطی ثطای پصيطش آى ذسهت تَسظ ثٌگبُ ٍخَز زاضز.

 اطلاػبت فه آيري ترصص 

هٌبثغ سبظهبًي زض پصيطش ذسهبت زٍلت الىتطًٍیه هَثط  هتؼسز، زض تحمیمبت 
وِ  يًسج يتّطچٌس وِ ثطزاضت ثٌگبُ ًسجت ثِ هع. ظيطا ]16-19[ضٌبسبيي ضسُ است

ثطذَضزاض است اهب ثِ  يبًيضب یتثِ ّوطاُ زاضز اظ اّو یهاستفبزُ اظ ذسهبت الىتطًٍ
ضا زض  يبثِ آى هعا یسىضس یثطا يزاضز وِ ثٌگبُ هٌبثغ وبف یتّن اّو یعاىّوبى ه

ػلت ووجَز هٌبثغ ثِ زست  ًِتَاًٌس ث يباگط هعا ثِ اػتمبز تیلَض ٍ تبززاضتِ ثبضس.  یبضاذت
2ٍ   هَز  1ٍىًُرَاّس زاضت. ّوبًغَض وِ  ييهؼٌب يگطز يطشپص یبيٌس،ث

 ًسهغطح وطز 
 یافتس وِ ثطا هي اتفبق يظهبً اعلاػبت في آٍضی ذسهبت هجتٌي ثط هَفك  اخطای

ٍ ًیطٍی سطهبيِ  ،سرت افعاض ،ظهبىي اظ خولِ وبف يهٌبثغ سبظهبً ،ثِ ّسف یسىضس
اضبضُ ّب  هٌبثغ هبلي ايي ثٌگبُتَاى ثِ  ايي هٌبثغ هي اظ خولِ .هترػع اذتػبظ يبثس

ّبی  في آٍضی تطيي هبًغ اضبػِ ی سطيغ  ػوسُآى  ًجَزىزض ثسیبضی هَاضز وطز وِ 
. هٌبثغ هبلي زض پصيطش ثطذي ]21ٍ20َ[زضَهي ًَيي زض ثٌگبُ ّبی وَچه هحسَة 

اعلاػبت ّبی  اعلاػبت تبثیط ثسیبض زاضز اظ خولِ زض سیستن آٍضی في اظ اًَاع 
تػوین يبض. اهب زض پصيطش ذسهبت ّبی  ذجطُ ٍ سیستنّبی  هسيطيت، سیستن

الىتطًٍیه تبثیط چٌساًي ًساضز ظيطا ايي ذسهبت اظ سَی زٍلت ٍ ثسٍى زضيبفت 
تَاًس ثِ ثْطُ گیطی اظ  هي ضًَس ٍ ثٌگبُ ثسٍى غطف ّعيٌِ ی ولاى هي اضائِ ّعيٌِ ای

ايي ذسهبت ثپطزاظز. اظ خولِ هٌبثغ زيگط ٍخَز ًیطٍی هترػع زض ثٌگبُ ٍ سغح 
تَاًس زض پصيطش  هي است وِ ]22[اعلاػبت زض ثیي وبضوٌبى  آٍضی في زاًص ثبلای 

 یطٍیوِ اظ ووجَز ً ييثٌگبُ ّب .ذسهبت الىتطًٍیىي تَسظ آى ثٌگبُ تبثیط ثگصاضز
 في آٍضی  یبیتحَلات زً ييآذط يبىثطًس هوىي است زض خط هي هترػع ضًح

ذسهبت خسيس استفبزُ اظ  يسهزض غَضت اعلاع ّن ًتَاًٌس ض يباعلاػبت ًجبضٌس 

                                                                                                                   
1- Kwon 
2- Zmud  
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زضَاضی وبض ثب سیستن ٍ زض ًتیدِ ػسم  زضحبلي وِ .]23[يطًسضا ثپصالىتطًٍیىي 
وِ اظ زاًص وبفي زض ظهیٌِ چگًَگي وبض ثب  يوبضثطاً زضتوبيل ثِ استفبزُ اظ آى 

 >.24=ثطذَضزاضًس،ووتط احسبس هي ضَز ّب  سیستن

اعلاػبت زض ثیي وبضوٌبى ثٌگبُ ثیطتط  في آٍضی ( ّط چِ ترػع 6فطضیِ ضوبضُ 
 ثبضس، احتوبل ثیطتطی ثطای پصيطش ذسهت الىتطًٍیىي تَسظ ثٌگبُ ٍخَز زاضز.

 ذصًصیبت محیط

 فطبر صىؼت

 خسيس تبثیط غٌؼت آٍضی في ػلت ضٍی آٍضزى يه سبظهبى ثِ يه  اغلت 
. يه سبظهبى ]5-6-12-16-25[ثط ثٌگبُ است)ضطوبی تدبضی، هطتطيبى، ضلجب( 

هَضز  في آٍضی هوىي است اظ عطف ضطوبی تدبضی يب ضلجبی ذَز ثطای استفبزُ اظ 
ًظط تحت فطبض لطاض ثگیطز يب ايٌىِ ظهبًي وِ هتَخِ هي ضَز ثسیبضی اظ ّوىبضاًص 

 استفبزُ هي وٌٌس ذَز ضا هدجَض ثِ استفبزُ اظ آى  في آٍضی زض غٌؼت هطثَعِ اظ آى 
فطبض غٌؼت ثط ثٌگبّي وِ لػس استفبزُ اظ ذسهبت  یطتبث هؼوَلاً ًوبيس. في آٍضی

گعيٌي آى ثب ضٍش ّبی زستي ضا زاضز ثِ غَضت هثجت ثط اًغجبق  الىتطًٍیىي ٍ خبی
خسيس ثطای ضلبثت يه ضطٍضت  في آٍضی  اگط .]26[تبثیط هي گصاضز في آٍضی ثب 

س ثَز. هثلا زض استطاتژيه ًیع ثبضس، تبثیط هثجت آى ثط پسيسُ ی اًغجبق ثیطتط ذَاّ
وِ تمبضبی ثطلطاضی اضتجبعبت الىتطًٍیىي اظ سَی هطتطيبى يب سبيط ضطوبی  غَضتي

ی ثٌگبُ اظ ذسهبت الىتطًٍیه  استفبزُتَاًس زض  ضتِ ثبضس، هيتدبضی ثٌگبُ ٍخَز زا
زاضی هطتطيبى فؼلي ٍ ثطلطاضی اضتجبعبت ثب ضطوبی هَخَز  ثسیبض هَثط ثبضس. ظيطا ًگِ

 ّبی ّط ثٌگبُ التػبزی است.   اظ خولِ اٍلَيت
گبُ التػبزی ثطای( ّط چ7فطضیِ ضوبضُ  وبضگیطی ذسهبت ِ ث ِ فطبض غٌؼت ثط ثٌ

گبُ ٍخَز زاضز.  الىتطًٍیىي ثیطتط ثبضس، احتوبل ثیطتطی ثطای پصيطش آى ذسهت تَسظ ثٌ

 فطبر زيلت

ّبی  آٍضی في ّبی التػبزی وَچه ثِ سوت استفبزُ اظ  زلیل زيگطی وِ ثٌگبُ 
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اظ  وِ تَاًس فطبض ٍاضزُ ثِ آًْب اظ سَی زٍلت ثبضس الىتطًٍیىي پیص هي ضًٍس هي
هؼوَلا  .ی استضىل گیطلبثل يب هػَثبت زٍلتي ّب  عطيك تػَيت لَاًیي، ثرطٌبهِ

گعيٌي  فطبض زٍلت ثط ثٌگبّي وِ لػس استفبزُ اظ ذسهبت الىتطًٍیىي ٍ خبی یطتبث
ز گصاض تبثیط هي آٍضی في ّبی زستي ضا زاضز ثِ غَضت هثجت ثط اًغجبق ثب  آى ثب ضٍش

]26-6[. 

وبضگیطی ذسهبت ِ ثچِ فطبض زٍلت ثط ثٌگبُ التػبزی ثطای ( ّط 8فطضیِ ضوبضُ 
الىتطًٍیىي ثیطتط ثبضس، احتوبل ثیطتطی ثطای پصيطش آى ذسهت تَسظ ثٌگبُ ٍخَز 

 زاضز.

 مفًُمیاػتببرسىجی ايلیٍ مسل 

. ٍ ثِ سِ ًفط اظ ذجطگبى اضائِ ضس یِهَضَع تْ یبتثط اسبس ازث یِاٍل يهفَْههسل  
 يهسل هفَْه يس تب ثِزض سبذتبض آى اػوبل گطز ییطاتيتغ يبفتيعجك ًظطات زض سپس

اػتجبض  سپس. ضس, تجسيل ًطبى زازُ ضسُ است 1 ضىل ضوبضُ ازاهِ ٍ زض وِ زض ييًْب
ای  ضس. ثسيي هٌظَض همسهِ ثطضسي ُذجط 11 ثیيپطسطٌبهِ  عطيك تَظيغ هسل اظاٍلیِ 

زضثبضُ اّساف تحمیك آهبزُ ضس ٍ ثِ ّوطاُ خسٍل هؼیبضّبی اغلي ٍ ظيطهؼیبضّب، زض 
زٌّسگبى لطاض زازُ ضس ٍ اظ آًبى ذَاستِ ضس ًظط ذَز ضا ضاخغ ثِ  اذتیبض پبسد

ی  هطرع ًوبيٌس. لاظم ثِ شوط است وِ زض تْیِ 1هسل زض خسٍل هؼیبضّبی 
ثب ضػبيت ضطايظ تسٍيي پطسطٌبهِ اظ سؤالات ثستِ ثب همیبس لیىطت پٌح  بهِپطسطٌ

 استفبزُ گطزيس.  ييتب
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  اػتببر سىجی ايلیٍ مسلي  پزسطىبمٍ .1 جسيل

 بزرسی مًضًع رزیف
 وظز ذبزٌ

 كم ذیلی كم متًسط سیبز سیبز ذیلی

      .هؼیبضّب ٍ ظيطهؼیبضّبی هسل اضائِ ضسُ هٌغمي ٍ هؼمَل است 1

      .است هسل اضائِ ضسُ زاضای سَْلت وبضثطی 2

      .وبض ثطزِ تَاى ثطای اًَاع غٌبيغ ث ايي هسل ضا هي 3

      .خبهؼیت زاضز هسل اضائِ ضسُ ثطای ّسف هَضز ًظط 4

      ثبضٌس ضٌبسبيي وبفي هي  هؼیبضّبی اغلي ثطای 5

      .زٌّس هؼیبضّبی فطػي حَظُ هؼیبض اغلي ضا پَضص هي 6

 
ثبضس  هي 30ًفطُ وِ ووتط اظ  11ّط يه اظ سَالات ثب تَخِ ثِ ًوًَِ  ثطای آظهَى 

ّب ضا تؼطيف سپس السام ثِ آظهَى  استفبزُ ضس. ثسيي هٌظَض اثتسا فطؼ tاظ آظهَى 
 ًطبى ًتبيح .تب اػتجبض هسل هَضز اضظيبثي لطاض گیطز ينضص سَال پطسطٌبهِ ًوَز یثطا

 .هسل پیطٌْبزی ثب تَخِ ثِ هؼیبضّبی اغلي ٍ فطػي است يیستب زٌّسُ

 مسل مفًُمی تحقیق

ـ  آٍضی في ضَز، پژٍّطگط اظ چبضچَة  هي هطبّسُ 1عَض وِ زض ضىل ّوبى 
، هصوَضهسل هفَْهي استفبزُ وطزُ است. عجك هسل ی  اضائِ ثطایهحیظ ـ  سبظهبى

خولِ هتغیطّبی هستمل هٌبفغ هستمین، هٌبفغ غیط هستمین، پیچیسگي، سبظگبضی اظ 
ّستٌس وِ ثط هتغیط هلان تبثیطگصاضًس. حوبيت  آٍضی في هطثَط ثِ ذػَغیبت

اعلاػبت ًیع اظ خولِ هتغیطّبی هستمل هطثَط ثِ  آٍضی في ترػع ،هسيطيت اضضس
ذػَغیبت سبظهبى ّستٌس وِ ثط هتغیط ٍاثستِ تبثیطگصاضًس ٍ زض ًْبيت فطبض زٍلت ٍ 

تبثیطگصاض هطثَط ثِ ذػَغیبت هحیظ ّستٌس وِ ثط  فطبض غٌؼت هتغیطّبی هستمل
 ثبضٌس. هي اثطگصاض  پصيطش ذسهبت زٍلت الىتطًٍیهی  هتغیط ٍاثستِ
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اقتصبزي كًچك ي َبي  زر بىگبٌ ل مفًُمی پذیزش ذسمبت الكتزيویكیمس .1ضكل 

 متًسط

 ريش تحقیق

ّط چٌس زض ايي  تحلیلي است. پیوبيطي ٍ اظ ًَع تَغیفي،حبضط ضٍش تحمیك  
ثب استفبزُ اظ  تحلیل هحتَا ٍ اظ لجیل هػبحجِ سبذتوٌس، هطبّسُ ّبيياثعاضضٍش اظ 

 عطاحي ٍ تسٍيي پطسطٌبهِآى هْوتطيي اثعاض ضَز اهب  استفبزُ هي ّبی آهبضی تىٌیه
زض ايي تحمیك ًیع اظ پطسطٌبهِ ّب  خوغ آٍضی زازُ ثطای .]27[ هحمك استضسُ تَسظ 

 .استفبزُ ضسُ است

 َب تُیٍ پزسطىبمٍ ي گززآيري زازٌ

ثب ٍ ثطضسي  هطبثِهیساًي  ًتبيح تحمیمبتای ٍ  اثتسا همبلات، هطاخغ وتبثربًِزض  
هحیظ تسٍيي ـ  سبظهبىـ  آٍضی في هسلي ثط هجٌبی چبضچَة  استٌبز ثِ ازثیبت پژٍّص

 زض ايي هطحلِ زض هدوَع س.ض تْیِ هتؼسزیّبی  گَيِػبهل ثطای ّط گطزيس. سپس 
ثِ ًظط هترػػیي  ،گَيِ فطاّن آهس وِ پس اظ چٌسيي هطحلِ وبض وبضضٌبسي 262

. ثب تَخِ ثِ آًىِ سَگیطی هربعت زض ضوي تْیِ ضس ٍ پطسطٌبهِ همسهبتيضسبًیسُ 
ّب  هغلَة گطزز، گَيِی  تَاًس هبًغ زستیبثي هحمك ثِ ًتیدِ هي پبسد زّي ثِ سَالات
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ضت تػبزفي زض پطسطٌبهِ لطاض زازُ ضس ثسٍى تَخِ ثِ ػبهل هطثَط ثِ ّطيه، ثِ غَ
 ثبٍ  آظهبيطي ثِ عَض پطسطٌبهِسپس افعايص يبثس. ّب  تب ثسيي تطتیت اػتجبض پبسد

س. پس اظ ايي هطحلِ تغییطات اخطا ض ثٌگبُ التػبزی 3حضَضی هحمك ثب ی  هػبحجِ
ی  پطسطٌبهِ .فطم ًْبيي پطسطٌبهِ تٌظین ضسهرتػطی زض پطسطٌبهِ اػوبل گطزيس ٍ 

ثرص "ٍ  "ثرص الف: سَالات ػوَهي"، "هؼطفي پطسطٌبهِ"ْبيي اظ سِ لسوت ً
 "تَسظ ثٌگبُ ضوب ثطزاضت ضوب اظ ػَاهل هَثط زض پصيطش ذسهبت الىتطًٍیىية: 

 ثب استفبزُ اظ ضٍش ًوطُ گصاضی لیىطتگَيِ  29ضبهل  "ثرص ة"تطىیل ضس وِ 
ثِ ّب  عيٌِگ ظش ّط وسام اظگعيٌِ هٌظَض گطزيس وِ ثبض اض پٌح ثطای ّط گَيِ ثبضس. هي

(، وبهلاً 2;) نهربلف(، 3;ًظطی ًساضم )(، ;4) نهَافم ،(;5)نتطتیت، وبهلاً هَافم
 هي ثبضس.( 1;) نهربلف

 ي آمبري جبمؼٍ ي ومًوٍ

ٍاحس هَضز پطسص ثٌگبُ است ٍ فطز يب افطاز ضبغل زض ثٌگبُ هَضز  كزض ايي تحمی 
غٌبيغ وَچه ٍ ضْطن ّبی غٌؼتي ايطاى اظ ثب تَخِ ثِ تؼطيف سبظهبى . ًظط ًیست

ًفط وبضهٌس ضا ثٌگبُ وَچه  50وَچه ٍ هتَسظ وِ ثٌگبّي ثب ووتط اظ ّبی  ثٌگبُ
تحمیك  خبهؼِ آهبضیزاًس  هي ًفط ضا ثٌگبُ هتَسظ 200تب  50ٍ ثب تؼساز وبضهٌساى ثیي 

غٌؼت هرتلف ٍ  26ضَز وِ زض  هي ثٌگبُ التػبزی وَچه ٍ هتَسظ 23716ضبهل 
 ]28[ض توبهي استبى ّبی وطَض فؼبلیت زاضًس. ز

ًبهوىي  خبهؼِ آهبضی هَضز ًظط، اگطّبی  ثٌگبُوطزى ّوِ  فْطست ثِ زلیل آًىِ 
تػبزفي ثطای اًتربة ًوًَِ ی  اظ ضٍش ًوًَِ گیطی ًجبضس، ثسیبض زضَاض است.

ی ثطاضا  ّط يه اظ اػضبی خبهؼِ ضبًس ثطاثط ٍ هستملي استفبزُ ضس وِ زض آى آهبضی
 ]29[ غَضت گطفت:ظيط  فطهَلهحبسجِ حدن ًوًَِ اظ  .لطاض گطفتي زض ًوًَِ زاضًس
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p  ًسجتي اظ خوؼیت فبلس غفت
 0.5;هؼیي

p-1 اظ خوؼیت فبلس غفت  ًسجتي
 0.5;هؼیي

d 0.1;پصيطش ذغبی ًوًَِ گیطی  n0  حدن ًوًَِ زض غَضت ًبهحسٍز ثَزى
 خبهؼِ

z=1/96   ًوطُ استبًساضز زض سغح
 زضغس  95اعویٌبى 

 

 ،هٌظَض وبستي احتوبل ذغبی ًوًَِ گیطی ثِثٌگبُ هي ضَز وِ  96تؼساز ًوًَِ   
 افعايص يبفت. ثٌگبُ 98 تؼساز ثطآٍضز ضسُ اظ فطهَل فَق الصوط ثِ

 ريایی ي پبیبیی

زيسگبُ ضٍايي هحتَايي زٍ اظ اغلت  ،گیطی ّبی اًساظُ ضٍايي هسلی  هغبلؼِ ثطای 
وِ ثب  استيه تحمیك ویفي غبلجب  1ضٍايي هحتَايي .ضَز هي استفبزُای  سبظُ ٍ ضٍايي

ّوچٌیي  ٍهغبثمت هَاضز هٌسضج زض پطسطٌبهِ ثب ّسف  استفبزُ اظ ًظطات افطاز ذجطُ،
  .سوٌ هي سيضثط ضاپَضص  تحتی  هفَْم هَضز هغبلؼِی  زاهٌِ ی اًساظُ

زستیبثي ثِ زٍ  ثطای 3اظ ضٍش تحلیل ػبهلي 2ای اضظيبثي ضٍايي سبظُ هرتػػبى زض 
ٍخَز ای اظ هتغیطّب وِ زض يه همیبس اًساظُ گیطی  ّسف تؼییي سبذتبض ػبهلي زاهٌِ

. زض تحلیل اوتطبفي هحمك ّیچگًَِ وٌٌس هي فبزُاستّب  تلریع زازُ ّوچٌیيس ٍ ًزاض
ًتبيح حبغل اظ اًساظُ ِ ّط چ. ]30[ای زض هَضز ًتبيح احتوبلي ًساضز فطضیِ اٍلیِ

 زاضتِثیطتطی گیطی تَسظ يه اثعاض ثب فطضیبت ًظطی اظ پیص تؼییي ضسُ هغبثمت 
 .ثبضس هي ثطذَضزاضثیطتطی ی ثبضس آى اثعاض اظ ضٍايي سبظُ ا

 4
KMO  ذَاًسُ هي ضَز، ضبذػي است وِ "وفبيت ًوًَِ ثطزاضی"وِ ضبذع

وٌس. ٍلتي  همبزيط ّوجستگي هطبّسُ ضسُ ضا ثب همبزيط ّوجستگي خعئي همبيسِ هي
 .ثِ ضضبيت هي تَاى تحلیل ػبهلي وطزثبضس  6/0ثعضگتط اظ  KMOهمساض 

                                                                                                                   
1- Content Validity 
2- Construct Validity 
3- Factor Analysis 
4- KMO ;  Kaiser ˚ Meyer-Oklin  measure of sampling adequacy  
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ثْتط اظ " 7/0است وِ ثِ گفتِ ویسط زض زاهٌِ  0.76ايي پطسطٌبهِ  KMOاًساظُ  
 ّن چٌیي همساض آظهَى وطٍيت ثبضتلت ثطاثط ثب همساض ذي زٍ ].30[ است "هتَسظ

ٍ حتي ووتط اظ آى هؼٌي زاض α;001/0زض سغح آلفب 406ثب زضخِ آظازی  56/1434
 ازُ ضسُ است.ًطبى ز 2هي ثبضس وِ زض خسٍل ضوبضُ 

 ي كزيیت ببرتلت KMOآسمًن .2جسيل 

 
 آٍضی في ػبهل ترػع 8ػبهل ضا ضٌبسبيي وطز.  9تحلیل ػبهلي پطسطٌبهِ  

هٌبفغ هستمین، حوبيت هسيطيت اضضس، سبظگبضی، هٌبفغ غیط هستمین، فطبض  اعلاػبت،
ثَز، تَسظ ضسُ غٌؼت، فطبض زٍلت ٍ پیچیسگي وِ لجلا تَسظ هحمك ضٌبسبيي 

ل ػبهلي ًیع ضٌبسبيي گطزيس. ػلاٍُ ثط ػَاهل فَق يه ػبهل زيگط ًیع تَسظ تحلی
فطبض ب ظ ثهطتج تحلیل ػبهلي ضٌبسبيي ضس. ايي ػبهل هطثَط ثِ يىي اظ گَيِ ّبی

وطز. هحمك سِ هَضَع فطبض  غٌؼت ثَز وِ ثِ فطبض ٍاضزُ تَسظ ضلجب اضبضُ هي
زُ ثَز اهب ًتبيح ثِ زست غٌؼت، ضطوب ٍ ضلجب ضا زض لبلت يه ػبهل ضٌبسبيي وط

آهسُ ثیبًگط خسايي ػبهل فطبض غٌؼت ٍ ضطوب اظ ػبهل فطبض ضلجب ثَز. ثٌبثطايي هحمك 
)غٌؼت،  تػوین گطفت ايي زٍ ػبهل ضا ثػَضت هدعا تحت ػٌَاى ّبی فطبض غٌؼت

 عَض وِ زض خسٍل ضطوب( ٍ فطبض ضلجب زض ًظط ثگیطز. توبم گَيِ ّبی پطسطٌبهِ ّوبى

زض ػبهل هطثَط ثِ ذَز زاضای همساض  )پیَست زٍم(، ضسُ است هطرع 3 ضوبضُ
/  ّستٌس وِ ًطبى هي زّس پطسطٌبهِ اظ ضٍايي سبظُ ای ثطذَضزاض است. 3حسالل 

 . خسٍل]30[ثیطتط ثبضٌس تب هَضز پصيطش ٍالغ ضًَس 1توبهي همبزيط ٍيژُ ًیع ثبيس اظ 
 .زاضًس 1همساضی ثیطتط اظ ًیع زٌّسُ ی ايي است وِ همبزيط ٍيژُ  ًطبى 3 ضوبضُ

  

KMO and Bartlett's Test

.758

1434.560

406

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy.

Approx. Chi-Square

df

Sig.

Bartlett's Test of

Sphericity
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 یزَبي پزسطىبمٍريایی متغ .3جسيل 

 9 ػبمل 8 ػبمل 7 ػبمل 6 ػبمل 5 ػبمل 4ػبمل  3ػبمل 2ػبمل 1ػبمل گًیٍ

         ITEX1 028.0 1اعلاػبت  في آٍضی ترػع 

         ITEX4 027.7 4اعلاػبت  في آٍضی ترػع 

         ITEX3 02698 3اعلاػبت  في آٍضی ترػع 

         ITEX2 02509 2اعلاػبت  في آٍضی ترػع 

        DB6  028.5 6هٌبفغ هستمین 

        .DB 4  0276 4هٌبفغ هستمین 

        DB 5  027.6 5هٌبفغ هستمین 

        DB 3  026.0 3هٌبفغ هستمین 

        DB2  025.6 2هٌبفغ هستمین 

        DB 1  020.5 1هٌبفغ هستمین 

       TMS4   02680 4حوبيت هسيطيت 

       .TMS5   0266 5حوبيت هسيطيت 

       TMS3   02570 3حوبيت هسيطيت

       .TMS1   0208 1حوبيت هسيطيت 

       TMS2   02005 2حوبيت هسيطيت 

      CMP1    028.8 1سبظگبضی 

      CMP2    02580 2سبظگبضی 

      CMP4    02.95 4سبظگبضی 

      .CMP3    02.6 3سبظگبضی 

     IDB1     028.9 1هٌبفغ غیط هستمین 

     IDB2     02608 2هٌبفغ غیط هسمین 

     IDB3     02008 3هٌبفغ غیط هستمین 

    GP1      02806 1فطبض زٍلت 

    GP2      028.5 2فطبض زٍلت 

   IP3       027.9 3فطبض غٌؼت

   IP2       02005 2غٌؼت فطبض 

  IP1        028.6 1فطبض غٌؼت 

 CMX2         02600 2پیچیسگي 

 .CMX1         02.5 1پیچیسگي 

1ط ٍيژُبزيهم
 829.. .2.8. .2685 .265. .2.66 .2.06 .2.59 .2..8 .2060 

 
 پبيبی ا.ٍسیلِ ]27[ ثِ زلت اضبضُ زاضز است وِ  اًساظُ گیطی ثؼسيه  پبيبيي 

                                                                                                                   
1- Eigen Value 
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وبض ِ هتؼسز ث زفؼبت يؼٌي ثتَاى آى ضا زض .ثبضس ٍيژگي تىطاضپصيطی ست وِ زاضایا
 .یدِ يىسبى تَلیس وٌسهَالغ ًتثطز ٍ زض ّوِ 

 2ای يب پبيبيي سبظُ 1ّوسبًي زضًٍيثِ هٌظَض تؼییي پبيبيي پطسطٌبهِ اظ ضٍش  
. زٌّسُ يه آظهَى تأویس هي ضَز تطىیلسبًي اخعای وّ طثاستفبزُ ضس وِ زض آى 

، زهي ضَثب گطٍُ ٍاحسی اظ آظهَى ضًَسگبى اخطا آظهَى يه ثبض زض ايي ضٍش 
 ، ضٍش آظهَى 3ىي اظ ضٍش ّبی زٍ ًیوِ وطزىسپس ضطيت پبيبيي اظ عطيك ي

زض پژٍّص  .هي ضَز ثطآٍضز 5ی وطًٍجبخضٍش ضطيت آلفب يب 4ضيچبضزسَى � وَزض 
ضٍش ضطيت آلفبی وطًٍجبخ اظ  پطسطٌبهِيبيي ضطيت پب حبضط خْت ثطآٍضز

زّس  هي يبثي است وِ ًطبى ًجبخ، يه ضٍش پبيبييٍضطيت آلفبی وط .استفبزُ ضس
س. ٌس ذػیػِ ٍاحسی ضا اًساظُ گیطی ًوبيًآظهَى تب چِ اًساظُ تَاًبيي زاضّبی  گَيِ

ثط ضٍی پیَستبضی وِ ّب  پبسد آظهَزًي وِضطيت آلفب هؼوَلاً زض هَضز آظهًَْبيي 
. هغبثك ايي ضٍش زض ضَز هي گیطز، استفبزُ هي هربلف لطاضوبهلا هَافك تب وبهلا اظ 

اثعاض هَضز ًظط ظهبًي اظ پبيبيي هٌبست  فطٌّگي ٍ خبهؼِ ضٌبذتيّبی  پطسطٌبهِ
پبيبيي پطسطٌبهِ زض خسٍل  ثبضس. 0.5ثطذَضزاض است وِ ضطيت آلفبی آى ثیطتط اظ 

 زُ ضسُ است.ًطبى زا 4ضوبضُ 

 پبیبیی پزسطىبمٍ .4جسيل 

 تؼساز گًیٍ َب آلفب كزيوببخ ػبمل
 6 0.832 هٌبفغ هستمین

 5 0.779 حوبيت هسيطيت اضضس

 4 0.772 سبظگبضی

 4 0.767 ترػع  في آٍضی اعلاػبت

 3 0.711 هٌبفغ غیط هستمین 

 2 0.632 فطبض زٍلت
 2 0.608 پیچیسگي

 2 0.535 فطبض غٌؼت

                                                                                                                   
1- Internal Consistencies 
2- Construct Reliability 
4- Spilt ˚  half  
5- Kuder ˚  Richardson  
6- Cronbach�s  Alpha  Coefficient 
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 َب تحلیل زازٌتجشیٍ ي 

ثب استفبزُ   SPSS افعاض آهبضی ايي پژٍّص پس اظ ٍضٍز ثِ ضايبًِ ثب ًطمّبی  زازُ 
هَضز  پژٍّصّبی  ثب فطضیِ اظ آظهًَْبی آهبضی پبضاهتطيه ٍ غیطپبضاهتطيه هٌبست

ثٌگبُ ٍ اظ سِ عطيك تَظيغ  893هدوَػب ثیي ّب  پطسطٌبهِ .ٌستدعيِ ٍ تحلیل لطاض گطفت
  ضٍظ زضيبفت ضس. 39ظطف هست ّب  پبسدٍ ًسگطزيس

هَضز لبثل استفبزُ تطریع زازُ ضس.  98ی ثبظگطتي  پطسطٌبهِ 106اظ هیبى   
 است.لبثل هطبّسُ  5اعلاػبت هطثَعِ زض خسٍل ضوبضُ 

غٌؼت ّیچ پبسري اضسبل  6ّبی  غٌؼت ثَز ٍ ثٌگبُ 20زضيبفتي ضبهل ّبی  پبسد 
زض يه  ثٌگبُ 80استفبزُ ضا اضائِ زازًس، تؼسازپبسد لبثل ثٌگبُ وِ  98ًىطزًس. اظ هیبى 

 فؼبلیت وبضیی  ثٌگبُ ًیع زض ّفت حَظُ 1ثٌگبُ زض سِ ٍ  1ثٌگبُ زض زٍ، 16حَظُ، 
ثٌگبُ اًتربة  98وبضی تَسظ ی  حَظ123ُ تؼساز هدوَع زض وِ ًحَی ثِ وٌٌس هي

 آٍضزُ ضسُ است. 2ضسُ است. اعلاػبت زض ضىل ضوبضُ 
  



 
 

ارسالی، های  آمار پرسشنامه .5جذول 
 دریافتی و نرخ بازگشت پرسشنامه ها

 نوع
تعذاد 
 ارسالی

تعذاد 
 دریافتی

نرخ 
 بازگشت
 )درصذ(

 تعذاد
قابل 
 استفاده

 3 011 3 3 حضوري
 6 6/01 7 33 دورنگار
 89 0/00 96 856 ايميل

 98 9/00 016 893 مجموع
 

 
 بنگاه های فعال در حوزه های مختلف كاری  .2شکل 
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آهَظش، تحمیك ٍ تَسؼِ ٍ ی  فؼبل زض ظهیٌِّبی  اظ سَی ثٌگبُّب  اغلت پبسد
زضيبفتي اظ ايي سِ حَظُ ثیص اظ ّبی  وِ پطسطٌبهِ وبهپیَتط اضائِ ضسُ است ثِ عَضی

زضيبفتي اظ عطيك ّبی  اغلت پبسد ثِ زلیل آًىِزضيبفتي است. ّبی  % ول پبسرٌبه55ِ
تَاًس ًطبًگط  هي ثط ضٍی ايٌتطًت اًدبم ضسُ، تىویل فطم الىتطًٍیىي پطسطٌبهِ

 ًَيي ًیع ثبضس.ّبی  في آٍضی ثیطتط ايي ثرص اظ غٌبيغ اظ ی  استفبزُ
 50ّبی التػبزی وَچه )تؼساز وبضوٌبى ووتط اظ  ثٌگبُ خعٍ ثٌگبُ 73تؼساز  

ًفط ٍ  50ّبی التػبزی هتَسظ )تؼساز وبضوٌبى ثیص اظ  ثٌگبُ ًیع خعٍ ثٌگبُ 25ًفط( ٍ 
ًفط هطز ٍ  58ًفط اظ پبسد زٌّسگبى ظى،  20ًفط( ّستٌس. تؼساز  200ووتط اظ 

ًفط  59ًفط ضبغل زض سغح وبضضٌبسي ٍ  31. ّوچٌیي ًطسُ ثَز لیسًفط ًیع  21خٌسیت
ی  وچٌیي ًوًَِ. ّشوطًگطزيسًفط ًیع  8سبظهبًي  خبيگبُ خعٍ وبزض هسيطيتي ّستٌس ٍ 

آهبضی ی  ًوًَِّبی  تؼساز ثٌگبُ 3ثبضس. زض ضىل  هي هرتلفّبی  آهبضی ضبهل استبى
 ثط حست استبى هحل استمطاض ًوبيص زازُ ضسُ است. 

تػوین پصيطش ی  گیطی هتغیط ٍاثستِ يه پطسص زض پطسطٌبهِ ثطای اًساظُ 
زٍلت الىتطًٍیه ذسهبت الىتطًٍیىي عطاحي ضسُ است ٍ استفبزُ اظ اًَاع ذسهبت 

ضا هَضز پطسص لطاض زازُ است ٍ تبویسی ثط ضٍی يه ذسهت ذبظ ًىطزُ است. 
اغلي ذسهبت الىتطًٍیىي ػجبضت اظ پطسص سَالات ثِ غَضت ّبی  گطٍُ

الىتطًٍیىي، ضطوت زض ّبی  ّب، تىویل وطزى فطم الىتطًٍیىي، زاًلَز فطم
س. ثٌگبّي وِ حسالل اظ ثبضٌ هي زاضی الىتطًٍیىي حطاج/هعايسُ ٍ ػولیبت ثبًه

يىي اظ هَاضز فَق استفبزُ وٌس ثِ ػٌَاى ثٌگبُ وبضثط ذسهبت الىتطًٍیىي ضٌبسبيي 
وٌٌس  ثٌگبُ ّبيي وِ اظ اًَاع ذسهبت الىتطًٍیه استفبزُ هي 4ذَاّس ضس. زض ضىل

 ثط حست زضغس استفبزُ اظ ّط ًَع ذسهت الىتطًٍیىي ًوبيص زازُ ضسُ است. 

 



 
 

 
 كاربرد انواع خذمات الکترونيك .4شکل 

 
 استان هاي مختلفبنگاه هاي فعال در   .3شکل 

 

پرسش سوالات در 

محيط اينترنت; 

32%

حراج، مزايده و 

بانكداري 

الكترونيكي; %43

دانلود اطلاعات; 

37%

تكميل و ارسال 

الكترونيكي فرم; 

31%
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 1مؼبزلات سبذتبري سبسي  مسل

 مسل(  Xمسل اوساسٌ گیزي متغیزَبي بزيوشا )

يه هسل هؼبزلِ سبذتبضی هفطٍؼ، يه سبذتبض ػلي هطرع ضسُ ثیي  
ای اظ  هدوَػِ هطبّسُ ًبپصيط است وِ ّط يه تَسظّبی  ای اظ سبظُ هدوَػِ

تَاى آى ضا اظ لحبػ ثطاظش زض يه خبهؼِ ثِ  هي ضَز ٍ هي گیطی گطّب اًساظُ ًطبى
( يه 1ذػَظ آظهَز. يه هسل وبهل هؼبزلِ سبذتبضی ضبهل زٍ هؤلفِ است: 

ًظطی وِ ّبی  )سبظُ هتغیطّبی هىٌَىوِ سبذتبض ػلي هفطٍؼ ثیي   2هسل سبذتبضی
 Yًوبيس. ايي هسل اغغلاحب ) هي ضا هطرعثِ گًَِ هستمین هطبّسُ پصيط ًیست( 

 ضَز. هسل( ًبهیسُ هي
 گطّب وِ ضٍاثظ ثیي هتغیطّبی اًساظُ گیطی ضسُ يب ًطبى 3( يه هسل اًساظُ گیطی2

)هتغیطّبيي وِ ثِ گًَِ هستمین هطبّسُ پصيط است( ٍ هتغیطّبی هىٌَى ضا وِ ثطای 
هسل(  Xهسل اغغلاحب ) وٌس. ايي هي ضٍز، تؼطيف هي ثطآٍضز تمطيجي آًْب ثِ وبض

 هسل(  Xًطبى زٌّسُ هسل هفَْهي هتغیطّبی ثطًٍعا يب ) 5ضَز. ضىل  هي ذَاًسُ
 ثبضس. هي

گط اضتجبعبت ثیي هتغیطّبی اًساظُ  الف( هسل هفَْهي هتغیطّبی ثطًٍعا: ايي هسل، ًطبى
 ي هتغیطّبی آضىبض تجییي)آضىبض( ٍ هتغیطّبی هىًٌَي است وِ تَسظ اي گیطًسُ

 ضًَس. هي

                                                                                                                   
1- Structural equation modeling 
2- Structural model 
3- Measurement model 
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 مسل(  Xا)بزيوش یزَبيمتغ یمسل مفًُم .5ضكل 

 ة( مسل ترمیه استبوسارز متغیزَبي بزيوشا:  

 ثبضٌس:  هي ّبی ثطاظًسگي هسل ثِ ضطح ظيط اّن ضبذع   
1
GFIگیطًس. ثِ ٍسیلِ اًساظُ ًوًَِ تحت تأثیط لطاض ًويّب  : ايي ضبذع  

  % ثیطتط ثبضس.90ثبيستي اظ  هي همساض هغلَة آى 
عطيك  (: ايي ضبذع اظNFI)3يب ضبذع ًطم ضسُ ثطاظًسگي 2ثًَت ـ   ضبذع ثٌتلط

 تمسین:

 (2χ  2 ـ هسل پیطٌْبزیχ  ثط  )2هسل غفطχ گطزز. هي هحبسجِ هسل غفط 

ػبلي  95/0ثبضس لبثل لجَل ٍ همبزيط ثبلاتط اظ  95/0تب 9/0چٌبًچِ همساض ايي وسط ثیي 
 است.

ثطاظش هسل وِ شيلا ثِ آى اضبضُ ضسُ،  ّبی ثب تَخِ ثِ ايي تَضیحبت ٍ ضبذع 

 ضَز وِ هسل اًساظُ گیطی، اظ ثطاظش ذَثي ثطذَضزاض است. هي هطرع

  
98.0

97.0

=
=

NFI

GFI
 

                                                                                                                   
1- Goodness of Fit Index 
2- Bentler-Bonett 
3-  Normed Fit Index 
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استبًساضز ّبی  ترویي پبضاهتطّب ٍ ًوبيص آًْب هستلعم ترویيٍ همبيسِ ّب  آظهَى 
گط  ّبی هتغیطّبی هطبّسُ ضسُ است. ثب تَخِ ثِ ايٌىِ زض حبلت استبًساضز، همیبس

گط  ثبضس، ثٌبثطايي تٌْب زض ايي حبلت اهىبى همبيسِ ثیي هتغیطّبی هطبّسُ هي يىسبى
 تجییي وٌٌسُ هتغیط هستمل ٍخَز زاضز. 

گط تجییي وٌٌسُ  ى زازُ ضسُ است وِ اظ هیبى هتغیطّبی هطبّسًُطب 6زض ضىل  
ی  ( زاضای ثبلاتطيي ّوجستگي ثب هتغیط ٍاثستCMXِ)1، پیچیسگيآٍضی في ػَاهل 

هي ثبضس، ثسيي هؼٌي وِ  -0.18پصيطش ذسهبت الىتطًٍیه ثب ضطيت ّوجستگي 
( اظ عطيك ايي هتغیط هطبّسُ گط)پیچیسگي(  في آٍضی ٍاضيبًس پصيطش  −218.0(

ثب  0.15( ثب ضطيت ّوجستگي IDB)2تؼییي ضسُ است. پس اظ آى هٌبفغ غیط هستمین
ثب  0.12( ثب ضطيت ّوجستگي DB)3سپس ػبهل هٌبفغ هستمین.هتغیط ٍاثستِ لطاض زاضز

 0.04( ثب ضطيت ّوجستگي CMP) iهتغیط ٍاثستِ لطاض زاضز ٍ زض آذط ًیع سبظگبضی
ضَز زض ثیي هتغیطّبی هطبّسُ گط تجییي وٌٌسُ  هي وِ هطبّسُ طاض زاضز. ّوبى عَضیل

iػَاهل سبظهبًي، حوبيت هسيطاى اضضس i (TMS زاضای ثبلاتطيي ّوجستگي ثب هتغیط )
 هي ثبضس. ثؼس اظ آى ترػع 43/0پصيطش ذسهبت الىتطًٍیه، ثب ضطيت ّوجستگي 

iاعلاػبت في آٍضی i i (ُزض ثیي وبضوٌبى ثٌگبITEX ثب ضطيت ٍاثستگي )ثب  0.21
 هتغیط ٍاثستِ لطاض زاضز.

 

                                                                                                                   
1- Complexity 
2- Indirect Benefits 
2- Direct Benefits 
3- Compatibility 
4- Top Management Support 
5- Information Technology Expertise 
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 سا بزين یزَبياستبوسارز متغ یهمسل ترم .6ضكل 

( زاضای ثیطتطيي ضطيت ّوجستگي GP) 1زض اضتجبط ثب ػَاهل هحیظ، فطبض زٍلت 
لطاض  0.09( ثب ضطيت ّوجستگي IP) 2( ٍ پس اظ آى ًیع هتغیط  فطبض غٌؼت12/0)

 زاضز.
ی  ی هؼٌي زاض ثیي سبيط هتغیطّبی هستمل ٍ هتغیط ٍاثستِ ضاثغِ 7عجك ضىل  

( ثیطتطيي تبثیطگصاضی ضا 6.34ٍخَز زاضز. حوبيت هسيطيت اضضس ) آٍضی في پصيطش 
 اعلاػبت آٍضی في (، ترػع -3.39ثط هتغیط ٍاثستِ زاضز. پس اظ آى پیچیسگي )

ًْبيت ًیع هٌبفغ هستمین ( ٍ زض 2.50(، هٌبفغ غیط هستمین )2.51(، فطبض زٍلت )3.23)
)هتغیط ٍاثستِ( زاضًس. توبهي  اعلاػبت آٍضی في زاضی ثب پصيطش  ی هؼٌي ( ضاثغ1.96ِ)

ػَاهل ثدع پیچیسگي ضاثغِ ی هثجت ثب پصيطش ذسهبت الىتطًٍیه زاضًس. ضاثغِ ی 
 پیچیسگي ثب پصيطش هٌفي است.

                                                                                                                   
1- Government Pressure 
2- Industry Pressure 
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 سا زر حبلت مؼىبزاري مسل متغیزَبي بزين  .7ضكل 

 بزاي تحقیقبت  آتیَب  مزاٌ تًصیٍَ پضيَص بٍَبي  یتمحسيز

 یسغح فطزًسجت ثِ  يوِ زض سغح سبظهبً ييثبظگطت پطسطٌبهِ ّب هیعاىػوَهب  
 %(11.9)ّب  ون پطسطٌبهِ یبضثبظگطت ثس هیعاى یعً یكتحم ييزض ا.ثبضس هي ووتط

اظ . گطزز یكتحم بضیآهی  ثِ ول خبهؼِ یكتحم يحزازى ًتب یتتَاًس هبًغ ػوَه هي
ثب تَخِ ثِ  ظيطا هرتلف اًتربة ضسُ است يغغٌب یياظ ث یكتحمی  ًوًَِ سَی زيگط

ّط غٌؼت ثِ غَضت  یثطا یكاهىبى اًدبم تحمّب  ًطخ ثبظگطت اًسن پطسطٌبهِ
ذسهبت  يطشثِ پص يغغٌب يثطذ یطتطث یبظً يب يلتوب ثِتَخِ  ًجَز. ثب یسطخساگبًِ ه

هرتلف  يغزض غٌب یهذسهبت زٍلت الىتطًٍ يطشوِ پص یميتحم اًدبم، یىيالىتطًٍ
اظ ّط  یكتحم ييا يع ّوچٌیيگطزز.  هي یِتَغ يٌسُزض آ يسًوب يسِهمب يىسيگطضا ثب 

 يًفط زض آى ثٌگبُ ضا تساػ يهط ظتَاًس ً هي ضس وِ يبفتپبسد زض يهثٌگبُ غطفب 
اظ ّط ضَز وِ  هي یِتَغ یثؼس یمبت. زض تحمبضسضسُ ث ظاثطّوطاُ ثب تؼػت ا يس ًٍوب

وَچه هؼوَلا ّبی  ثٌگبُ الجتِ ثِ زلیل آًىِگطزز.  يبفتپبسد زض ييثٌگبُ چٌس
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 بشرتا يه ًفط وبىّتَسظ  یعً یوبتضًَس ٍ تػو هي هبله ازاضُـ  يطتَسظ هس
 ًجَزُ است. یطگصاضحبغلِ چٌساى تبث يحهغطح ضسُ زض ًتب يتهحسٍز ،ضًَس هي

 وًآيري تحقیق

ثبضس. اظ ًظط  هي هحتَايي ٍ  ضٍش هَضز تَخًَِآٍضی ايي تحمیك اظ زٍ هٌظط  
هحیظ ثِ غَضت تدوؼي  �سبظهبى  ـ آٍضی هحتَايي ثِ وبضگیطی  چبضچَة  في

ًمص زاضز. زض ايي ضاثغِ ض سبذتبض هسل هفَْهي است وِ پبضاهتطّبی هطتجظ ز
آٍضی ٍ ضطايظ سبظهبًي ٍهحیظ تحلیل گطزيسًس ٍاظ اخعاء  پصيطش  فيّبی  هسل

وبضگیطی هسل هؼبزلات  فطاگیط حبغل ضس. اظ ًظط ضٍش ًیع ايي تحمیك ثب ثِآًْب هسل 
ضوي تؼییي هٌبسجت هسل تَسظ هؼبزلات  ،سبذتبضی ٍ وبضثطز ًطم افعاض لیعضل

پطزاظز. ػلاٍُ ثطآى هغبلؼِ  هي سبذتبضی ًطم افعاض ثِ تدعيِ ٍتحلیل ػَاهل سبظًسُ آى
يگط ايي تحمیك است وِ ثط وَچه ٍهتَسظ ٍيژگي زّبی  هیساًي آى زض ثٌگبُ

اًساظُ  زٌّس ٍ هي تطىیل ضا زضغس غٌبيغ وطَض هب 95هدوَػِ غٌبيؼي وِ ثیص اظ 
 تؼطيف ضسُ ای زاضًس، توطوعًوَزُ است.

 یزيگ یجٍوت

ضضس  ٍ وَچه ٍ هتَسظ یزض ثٌگبُ التػبز یىيذسهبت الىتطًٍ يطشپص اّویت 
ثٌبثطايي . یستً یسُپَض يثط وس ی ايطاًيذسهبت زض ثٌگبُ ّب يياًسن وبضثطز ا یبضثس

وَچه  یتَسظ ثٌگبُ التػبز یىيذسهبت الىتطًٍ يطشػَاهل هَثط زض پص ييضٌبسب
ٍ اغلت  غَضت ًگطفتِ یميتحم یيتب ثِ حبل چٌ يطاىوطَض ا زض. يبثس هي یتاّو
ثعضي غَضت گطفتِ ّبی  سبظهبى یثط ضٍ یعوطَضّب ً يطاًدبم ضسُ زض سب یمبتتحم

وَچه ٍ ثعضي ّبی  سبظهبى یيی ثذتبضسبی  ػوسُّبی  تفبٍتاست. حبل آًىِ 
ًتبيح حبغل اظ  .وٌس هي ٌساىضا زٍچ یميتحم یيٍخَز زاضز وِ ضطٍضت اًدبم چٌ

ايي تحمیك اظ اّویت ضبيبًي ثطای پژٍّطگطاى ثطذَضزاض است. ظيطا تحمیمبت لجلي 
وِ توطوع  ّبی اعلاػبتي  ثَزُ است زض حبلي اغلت ثط ضٍی ػَاهل پصيطش سیستن

اغلي ايي تحمیك پصيطش ذسهبت الىتطًٍیىي است. اظ سَی زيگط تحمیمبت اًدبم 
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وَچه ٍ هتَسظ اغلت هطثَط ثِ ػَاهل هَفمیت ّبی  گطفتِ ثط ضٍی ثٌگبُ
زضٍى سبظهبًي ثَزُ است اهب زض ايي ّبی  اعلاػبت هسيطيت يؼٌي سیستنّبی  سیستن

ّبی ثطٍى سبظهبًي هغبلؼِ  یستنتحمیك ثط ضٍی پصيطش ذسهبت الىتطًٍیىي يؼٌي س
 یىيذسهبت الىتطًٍ يطشپص یثطا يهفَْه لهس يه یكتحم ييزض ا ضسُ است.

ـ  سبظهبىـ  في آٍضی اضائِ ضسُ است وِ ضبهل سِ ثؼس  یالتػبزّبی  تَسظ ثٌگبُ
وِ  یساًيهی  حبغل اظ هغبلؼِّبی  ثب استفبزُ اظ زازُ يٌيهسل تسٍ ثبضس. هي یظهح

تَاًس ثِ ػٌَاى  هي ايي هسل .است، هَضز آظهَى لطاض گطفت یتػبزلثٌگبُ ا 98ضبهل 
 في آٍضی ًمغِ آغبظی ثط سبيط تحمیمبتي ثبضس وِ زض پي يبفتي ػَاهل پصيطش 

هٌبفغ هستمین، ّبی  ػبهل في آٍضی تحمیك حبضط ٍ اظ هیبى ذػَغیبت  زض ّستٌس.
 یىيبت الىتطًٍذسه يطشثب پص یزاض يهؼٌی  هٌبفغ غیط هستمین ٍ پیچیسگي ضاثغِ

ػبهل سبظگبضی ثب  یيث ضیزا يهؼٌی  ضاثغِ ّوچٌیي ًتبيح ثیبًگط ايي است وِزاضًس. 
يه ذسهبت الىتطًٍیىي تَسظ  ظيطا. یبهسزست ًِ ث یىيذسهبت الىتطًٍ يطشپص

ضَز. ضوي  ی ولیِ ی ثٌگبُ ّبی التػبزی عطاحي هي استفبزُسبظهبى زٍلتي ٍ ثطای 
اظ عطيك سیستن ّبی هرتلف ٍ هتفبٍت لبثل اخطا  آًىِ سؼي هي گطزز ايي ذسهبت

اضتجبعي  ٍ سرت افعاضّبی هَخَز ثٌگبُّب  ثبضٌس اهب لعٍهب ثب سبيط ًطم افعاضّب، سیستن
  ًساضز.

اعلاػبت  آٍضی في سبظهبى، حوبيت هسيطيت اضضس ٍ ترػع یبتذػَغ یيث اظ 
ذسهبت  يطشپص ینوثب تػ يزاض ثبثت يهؼٌی  ضس وِ ضاثغِ ييضٌبسب يثِ ػٌَاى ػَاهل

ًیع فطبض زٍلت ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌي  یظهح یبتذػَغ یبىه اظزاضًس.  یىيالىتطًٍ
زاضی ثب پصيطش ذسهبت الىتطًٍیىي زاضز اهب ٍخَز ضاثغِ ی هؼٌي زاضی ثیي فطبض 

زلیل ضخ  ايي ثِ . ايي هسئلِ هي تَاًسثبثت ًطس ذسهبت هَضزثحث  ٍ پصيطش غٌؼت
ذسهبت الىتطًٍیه ثیطتط زض لبلت زاًلَز فبيل، زضيبفت وِ استفبزُ اظ  زازُ ثبضس

پبسد سَالات، اًدبم تؼبهلات ثبًىي است وِ اضتجبط هستمیوي ثب وست ٍ وبض 
ٍ فطبض اظ خبًت آًْب چٌساى تبثیطی زض هتغیط  غٌؼت ضٍ ترػػي ثٌگبُ ًساضز. اظ ايي

 هلان ًرَاّس زاضت.
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