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  Achieve  وري كاركنان بر اساس مدل عوامل مؤثر بر بهره
  *)كاركنان بيمارستان دكتر شريعتي اصفهان: مطالعه موردي(

  
  4اميرحسين هنرمند، 3سعيد صالحي زاده، 2كريم آذربايجاني، 1اكبر اعتباريان

  
 

   چكيده
ترين سرمايه و منبع آن سازمان، اثري به مراتب بيش از  ترين و با ارزش ها به عنوان مهم بازدهي و ارتقاي عملكرد نيروي انساني در سازمان :مقدمه

هدف اين تحقيق، شناسايي عوامل مؤثر بر ارتقاي عملكرد كاركنان بيمارستان دكتر شريعتي . وري خواهد داشت ساير عوامل در موفقيت و بهره
از نظر كاركنان بود كه بر مبناي آن، ميزان تأثير عواملي مانند توانايي فرد، شناخت شغل، حمايت سازمان،  Achieveهان با استفاده از مدل اصف

  .انگيزش كاركنان، اعتبار تصميمات مديران، بازخور عملكرد و عوامل محيطي بر اثربخشي و ارتقاي عملكرد كاركنان بررسي شد
ي كاركنان بيمارستان دكتر  ي آماري پژوهش را كليه جامعه. ي ميداني بود پيمايشي از شاخه -ژوهش حاضر، توصيفيروش پ :بررسيروش 

گيري  روش نمونه. نفر به دست آمد 168ي آماري با استفاده از روش نسبت موافقين و مخالفين،  نمونه. دادند تشكيل مي) نفر 1201(شريعتي اصفهان 
 34نامه از نوع محقق ساخته شامل  بندي شده بر مبناي گروه شغلي و ابزار استفاده شده در اين تحقيق، پرسش صادفي طبقهدر اين تحقيق به صورت ت

روايي آزمون توسط . به دست آمد Chronbachs alpha ،84/0ي ضريب  پايايي سؤالات تحقيق از طريق محاسبه. سؤال در مقياس ليكرت بود
ها از آمار توصيفي مانند ميانگين، انحراف معيار و در بخش آمار استنباطي از  در بخش تجزيه و تحليل داده. گرفتنظران مورد تأييد قرار  صاحب
  .تجزيه و تحليل گرديد SPSSافزار  ها با استفاده از نرم در نهايت داده. استفاده شد Hottelling T2و  One sample t ،Paired- tهاي  آزمون
وري و ارتقاي عملكرد كاركنان نقش  با بهره Achieveگانه مشخص شدند و بر اساس مدل  از نظر كاركنان مورد تحقيق، عوامل هفت :ها يافته
و عواملي مانند حمايت ) x=  28/4(داري داشتند و در بين اين عوامل، انگيزش به عنوان مؤثرترين عامل بر ارتقاي عملكرد كاركنان شناخته شد  معني

  . در اولويت بعدي قرار گرفت) x=  22/4(و توانايي و مهارت كاركنان ) x=  26/4(ز كاركنان سازمان ا
انگيزش به عنوان مؤثرترين عامل و عواملي مانند حمايت سازمان از كاركنان و توانايي و مهارت كاركنان در اولويت بعدي بر ارتقاي  :گيري نتيجه

  .فهان تأثير دارندعملكرد كاركنان بيمارستان دكتر شريعتي اص
  ها ؛ بيمارستانAchieveوري؛ كاركنان؛ مدل  بهره :هاي كليدي  واژه

  
  4/10/1391 :اصلاح نهايي  25/5/1390 :مقاله دريافت

  23/11/1391 :پذيرش مقاله
اعتباريان اكبر، آذربايجاني كريم، صالحي زاده سعيد، هنرمند  :ارجاع

وري كاركنان بر اساس مدل  عوامل مؤثر بر بهره .اميرحسين
Achieve )كاركنان بيمارستان دكتر شريعتي : مطالعه موردي
  .1047- 1057): 7( 9؛ 1391مديريت اطلاعات سلامت . )اصفهان

  
  مقدمه

ترين  در مديريت، نيروي انساني هر سازمان، به عنوان اصلي
  ترين شاخص برتري يك سازمان  منبع استراتژيك و مهم

  
  

   

ي دانشجويي در مقطع كارشناسي ارشد و  نامه اين مقاله حاصل پايان
  .باشد بدون حمايت مالي سازماني مي

ي مديريت، دانشگاه آزاد اسلامي واحد  استاديار، مديريت، دانشكده - 1
  خوراسگان، اصفهان، ايران 

ي علوم انساني و حقوق، دانشگاه آزاداسلامي  دانشيار، اقتصاد، دانشكده - 2
  واحد خوراسگان، اصفهان، ايران

آزاد اسلامي  دانشگاه ،مديريت ي ، دانشكدهمديريت ارشد، كارشناس - 3
 )ي مسؤول نويسنده( واحد خوراسگان، باشگاه پژوهشگران جوان، اصفهان، ايران

Email: saeed_salehezadeh@yahoo.com 
ي مديريت، دانشگاه آزاد اسلامي  مديريت، دانشكده ارشد، كارشناس -4

 واحد خوراسگان، اصفهان، ايران

 پژوهشيمقاله
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از اين جهت عملكرد آن . باشد هاي ديگر مي نسبت به سازمان
وري كل سازمان  بيشترين تأثير را بر اثربخشي و افزايش بهره
ي  روزه همهام. و در نهايت جامعه بر جاي خواهد گذاشت

صاحبنظران بر اهميت نقش منابع انساني نسبت به ساير منابع 
توان به  ند سرمايه و تكنولوژي را مي اتفاق نظر دارند و معتقد

اما انسان را نه . به دست آورد.... صورت وام، تأمين و يا 
ها بايد به عنوان  انسان. توان خريد توان وام گرفت و نه مي مي

ي  ها انگيزه شورها پرورش يابند و در آنهاي اصلي ك سرمايه
ي  در اين راستا اگرچه بررسي عوامل عمده. تلاش ايجاد شود
وري و ارتقاي عملكرد نيروي انساني به دليل  تأثيرگذار بر بهره

فرهنگ متفاوت جوامع در حال توسعه همچون كشور ما، با 
دشواري بسياري همراه است اما با اين وجود بر اساس 

نياز، بررسي عوامل مؤثر بر ارتقاي عملكرد و  ضرورت و
وري نيروي انساني به عنوان يكي از مؤثرترين  بهره

ها مورد  ي سازمان هاي تأثيرگذار در رشد و توسعه شاخص
وري يك فرهنگ  بهره. مطالعه و بررسي قرار گرفته است

است، يك نگرش عقلاني به كار و زندگي است كه هدف آن 
ها براي دستيابي به زندگي بهتر و  فعاليت تر كردن هوشمندانه

توان مؤثر از منابع انساني  وري را مي بهره). 1(تر است  متعالي
تواند دخالت  تعريف كرد؛ اگرچه مديريت منابع انساني نمي

مستقيم در چگونگي استفاده از ساير منابع در سازمان داشته 
ني در باشد اما با توجه به حضور و دخالت عامل نيروي انسا

تواند  ها و ابعاد سازماني، مديريت منابع انساني مي تمام صحنه
هايي براي به كارگيري و حفظ  ها و سيستم با طراحي برنامه

هاي متفاوت و كارآمد و لايق با صلاحيت در قالب  نيرو
هايي كه عدم توجه به آن پيامد ناگواري  ها و سياست استراتژي

وري  بر افزايش ميزان بهره در دراز مدت به بار خواهد آورد،
وري را يك  در عصر حاضر بهره). 2(سازمان نقش داشته باشد 

نامند  ي كار و زندگي مي روش، يك مفهوم و يك نگرشي درباره
نگرد،  بيني مي و در واقع به آن شكل يك فرهنگ و يك جهان

ي شئونات، كار و زندگي فردي، اجتماعي  وري در همه بهره
ي درآمد  شد و يك شاخص تعيين كنندهتواند دخيل با مي

وري ملي هر كشور  ي هر كشور است و براي افرايش بهره سرانه
بررسي وضعيت ). 3(ي آن كشور افزايش يابد  بايد درآمد سرانه

ي اين واقعيت است كه  بهداشتي درماني كشور نشان دهنده
و بخش بهداشت   هنوز به يك نظام درماني مطلوب دست نيافته

به نسبت منابعي كه در اختيار دارد بايستي بهترين  و درمان
با وجود حجم منابع اختصاص . عملكرد ممكن را داشته باشد

ها و بخش بهداشت، اما بين رشد منابع قابل  يافته به بيمارستان
بهداشت شكاف عميقي به  دسترس و منابع مورد نياز بخش

اين مسأله ضرورت ايجاد منابع اضافي . خورد چشم مي
از طريق استفاده از تر از منابع موجود  ي مؤثر حتمالي و استفادها

الگوهاي تخصيص منابع و افزايش كارايي مديريت بيمارستان 
ها  ي بيمارستان استفاده از منابع به وسيله. سازد را آشكار مي

وري مورد تجزيه و  ي برآورد كارايي و بهره بايست به وسيله مي
و  Hersyهاي  ن از محققان به نامدو ت). 4(تحليل قرار گيرد 

Blanchard مدلي را به منظور كمك به مديران در تعيين ،
هاي  علت وجود مشكلات عملكرد و به وجود آوردن استراتژي

در تدوين اين . تغيير در جهت حل اين مشكلات طراحي كردند
نام گرفت براي تحليل انساني، دو هدف  ACHIEVEمدل كه 

تعيين عوامل كليدي مؤثر بر . اصلي در نظر گرفته شده است
اي كه مديران شاغل  ي اين عوامل به گونه عملكرد افراد، و ارايه

محققان . ها را به كار ببرند و به خاطر داشته باشند بتوانند آن
ا از مذكور هفت متغير مربوط به مديريت عملكرد اثربخش ر

، )Ability  =A(توانايي : اند كه عبارتند از ميان بقيه برگزيده
حمايت (، كمك )Clarity  =C) (درك و تصور نقش(وضوح 
) انگيزش يا تمايل(، انگيزه )Help  =H( )سازمان

)Incentive  =I( ارزيابي ،)آموزش و بازخور عملكرد (
)Evaluation  =E( اعتبار ،)Validity  =V ( و محيط
، بر اساس اين موارد )Environment  =E) (ناسب محيطيت(

  ).5(توان عملكرد نيروي انساني را مطالعه و بررسي نمود  مي
اجزاي كليدي توانايي عبارت ): ها دانش و مهارت(توانايي 

كارآموزي رسمي و (دانش كاري مرتبط به شغل  -1: است از
آميز  اي را به طور موفقيت غير رسمي كه اتمام كار ويژه

ي  تجربه(ي كاري مرتبط با شغل  تجربه -2؛ )كند تسهيل مي
آميز كار جديد كمك  كاري قبلي كه به انجام دادن موفقيت

اي  استعداد يا صفات ويژه(استعداد مربوط به كار  - 3كند؛  مي
؛ كميت و )آورد آميز كار را فراهم مي كه انجام دادن موفقيت
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ها، تابع سرعت و صحت  يتي فعال كيفيت مورد انتظار از نتيجه
هرچه فعاليتي با سرعت و صحت . باشد انجام كارها مي

تري نيز خواهد  ي مطلوب تري انجام گيرد قطعاً بازده مطلوب
به عبارت ديگر توان فرد در انجام كارهايي كه در ). 6(داشت 

يك پست سازماني بايد انجام شود، توانايي، ارزيابي كار يا 
هر : شناخت شغل). 7(تواند انجام دهد  عملي است كه فرد مي

چه كه بايد انجام دهند، زمان و  يك از كاركنان بايد از آن
چگونگي انجام آن شناخت خوبي داشته باشند و كار نيز مورد 

شناخت شغل فرايندي است كه ). 6(قبول آنان باشد 
خصوصيات لازم براي عملكرد مطلوب يك شغل را مشخص 

شود  را كه در آن فعاليت انجام مي  يسازد و شرايط فيزيك مي
منظور، : حمايت سازماني). 8(گيرد  مورد تحليل قرار مي

حمايت يا كمكي است كه كاركنان براي انجام دادن 
بعضي از عوامل كمكي . آميز كار به آن نياز دارند موفقيت

ي كافي، تجهيزات و تسهيلاتي كه براي  بودجه: عبارتند از
): انگيزش يا تمايل(انگيزه ). 5( انجام كار مناسب است

هاي  انگيزش، ميل به كشش فراوان در جهت تأمين هدف
اي كه اين تلاش در جهت ارضاي برخي از  سازمان به گونه

منظور از اين نوع : عملكرد). 7(نيازهاي فردي سوق داده شود 
ي فرد به او و  ي غير رسمي عملكرد روزانه بازخور، ارايه

اي است يك فرايند بازخور  رسمي دورههمچنين بازديدهاي 
مؤثر، كاركنان را در چند و چون كارشان بر يك مبناي منظم 

منظور، ): اعمال معتبر و حقوق پرسنل(اعتبار ). 6(دهد  قرار مي
هاي مربوط به منابع انساني از نظر قانوني  معتبر بودن تصميم

مديران بايد اطمينان حاصل . و هنجارها توسط مدير است
ي كاركنان از نظر حقوقي و  هاي آنان درباره ند كه تصميمكن

تناسب (محيط ). 6(هاي سازمان مناسب هستند  مشي خط
شود كه  اصطلاح محيط به عوامل خارجي گفته مي): محيطي

ها، وضوح، حمايت  تواند حتي با وجود داشتن تمامي توانايي مي
. بگذارندي لازم براي شغل، باز هم بر عملكرد تأثير  و انگيزه

رقابت، تغيير شرايط : عناصر كليدي عوامل محيطي عبارتند از
  ).6(هاي دولتي، تداركات و اموري از اين قبيل  نامه بازار، آيين

وري انساني در داخل  هاي مربوط به بهره بيشتر پژوهش
نتايج حاصل . انجام گرديده است 1370كشور بعد از سال 

وري  دهد بين بهره ي، نشان م)9(ي تحقيق شاه بيگي  شده
 93حدود (وري كل، همبستگي مثبت بالايي  نيروي كار و بهره

، در تحقيقش به اين نتيجه )10(اعتمادي . وجود دارد) درصد
رسيد كه عواملي همچون حمايت مدير از كاركنان، بازخور 
مستمر از سوي كاركنان، آگاهي مدير از محيط خارج سازمان و 

وري  رين عوامل تأثيرگذار بر بهرهت مشاركت كاركنان از مهم
، در يك طرح )11(ميرطاووسي . نيروي انساني شناخته شد

پژوهشي به اين نتيجه رسيد كه از نظر كاركنان دانشگاه مورد 
نظر، توانايي و مهارت در انجام كار، همچنين پذيرش تصميمات 
مديران توسط كاركنان بيش از هر عامل ديگري در بهبود 

 1983(وري آمريكا  مركز بهره. ان اهميت داردعملكرد كاركن
ي  سازمان در زمينه 13در ) 11(به نقل از ميرطاووسي ) ميلادي
وري تحقيقي انجام داد و مشخص  شناسي بهبود بهره روش

وري كاركنان اداري و كارشناسي، بر مبناي  گرديد بهبود بهره
موضوعات اساسي نگرش، شناخت و اعمال مديريتي بنا نهاده 

وري را  توجه به موضوعات عملياتي، وقوع بهره. شده است
كند  ، مشخص مي)Edelman )12مطالعات . سازد ممكن مي

كه مديريت منابع انساني كه ساختار منابع انساني براي ايجاد 
فرصت برابر و تدوين قوانين مثبت بايستي پاسخگو باشد و 

دهند  هاي به دست آمده از اين پژوهش نشان مي بالاخره يافته
دهي و انگيزشي براي  هاي نظام پاداش كه اقدامات و استراتژي

جويانه در مراكز پزشكي و خدمات درماني  التي رفتار عد توسعه
، معتقد است با بحث و )Barclay )13. كند نقش مهمي ايفا مي
سازي كرد و  توان مسايل را براي افراد شفاف گفتگو كردن مي

بسياري از مواقع كاركنان به سبب . ها را كاهش داد نارضايتي
هش هاي پژو يافته. كنند عدالتي مي سوء تفاهم، احساس بي

هاي مديريت منابع  كند كه اقدامات و استراتژي مشخص مي
ي عدالت ادراك شده در كاركنان نيز  انساني در راستاي توسعه

مهم بوده است و در اين ميان تحليل راهبردهاي سلامت شغلي 
. و ايمني مؤثر بر زنان كارمند از اهميت خاصي برخوردار است

Fujino  وNojima )14(ر روي پرستاران ، در پژوهشي كه ب
ژاپني انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه گردش شغلي در 

و  Clarkeي  مطالعه. ي شغلي مؤثر است پيشبرد توسعه
Drudy )15(دهد مادامي كه بين انتظارات كاركنان  ، نشان مي
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رود، تضادي  ها انتظار مي از سازمان و رفتار سازماني كه از آن
غلي پيدا كرده و وجود عدالت وجود نداشته باشد، رضايت ش

و  Jordan. نمايند سازماني را در محيط كاري خود احساس مي
Brauner )16(ي آماري آنان را  ، نيز با پژوهشي كه جامعه

داد به اين نتيجه دست يافتند كه  پرستاران اتريش تشكيل مي
گردش شغلي بر دانش پرستاران تأثير مثبت دارد و باعث 

ري كاركنان بر اساس گردش شغلي و افزايش سطح بهره
در هر سازماني، پويايي از اهميت والايي برخوردار . گردد مي
ور بودن سازمان در  اولين ضرورت پويايي نيز بهره. باشد مي
باشد  گيري صحيح از منابع مي ها به ويژه در بهره ي قسمت همه

دهد تا از  وري، سازمان را ياري مي اثربخشي و بهره). 17(
ها، منابع و تسهيلات موجود به صورت بهينه استفاده  ظرفيت

نمايد در توسعه و بهبود يك سازمان و براي استفاده از خلاقيت 
). 18(ور بود  بايست بهره هاي انساني مي در مهارت و استعدا
ور بودن بايد در دنياي پر تلاطم امروزي،  بدون شك براي بهره

ابع كمياب خود را افزايش ي حاصل از من ها بتوانند ستاده سازمان
دهند، بديهي است كه بازدهي و ارتقاي عملكرد نيروي انساني 

ترين سرمايه و منبع هر سازمان،  ترين و با ارزش به عنوان مهم
وري  اثري به مراتب بيش از ساير عوامل در موفقيت و بهره

 اين تحقيق بر آن بوده است كه به. سازمان خواهد داشت
ثر بر ارتقاي عملكرد كاركنان بيمارستان شناسايي عوامل مؤ

توانايي ( ACHIEVEدكتر شريعتي اصفهان با استفاده از مدل 
فرد، شناخت شغل، حمايت سازماني، انگيزش، اعتبار تصميمات 

نتايج اين . بپردازد) مديران، بازخور عملكرد و عوامل محيطي
تحقيق موجب شناخت و ارزيابي دقيق وضعيت موجود، جهت 

ايي ما براي انتخاب تكنيك مناسب مديريت منابع انساني راهنم
سازي دانش،  متناسب. باشد مي» سازي متناسب«و كليدي براي 

توانايي، مهارت شاغلين و نيز متناسب ساختن فرهنگ افراد 
محيط (با فرهنگ سازمان ) و نيازها  ها، نگرش باورها، ارزش(

   .)مديران سازمان، تكنولوژي، ساختار سازمان، كيفيت كار
  

  روش بررسي
ي  جامعه. باشد پيمايشي مي -پژوهش حاضر از نوع توصيفي

ي كاركنان بيمارستان دكتر شريعتي  آماري تحقيق، كليه

اصفهان شامل كادر پزشكي، كادر پاراكلينيكي، كادر پرستاري، 
. بود) نفر 1201(مالي  -كادر خدمات و پشتيباني و كادر اداري

ي آماري با استفاده از روش نسبت موافقين و مخالفين،  نمونه
گيري در اين تحقيق به  روش نمونه. نفر به دست آمد 168

به . روه شغلي بودبندي شده بر مبناي گ صورت تصادفي طبقه
ي استاندارد در اين زمينه، ابزار  نامه دليل عدم وجود پرسش

 34اي محقق ساخته شامل  نامه گردآوري اطلاعات، پرسش
اي ليكرت براي آن استفاده  گزينه 5سؤال بود كه از طيف 

نامه، ضمن رعايت  به منظور روايي محتوايي پرسش. شد
نامه، پس از تنظيم در اختيار چند تن از  اصول تنظيم پرسش

ي مديريت قرار گرفت و پس  كارشناسان و صاحبنظران رشته
 پايايي. از انجام اصلاحات، مورد تأييد آنان قرار گرفت

 )Cronbach’s alpha(نامه نيز از طريق ضريب  پرسش
افزار  ها از نرم براي تحليل داده. محاسبه گرديد 84/0برابر 

SPSS )Chicago IL Inc, SPSS ( استفاده شد و از
 Hotteling t2و  One sample t ،Paired-tهاي  آزمون

  . استفاده به عمل آمد
  

  ها يافته
مورد نظر به نتايج زير دست اين پژوهش در رابطه با سؤالات 

  :يافته است
  

وري و  گانه بر بهره ي نقش عوامل هفت ميانگين نمره: 1جدول 
  3ارتقاي عملكرد با ميانگين فرضي 

انحراف  ميانگين  عوامل
  معيار

خطاي 
  معيار

t  محاسبه
  شده

 22/38  033/0  460/0  22/4  توانايي كاركنان

 06/31  035/0  483/0  10/4  شناخت شغل

 18/39  032/0  441/0  26/4  حمايت سازماني

 81/38  033/0  452/0  28/4  انگيزش

اعتبار تصميمات 
  مديران

04/4  474/0  034/0  94/29 

 67/33  033/0  461/0  13/4  بازخورد عملكرد

 03/31  034/0  464/0  05/4  عوامل محيطي
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مشاهده شده از مقدار بحراني  t، 1بر اساس نتايج جدول 
بنابراين در . باشد درصد بزرگتر مي 5جدول در سطح خطاي 

توان گفت عوامل توانايي  درصد مي 95سطح اطمينان 
كاركنان، شناخت شغل، حمايت سازماني، انگيزش، اعتبار 
تصميمات مديران، بازخورد عملكرد و عوامل محيطي بيش از 

اي عملكرد كاركنان نقش وري و ارتق سطح متوسط بر بهره
وري و ارتقاي  بر بهره مؤثر ي عوامل براي مقايسه. دارد

استفاده شد، كه  Hotteling t2عملكرد كاركنان، از آزمون 
  .ارايه شده است 2نتايج آن در جدول 

  
ي  ي ميانگين نمره ، مقايسهHotteling t2 آزمون: 2جدول 

  كاركنانوري و ارتقاي عملكرد  عوامل مؤثر بر بهره
 انحراف معيار ميانگين عوامل

 460/0 22/4  توانايي كاركنان
 483/0 10/4  شناخت شغل

 441/0 26/4  حمايت سازمان
 452/0 28/4 انگيزش

 474/0 04/4  اعتبار تصميمات مديران
 461/0 13/4  بازخورد عملكرد
 464/0 05/4  عوامل محيطي

001/0=Sig  85/15=F 65/97=t2 
  

  مشاهده شده در سطح  F، 2بر اساس نتايج جدول 
05/0 ≤ P وري  دار بود، بنابراين بين عوامل مؤثر بر بهره معني

جهت بررسي  3جدول . و ارتقاي كاركنان تفاوت وجود دارد
تر اختلاف موجود بين ميانگين نمرات عوامل مؤثر بر  دقيق
در اين . وري و ارتقاي عملكرد كاركنان تنظيم شده است بهره

  .استفاده شد Paired-tمقايسه از آزمون 
دهد اختلاف بين ميانگين  نشان مي  3جدول  هاي يافته

نمرات توانايي كاركنان با حمايت سازماني، توانايي كاركنان 
با انگيزش، شناخت شغل با بازخورد عملكرد، شناخت شغل 
با عوامل محيطي، حمايت سازماني با انگيزش و اعتبار 

 P ≥ 05/0تصميمات مديران با عوامل محيطي در سطح 
دار  ها معني دار نبوده است اما تفاوت بين ساير مؤلفه معني
  .باشد مي

  بحث
گيري از يك  در اين پژوهش، سعي بر آن شده است تا با بهره

، چارچوبي مفهومي و ارزشي )Achieveمدل (مدل علمي 
براي كاركنان سازمان مورد مطالعه به ويژه هنگام كار ايجاد 

وري  ارتقاي سطح بهرهنمايد به طوري كه در نهايت منجر به 
از اين جهت، هفت سؤال . كاركنان و سازمان مورد نظر گردد

هاي مدل مورد استفاده، طراحي و مورد  مطابق با شاخص
بررسي و آزمون قرار گرفته است كه نتايج آن به ترتيب به 

  .شرح زير بيان گرديده است
وري  ي توانايي با بهره دار بودن رابطه در سؤال اول معني

با توجه به ). 1جدول (ركنان مورد سنجش قرار گرفت كا
ي  محاسبه شده tو  22/4آزمون انجام شده و با ميانگين 

ي مربوط به پاسخ كاركنان نيز  ، ميانگين محاسبه شده22/38
حاكي از آن است كه اين افراد از ميان عوامل، دانش و 

و ي كاري و استعدادهاي بالقوه معتقدند، دانش  مهارت، تجربه
وري  تواند نقش بسيار مهمي را در ارتقاي بهره مهارت افراد مي

ي كاري و  تأثير عوامل تجربه. كاركنان و سازمان داشته باشد
وري را نيز مورد تأييد  استعدادهاي بالقوه افراد در ارتقاي بهره

قرار داده و اعتقاد دارند پس از دانش و مهارت، تجربه و 
وري  ترين عوامل در ارتقاي بهره استعدادهاي ذاتي افراد مهم

نتايج حاصل از اين بخش پژوهش با نتايج پژوهش . باشند مي
در طرح پژوهشي انجام . باشد ، همراستا مي)11(ميرطاووسي 

، عامل توانايي و مهارت كاركنان )11(شده توسط ميرطاووسي 
به عنوان مؤثرترين عامل در جهت ارتقاي عملكرد كاركنان 

اين . انشگاه آزاد اسلامي واحد نراق شناخته شدتوسط كاركنان د
وري  امر تأثير اين عامل را در بهبود عملكرد و افزايش بهره

دهد و بايد مورد توجه مديران جهت افزايش توانايي  نشان مي
  .ي آموزشي منظم قرار گيرد كاركنان با يك برنامه

ي بين شناخت شغل و  دار بودن رابطه در سؤال دوم معني
جدول (وري كاركنان مورد بررسي و سنجش قرار گرفت  بهره

 tو  10/4ي مذكور با ميانگين  دار بودن رابطه و معني) 1
كاركنان . ، مورد تأييد واقع شد06/31ي  محاسبه شده

 بيمارستان دكتر شريعتي، مورد قبول بودن كاري را كه انجام
  وري نسبت به ساير  ترين عامل در ارتقاي بهره دهند مهم مي
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  وري و ارتقاي عملكرد كاركنان ي عوامل مؤثر بر بهره ي ميانگين نمره ، مقايسهPaired-t آزمون: 3جدول 
  انحراف معيار  ميانگين وري و ارتقاي كاركنان عوامل مؤثر بر بهره

  001/0  122/0 شناخت شغل  توانايي كاركنان
  172/0  -043/0 حمايت سازمان  توانايي كاركنان
  054/0  -063/0 انگيزش  توانايي كاركنان
  001/0  180/0 اعتبار تصميمات مديران  توانايي كاركنان
  004/0  084/0 بازخورد عملكرد  توانايي كاركنان
  001/0  166/0 عوامل محيطي  توانايي كاركنان
  001/0  166/0 حمايت سازمان  شناخت شغل
  001/0  -186/0 انگيزش  شناخت شغل
  028/0  058/0 اعتبار تصميمات مديران  شناخت شغل
  168/0  -037/0 بازخورد عملكرد  شناخت شغل
  237/0  044/0 عوامل محيطي  شناخت شغل

  494/0  -019/0 انگيزش  حمايت سازماني
  001/0  224/0 اعتبار تصميمات مديران  حمايت سازماني
  001/0  128/0 عملكردبازخورد  حمايت سازماني
  001/0  210/0 عوامل محيطي  حمايت سازماني

  001/0  244/0 اعتبار تصميمات مديران  انگيزش
  001/0  148/0 بازخورد عملكرد  انگيزش
  001/0  230/0 عوامل محيطي  انگيزش

  001/0  -095/0 بازخورد عملكرد  اعتبار تصميمات مديران
  682/0  -013/0 عوامل محيطي  اعتبار تصميمات مديران

  015/0  081/0 عوامل محيطي  بازخورد عملكرد
  

در اين ميان مشاركت . دانند عوامل مربوط به اين فرضيه مي
كاركنان و استفاده از نظرات و پيشنهادات آنان در تعيين 
اهداف واحدها و همچنين برخورد يكسان مديران با مشاغل و 

اي صحيح و منطقي را از  ارزيابي و سنجش عملكرد به شيوه
كنان و وري كار ديگر عوامل حايز اهميت در ارتقاي بهره

كنند؛ بنابراين بر مديران است  سازمان مورد مطالعه، تلقي مي
تا ضمن برخورد يكسان و مبتني بر عدالت با مشاغل و افراد 
شاغل مربوطه، زمينه را براي مشاركت كاركنان خود در تعيين 

نتايج حاصل از اين . ها فراهم سازند گيري اهداف و تصميم
، كه در )10(تمادي سؤال با بخشي از نتايج پژوهش اع

تحقيقش به نقش عامل بازخور مستمر از سوي كاركنان و 
، كه در تحقيقش به نقش عامل )11(پژوهش ميرطاووسي 

توانايي و مهارت كاركنان در انجام كار به عنوان عوامل مؤثر 
به نظر . در بهبود عملكرد كاركنان اشاره نمودند همخواني دارد

فراد از شغلشان بر بهبود رسد شناخت بهتر و بيشتر ا مي
  .عملكردشان تأثيرگذار است

دار  در سؤال سوم، كاركنان بيمارستان دكتر شريعتي، معني
وري  ي بين ميزان حمايت سازماني و بهره بودن رابطه

، مورد 18/39ي  محاسبه شده tو  26/4كاركنان، با ميانگين 
تقدند كاركنان مورد مطالعه مع). 1جدول (اند  تأييد قرار داده

ها تا حد بسيار  حمايت مالي و تأمين بودجه جهت انجام فعاليت
زيادي ميل آنان به انجام كار را افزايش داده و باعث ارتقاي 

اين افراد مشاركت . گردد سطح كارايي و اثربخشي آنان مي
ها را از ديگر عوامل بسيار مهم در  گيري كاركنان در تصميم



 و همكاران اكبر اعتباريان  

 

 
 1053 1391 توسعه مديريت در نظام سلامت نامه ويژه/  مهفت ي شماره/  نهم ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد

  
www.mui.ac.ir 

ها و  اين كه راهنماييدانند ضمن  وري مي ارتقاي بهره
هاي فكري مديران و سرپرستان واحدها و در اختيار  مشاوره

داشتن تجهيزات و تسهيلات لازم براي انجام كار را در 
ها و كاهش  هاي بعدي جهت انجام صحيح فعاليت اولويت

نتايج حاصل از اين . آورند ميزان خطاهاي كاركنان به شمار مي
، كه در )10(اعتمادي  سؤال با بخشي از نتايج پژوهش

تحقيقش به نقش عامل حمايت مدير از كاركنان، به عنوان 
يكي از عوامل مؤثر در بهبود عملكرد كاركنان اشاره نمود، 

تواند ناشي از  همخواني دارد، كه اين امر تا حدودي مي
در . انتظارات مشابه كاركنان دو مجموعه از مديرانشان باشد

، به اين نتيجه رسيد )19(هاوي تحقيق انجام گرفته توسط ز
هاي  گيري كه ميزان مشاركت كاركنان پرستاري در تصميم

استراتژيك در بيمارستان شريعتي در حد پايين ارزيابي شده 
است، بنابراين بر مديران ارشد بيمارستان است تا بيش از 

  .پيش بر گسترش فرهنگ مشاركت كاركنان بپردازند
ي بين   دار بودن رابطه يدر سؤال چهارم، كاركنان معن

ي  محاسبه شده tو  28/4وري را با ميانگين  انگيزش و بهره
با توجه به ميانگين ). 1جدول (اند  ، مورد تأييد قرار داده81/38

ها، مؤثرترين عامل بر  نامه به دست آمده از پاسخ پرسش
ارتقاي عملكرد كاركنان بيمارستان، عامل انگيزش به دست 

ن امر بايد مورد توجه مديران بيمارستان قرار آمده است كه اي
كاركنان بيمارستان مورد مطالعه بر اين باورند كه . گيرد

قدرداني و حمايت مديران و سرپرستان واحدها از عملكرد 
تواند بيشترين نقش را در ايجاد انگيزه و  كاركنان شايسته، مي

 وري كاركنان بر عهده داشته باشد در نهايت ارتقاي بهره
ضمن اين كه تأمين امنيت شغلي كاركنان نيز تأثير بسزايي در 
ايجاد انگيزه و افزايش سطح كارايي و اثربخشي آنان در پي 

كاركنان مورد بررسي، پرداخت حقوق و دستمزد . خواهد داشت
هاي غير مادي  متناسب با تخصص و مهارت و اعطاي پاداش

ل و و تشكيل جلسات مشترك با مديران جهت رفع مساي
مشكلات شخصي و سازماني افراد را از ديگران عوامل مهم و 
تأثيرگذار در ايجاد انگيزه و بهبود عملكرد افراد به شمار 

، نيز در تحقيق خود به نقش مثبت )Edelman )12. آورند مي
عوامل پاداش و انگيزش در رفتار و عملكرد كاركنان اشاره 

بود مقايسه با نتايج به عنوان يكي از عوامل مؤثر در به. نمود
ي قبلي كه از اين مدل استفاده شده  تحقيقات انجام شده

، از دانشگاه تربيت مدرس، عامل حمايت )10(است، اعتمادي 
سازماني به عنوان مؤثرترين عامل شناخته شده است، اما در 
سازمان مورد مطالعه انگيزش از ميانگين بالاتري برخوردار 

امل شناخته شده است، كه اين بوده و به عنوان مؤثرين ع
تواند ناشي از تفاوت در محيط و كار  تفاوت تا حدودي مي

  .هاي مورد مطالعه باشد سازمان
ي بين معتبر بودن  در سؤال پنجم، كاركنان بيمارستان رابطه

محاسبه  tو  04/4وري را با ميانگين  تصميمات مديران و بهره
ي  افراد جامعه). 1جدول (اند  مورد تأييد قرار داده 94/29ي  شده

آماري مورد نظر در ميان عوامل مورد بررسي، اهميت تأثير 
پذيرش تصميمات مديران توسط كاركنان در بهبود عملكرد و 

ها  تر را بيش از ساير عوامل و حيطه دستيابي به نتايج مطلوب
دانند پس از آن به ترتيب، رسيدگي به مشاغل و مشكلات  مي

گيري مديران مبتني بر ضوابط، قوانين  يمشخصي كاركنان، تصم
و مقررات و نظارت و كنترل رفتار سازماني كاركنان توسط 
مديران و سرپرستان واحدها را در دستيابي به نتايج، بهبود 

تر  وري سازمان با اهميت عملكرد كاركنان و ارتقاي سطح بهره
 نتايج حاصل از اين سؤال با بخشي از نتايج تحقيق. دانند مي

كه عامل پذيرش تصميمات مديران توسط ) 11(ميرطاووسي 
كاركنان را در بهبود عملكرد كاركنان مؤثر دانست، همخواني 

رسد كاركنان دو سازمان، پذيرش تصميمات  به نظر مي. دارد
مديران توسط خود را كه به وحدت جهت بيشتري نيز 

  .دانند انجامد، در بهبود عملكردشان مهم مي مي
ي بين بازخورد  دار بودن رابطه شم، معنيدر سؤال ش

وري مورد بررسي و سنجش واقع شده  عملكرد كاركنان و بهره
 tو  13/4است با توجه به آزمون انجام شده و با ميانگين 

دار بودن اين رابطه مورد تأييد  ، معني67/33ي  محاسبه شده
از نظر ). 1جدول (پاسخگويان مربوطه قرار گرفته است 

آماري مورد بررسي، در اين پژوهش وجهه و حيثيت ي  جامعه
اجتماعي شغل و همچنين آشنايي كاركنان با شغل و وظايف و 

هاي محوله و بازخورد عملكرد كاركنان توسط يك  مسؤوليت
تواند تأثير بيشتري نسبت به ساير عوامل در انجام بهتر  تيم مي
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نان كارك. ها و بهبود عملكرد كاركنان داشته باشد فعاليت
بيمارستان دكتر شريعتي پس از عوامل پيش گفته در اين 
فرضيه، برقراري يك سيستم منطقي پاداش، تنبيه و ارزيابي و 

ها را از ديگر عوامل مؤثر در كاهش  نظارت مستمر بر فعاليت
انحرافات و خطاهاي كاري و افزايش كارايي و اثربخشي 

نتايج پژوهش  نتايج حاصل از اين سؤال با بخشي از. دانند مي
، كه در تحقيقش به نقش عامل بازخور مستمر )10(اعتمادي 

از سوي كاركنان به عنوان يكي از عوامل مؤثر در بهبود 
با توجه به نتايج . عملكرد كاركنان اشاره نمود، همخواني دارد

» پاداش -عملكرد«به دست آمده، تطابق اين نتايج با مدل 
Robbinz )7(اساس آن كاركنان بايد شود و بر  ، مشخص مي

ها چيست و لازم است بدانند  بدانند انتظار ديگران از آن
شود، همچنين بايد بدانند آيا  عملكردشان چگونه ارزيابي مي

هاست و بر  دهند در حد توان آن كوششي كه به خرج مي
ها به  اي است كه براي ارزيابي آن مشي تعيين شده اساس خط

شود يا  بخش منجر مي د رضايترود و نيز به عملكر كار مي
ها مطابق  خير؟ سرانجام بايد مطمئن باشند كه اگر عملكرد آن

  ي مديرانشان باشد به پاداشي ارزشمند خواهند رسيد؟ خواسته
ي بين عوامل  دار بودن رابطه در سؤال هفتم، معني

گويي كاركنان مورد مطالعه با  وري با پاسخ محيطي و بهره
مورد تأييد قرار  03/31ي  اسبه شدهمح tو  05/4ميانگين 

ي آماري، تأكيد  در واقع افراد نمونه). 1جدول (گرفته است 
. وري آنان تأثير دارد اند كه عوامل محيطي بر ميزان بهره نموده

ي آماري بيانگر آن است كه  ميانگين نظرات افراد نمونه
ز استفاده از تكنولوژي برتر و آگاهي از قوانين و مقررات بيش ا

ساير عوامل در اين فرضيه در ارتقاي عملكرد كاركنان مؤثر 
كاركنان بيمارستان دكتر شريعتي اصفهان معتقدند . باشد مي

تغيير و تحولات سياسي، اقتصادي و اجتماعي، تغيير و 
درپي قوانين و مقررات و تعدد بيش از حد قوانين   تحولات پي

عملكرد در  تواند باعث كاهش هاي اداري مي و دستورالعمل
  .وري كاركنان گردد بهره

  
  گيري نتيجه

  هاي به دست آمده و همچنين انجام آزمون  با توجه به ميانگين

مربوطه مشخص گرديد عواملي همچون توانايي فرد، شناخت 
شغل، حمايت سازمان، انگيزش كاركنان، اعتبار تصميمات 
 مديران، بازخور عملكرد و عوامل محيطي بر ارتقاي عملكرد

توان گفت از  همچنين مي. كاركنان بيمارستان مؤثر هستند
وري كاركنان بيمارستان دكتر  بين عوامل مؤثر بر بهره

بر اين . باشد شريعتي، عامل انگيزش بيشترين تأثير را دارا مي
اساس مديران بيمارستان دكتر شريعتي اصفهان بايد به عامل 

بر اين . يندانگيزش كاركنان بيش از ساير عوامل توجه نما
هاي  توان گفت در بسياري از سازمان اساس با احتياط مي

ي بهداشت و درمان، توجه به  خدماتي به خصوص در زمينه
موجب ارتقاي عملكرد كاركنان و در ) Achieve(عوامل مدل 

 .وري آن سازمان خواهد شد نهايت افزايش بهره

  
  پيشنهادها

ان دكتر شريعتي به منظور ارتقاي عملكرد كاركنان بيمارست
  .گردد اصفهان پيشنهادات ذيل ارايه مي

در مورد عامل توانايي  1با توجه به نتايج جدول  -
شود مديران و مسؤولان بيمارستان  كاركنان، پيشنهاد مي

هاي  ضمن انجام يك نيازسنجي دقيق، از طريق اجراي برنامه
. آموزشي، سطح دانش و مهارت كاركنان را افزايش دهند

اي عمل كنند كه افراد در  ن سازمان مربوطه بايد به گونهمديرا
هاي واحدهاي ديگر نيز آشنايي پيدا  درون سازمان با فعاليت

ها هر  ي كاري آن كنند، از اين طريق ضمن افزايش تجربه
اي كه توانايي دارد استعدادهاي  تواند در هر زمينه فردي مي

چرخش شغلي در خود را نمايان سازد، كما اين كه انجام اين 
  .تواند تأثيرگذار باشد ها نيز مي ها آن كاهش نارضايتي

در مورد عامل شناخت شغل،  1با توجه به نتايج جدول  -
گردد مديران و مسؤولين بيمارستان در طراحي،  پيشنهاد مي

ها و تعيين اهداف واحدهاي مختلف  اجرا و تفويض فعاليت
ت داشته باشند و سازمان، برخوردي يكسان و مبتني بر عدال

پرسنل مربوطه را از طريق برقراري ارتباطات دو سويه و 
هاي پيش گفته  ي نظرات و پيشنهادات در فعاليت صندوق ارايه

  .مشاركت دهند
  شود بيمارستان و مسؤولين  همچنين پيشنهاد مي -
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مربوطه براي آشنايي كاركنان با شرايط شغلي و وظايف و 
هاي تخصصي و   سازمان، دورههاي خود در درون  مسؤوليت

برقراري يك . آموزشي خاصي را طراحي و تدوين نمايند
ها  سيستم منطقي پاداش و تنبيه و ارزيابي مستمر بر فعاليت

نيز از ديگر عوامل مؤثر در كاهش انحرافات و خطاهاي كاري 
آيد كه توجه مديران  و افزايش كارايي و اثربخشي به شمار مي

  .بهبود عملكرد كاركنان مؤثر باشد تواند در به آن مي
ي  و تأييد رابطه 1بر اساس نتايج حاصل از جدول  -
وري كاركنان،  دار بين ميزان حمايت سازماني و بهره  معني

گردد مديران بيمارستان به منظور انجام صحيح  پيشنهاد مي
ها و كاهش ميزان خطاهاي كاركنان در حين كار، آنان  فعاليت

هاي مربوط به كار مشاركت داده و ضمن  گيري را در تصميم
ي  ها، بودجه هاي فكري به آن ورهها و مشا ي راهنمايي ارايه

كافي، تجهيزات و تسهيلات لازم را در اختيار آنان قرار دهند 
ها به انجام كار، ميزان كارايي و  تا ضمن افزايش ميل آن

  .ها ارتقا دهند اثربخشي را در آن
 1نتايج حاصل از پژوهش حاضر با استفاده از جدول  -

ياي متناسب با حاكي از آن است كه پرداخت حقوق و مزا
هاي غير مالي  توان، تجربه و مهارت كاري و همچنين پاداش

وري كاركنان  تواند باعث افزايش انگيزه و در نهايت بهره مي
گردد مديران و مسؤولين بيمارستان  بنابراين پيشنهاد مي. گردد

و سرپرستان واحدها از عملكرد كاركنان شايسته در 
اي تقدير و  رز شايستههاي مختلف بيمارستان به ط قسمت

هاي مالي  توانند با پرداخت پاداش مديران مي. قدرداني نمايند

موافقت با انتقال يا بازخريد افراد، اعطاي جوايز (و غير مالي 
ي پرسنل خود را  انگيزه...) غير نقدي، اعطاي پست و مقام و 

  .به شكل قابل توجهي ارتقا دهند
د عامل اعتبار در مور 1با توجه به نتايج جدول  -

ها به  گيري تصميمات مديران، بر مديران است كه در تصميم
پذيرش تصميمات توسط «و » كيفيت عيني تصميم«دو اصل 
توجه داشته باشند؛ يعني تصميمي را اتخاذ كنند » زيردستان

ها  كه داراي كيفيت عيني بالايي باشد، به عبارتي تصميم آن
وه بر اين بايد منجر به حل مسأله و مشكل گردد علا

ها مورد پذيرش زيردستان واقع شود وگرنه در  تصميمات آن
  . اجراي تصميمات به موفقيت نخواهند رسيد

ي واحدهاي بيمارستان مورد  شود در همه پيشنهاد مي - 
از ... نظر اعم از اداري، مالي، پشتيباني، پرستاري و 

ي افزاري و تكنولوژ افزاري و سخت تجهيزات، تسهيلات نرم
  .برتر استفاده گردد

شود مديران همواره  ، پيشنهاد مي2بر اساس نتايج جدول  - 
هاي خود به عوامل انگيزش و  گيري ها و تصميم ريزي در برنامه

حمايت سازمان، به عنوان عوامل اصلي مورد نظر كاركنان توجه 
ها در برابر تصميمات به  داشته باشند تا كمتر شاهد مقاومت آن

  .ت مبتني بر انجام تغيير و تحول باشندويژه تصميما
الامكان سعي شود كه بين شغل افراد و  حتي -
  .هاي شخصيتي آنان تناسب ايجاد شود ويژگي
ي راهكارهاي جديد، افراد تشويق و ترغيب  جهت ارايه - 
  .شوند
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Factors Influencing on Productivity of Staff based on ACHIEVE Model 
A Case Study: Staff of Dr. Shariati Hospital of Isfahan, Iran* 

 

Akbar Etebarian1; Karim Azarbayejani2; Saeid Salehizadeh, MSc3;  
Amirhossain Honarmand, MSc4 

 

Abstract 
Introduction: It has been experienced that performance improvement and promotion of human resources 
as the most valuable assets of an organization has the most vital role in its success. The aim of this study 
was measuring impression of ACHIEVE (ability and skill, clarity, help, incentive, evaluation, validity, 
environment) model on functional promotion of staff. 

Methods: It was a descriptive study which included all the medical, paramedical and financial staff  
(n = 1201) of Dr. Shariati Hospital in Isfahan, Iran. Sampling was done through a stratified random 
method and data was collected using a researcher-made questionnaire. Cronbach’s alpha was calculated as 
0.841 and validity of the questionnaire was confirmed by experts (n = 186). In data analysis, one sample t-
test, paired t-test, Hotelling’s T2 were used. 

Results: The results showed that seven factors introduced by ACHIEVE model had a significant 
relationship with staff performance and productivity especially for incentive (motivation factor)  
(x = 4.28); however, organizational support (x = 4.26) and individual skill (ability) of staff (x = 4.22) were 
in next preferences. 

Conclusion: Motivation factor as the most influencing factor on the promotion of staff function 
influenced on their performance. 

Keywords: Productivity, Staff, ACHIEVE Model, Hospitals 
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