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 24/7/91: پذيرش                                                3/9/90: دريافت

  چكيده
عنوان يك اصل اساسي مورد  گيري مديريت، تلاش براي بهبود عملكرد به از همان روزهاي اوليه شكل

امروزه رفتارهايي فراتر . كند تر و جديدتري پيدا مي توجه بوده است و اين مسئله هر روز ابعاد گسترده
رفتارهايي با عناوين مختلف همچون رفتارهاي . مورد انتظار است ظايف متعارف كاركنانواز 

از طرف . اي، رفتارهاي نوآورانه يا خودجوش و يا رفتار شهروندي سازماني فرانقشي، عملكرد زمينه
يي در همين راستا، ارائة راهكارها. گونه رفتارهاست ديگر مطالعات نشان داده تنيدگي مانع بروز اين
مندي كاركنان و بروز رفتارهاي شهروندي سازماني،  براي كاهش تنيدگي و به تبع آن افزايش رضايت

ترين اقدامات  شناسايي عوامل مؤثر بر اين رفتارها جهت حفظ، افزايش و تقويت آنها از مهم
  . گيران سازماني است ريزان و تصميم برنامه

تعديلگر مؤثر بر رابطة تنيدگي و رفتارهاي  رويكرد فراتحليلي اين پژوهش سعي دارد عوامل
جامعة آماري اين پژوهش تمام مطالعات منتشر شده . شهروندي را مورد شناسايي و بررسي قرار دهد

. اند المللي است كه رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي را بررسي كرده در مجلات معتبر داخلي و بين
  .ثر مورد شناسايي و تحليل قرار گرفتاندازه ا 893پژوهش با تعداد  169مجموعاً 

نوع (هاي نمونه  گر مربوط به ويژگي دهد كه پنج مورد از عوامل تعديل نتايج پژوهش نشان مي 
رابطه تنيدگي و رفتار ) شغل، نوع سازمان، نقش و جايگاه سازماني، نوع كاركنان و تعداد جامعة آماري

  .اند شهروندي را تحت تأثير قرار داده
  

   .گر، فراتحليل رفتار شهروندي سازماني، تنيدگي، عملكرد، عوامل تعديل: ها واژه كليد
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  مقدمه - 1
عنوان يكي از عوامل مهم كاهندة اثربخشي سازمان همواره بسيار مورد توجه بوده  تنيدگي به

عنوان يكي از موضوعات نسبتاً  سازماني، امروزه به از طرف ديگر رفتارهاي شهروندي. است
از ديدگاه محققان بررسي رابطة تنيدگي و . اي يافته است د رفتار سازماني اهميت فزايندهجدي

- 82، صص1[رفتارهاي شهروندي يك ضرورت مهم براي افزايش اثربخشي و عملكرد است 
هر چند مديران تا زماني كه شواهد محكمي مبني بر وجود تنيدگي و تأثير آن بر . ]2؛ 88

هاي مربوط به مديريت تنيدگي  گذاري در برنامه نشود، با سرمايهكاهش اثربخشي تأييد 
دهد اين پديده تلخ و ناخوشايند  نشان مي اما شواهد. ]30- 23صص ،3[كنند  ميمخالفت 

. هاي گزاف و سنگيني را به بار آورده است هاي آنان هزينه همواره براي كاركنان و سازمان
  . ]16، ص4[هزينة تنيدگي در جوامع صنعتي است  ها و مطالعات حكايت از بار سنگين بررسي

هدف از اين پژوهش، فراتحليلي بر مطالعات تجربي انجام شده در مورد رابطه تنيدگي و 
البته نتايج تحقيقات . باشد گر اين رابطه مي و بررسي عوامل تعديل رفتارهاي شهروندي

ارد اما به نظر مي رسد تفاوت دهد كه بين اين دو متغير رابطه منفي وجود د مختلف نشان مي
نتايج  معناداري در نتايج تحقيقات وجود دارد كه بايد توجيه و تبيين شود؛ به عبارت ديگر،

هاي نسبتاً فاحش در آنها  زيرا گاهي تفاوت كننده نيست، اندازة كافي واضح و قانعتحقيقات به
  . شود كه دليل يا دلايل آن توجيه و تبيين نشده است مشاهده مي

. تلاش براي حل اين مسئله باعث استفاده از رويكرد نسبتاً جديد فراتحليل شد
هاي گذشته را تنها روش موجود براي تبيين  نظران، مطالعه مروري و تحليلي پژوهش صاحب

درواقع براي اجراي . ]103- 97، صص6؛ 5[اند  دلايل تفاوت نتايج مطالعات گذشته دانسته
هاي انجام شده در آن متفاوت، دوپهلو  اي انتخاب شود كه نتايج پژوهش فراتحليل بايد حوزه

مطالعات را با هم تركيب كرده تا الگوهايي از فراتحليل نتايج . ]287، ص7[كننده باشد  يا مشتبه
   .]216- 202، صص8[ را شناسايي و آشكار كند ها آنروابط بين متغيرها و عوامل مؤثر بر 
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 هاي پژوهش پيشينة نظري و فرضيه - 2

  رفتارهاي شهروندي سازماني -2-1
و سپس ) 1977(اولين بار توسط ارگان ) OCB(هرچند مفهوم رفتار شهروندي سازماني

 ،]183، ص18[برده شد به كار  1983در سال  1من و ارگان وسيلة بيت رسماً به همين نام، به
در تئوري تمايل به همكاري خود، اين مفهوم را با عنوان رفتارهاي فراتر ) 1938(اما بارنارد 

در مطالعات خود، رفتارهاي خودجوش ) 1964،1966(بعدها كتز و كان . از نقش بررسي كرد
رفتارهايي كه . شود و عملكرد فرانقش را تشريح كردند كه موجب بهبود اثربخشي سازمان مي

اين رفتارها با . ]663-653، صص9[كند  سازي ماشين اجتماعي سازمان كمك مي به روان
، ]93- 77صص 11؛ ،15- 1، صص10[ 2عناوين مختلفي همچون سندروم سرباز خوب

، رفتارهاي افزون بر ]725- 710، صص12[ 3اجتماعي خودانگيزشي سازماني، رفتارهاي فرا
 ]541-529، صص15[ 6رهاي خودجوش، رفتا]13-3، صص14[ 5اي ، عملكرد زمينه]13[ 4نقش

  .باشد مطرح مي7و يا رفتار شهروندي سازماني
رغم اينكه اجباري از سوي سازمان  در تعريف اولية ارگان از رفتارهاي شهروندي، علي

، 16[شود  براي انجام آنها وجود ندارد اما در صورت انجام، منافعي براي سازمان ايجاد مي
گان رفتار شهروندي را رفتاري آگاهانه و كاملاً ار. ]450- 433، صص17؛71- 60صص

صورت  دهي و شناسايي آن را به دهي، قابليت سازمان داند كه نظام پاداش داوطلبانه مي
، 19؛ 18[دهد  مستقيم و يا ضمني ندارد ولي در مجموع عملكرد مؤثر سازمان را افزايش مي

اين رفتارها جزء شرح مفهوم اختياري بودن يعني . ]607- 582، صص20؛ 855-835صص
بروز آنها به . شغل و وظايف رسمي فرد نبوده و در قرارداد شغلي به آنها اشاره نشده است

گيرند و  طور غيررسمي مورد تشويق و پاداش قرار مي نظر و انتخاب فرد بستگي دارد و به
. ]855- 835صص، 19؛ 450- 433، صص17[دنبال ندارد  انجام ندادن آنها تنبيه خاصي را به

هاي رسمي پرخرج را  اين رفتارها سازمان را به منابع بيشتر مجهز كرده و نياز به مكانيزم
  . ]221-202، صص21[دهد  كاهش مي

هاي رفتار شهروندي سازماني انجام شده و  مطالعات بسياري در مورد ابعاد و شاخص

 

1 Bateman & Organ 2 Good soldier syndrome 3 Pro-social behaviors  4 Extra role behavior 5 Contextual performance  6 Spontaneous behaviors 7 Organizatio nal C itizenship Behavior  
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رفتار ) 2005(لا و همكاران كه ديپائوطوريبه. هاي مختلفي براي آن وجود دارد بندي دسته
آن را با ساختاري مركب از دو ) 1983( 1بعدي و اسميت و همكاران شهروندي را متغيري تك

 3پس از آنها، اندرسون و گربينگ. معرفي كردند 2»پذيرش عمومي«و » دوستي نوع«بعد 
در دو بعد، نيز رفتار شهروندي را ) 2002( 5و لي و آلن) 1991( 4، ويليامز و اندرسون)1988(

رفتار شهروندي سازماني «و ) OCB-I(» 6رفتار شهروندي سازماني معطوف به افراد«بعد، 
سازي  براي تشريح و مفهوم) 1988(ارگان نيز . مطرح كردند) OCB-O(» 7معطوف به سازمان

دوستي،  تر، پنج شاخص براي عملياتي كردن اين رفتارها مطرح كرد؛ نوع سازي دقيق مفهوم
به همين ترتيب، لمبرت . احترام، جوانمردي و گذشت و فضيلت مدنيشناسي، ادب و  وظيفه

ساختار هفت بعدي و بسياري ) 2000(بعدي و پودساكف و همكاران  ساختار سه) 2000(
 رفتارهاي شهروندي بندي دسته. اند ديگر ابعاد متنوع و متفاوتي براي اين متغير معرفي كرده

و از اين رو حايز اهميت است كه چه  ]22[كند  ميبر اين اساس اختلافات معناداري را مطرح 
  .]12[ها با يكديگر متفاوت باشد  بيني كنندة اين شاخص بسا متغيرهاي پيش

هاي متعدد رفتار شهروندي به عنوان متغير وابسته،  در اين پژوهش ضمن شناسايي شاخص
و رفتار شهروندي  )OCB-O(دو دستة كلي، رفتار شهروندي سازماني معطوف به سازمان 

نيز انواع  1در جدول . مورد بررسي قرار گرفته است )OCB-I(سازماني معطوف به فرد 
  .شود هاي رفتار شهروندي كه در مطالعات مختلف شناسايي شده، نشان داده مي شاخص

  
  ]37، ص22[گيري آن  هاي اندازه ابعاد رفتار شهروندي و شاخص  1جدول 

  

  هاشاخص ابعاد رفتار شهروندي
رفتار شهروندي سازماني

  )OCB-O(در جهت سازمان 
برداري يا اطاعت  شناسي، فرمانشناسي، حضور فعال و وقتوظيفه

سازماني، مشاركت سازماني، تعهد سازماني، حمايت و وفاداري سازماني، 
  ...فداكاري شغلي، كمك به همكاران و سازمان، همكاري و هماهنگي و 

سازمانيرفتار شهروندي
  )OCB-I(در جهت فرد 

دوستي، وجدان، ادب و احترام، مهرباني و محبت، رفتار مدني، رشد و نوع
  ...توسعه شخصي، همدلي، گذشت و فداكاري و 

  

 

1 Smith, Organ & Near  2 Generalized Compliance  3 Gerbing 4 Williams & Anderson   5 Lee & Allen  6 OCB towards Individ uals  7 OCB towards Organization 
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  رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني -2-2
به ، بيشتر تمايل )تنيدگي(تاكنون اغلب محققان به جاي توجه به پيامدها و عواقب استرس 

محققان . ]31، ص22[اند  زا داشته ها و منابع آن، يعني عوامل تنش زمينه تأكيد روي پيش
. ]23[اند  زا مانند ابهام و تعارض نقش بر روي كاركنان را نشان داده بسياري آثار عوامل تنش

تنيدگي شغلي باعث بيگانگي شغلي شده و در نتيجه افراد هنگام انجام وظيفه كارهاي ديگري 
در مقابل رضايت شغلي باعث عملكرد بهتر و . گذرانند ام داده و وقت خود را به بطالت ميانج

  . ]215 -203، صص25؛ 101- 90، صص24[شود  تقويت رفتارهاي شهروندي مي
در مطالعات مختلف رابطة معكوس رفتارهاي شهروندي با تمايل به ترك خدمت كاركنان 

مطالعات ديگري رابطة . ]493- 462صص ،27؛ 931-922، صص26[نشان داده شده است 
-517، صص28؛  3[منفي رفتار شهروندي با تنيدگي شغلي و عاطفي را تأييد كرده است 

وري و اثربخشي را در  در بسياري موارد، تنيدگي شغلي و عاطفي در سازمان بهره. ]530
ه سطح هاي ديگري نشان دادند ك پژوهش. دهد سطح فردي و سازماني تحت تأثير قرار مي

بالاي تنيدگي شغلي با كاهش انگيزش و خشنودي شغلي و افزايش اضطراب، تنش و ترك 
با افزايش ترك خدمت و غيبت  OCBچنين رابطة منفي  اين مطالعات هم. شغل همراه است

  . ]78- 16، صص29[كاركنان را تأييد نموده است 
 انحرافي رفتارهاي ترين به عنوان مهم غيبت و در پژوهش ديگري نشان داده شد كه تأخير

معكوس  رابطة همچنين. دارند مدني مشاركت پذيري و با تحمل را منفي ارتباط ترين بيش
  . ]40-30، صص30[تأييد شد غيبت در اين مطالعه با شناسي وظيفه

ها صرفاً بعد خاصي از تنيدگي يا رفتار شهروندي مورد توجه بوده و  در اين پژوهش
به همين دليل نتايج آنها داراي قابليت . محدود به موضوع شده استبنابراين، نگرشي جزئي و 

  .پذيري گسترده نخواهد بود تعميم
  

  گر ويژگي هاي نمونه پژوهش نقش تعديل -2-3
هاي نمونه، نوع شغل، نوع سازمان، نوع بخش اقتصادي، نوع  در اين پژوهش منظور از ويژگي

جامعة آماري، درجة توسعه يافتگي كشور مورد كاركنان، موقعيت سازماني، تعداد نمونه و 
اين متغيرها رابطة تنيدگي و رفتار . باشد پژوهش، وضعيت استخدامي و اندازه سازمان مي
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  .  اند شهروندي را تحت تأثير قرار داده و يا تعديل كرده
با ميزان بروز رفتار شهروندي ) دولتي يا غيردولتي(نوع سازمان دهد  تحقيقات نشان مي

و تنيدگي تأثير  OCBنيز بر ميزان  نوع شغل و بخش اقتصاديعلاوه بر آن . بطه داردرا
 مطالعة ديگري نشان داد سطح . گذارد مي OCBهاي كامپيوتري و  كاركنان در سيستم

عنوان مثال، كاركنان تكنولوژي  تر از ساير مشاغل سازمان است؛ به تكنولوژي اطلاعات پايين
، 31؛ 15[رفتارهاي شهروندي دارند  تمايل كمتري به بروز نسبت به كاركنان خدماتي،

  . ]93- 88صص
پژوهش از ديگر مواردي است كه به  تعداد جامعه و نمونة آماريو نيز  اندازه سازمان

هايي با صفت بزرگ  ها در سازمان برخي پژوهش. ها مؤثر باشد رسد بر نتايج پژوهش نظر مي
، 32[باشد  تعداد نمونه و جامعه آماري آنها نيز متفاوت ميبنابراين . اند يا كوچك انجام گرفته

  .]287-273صص
، موقعيت )وقت وقت، تمام پاره(، نوع كاركنان )غيررسمي، رسمي(وضعيت استخدام 

هاي نمونه پژوهش هستند كه رابطة تنيدگي و رفتار  ديگر ويژگي) مدير يا كارمند(سازماني 
شان داده كاركنان رسمي نسبت به كاركنان غيررسمي مطالعات ن. كنند شهروندي را تعديل مي

ها  همچنين پژوهش. ]168- 141، صص34؛ 94- 81، صص33[رفتار شهروندي كمتري دارند 
وقت و ميزان بروز رفتارهاي شهروندي را  وقت يا تمام دار بين كاركنان پاره وجود رابطة معنا
  . ]83-60، صص 35[تأييد كرده است

هاي توسعه سياسي، اقتصادي و  مورد پژوهش از نظر شاخص هايكشوراز آن جايي كه 
نيز بر ميزان رابطة ) يافتگي درجة توسعه(فرهنگي متفاوت هستند، بنابراين تأثير اين عامل 

  .]36[تنيدگي و رفتار شهروندي دور از انتظار نيست 
نشان داده  1بنابراين براساس چارچوب نظري فوق، مدل مفهومي پژوهش در شكل 

  .شود مي
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  مدل مفهومي پژوهش  1شكل 
  

  هاي پژوهش  فرضيه - 3
  :هاي پژوهش به شرح زير بررسي و آزمون شده است براساس الگوي مفهومي فوق، فرضيه

هاي نمونه پژوهش، باعث تفاوت معنادار  گر مربوط به ويژگي متغيرهاي تعديل :فرضيه اصلي
  .شوند ميدر نتايج مطالعات مربوط به تأثير تنيدگي بر رفتار شهروندي سازماني 

  
  هاي فرعي فرضيه -3-1
 .دهد نوع شغل رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي را تحت تأثير قرار مي )1
 .دهد ر مينوع بخش اقتصادي رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي را تحت تأثير قرا )2

  .هاي مختلف سازمان متفاوت است اندازه اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي در اندازه  )3
 .يافتگي كشور قرار دارد اندازه اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي تحت تأثير درجه توسعه )4
 .شود مينوع سازمان باعث تفاوت اندازه اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي سازماني  )5
 .شود ميوضعيت استخدامي باعث تفاوت اندازه اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي  )6
 .شود ميجايگاه سازماني متفاوت باعث تفاوت اندازه اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي  )7
  .شود مينوع كاركنان باعث تفاوت اندازه اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي سازماني  )8
تعداد نمونه و جامعه آماري باعث تفاوت اندازه اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي ) 9,10

  .شود ميسازماني 

 شهروندي رفتار گذارد برتأثير مي  تنيدگي

نمونه پژوهشهايويژگي
 

  

يافتگي  نوع سازمان، درجه توسعه
كشور، اندازه سازمان، نوع شغل، نوع 
بخش اقتصادي، نوع كاركنان، وضعيت

داد استخدام، موقعيت سازماني، تع
   نمونه و جامعه آماري
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  روش پژوهش - 4
همبستگي  - اي و از نظر روش پژوهش تحليلي اين پژوهش از نظر نوع پژوهش توسعه

رويكرد اين پژوهش براي ارزيابي رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي و . شود محسوب مي
فراتحليل رويكردي پژوهشي است كه به . مؤثر بر اين رابطه رويكرد فراتحليل است عوامل

ها را توضيح  كند تا نتايج كمي مطالعات گذشته را تركيب كرده، تناقض گر كمك مي پژوهش
فراتحليل، هم تضادها را . كننده در نتايج مطالعات را شناسايي كند داده و متغيرهاي تعديل

دهد و از اين طريق به نحو مؤثري خطاي نوع  را توضيح مي دلايل آنشناسايي كرده و هم 
فراتحليل، تحليل آماري مجموعه بزرگي از نتايج مطالعات . دهد اول و دوم را كاهش مي

، ص 36[گيرد  ها مورد استفاده قرار مي گذشته است كه براي تفسير بهتر و معتبرتر يافته
آماري تمام مطالعات گذشته در مورد رابطة تنيدگي و بنابراين در اين رويكرد، جامعة . ]281

 2010براي اين منظور تمام مطالعات منتشر شده تا پايان سال . باشند رفتار شهروندي مي
  .شود گيري انجام نمي آوري شده است، از اين رو هيچ نمونه شمسي جمع 1389ميلادي و 

  ,Ebsco, Proquestاينترنتهاي علمي  براي گردآوري مطالعات از مراجع مختلف و پايگاه
Science Direct, Emerald,..   و مقالات ذكر شده در بخش منابع مطالعات فوق و نيز تماس با

 650نويسندگان مقالات و درخواست ارسال مقاله از آنها استفاده شد كه در مجموع بيش از
  . مقاله شناسايي و تحليل شد

  .  ]37؛ 8؛ 7؛ 5[ترتيب زير است  اي فراتحليل بهبراساس مطالعات متعدد فرايند اجر
  ) مستقل و وابسته(تعريف متغيرهاي مورد نظر  -1
  آوري و جستجوي ادبيات يا گزارش مطالعات گذشته  جمع - 2
  استخراج اطلاعات و محاسبة اندازه اثر مطالعات گذشته - 3
  هاي گردآوري شده از مطالعات گذشته تجزيه و تحليل داده - 4

اين پژوهش، تنيدگي به عنوان متغير مستقل و رفتار شهروندي سازماني به عنوان در 
با توجه به رويكرد فراتحليل، بايد مقالاتي گردآوري شوند كه به . متغير وابسته مطرح است

مطالعات حتماً بايد متغير . هاي آنها پرداخته باشند بررسي رابطة اين دو متغير يا شاخص
پژوهش را بررسي كرده باشند و اطلاعات لازم براي استخراج يا مستقل و وابستة اين 

پس از گردآوري مطالعات گذشته از منابع و . محاسبة اندازه اثر در آنها ارائه شده باشد
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مقاله كه در آنها  169نهايت  هاي مذكور و با پالايش مقالات و حذف موارد نامناسب، در پايگاه
اندازه اثر يا قوت . ي بر رفتار شهروندي گزارش شده بوداندازه اثر دربارة اثر تنيدگ 845

ها  هاي تحليل داده است كه در مقالاتي كه از ساير روش rرابطه همان ضريب همبستگي 
  .هاي خاص محاسبه شد يا اندازه اثر با فرمول rاستفاده كرده بودند، 

اثر پرداخته و اندازه  هاي پس از محاسبة اندازه اثر، به ارزيابي همگني يا ناهمگني اندازه
اندازه اثر مشترك با روش ميانگين ساده  .اثر مشترك حاصل از مطالعات محاسبه خواهد شد

و ميانگين وزني كه براساس  -2069/0يا غيروزني حاصل از تمام مطالعات در اين پژوهش، 
  .است - 2515/0شود، برابر با  تعداد نمونه در هر مطالعه محاسبه مي

ها شامل تحليل واريانس، ضريب همبستگي و  ها و آزمون فرضيه هروش تحليل داد
  .مقايسه ميانگين دو جامعه است

  
  ها تجزيه و تحليل اطلاعات و آزمون فرضيه - 5

هاي نمونه پژوهش بر  همان طور كه اشاره شد، فرضيه اصلي اثر متغيرهاي مربوط به ويژگي
فرضية فرعي مورد آزمون و ارزيابي در قالب ده رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي است كه 

هاي  قضاوت دربارة تأييد يا عدم تأييد فرضيه اصلي، برمبناي آزمون فرضيه. گيرد قرار مي
  . گيرد هاي فرعي تأييد شده انجام مي فرعي و تعداد فرضيه

  
  فرضية فرعي اول -5-1

  .دهد نوع شغل، رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني را تحت تأثير قرار مي
از آن جايي كه اين متغير . شغل است 14انواع شغل مورد مطالعه در اين پژوهش شامل 

صورت . باشد ترين آزمون براي آن تحليل واريانس مي اسمي و چند مقداري است، مناسب
  :آماري فرضية فوق به اين شرح است

اوت معنادار اند، تف بين ميانگين اندازه اثر مطالعاتي كه در مشاغل مختلف انجام شده
  .وجود دارد

  µ.... 2=µ 1µ: 0µ=14                                                         : عبارت رياضي يعني و به
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1H :ها با هم تفاوت دارند حداقل يك جفت از ميانگين 

  . آمده است 2نتايج آزمون در جدول . مورد آزمون قرار گرفت SPSSافزار  اين فرضيه با نرم
  

  نتايج آزمون تحليل واريانس براي فرضيه نوع شغل  2جدول 
  

    مجموع توان دوم درجة آزادي ميانگين توان دوم F درجة معناداري
  بين گروهي  290/1 12 108/0 852/1 038/0
  درون گروهي  939/31 550 058/0   
  كل  229/33 562    

  
رد و  0H دهد فرض نشان مي 2در جدول  05/0تر از  مشاهدة درجة معناداري كوچك

؛ يعني بين ميانگين اندازه اثر حداقل دو گروه از مطالعات .شود تأييد مي 1Hفرض مقابل آن
بالاترين اندازه اثر در مشاغل . انجام شده در مشاغل مختلف، تفاوت معنادار وجود دارد

است؛ يعني اثر منفي تنيدگي بر رفتار شهروندي در آنها بيش از ساير  نظامي و توليدي بوده
ترين اندازه اثر نيز متعلق به مشاغل بانكي و حمل و نقل است ، به اين معنا  كم. مشاغل است

بنابراين فرضيه فرعي . كه تنيدگي بر رفتار شهروندي در اين مشاغل اثر منفي كمتري دارد
  :شود؛ يعني اول پذيرفته مي

  
نوع شغل باعث تفاوت معنادار در اندازه اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي سازماني 

  .شود مي
    

ها براي آزمون اين فرضيه انجام  مقايسة زوجي گروه LSDهمچنين با استفاده از روش 
  . دهندة تفاوت اندازه اثر در انواع مشاغل با يكديگر بود شد كه نشان

  
  فرضية فرعي دوم -5-2

  .شود مينوع بخش اقتصادي باعث تفاوت در اندازه اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي 
  . باشد ها مي منظور از بخش اقتصادي؛ بخش خدمات، صنعت، خدمات و صنعت و ساير بخش
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ترين آزمون براي آن تحليل  از آن جايي كه اين متغير نيز اسمي چند مقداري است، مناسب
  :فرضيه به شرح زير استشكل آماري . باشد واريانس مي

هاي مختلف اقتصادي، تفاوت  بين ميانگين اندازه اثر مطالعات انجام شده در بخش
 معناداري وجود دارد

  ٠H:µ=3 µ=2 µ=1 µ 4                    يعني                                ؛ عبارت رياضي و به
1H:  ها با هم تفاوت دارند حداقل يك جفت از ميانگين   

  . نشان داده شده است 3آزمون شد كه نتايج آن در جدول  SPSSافزار  اين فرضيه با نرم
  

  نتايج آزمون تحليل واريانس براي فرضيه نوع بخش اقتصادي  3جدول 
  

    مجموع توان دوم درجة آزادي ميانگين توان دوم F درجة معناداري
  بين گروهي  135/0 3 045/0 814/0 486/0
  درون گروهي  414/46 841 055/0   
  كل  548/46 844    

  
پذيرفته و فرض  H0توان ادعا كرد كه فرض  مي 05/0با توجه به درجة معناداري بيش از 

هاي مختلف، تفاوت معناداري وجود  شود؛ يعني بين اندازه اثر مطالعات بخش رد مي H1مقابل 
  :شود؛ يعني بنابراين فرضيه فرعي دوم تأييد نمي. ندارد
  
  .بخش اقتصادي باعث تفاوت اندازه اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي سازماني نشده استنوع 
  

تر فرضيه با روش مقايسه ميانگين دو جامعه، مشخص شد كه  البته در بررسي جزئي
ميانگين اندازه اثر دو بخش خدمات و صنعت در مطالعات مربوط به رابطة تنيدگي و رفتار 

تفاوت معنادار دارند؛ يعني اثر منفي تنيدگي بر ) OCB-O(شهروندي معطوف به سازمان 
OCB-O آمده است 4نتايج در جدول . در بخش خدمات كمتر از بخش صنعت است.  
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  نتايج آزمون مقايسه ميانگين دو جامعه براي فرضيه نوع بخش سازماني  4جدول 
  

 هابراي مقايسة ميانگينtآزمون
95فاصلة اطمينان
  درصد

فاصله خطاي
  انحراف معيار

تفاوت
  ها ميانگين

درجة معناداري
  )دو دنباله(

درجه 
  آزادي

مقدار 
 tآماره 

  برابري
ها  واريانس

 حداقل  حداكثر .مفروض است
1400/0  0075/0 0336/0 0737/0 029/0 299  192/2  

  
 و فاصلة اطمينان كه در برگيرندة صفر نيست، 05/0با توجه به درجة معناداري كمتر از 

د؛ يعني اثر تنيدگي بر شو توان ادعا كرد كه فرض صفر رد و فرض مقابل آن پذيرفته مي مي
بنابراين . در بخش صنعت بيشتر از بخش خدمات است) OCB-O(رفتار شهروندي سازماني 

  شود؛ يعني در اين حالت فرضيه فرعي دوم تأييد مي
 دو بخش در )OCB-O(اندازه اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي معطوف به سازمان 

  .متفاوت استخدمات و صنعت، 
  

  فرضية فرعي سوم -5-3
  .شود مياندازه سازمان باعث تفاوت در اندازه اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي سازماني 

هاي كوچك يا  هاي بزرگ و سازمان در اين پژوهش اندازه سازمان در دو گروه سازمان
اسمي دومقداري بوده و به روش مقايسة  درنتيجه اين متغير. متوسط تعريف شده است

  :صورت آماري فرضيه به شكل زير است. شود ميانگين دو جامعه، آزمون مي
هاي بزرگ و كوچك يا متوسط،  بين ميانگين اندازه اثر مطالعات انجام شده در سازمان

  .تفاوت معناداري وجود دارد
    ٠H:µ=1 µ 2                                         :                           عبارت رياضي؛ يعني و به 

2≠ µ1 µ:١H  

براساس . آمده است 5در جدول  SPSSافزار نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه با نرم
ها پذيرفته  ، فرض برابري واريانس174/0و درجة معناداري،  F  ،856/1آزمون لونز و مقدار 

  .است
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  نتايج آزمون مقايسة ميانگين دو جامعه براي فرضيه اندازه سازمان  5جدول 
  

 هابراي مقايسة ميانگينtآزمون
95فاصلة اطمينان
  درصد

فاصله خطاي
  انحراف معيار

تفاوت
  ها ميانگين

درجة معناداري
  )دو دنباله(

درجه 
  آزادي

مقدار 
 tآماره 

برابري 
ها  واريانس

 حداقل  حداكثر .مفروض است
0593/0  0446/- 0264/0 0073/0 782/0 488  277/0  

  
و فاصلة اطمينان كه دربرگيرندة  5در جدول  05/0تر از  بزرگ با توجه به درجة معناداري

عبارت ديگر بين ميانگين  شود؛ به رد مي H1صفر است، فرض صفر پذيرفته و فرض مقابل آن
  .يا متوسط تفاوت معنادار وجود نداردهاي بزرگ و كوچك  اندازه اثر مطالعات در سازمان

  :شود؛ يعني بنابراين فرضيه فرعي سوم پژوهش پذيرفته نمي
  

  .كننده ندارد اندازه سازمان بر رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي اثر تعديل
  

اما با بررسي جزئيات فرضيه، مشخص شد اندازه سازمان در رابطة بين تنيدگي عاطفي و 
دهد؛ به اين معنا كه اثر منفي  بوده و اين رابطه را تحت تأثير قرار ميرفتار شهروندي مؤثر 

هاي كوچك و متوسط به مراتب بيشتر از  تنيدگي عاطفي بر رفتار شهروندي در سازمان
  .شود مشاهده مي 6نتايج اين آزمون در جدول . هاي بزرگ است سازمان

  
  ضيه اندازه سازماننتايج آزمون مقايسه ميانگين دو جامعه براي فر  6جدول 

  

 هابراي مقايسة ميانگينtآزمون
95فاصلة اطمينان
  درصد

فاصله
خطاي 
انحراف 
  معيار

تفاوت 
  ها ميانگين

درجة 
معناداري 

  )دودنباله(

درجه 
  آزادي

مقدار 
 tآماره 

  برابري
ها  واريانس

مفروض 
  .است

  حداقل  حداكثر

1350/0 0135/0 0308/0 0743/0 017/0 216  411/2  
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و فاصلة اطمينان كه در برگيرندة صفر نيست،  05/0با توجه به درجة معناداري كمتر از 
شود؛ يعني اثر منفي تنيدگي  توان ادعا كرد كه فرض صفر رد و فرض مقابل آن پذيرفته مي مي

هاي  هاي بزرگ، كمتر از سازمان عاطفي بر رفتار شهروندي در مطالعات انجام شده در سازمان
  :شود؛ يعني از اين رو فرضيه فرعي سوم در اين حالت پذيرفته مي. كوچك يا متوسط است

  

 و رفتار شهروندي سازماني را تحت تأثير قرار عاطفيرابطة تنيدگي  سازمان، اندازه
  .دهد مي

  

  فرضية فرعي چهارم -5-4
  .كند يافتگي كشور تأثير تنيدگي بر رفتار شهروندي را تعديل مي درجه توسعه

يافتگي كشورها به دو حالت گزارش شده است؛ كشورهاي  در اين پژوهش درجة توسعه
بنابراين، متغير فوق نيز اسمي دومقداري است و براي آزمون . توسعه يافته و درحال توسعه

  :صورت آماري فرضيه به شكل زير است. رود كار مي ها به آن روش مقايسة ميانگين
ت انجام شده در كشورهاي توسعه يافته با كشورهاي بين ميانگين اندازه اثر مطالعا

  .در حال توسعه، تفاوت معناداري وجود دارد
  ٠H:µ=1 µ 2                                            :                             عبارت رياضي؛ يعني و به 

       2≠ µ1 µ:١H 

  . آمده است 7نتايج آزمون اين فرضيه در جدول 
  

  يافتگي نتايج آزمون مقايسة ميانگين دو جامعه براي فرضيه درجه توسعه  7جدول 
  

 هابراي مقايسة ميانگينtآزمون
95فاصلة اطمينان
فاصله خطاي   درصد

  انحراف معيار
تفاوت 
  ها ميانگين

درجة معناداري 
  )دو دنباله(

درجه 
  آزادي

مقدار 
 tآماره 

برابري 
ها  واريانس

 حداقل  حداكثر .مفروض است
1014/0  0232/0- 0318/0 0391/0 219/0 837  230/1  
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درصد كه دربرگيرندة صفر  95و فاصلة اطمينان  05/0تر از  با توجه به درجة معناداري بزرگ
شود؛ يعني اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي  رد مي 1Hتوان گفت فرض صفر تأييد و فرض  است، مي

  :شود؛ يعني بنابراين اين فرضيه پذيرفته نمي. تفاوت معنادار ندارددر كشورهاي مختلف 
  

يافتگي كشور، اثر تعديل كننده بر رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي  درجة توسعه
  .سازماني ندارد

  
  فرضية فرعي پنجم  -5-5

  .شود مينوع سازمان باعث تفاوت اندازه اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي سازماني 
اين متغير اسمي دومقداري . باشد هاي دولتي و غيردولتي مي نوع سازمان؛ سازمانمنظور از 

  :شكل آماري فرضيه به شرح زير است. شود ها تحليل مي بوده و با آزمون مقايسة ميانگين
هاي  هاي دولتي و سازمان بين ميانگين اندازه اثر مطالعات انجام شده در سازمان

  .دارد غيردولتي، تفاوت معناداري وجود
 ٠H:µ=1 µ 2                                     :                                    عبارت رياضي؛ يعني و به 

2≠ µ1 µ:١H 

       

  . آمده است 8نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه در جدول 
  

  نتايج آزمون مقايسة ميانگين دو جامعه براي فرضيه نوع سازمان  8جدول 
  

 هابراي مقايسة ميانگينtآزمون
95فاصلة اطمينان
فاصله خطاي   درصد

  انحراف معيار
تفاوت 
  ها ميانگين

درجة معناداري 
  )دو دنباله(

درجه 
  آزادي

مقدار 
آماره 
t 

برابري 
ها  واريانس

مفروض 
  .است

 حداقل  حداكثر
1048/

0  0239/0  0206/0  0644/0  002/0  568  127/3  

  
فرض و فاصلة اطمينان كه دربرگيرندة  01/0تر از  درجة معناداري كوچكبا توجه به 
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عبارت  شود؛ به تأييد مي H1توان نتيجه گرفت فرض صفر رد و فرض مقابل  صفر نيست، مي
هاي دولتي و غيردولتي، تفاوت  ديگر بين ميانگين اندازه اثر مطالعات انجام شده در سازمان

هاي  ر، اثر معكوس تنيدگي بر رفتار شهروندي در سازمانبه بيان بهت. معنادار وجود دارد
شود؛  بنابراين فرضيه فرعي پنجم پذيرفته مي. هاي دولتي است غيردولتي بيشتر از سازمان

  :يعني
  

نوع سازمان، رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني را تحت تأثير قرار 
  .دهد مي

  
  فرضية فرعي ششم -5-6

  .شود ميتعداد نمونه آماري، باعث تفاوت در اندازه اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي سازماني 
از آن جايي كه تعداد نمونه آماري پژوهش، ماهيتي كمي و پيوسته دارد، براي آزمون اين 

  .شكل آماري اين فرضيه به شرح زير است. شود فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون استفاده مي
اندازه اثر مطالعات و تعداد نمونه مورد استفاده در آنها رابطة معناداري  بين ميانگين

 ρ:0H =0.وجود دارد

   ρ:0H =0                                                                         :و به عبارت رياضي؛ يعني

0≠ ρ :1H       
  .استآمده  9نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه در جدول 

  

  نتايج آزمون فرضيه تعداد نمونه مورد استفاده  9جدول 
  

   اندازه اثر تعداد نمونه
  ضريب همبستگي پيرسون 1 -058/0

  
  درجة معناداري دو دنباله  093/0  اندازه اثر

 تعداد 845 845
  ضريب همبستگي پيرسون -058/0 1

  
  درجة معناداري دو دنباله 093/0   تعداد نمونه

 تعداد 845 845
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شد؛ يعني تعداد نمونه  با مؤيد فرض صفر و رد فرض مقابل مي 05/0درجة معناداري بيش از 
  :شود؛ يعني براين اساس فرضيه فرعي ششم تأييد نمي. ندارد OCBاثري بر رابطة تنيدگي و 

  
تعداد نمونه آماري پژوهش رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي را تحت تأثير قرار 

  .دهدنمي
  

مشخص شد ) OCB-O(البته در بررسي رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي معطوف به سازمان
  .آمده است 10نتايج در جدول . دار وجود دارد كه بين رابطه اين دو و تعداد نمونه ارتباط معنا

  
  نتايج آزمون فرضيه تعداد نمونه مورد استفاده  10جدول 

  

   اندازه اثر تعداد نمونه
  همبستگي پيرسونضريب 1 -107/0

  
  درجة معناداري دو دنباله  050/0  اندازه اثر

 تعداد 845 340
  ضريب همبستگي پيرسون -107/0 1

  
  درجة معناداري دو دنباله 050/0   تعداد نمونه

 تعداد 340 340
  

دهندة عدم تأييد فرض صفر و تأييد فرض مقابل است؛ يعني  نشان 05/0درجة معناداري 
و تعداد نمونه ) OCB-O(اندازه اثر مطالعات رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني بين 

 OCB-Oارتباط منفي معنادار وجود دارد؛ به اين معنا كه با تعداد نمونه بالاتر، اثر تنيدگي بر
  :شود؛ يعني در اين صورت فرضيه تأييد مي. تر خواهد شد ضعيف

  
) OCB-O(رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي سازمانيكننده بر  اثر تعيل نمونه تعداد

  .دارد
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  فرضية فرعي هفتم -5-7
  .شود ميوضعيت استخدامي باعث تفاوت اندازه اثر  تنيدگي بر رفتار شهروندي سازماني 

ازآن جايي كه در . منظور از وضعيت استخدام، رسمي يا غيررسمي بودن كاركنان است
شده، بنابراين اين متغير كمي و پيوسته محسوب شده مطالعات، درصد كاركنان رسمي بيان 

صورت آماري فرضيه به شكل زير . شود و براي آزمون آن از ضريب همبستگي استفاده مي
  :است

  .تفاوت معناداري بين ميانگين اندازه اثر مطالعات و درصد كاركنان رسمي وجود دارد
   ρ:0H =0                                                :                            عبارت رياضي؛ يعني و به

                                                                                                            0≠ ρ :1H   

  
  . گزارش شده است 11در جدول   SPSSافزار  نتايج آزمون اين فرضيه با استفاده از نرم

  
  نتايج آزمون فرضيه درصد كاركنان رسمي  11جدول 

  

   اندازه اثر درصد كاركنان رسمي
  ضريب همبستگي پيرسون 1 -149/0

  
  درجة معناداري دو دنباله  077/0  اندازه اثر

 تعداد 845 142
    ضريب همبستگي پيرسون -149/0 1

درصد كاركنان 
  رسمي

  درجة معناداري دو دنباله 077/0 
 تعداد 142 142

  
  

عبارت ديگر نوع استخدام  باشد؛ به مي 1Hو رد  0Hمؤيد  05/0تر از  درجة معناداري بزرگ
  :شود؛ يعني بنابراين فرضيه هفتم تأييد نمي. نداردOCB كاركنان اثري بر رابطة تنيدگي و

  
  .ندارد كننده بر رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني وضعيت استخدام كاركنان، اثر تعديل
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البته با بررسي اثر وضعيت استخدام كاركنان بر رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني 
مشخص شد كه بين ميانگين اندازه اثرهاي كاركنان رسمي با ) OCB-O(معطوف به سازمان 

  .آمده است 12نتايج اين آزمون در جدول . كاركنان غيررسمي تفاوت معنادار وجود دارد
  

  تايج آزمون مقايسة ميانگين دو جامعه براي فرضيه وضعيت استخدامين  12جدول 
  

 هابراي مقايسة ميانگينtآزمون
95فاصلة اطمينان
فاصله خطاي   درصد

  انحراف معيار
تفاوت 
  ها ميانگين

درجة معناداري 
  )دو دنباله(

درجه 
  آزادي

مقدار 
 tآماره 

برابري 
ها  واريانس
 حداقل  حداكثر .است مفروض

4444/0  1074/0 0832/0 2759/0 002/0 37  317/3  
  

برگيرندة صفر نيست،  و فاصلة اطمينان كه در 01/0تر از  با توجه به درجة معناداري كوچك
شود؛ يعني اثر منفي تنيدگي بر رفتار شهروندي  تأييد مي  1Hرد و  0Hتوان ادعا كرد  مي

  كاركنان غيررسمي است، بنابرايندر كاركنان رسمي بسيار كمتر از ) OCB-O(سازماني
  

پذيرفته ) OCB-O(بر رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني  استخدام اثر وضعيت
  .شود مي

  
  فرضية فرعي هشتم -5-8

  .شود ميموقعيت سازماني افراد باعث تفاوت اندازه اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي سازماني 
اين متغير اسمي دومقداري . كارمند بودن افراد استمنظور از موقعيت سازماني، مدير يا 

  :صورت آماري فرضيه به شكل زير است. ها است بوده و آزمون آن از روش مقايسة ميانگين
  .بين اندازه اثر مطالعات انجام شده بر روي مديران و كاركنان، تفاوت معناداري وجود دارد

   ٠H:µ=1 µ 2                                                :                         عبارت رياضي؛ يعني و به 

     2≠ µ1 µ:١H 
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  . آمده است13نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه در جدول 
  

  نتايج آزمون مقايسة ميانگين دو جامعه براي فرضيه موقعيت سازماني  13جدول 
  

 هابراي مقايسة ميانگينtآزمون
95فاصلة اطمينان
فاصله خطاي   درصد

 انحراف معيار
تفاوت 
  ها ميانگين

درجة معناداري 
  )دو دنباله(

درجه 
  آزادي

مقدار 
 tآماره 

برابري 
ها  واريانس

 حداقل  حداكثر .مفروض است
0519/0 -  1952/0- 0363/0 1236/0- 001/0 214  400/3-  

  
  

درصد كه دربرگيرندة  95و فاصلة اطمينان  01/0تر از معناداري كوچكبا مشاهدة درجة 
عبارت ديگر اثر  شود؛ به توان گفت فرض صفر رد و فرض مقابل تأييد مي صفر نيست، مي

تر از مديران  معكوس تنيدگي بر رفتار شهروندي سازماني در كاركنان غير مدير بسيار قوي
  :شود؛ يعني پذيرفته ميبنابراين فرضيه فرعي هشتم پژوهش . است
  

  .كننده بر  رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني دارد موقعيت سازماني، اثر تعديل
  

  فرضية فرعي نهم -5-9
  .شود مينوع كاركنان باعث تفاوت در اندازه اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي سازماني 

دليل گزارش درصد  به. وقت بودن آنهاست وقت و پاره منظور از نوع كاركنان تمام
وقت در مطالعات، اين متغير كمي و پيوسته محسوب شده و آزمون آن از روش  كاركنان تمام

  :صورت آماري فرضيه به شكل زير است. ضريب همبستگي است
وقت، تفاوت معناداري وجود  بين ميانگين اندازه اثر مطالعات و درصد كاركنان تمام

  .دارد
   ρ:0H =0                                                :                              عبارت رياضي؛ يعني و به 

0≠ ρ :1H   
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  .نشان داده شده است 14نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه در جدول 
  

  وقت نتايج آزمون فرضيه درصد كاركنان تمام  14جدول 
  

   اندازه اثر و.درصد كاركنان ت
  ضريب همبستگي پيرسون 1 164/0

  
  درجة معناداري دو دنباله  028/0  اندازه اثر

 تعداد 845 180
    ضريب همبستگي پيرسون 164/0 1

درصد كاركنان 
  وقت تمام

  درجة معناداري دو دنباله 028/0 
 تعداد 180 211

  
  

شود؛  آن تأييد مي فرض صفر رد و فرض مقابل 05/0با توجه به درجة معناداري كمتر از 
وقت، ارتباط مستقيم  عبارت ديگر بين ميانگين اندازه اثر مطالعات و درصد كاركنان تمام به

وقت، اثر معكوس تنيدگي بر رفتار  معنادار وجود دارد؛ يعني با افزايش تعداد كاركنان تمام
  :يعني شود؛ بنابراين فرضيه فرعي نهم پژوهش پذيرفته مي. شهروندي بيشتر خواهد بود

  
  .دهد نوع كاركنان، رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني را تحت تأثير قرار مي

  
  فرضية فرعي دهم - 5-10

  .كند تعداد و نوع جامعه آماري پژوهش، اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي سازماني را تعديل مي
ماهيت كمي و پيوسته دهد، گيري شده را نشان مي اين متغير كه تعداد جوامع آماري نمونه

  .شكل آماري فرضيه به شرح زير است. داشته و آزمون آن از روش ضريب همبستگي است
  .بين ميانگين اندازه اثر مطالعات و تعداد جوامع آماري رابطة معناداري وجود دارد

   ρ:0H =0                                                                               : و به عبارت رياضي

0≠ ρ :1H   

  .نشان داده شده است 15نتايج آزمون اين فرضيه در جدول 
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  نتايج آزمون فرضيه تعداد جوامع مورد استفاده  15جدول 
  

   اندازه اثر تعداد جوامع
  ضريب همبستگي پيرسون 1 -074/0

  
  درجة معناداري دودنباله  04/0  اندازه اثر

 تعداد 845 721
  ضريب همبستگي پيرسون -074/0 1

  
  درجة معناداري دو دنباله 04/0   تعداد جوامع

 تعداد 721 721
  

  
نشانگر رد فرض صفر و تأييد فرض مقابل است؛ يعني  05/0تر از  درجة معناداري كوچك

هر چه . بين ميانگين اندازه اثر مطالعات و تعداد جوامع ارتباط منفي معناداري وجود دارد
گيري شده بيشتر باشد، اثر معكوس تنيدگي بر رفتار  جوامعي كه از آنها نمونهتعداد 

  :شود؛ يعني براين اساس فرضيه فرعي دهم تأييد مي. تر خواهد بود شهروندي ضعيف
  

  .دهد تعداد جامعة آماري، رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني را تحت تأثير قرار مي
  

هاي فرضية اصلي پژوهش بوده و با  نه فوق، زيرمجموعههاي دهگا جايي كه فرضيه از آن
توان چنين نتيجه گرفت كه  هاي فرعي اول، پنجم، هشتم، نهم و دهم مي توجه به تأييد فرضيه

باشد كه متغيرهاي فرعي آن شامل نوع شغل،  اي قابل تأييد مي گونه فرضية اصلي پژوهش به
  :عداد جوامع آماري پژوهش باشد؛ يعنينوع سازمان، موقعيت سازماني، نوع كاركنان و ت

  
  

نوع شغل، نوع سازمان، موقعيت سازماني، نوع كاركنان و (هاي نمونه پژوهش  ويژگي
  .كند رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني را تعديل مي) آماري  جامعهتعداد 

  
  :صورت جزئي نيز مورد بررسي قرار گرفت و مشخص شد هاي فوق به البته فرضيه
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 . طور معنادار متفاوت است در دو بخش خدمات و صنعت به OCB-Oرابطة تنيدگي و- 1

 .اندازه سازمان با رابطة تنيدگي عاطفي با رفتار شهروندي، ارتباط معنادار دارد- 2
 .گذارد تأثير مي) OCB-O(تعداد نمونه بر رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني - 3
  .طور معنادار تفاوت دارد مي و غيررسمي بهبين كاركنان رس OCB-O براثر تنيدگي - 4
  

 گيري نتيجه - 6

هاي نمونه كه رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي را  در اين پژوهش، متغيرهاي مربوط به ويژگي 
اين متغيرها شامل نوع شغل و بخش اقتصادي، اندازه و نوع . شوند اند، بررسي مي متأثر ساخته

يافتگي كشور، وضعيت استخدام، موقعيت سازماني، تعداد سازمان و كاركنان، درجة توسعه 
به تعداد اين متغيرها فرضيه طراحي و آزمون انجام گرفت و در . باشند نمونه و جامعة آماري مي

نهايت مشخص شد؛ نوع شغل، نوع سازمان، موقعيت سازماني، نوع كاركنان و تعداد جامعة 
هاي تأييد نشده نيز  البته از بين فرضيه. ندا را تعديل نموده OCBآماري رابطة تنيدگي و 

، در دو بخش OCB-Oتر پذيرفته شدند كه ازجمله تفاوت اندازه اثر تنيدگي بر  هاي جزئي فرضيه
، اثر تعداد نمونه بر رابطة OCBصنعت و خدمات، اثر اندازة سازمان بر رابطة تنيدگي عاطفي و 

  . باشد ميOCB-O تنيدگي و  و اثر وضعيت استخدام بر رابطة OCB-Oتنيدگي و 
  :شود ها مدل مفهومي پژوهش به شكل زير نهايي مي بنابراين با توجه به نتايج آزمون فرضيه

  
  
  
  
  
  

                   
  

  

   تحقيقمدل نهايي   2شكل 

 رفتار شهروندي رابطه دارد با  تنيدگي

هاي نمونه پژوهشويژگي
  

 كاركنان، نوع شغل، نوع سازمان، نوع
بخش اقتصادي، موقعيت سازمانيو نوع 

، وضعيت استخداماندازه سازمان، (
  )تعداد نمونه و جامعه
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  .شود در ادامه نتايج هر فرضيه و پيشنهادهاي مربوط به آن تشريح مي
  

 نوع شغل -6-1

مشاغل تأثير متفاوتي هدف از طرح اين فرضيه پاسخ به اين سؤال است كه آيا انواع مختلف 
در رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي دارند يا خير؟ پس از آزمون آماري فرضيه مورد نظر 
تأييد شد؛ يعني تفاوت معنادار بين ميانگين اندازه اثر حداقل دو گروه از مطالعات انجام شده 

مي و توليدي ترين اندازه اثر در مشاغل نظا در مشاغل متفاوت وجود دارد، به طوري كه بيش
  . نقل بوده است و و كمترين اندازه اثر نيز متعلق به مشاغل بانكي و حمل

در اين راستا توصيه مي شود كه علاوه بر نگاه تخصصي به انواع مشاغل و شرايط آنها، 
اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي در مشاغل مختلف مورد توجه قرار گيرد و در مطالعات ملي 

  . استفاده شود) اندازه اثر كم و زياد(ر رفتار شهروندي، از انواع مشاغل بررسي اثر تنيدگي ب
  

 نوع بخش اقتصادي -6-2

براساس ادبيات پژوهش، يكي از دلايل تفاوت در نتايج مطالعات گذشته نوع بخش اقتصادي 
هاي مختلف  پس از آزمون اين فرضيه مشخص شد كه بين اندازه اثر مطالعات در بخش. است

اما در بررسي جزئيات فرضيه مشخص شد كه اثر . تفاوت معناداري وجود ندارد اقتصادي،
در بخش خدمات كمتر از بخش صنعت ) OCB-O(منفي تنيدگي بر رفتار شهروندي سازماني 

  :شود بنابراين توصيه مي. است
اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي در بخش صنعت بيشتر مورد توجه و تحليل قرار گيرد تا 

  .تنيدگي، رفتار شهروندي بهبود يافته و به ارتقاي اثربخشي سازمان كمك شود با كاهش
هاي خدمات و صنعت را  ويژه در بخش محققان نيز در تحقيقات آينده، علت تفاوت نتايج به

  .گيري كنند هاي اقتصادي نمونه ارزيابي و تحليل نموده و در مطالعات ميداني از انواع بخش
  

 اندازة سازمان -6-3

راي پاسخ به اين سؤال كه آيا اندازة سازمان تأثيري بر رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي دارد يا ب
طور كلي اندازه سازمان تأثيري  اي تدوين گرديد و پس از آزمون مشخص شد تا به خير؟ فرضيه



  ...طراحي الگوي رابطة تنيدگي و ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكاران اصغر فاني علي       

170 

  

فتار بر ر عاطفيبر اين رابطه نداشته است، اما بررسي جزئي فرضيه نشان داد كه اثر منفي تنيدگي 
  . هاي بزرگ است مراتب بيشتر از سازمان هاي كوچك به شهروندي در سازمان

هاي كوچك و در نتيجه سرعت جريان  رسد در محيط بسته و محدودتر سازمان نظر مي به
به اين خاطر تنيدگي . شوند ارتباطات، كاركنان بيشتر درگير مسائل روحي و عاطفي يكديگر مي

بنابراين لازم است پژوهشگران دلايل . هاي بزرگ است شتر از سازمانها بي عاطفي در اين سازمان
گيرندگان  هاي كوچك ارزيابي كرده و نتايج را در اختيار تصميم ويژه در سازمان اين تفاوت را به

  .قرار داده تا اقدامات لازم براي كاهش تنيدگي و بهبود عملكرد صورت گيرد
  

 نوع سازمان -6-4

براي . باشد نوع سازمان يكي از دلايل تفاوت نتايج مطالعات گذشته مي بنابر ادبيات موضوع،
اي تدوين، طراحي و آزمون شد كه نشان داد اثر منفي  بررسي صحت اين موضوع فرضيه

  .هاي دولتي است هاي غيردولتي بيشتر از سازمان تنيدگي بر رفتار شهروندي در سازمان
خصوصي اغلب به منظور سودآوري بيشتر  هاي غيردولتي يا با توجه به اينكه سازمان

اند، بنابراين كاركنان بايد بتوانند در تحقق اين هدف مؤثر بوده و به آنها ياري  تشكيل شده
شود تا به بررسي دلايل شدت اثر تنيدگي بر  در اين راستا به پژوهشگران توصيه مي. رساند

با شرايط سازمان، اقدامات رفتار شهروندي در اين نوع سازمان پرداخته و سپس متناسب 
  .لازم براي كاهش تنيدگي و افزايش اثربخشي به عمل آيد

  
 تعداد نمونه و تعداد جامعة آماري -6-5

براي بررسي اين مسئله كه آيا تعداد نمونه در اندازه اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي تأثير 
بين ميانگين اندازه اثر نتيجة نشان داد كه . اي طراحي و آزمون شد دارد يا خير؟ فرضيه

و تعداد ) OCB-O(مطالعات مربوط به رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي معطوف به سازمان 
تر، اثر  هاي بزرگ وجود دارد؛ يعني در نمونه -107/0نمونه ارتباط منفي معناداري برابر با 

  .تر و كمتر خواهد بود و بالعكس ضعيف OCB-Oمنفي تنيدگي بر 
علاوه بر تعداد نمونه، اثر تعداد جامعه بر رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي، نيز مورد آزمون و 

آماري مورد  جامعهنتايج آزمون بيانگر تأييد فرضيه بود؛ يعني هرچه تعداد . تحليل قرار گرفت
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  .تر خواهد بود پژوهش بيشتر باشد، اثر معكوس تنيدگي بر رفتار شهروندي ضعيف
هاي بزرگ از جامعة آماري بزرگ و نمونة كوچك از جامعة كوچك  اغلب نمونهاز آنجا كه 

هاي  شوند و با توجه به تأييد اثر منفي تنيدگي عاطفي بر رفتار شهروندي در سازمان گرفته مي
شود تا در مطالعات ميداني بررسي اثر تنيدگي  كوچك در فرضية قبل، به پژوهشگران پيشنهاد مي

علاوه بر اين در تحقيقات آينده علت كاهش . ه و جامعه مورد توجه قرار گيرد، تعداد نمونOCBبر 
  . با افزايش تعداد جامعه و نمونه بررسي شود OCB-Oاندازه اثر تنيدگي بر

 

 وضعيت استخدامي -6-6

هدف از طرح اين فرضيه پاسخ به اين سؤال بود كه آيا استخدام رسمي يا غيررسمي كاركنان 
و رفتار شهروندي اثر دارد يا خير؟ پس از آزمون فرضيه تأييد شد كه اثر بر رابطة تنيدگي 
شايد يك دليل آن اين باشد كه . در كاركنان غير رسمي بيشتر است OCB-Oمنفي تنيدگي بر 

اما كاركنان . شوند كاركنان رسمي به خاطر ايمني شغلي بيشتر، كمتر دچار تنيدگي مي
دست دادن شغل خود، بيشتر در معرض تنش قرار غيررسمي به دليل ترس و نگراني از 

  .گيرد دارند، در نتيجه رفتار شهروندي آنها تحت تأثير قرار مي
هاي مجزا و كاملي انجام دهند تا دليل تنيدگي بيشتر يا كمتر و  البته بهتر است محققان، پژوهش

  . دميزان متفاوت بروز رفتارهاي شهروندي در كاركنان رسمي و غيررسمي مشخص شو
  

 موقعيت سازماني -6-7

براي پاسخ به اين سؤال كه آيا كارمند و مدير بودن بر رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي تأثير 
نتايج نشان داد كه اثر منفي تنيدگي بر . اي طراحي و آزمون شد گذارد يا خير؟ فرضيه مي

يل اين تفاوت خود دل. تر از مديران است رفتار شهروندي در كاركنان غير مدير بسيار قوي
شود  همچنين توصيه مي. هاي بعدي محققان باشد تواند موضوع مناسبي براي پژوهش مي

پژوهشگران ضمن بررسي دلايل تفاوت اندازه اثر در اين دو موقعيت، براي جلوگيري از 
  .انحراف و سوگيري اندازه اثرها از تركيب مناسبي از مديران و كاركنان استفاده كنند
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 نوع كاركنان -6-8

نتايج نشان داد . اي طراحي و مورد آزمون قرار گرفت براي بررسي تأثير اين متغير، فرضيه
وقت، ارتباط مستقيم معنادار برابر  بين ميانگين اندازه اثر مطالعات و درصد كاركنان تمام

شتر وقت، اثر معكوس تنيدگي بر رفتار شهروندي بي وجود دارد؛ يعني در كاركنان تمام164/0
وقت را تأييد  ادبيات پژوهش نيز بروز كمتر رفتارهاي شهروندي در كاركنان تمام. است
وقت  تأييد فرضيه فوق اگر به معناي افزايش رفتار شهروندي در كاركنان پاره. ]35[كند  مي

باشد، شايد يك دليل آن، حفظ موقعيت كاري و نمايش صلاحيت و شايستگي خود به مافوق 
  . وقت خود را فراهم كنند طريق شرايط استخدام رسمي و تمام باشد تا از اين

وقت  شود پژوهشگران در انجام تحقيقات، تركيب مناسبي از كاركنان تمام بنابراين توصيه مي
وقت را در نظر گرفته و يا با توجه به شرايط پژوهش و براي دستيابي به نتيجه معتبر،  و پاره

درغير اين صورت محققان تفاوت . ي پژوهش خود قرار دهندصرفاً يك نوع از كاركنان را مبنا
  .اندازه اثر در انواع كاركنان را به تفكيك مورد پژوهش قرار داده و دلايل آن را آشكار سازند

  
 هاي پژوهش محدوديت -6-9

هاي اصلي  هاي انجام شده در گذشته يكي از محدوديت ميزان دسترسي به تحقيقات و پژوهش
محدوديت ديگر مربوط به اختلافات . ت روش فراتحليل وجود دارداست كه در ماهي

در نتيجه برخي در مورد . چشمگيري است كه از نظر كيفيت مطالعات منتشر شده وجود دارد
  . ]8[اند  عملي بودن فراتحليل براي ادغام و تركيب مناسب نتايج مطالعات انتقاد كرده

بق پژوهشگر مطالعات گذشته و يا محدوديت ديگر، عدم توجه به ضريب اهميت سوا
   .]36[اي است كه مطالعه در آن منتشر شده است  ضريب اهميت نشريه

  
 ها نوشت پي - 7

  
1. Bateman & Organ 
2. Good soldier syndrome 
3. Pro-social behaviors  
4. Extra role behavior 
5. Contextual performance  
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6. Spontaneous behaviors 
7. Organizational Citizenship Behavior  
8. Smith, Organ & Near 
9. Generalized Compliance  
10. Gerbing 
11. Williams & Anderson   
12. Lee & Allen  
13. OCB towards Individuals  
14. OCB towards Organization 
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