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  چكيده
منظور تطابق با شرايط متغير محيطي  ها به با شتاب روز افزون علم و آگاهي در دنياي امروز، شركت

سرعت در  گذاري در اين تكنولوژي نيز به سرمايه. باشند مجبور به استفاده از تكنولوژي ارتباطات مي

. هاي اساسي براي پايش اين تطابق بوده است همواره يكي از دغدغهارزيابي عملكرد . حال افزايش است

ها و تئوري خاكستري براي ارزيابي عملكرد  هايي از جمله تحليل پوششي داده تازگي كاربرد تئوري به

  .مورد توجه بسيار بوده است

لوژي عنوان پيشرو حوزه تكنو بنابراين از اين دو تكنيك با توجه به اهميت شركت مخابرات به

به اين منظور نخست . ارتباطات كشور و لزوم ارزيابي عملكرد آن در اين پژوهش استفاده شده است

هر يك با ) وزن(مجموعه معيارهاي مؤثر در ارزيابي عملكرد مالي مخابرات استخراج و ميزان اهميت 

مدلي براي ها،  سپس با استفاده روش تحليل پوششي داده. استفاده از اعداد خاكستري تعيين شد

هاي  دهد كه شركت نتايج به دست آمده نشان مي. هاي مخابرات ارائه شد بندي شركت ارزيابي و رتبه

  .ترتيب بهترين عملكرد مالي را دارند هاي مركزي، تهران و خوزستان به مخابراتي استان

  

 .ها حليل پوششي دادههاي مخابرات استاني، ارزيابي عملكرد مالي، تئوري خاكستري، ت شركت :ها كليد واژه
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  مقدمه -1
ترين پارامتر مؤثر بر  عنوان مهم بدون شك در جهان اقتصادي امروز، ساختار مالي به

محيط . گيري آنان در بازارهاي سرمايه مطرح است ها و براي جهت گزاري شركت ارزش
ساختار  ها را از لحاظ اعتباري نيز تا حدودي به بندي شركت متحول و متغير كنوني، درجه

هاي راهبردي آنان را به انتخاب منابع مؤثر بر  مالي آنان منوط ساخته است كه اين امر برنامه
واقع بايد  در]. 86-80، صص1[نزديك كرده است » داران حداكثرسازي ثروت سهام«هدف 

گفت كه عملكرد بهينه نظام اقتصادي و مالي در هر نهاد و شركت وابسته به وجود بخش 
هاي صنعتي و توليدي، بخش  رغم اهميت بخش در اين بين علي. و قدرتمند است مالي كارا

خدمات به دليل گردش مالي بسيار زياد و ساختار تعاملي موجود در آن اهميت بسياري پيدا 
درصد توليد ناخالص ملي كشورهاي صنعتي مربوط به بخش  60اساس آمار،  بر. كرده است
  ].145-121، صص2[باشد  خدمات مي

هاي خدماتي امروزي هر يك كاركرد مشخص با ضريب تأثير خاصي در  در بين سازمان
ها با توجه به اين مهم كه در آستانه قرن دانش و اطلاعات،  در بين اين سازمان. جامعه دارد

مجموع هر نوع فعاليت حياتي، بدون كاربرد ارتباطات  گيري و در ريزي، تصميم هر نوع برنامه
هاي  هاي جديد در امر اطلاع رساني، به دور از واقعيت مبناي فناوري بر دهي آن و سازمان

  .جامعه جهاني خواهد بود
ترين عامل در توسعه اجتماعي، اقتصادي  ترين و زيربنايي عنوان مهم بنابراين ارتباطات به 

توان گفت در عصر حاضر، اطلاعات و  و فرهنگي جايگاه والايي دارد كه به جرأت مي
هاي  اي براي نيل به اهداف برنامه به منزله يك سرمايه ملي و در حكم پشتوانه ارتباطات

فناوري مخابرات در . شود كفايي كشورها محسوب مي توسعه و درنهايت استقلال و خود
ها را به مشتركان  اي از سرويس ساليان اخير توسعه سريعي داشته و امكان ارائه گسترده

  .است ها فراهم كرده خانگي و سازمان
ترين ابزارهاي نقاط قوت، ضعف  ها يكي از مهم بنابراين ارزيابي و رتبه بندي شركت

از جمله مشكلات . آيد ها به شمار مي ها و تهديدهاي بيروني شركت شناسايي فرصت
ها و تأكيد  المللي، عدم جامعيت آن ها در سطوح ملي و بين بندي شركت هاي موجود رتبه روش

توان گفت هدف  صلي نظير فروش يا درامد است؛ به نحوي كه ميها بر يك شاخص ا آن
، 3[ها  ها است، نه برترين آن ترين شركت بندي بزرگ بندي موجود، تنها رتبه هاي رتبه فهرست
  .] 147- 129صص
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كارگيري ابزارهايي براي ارزيابي عملكرد مالي است كه درجه  اما مسأله بسيار مهم به
، يكي از )DEA(ها  تحليل پوششي داده. كنند يج قابل استنادي ارائه مياعتبار بالايي دارند و نتا

ها عملكرد  ها و خروجي اساس نسبت ورودي هاي معتبر در ارزيابي عملكرد است كه بر روش
ريزي رياضي، مرزي  هاي برنامه در اين روش با استفاده از مدل. كنند ها را ارزيابي مي شركت

آيد و اين مرز معياري براي  دست مي ن كارايي نسبي بههايي با بهتري متشكل از شركت
  .گيرد ها قرار مي ارزيابي و ارائه راهكارهاي بهبود عملكرد ديگر شركت

ها به دليل استفاده نكردن از تابع توليد، هيچ گونه پيش داوري از  در تحليل پوششي داده
به دليل  DEAهاي  لدر اين صورت مد.شود هاي بررسي شده اعمال نمي قبل بر روي شركت
ها، جايگاه خاصي نسبت به  تر در روند ارزيابي عملكرد شركت هاي كم استفاده از فرضيه

سو،  ها از يك هاي مالي و كمي بودن آن تناسب و جنس شاخص. اند هاي مشابه پيدا كرده مدل
سويي و هم فضايي موجود بين  ها و هم ماهيت و روش عملكردي تكنيك تحليل پوششي داده

اين تكنيك و اهداف ارزيابي عملكرد مالي موجب شده است تا يكي از كاربردهاي بالقوه اين 
  ].581-573، صص4[تكنيك، ارزيابي عملكرد مالي باشد 

هاي قابل توجهي كه دارد، هر گاه سه برابر  رغم برتري ها علي تكنيك تحليل پوششي داده
واحدهاي ارزيابي شونده شود، تمامي تر از تعداد  هاي آن بيش ها و خروجي مجموع ورودي

  .هاي ديگر خواهد كرد بندي را نيازمند استفاده از تكنيك دهد و رتبه واحدها را كارا نشان مي
هاي  ها يكي از راه ها و خروجي بنابراين براي جلوگيري از بروز اين مشكل پالايش ورودي

هايي كه  يكي از روش. استها  برداري بهتر از روش تحليل پوششي داده مناسب براي بهره
هاي اخير بوده و در زماني كه پژوهش با تعداد اندك نمونه و يا شاخص مواجه  نتيجه سال

رساند، تئوري  ها را با دقت بالايي به انجام مي بوده است كه ارزيابي نمونه يا شاخص
مسائل  اين تئوري از راه ارائه يك مدل رياضي مؤثر اغلب زمان مواجهه با. خاكستري است

هاي نامشخص و  مبهم و يا ناكافي از لحاظ حجم نمونه وارد عمل شده و مسائل و موقعيت
  ].2561- 2556، صص5[كند  مطمئن را تحليل و بررسي مي نا

كارگيري يك رويكرد  صدد است تا ضمن به اين مقاله با توجه به ضروريات ذكر شده در
تري مدل ارزيابي عملكرد را غربال كرده و اي در آغاز با استفاده از تئوري خاكس دو مرحله

هاي مخابرات  ها، عملكرد مالي شركت هاي تحليل پوششي داده سپس با استفاده از تكنيك
  .استاني را ارزيابي كند
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  چارچوب نظري -2

  مخابرات و ارزيابي عملكرد مالي -1- 2
اقتصادي  –عنوان يك بخش اثرگذار بر پيشرفت اجتماعي  هاي گذشته مخابرات به در دهه

چنين تقاضاي فزاينده براي خدمات مخابراتي،  هم. جوامع در سراسر جهان مطرح شده است
طوري كه در سراسر جهان تعداد مشتركان  كمك شاياني به رشد اين صنعت كرده است، به

. شود ها نفر است و در هر دقيقه هزاران مشترك جديد اضافه مي خدمات تلفن بيش از ميليارد
امروزه خدمات تلفن قسمتي ضروري از تجارت اقتصاد جهاني و زندگي اجتماعي محسوب 

صنعت خدمات تلفن در يك و نيم دهه اخير، تجارتي پويا و بزرگ بوده است كه . شود مي
دها دلار ثروت در داخل اين صنعت ميليار. رشد حايز اهميتي در سراسر جهان داشته است

  . باشد جريان داشته است كه اين عدد روز به روز در حال افزايش مي 1990در دهه 
ها و شركت  هاي فرعي آن، يعني مخابرات استان شركت مخابرات ايران شامل شركت

غ اي به مبل با سرمايه 1350اين شركت در اجراي قانون مصوب سال . باشد ارتباطات سيار مي
تأسيس شده است و ) سهم يكصد هزار ريالي با نام 50000مشتمل بر (ميليارد ريال  5

در . به تصويب دو مجلس وقت رسيده است 1350اساسنامه آن در تاريخ دوم تيرماه سال 
با  1373ارديبهشت ماه  6قانون تأسيس شركت مخابرات ايران مصوب  7اجراي مفاد ماده 

ها،  امور تلفن ثابت از شركت مزبور و انتقال آن به استان هاي مربوط به انتزاع فعاليت
ها در جلسه مورخ  هاي سهامي مخابرات استاني تأسيس و اساسنامه قانوني آن شركت

كميسيون مشترك امور اداري و استخدامي، امور پست و تلگراف و نيروي  1/11/1374
 25. وراي نگهبان رسيدبه تأييد ش 4/11/1374مجلس شوراي اسلامي تصويب و در تاريخ 

، شركت سهامي مخابرات استان قم در 1375شركت سهامي مخابرات استاني در سال مالي 
و شركت  1377هاي سهامي مخابرات قزوين و گلستان در سال مالي  ، شركت1376سال مالي 

با سرمايه اوليه هر يك  1384سهامي مخابرات استان خراسان جنوبي و شمالي در سال مالي 
 30مجموع به تعداد  مبلغ يك ميليارد ريال مشتمل بر يكصد سهم ده ميليون ريالي با نام، دربه 

  .اند شركت تأسيس شده
هاي  تدريج كارايي فعاليت ، به)ويژه پس از افزايش قيمت نفت به(  1970از اواسط دهه 

 ها و واحدهاي پس از طرح موضوع كارايي نداشتن فعاليت شركت. بخش دولتي سؤال شد
هاي بهبود  عنوان يكي از راه حل سازي به دولتي و تحت پوشش دولت، سياست خصوصي

جا كه بحث  از آن. هاي مزبور و كاهش تصدي دولت مورد توجه قرار گرفت عملكرد شركت
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ويژه  هاي مهم در بسياري از كشورهاي در حال توسعه و به سازي يكي از مقوله خصوصي
ها،  گذاري بت و كارايي اقتصادي، افزايش بازدهي سرمايهباشد و اهدافي چون رقا ايران مي

دنبال دستيابي به  استفاده بهينه از امكانات و غيره را به دنبال دارد، شركت مخابرات نيز به
دنبال اتخاذ اين  به]. 180، ص6[اهداف خود و نيز افزايش كارامدي آن را به كار گرفته است 

درصد متعلق به  20ايران متعلق به دولت و درصد سهام شركت مخابرات  20سياست، 
علاوه يك سهم متعلق به كنسرسيوم اعتماد  درصد به 50شركت كارگزاري سهام عدالت، 

داران حقيقي و  درصد باقيمانده مربوط به ديگر سهام 5درصد متعلق به كاركنان و  5مبين، 
شرايطي ارزيابي در چنين . باشد كه از راه مقررات بورس واگذار شده است حقوقي مي
تواند يك مبناي خوب براي مقايسه شرايط فعلي سازمان با شرايط گذشته باشد  عملكرد مي

  .ريزي آينده بهره گرفت كه به مي توان از آن به عنوان يك ابزار براي برنامه
  

  ادبيات پژوهش -3
بيان هاي اثرگذار پژوهش، بخش مربوط به پيشينه و ادبيات پژوهش است؛ به  يكي از بخش

ديگر يكي از كارهاي ضروري در هر پژوهشي، مطالعه منابع مربوط به موضوع پژوهشمي 
در زمينه موضوعات  .ها كاوش كرد توان در پيشينه آن باشد؛ زيرا سرچشمه علوم را مي

هاي گوناگون و بسياري در  ها، پژوهش ارزيابي عملكرد مالي يا تكنيك تحليل پوششي داده
تركاشوند و آذر . جام رسيد كه در حافظه سوابق تحقيق موجود استكشورهاي مختلف به ان

به ارزيابي عملكرد آموزشي و پژوهشي با استفاده از مدل تحليل پوششي  1385در سال 
  .ها پرداختند داده

هاي آموزشي، نقاط  بندي كارايي گروه هاي مناسب رتبه در اين مقاله با استفاده از داده
. شود ها و وضعيت استفاده بهينه از منابع در دسترس بيان مي ضعف و قوت هر يك از گروه

منظور انتخاب  پي را در قالب يك مدل مفهومي به در هاي پي اي از گام مقاله حاضر مجموعه
سعيد صفري و . ]1490-1473، صص12[كند  ابي عملكرد، ارائه ميصحيح مدل ارزي
با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر خطرپذيري اعتباري و ارائه مدلي  1389همكارانش در سال 

بندي اعتباري مشتريان حقوقي متقاضي تسهيلات بانك تجارت استان تهران با  براي رتبه
هاي لازم بر  اين منظور بررسي به. ده استها انجام ش استفاده از روش تحليل پوششي داده
تايي تصادفي ساده از مشتريان حقوقي متقاضي  146اطلاعات مالي با استفاده از يك نمونه 

 8براي اعتبار سنجي مدل، تابع رگرسيوني براورد شد كه در آن . تسهيلات صورت گرفت
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عنوان متغير  به DEAعنوان متغير مستقل و رتبه كارايي حاصل از مدل  شاخص مالي به
كارگيري معادله رگرسيوني با  هاي حاصل از به با مقايسه رتبه. وابسته در نظر گرفته شد

داري ميان مقادير محاسبه  ، ملاحظه شد كه تفاوت معنا  DEAدست آمده از روش هاي به رتبه
بندي  هدر رتب DEAشده و واقعي وجود ندارد و اين مسئله دلالت بر تأييد فرضيه كارايي مدل 

  .]164-137، صص13[كند  اعتباري مشتريان حقوقي بانك تجارت مي
هاي گوناگون و  در زمينه موضوعات ارزيابي عملكرد مالي و تئوري خاكستري پژوهش

اما در زمينه ارزيابي عملكرد مالي . بسياري در كشورهاي مختلف انجام شده است
انجام اين پژوهش موارد تا زمان GREY هاي مخابرات با استفاده از روش شركت
وسيله پژوهشگران شناسايي شده يكي از اين موارد معدود پژوهشي است  شماري به انگشت
بيني خاكستري و  هاي مخابراتي از رويكرد تلفيقي پيش بيني بازده شركت براي پيش 1كه پينگ
اكم بر هاي عصبي استفاده كرد و نشان داد كه با توجه به فضاي پيچيده و نامطمئن ح شبكه

، 14[بيني كند  ها را پيش تواند بازده اين شركت بيني خاكستري بهتر مي اين صنعت، مدل پيش
هاي  منظور اعزام به مأموريت براي انتخاب كاركنان به 2در پژوهشي ديگر فانگ ].50-39صص

  .خارج از كشور، از رويكرد تحليل رابطه خاكستري تاپسيس استفاده كرد
ان شده است كه چون مسأله انتخاب كاركنان همراه با در نظر گرفتن در اين پژوهش خاطر نش

هاي متعدد و بعضاً متضاد است، بنابراين بايد بتوان با منظور كردن اين معيارهاي متعدد  معيار
ترين مطلوبيت را داشته  بهترين تصميم را گرفت و افرادي را براي اعزام انتخاب كرد كه بيش

نشان داده است كه رويكرد تحليل رابطه خاكستري از توانمندي نتايج اين پژوهش . باشند
در پژوهشي  3دانگ ].1490- 1473، صص15[تري براي تحقق اين هدف برخوردار بوده است  بيش

كنندگان تلاش كرده است تا با استفاده از  گيري خاكستري براي انتخاب تأمين با عنوان تصميم
هاي متغير زباني، رويكردي جديد را براي حل مسائل  مفهوم درجه امكان خاكستري و با كاربرد

   ].581- 573، صص16[گيري چند معياره در شرايط اطمينان نداشتن معرفي كند  تصميم
در پژوهشي ديگر با استفاده از تحليل رابطه خاكستري به حل يك مسئله جانمايي  4كو

پرداخت و نشان داد كه نتايج تحليل رابطه خاكستري تا حد زيادي به نتيجه روش تاپسيس 
بندي  وسيله يكديگر را معياري از واقعي بودن رتبه او تأييد نتايج اين دو روش به. نزديك است

هاي  بندي بانك در پژوهشي ديگر براي رتبه 5چانگ ].92-80، صص17[ارائه شده دانست 
  .تجاري در كشور تايوان از رويكرد  سيستم خاكستري استفاده كرد
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هاي  هاي ارزيابي، رتبه بانك عنوان شاخص هاي مالي به در اين پژوهش با استفاده از نسبت
هاي مؤثر بر عملكرد اين  يدر مرحله بعدي اين پژوهش ويژگ. مورد مطالعه تعيين شده است

نتايج اين پژوهش بيانگر آن است كه رويكرد سيستم خاكستري بهتر از . ها مطالعه شده است بانك
هاي آماري چند متغيره  هاي آماري رايج نظير تحليل رگرسيون، تحليل عاملي و ديگر روش روش
ها، يعني  هاي اين روش د محدوديتهاي مورد مطالعه را ارزيابي كند، زيرا فاق تواند، عملكرد بانك مي

  ].109- 104، صص18[ها است  موجود بودن حجم زيادي از داده
ها و يا  در حوزه ارزيابي عملكرد مالي بخش مخابرات با تكنيك تحليل پوششي داده

تئوري خاكستري، جستجوي محققان پيرامون يافتن سوابقي در اين زمينه با استفاده از 
نتايج قابل توجهي در بر نداشته و تنها تا زمان انجام اين  DEA–  GREYهاي  تركيب روش

وسيله پژوهشگران گزارش شده است، براي نمونه يكي از  پژوهش موارد انگشت شماري به
  .اين موارد، پژوهشي است كه در كشور آمريكا انجام شده است

اين . رزيابي شده استا DEA وسيله روش در اين مطالعه عملكرد مالي صنعت مخابرات آمريكا به 
نتايج به دست آمده از ايـن  . به انجام رسيده است 2007تا  1997شركت مخابرات از سال  44مطالعه بر

دهد كه مركز تلفن و تلگراف ايالات متحده آمريكا از منظر ارائه خدمات از راه دور و  پژوهش نشان مي
  ].456- 447، صص19[برد  ميديگر خدمات فناوري و تكنولوژيكي در وضعيت مطلوبي به سر 

نيز در پژوهشي با هدف تعيين ميزان مصرف انرژي در مناطق ) 2007(و همكاران  6وو
ها، از اعداد  ها زمان فرايند گردآوري داده مختلف چين براي اجتناب از خطا در مقادير داده

اي  منطقهبه ارزيابي عملكرد برق  DEAسپس با استفاده از روش . خاكستري استفاده كردند
ترين ميزان  نتايج نشان از اين است كه مناطق غربي داراي بيش. در نقاط مختلف پرداختند
  ].2204- 2200، صص20[ترين ميزان مصرف انرژي را دارند  مصرف و مناطق شرقي كم

 DEAو  GREYهاي  در پژوهشي به مقايسه نتايج بين روش) 2007(و همكاران  7كائو
چيدمان براي كارخانه  18هدف انتخاب يك چيدمان مناسب از بين  اين مطالعه با. پرداختند

وسيله  يك گزينه و به GREY هاي انتخابي به وسيله روش نهايت گزينه در. انجام شده است
جايي كه كارخانه تنها به يك نوع چيدمان نياز دارد،  باشد و از آن دو گزينه مي  DEAروش
دهد كه  قابل پذيرش است و اين نشان مي GREYروشوسيله  ه گزينه انتخابي بهنتيج در

  ].3و 1، صص21[در حل اين مسئله از كارايي بالاتري برخوردار است  GREYروش
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  ...ارزيابي عملكرد مالي با رويكرد

تحليلي است كه به روش مقطعي با هدف ارزيابي عملكرد 
و تئوري ) DEA(ها  هاي مخابرات استاني با استفاده از مدل تحليل پوششي داده

. باشد ها مي هاي مخابرات در تمامي استان
ز راه مطالعه اسناد و مدارك مالي و حسابداري 
هاي سهامي مخابرات استاني در سال مالي منتهي به 

  .ها ذخيره شده است، گردآوري گرديده است

    
هاي مختلف از جمله شركت مخابرات، 

ها بوده  زايي آن ها و درامد
ها، نسبت قيمت به عوايد و غيره 
هدف تحقق اين مهم، مقاله حاضر طي گذران مراحل زير نخست از طريق 
ها به ارزيابي عملكرد مالي 

هاي مخابراتي را  بندي نهايي شركت
  .حل انجام پژوهش را به تصوير كشيده است
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  روش و جامعه پژوهش
تحليلي است كه به روش مقطعي با هدف ارزيابي عملكرد  –اي از نوع توصيفي  اين پژوهش مطالعه

هاي مخابرات استاني با استفاده از مدل تحليل پوششي داده مالي شركت
هاي مخابرات در تمامي استان شده، شركت جمعيت مطالعه. خاكستري انجام شده است

ز راه مطالعه اسناد و مدارك مالي و حسابداري هاي مورد نياز اين پژوهش ا اطلاعات و داده
هاي سهامي مخابرات استاني در سال مالي منتهي به  شركت) ترازنامه و صورت سود و زيان

ها ذخيره شده است، گردآوري گرديده است هاي اطلاعاتي آن كه در بانك 1389

  متدولوژي و مدل مفهومي پژوهش
هاي مختلف از جمله شركت مخابرات،  شد، ارزيابي عملكرد مالي در سازمانهمان گونه كه عنوان 

ها و درامد ابزاري براي سنجش ميزان كارايي، كارامدي و نيز تعيين ارزش دارايي
ها، نسبت قيمت به عوايد و غيره  است كه از نتايج به دست آمده جهت بازدهي خالص دارايي

هدف تحقق اين مهم، مقاله حاضر طي گذران مراحل زير نخست از طريق با . شود استفاده مي
ها به ارزيابي عملكرد مالي  تئوري خاكستري و سپس با استفاده از تكنيك تحليل پوششي داده

بندي نهايي شركت هاي مخابرات استاني پرداخت كه در اين صورت رتبه
حل انجام پژوهش را به تصوير كشيده استمرا 2نمودار . ارائه خواهد كرد

  

  مراحل انجام پژوهش 2نمودار 

سيد حبيب     

  

روش و جامعه پژوهش -4
اين پژوهش مطالعه

مالي شركت
خاكستري انجام شده است

اطلاعات و داده
ترازنامه و صورت سود و زيان(

1389اسفند ماه 
  

متدولوژي و مدل مفهومي پژوهش -5
همان گونه كه عنوان 

ابزاري براي سنجش ميزان كارايي، كارامدي و نيز تعيين ارزش دارايي
است كه از نتايج به دست آمده جهت بازدهي خالص دارايي

استفاده مي
تئوري خاكستري و سپس با استفاده از تكنيك تحليل پوششي داده

هاي مخابرات استاني پرداخت كه در اين صورت رتبه شركت
ارائه خواهد كرد
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  هاي مخابرات ها و ارزيابي عملكرد مالي شركت تحليل داده -6
ها و  شود، براي تحليل داده مراحل انجام پژوهش مشاهده مي 2همان گونه كه در نمودار 

تر به برخي از  كه پيش -تحقيقهاي مخابرات نخست ادبيات  ارزيابي عملكرد مالي شركت
هاي ارزيابي عملكرد مالي  ها يا شاخص مطالعه و واكاوي شده و سنجه -منابع آن اشاره شد

به شرح تعداد كارمندان، حجم سرمايه، حجم دارايي، هزينه عملياتي، هزينه كاركنان، نسبت 
ان، درامد عملياتي، جاري، نسبت آني، نسبت بدهي، نسبت كارايي، بازده دارايي، تعداد مشترك

كه تعداد  با توجه به اين. بازده فروش و بازده حقوق صاحبان سهام شناسايي شد
تر  عدد بوده است كه سه برابر آن بيش 14هاي شناسايي شده از ادبيات تحقيق برابر  شاخص

 كارگيري تكنيك شود و به اين دليل كه به واحد مي 30از تعداد واحدهاي مورد ارزيابي، يعني 
ها  دهد، بنابراين لازم است تا سنجه ها تمام واحدهاي را كارا نشان مي تحليل پوششي داده

عنوان شاخص ارزيابي عملكرد وارد مدل  تر هستند، به هايي كه مهم پالايش شده و آن سنجه
نظر مخابرات در حوزه  براي تحقق اين  موضوع مهم نخست برخي از خبرگان صاحب. شوند

گزاري مالي با راهنمايي و معرفي شركت توسعه اعتماد مبين  استگيري و سي تصميم
  .ها بين آن ها توزيع شد ها و سنجه بندي شاخص شناسايي شده و پرسشنامه اولويت

محققان با توجه به محدود و اندك بودن تعداد اين خبرگان بر آن شدند تا از تئوري خاكستري 
بنابراين با توجه به روابطي . ن رويكرد استفاده كنندها از اي بندي شاخص بهره برده و جهت اولويت

ها تحليل شده و  كه در بخش معرفي تئوري خاكستري مطرح شد، در اين پژوهش شاخص
مبناي محاسبات انجام شده و همان گونه كه در بخش معرفي تئوري  بر. محاسبات به انجام رسيد

هاي كم  باشند، شاخص 5/0تر از  كم ها هايي كه كران پايين وزن آن خاكستري بيان شد، شاخص
هاي نهايي براي ارزيابي  بنابراين شاخص. ها وجود دارد اهميت بوده است و امكان حذف آن

  .باشد مي 1هاي مخابراتي به شرح جدول  عملكرد مالي شركت
  :اند، عبارتند از  هاي سهامي مخابرات استاني بررسي شده ها كه در شركت اين شاخص
  تعداد كارمندان شركت سهامي مخابرات استاني؛: كارمندان 
  ها؛ هاي آن هاي سهامي مخابرات و يا سپرده ميزان سرمايه شركت: سرمايه 
  باشد؛ ها همان منابع متعلق به شركت مي دارايي: دارايي 

  هاي جانبي مرتبط با كارمندان؛ هاي حقوق، دستمزد و هزينه هزينه: هزينه كاركنان 
  هاي سهامي؛ ينه كلي عمليات براي شركتهز: هزينه عملياتي 

  هاي سهامي مخابرات استاني؛ تعداد مشتركان شركت: مشتركان 
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  .هاي سهامي مخابرات استاني درامد كلي عمليات براي شركت: درامد عملياتي 
  هاي نقدينگي شامل نسبت 

  هاي جاري بدهي/ هاي جاري  دارايي= نسبت جاري 
  هاي جاري دهيب/ هاي آني  دارايي= نسبت آني 

  :نسبت اهرم مالي شامل 
  ها كل دارايي/ ها  كل بدهي= نسبت بدهي 
  :شامل ) كارايي ( نسبت فعاليت 
  هاي خالص كل دارايي/ فروش خالص = نسبت كارايي 

  نسبت هاي سودآوري شامل  
  كل دارايي/ سود خالص ) : ROI(بازدهي دارايي 

  حقوق صاحبان سهام/ سود خالص ) : ROE(بازدهي حقوق صاحبان سهام 
  فروش/ سود خالص ) : ROS(بازدهي فروش 

  
  ها وزن هر يك از مؤلفه 1جدول

  

 وزن خاكستري ها شاخص
پذيرش 

 شاخص
 وزن خاكستري ها شاخص

پذيرش 

 شاخص

 * ) 4/0،  5/0(  نسبت بدهي * ) 3/0،  9/7(  تعداد كارمندان

 � )55/0،  6/0(  نسبت كارايي � )53/0،  6/0(  حجم سرمايه

 � )56/0،  7/0(  بازده دارايي � )53/0،  7/0(  حجم دارايي

 � ) 6/0،  8/0(  تعداد مشتركان � ) 5/0،  6/0(  هزينه عملياتي

 � ) 6/0،  8/0(  درامد عملياتي * ) 3/0،  4/0(  هزينه كاركنان

 � ) 6/0،  8/0( بازده فروش * ) 4/0،  6/0(  نسبت جاري

 * ) 4/0،  5/0( نسبت آني
بازده حقوق صاحبان 

 سهام
 )7/0  ،55/0( � 

  
دهـي شـدند و    وسـيله خبرگـان وزن   ها بـه  لازم به ذكر است كه در مرحله اول، هر يك از شاخص
ها يك كران بـالا و يـك كـران پـايين تعلـق       سپس با استفاده از تئوري خاكستري به هر يك از شاخص

  .شوند دارند، حذف مي 5/0تر از  كران پايين كمهايي كه  كه در اين صورت آن دسته از شاخص. گرفت
ها مدل مفهومي  با توجه به نوع ورودي يا خروجي بودن شاخص 3بر اين اساس نمودار 

  .دهد هاي مخابراتي را نشان مي پژوهش جهت ارزيابي عملكرد مالي شركت
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  مدل مفهومي پژوهش 3نمودار
  

اـت   آوري داده ها در ادامه نوبت به جمعترين آن  ها و شناسايي مهم پس از پالايش شاخص ها و اطلاع

اـت و داده  . رسد هاي مخابراتي مي مورد نياز براي ارزيابي عملكرد مالي شركت اـي   به اين منظـور اطلاع ه

اـه     مورد نياز اين پژوهش از طريق مطالعه اسناد، مدارك مالي و حسابداري سال مالي منتهي بـه اسـفند م

  .دهد گانه را  نشان مي 9هاي  ازاي شاخص عملكرد شركت ها به 3جدول . جمع آوري شد 1389
 

  هاي مخابرات هاي ارزيابي عملكرد مالي شركت اعداد و ارقام شاخص 2جدول
  

 A B C D E F G H I 

1 2394292 4254782 169686 1360751 1387028 8277/4 0394/0 0675/0 1209/0 

2 1441700 3202856 177980 938107 1062924 1272/3 0481/0 094/0 1451/0 

3 748609 1197494 69479 374515 402803 9374/6 332/0 0494/0 0988/0 

4 2679971 5817996 191809 1994334 1394227 4949/4 0688/0 1252/0 2873/0 

5 336581 622221 147263 158078 191637 1660/3 3113/0 0205/0 9314/3 

6 428645 1176032 74580 277406 462292 7030/2 0462/0 0933/0 1176/0 

7 9061079 19960026 960801 6672497 7222497 528/4 0667/0 1254/0 1844/0 

8 596000 963374 93568 230257 177660 126/4 6029/0 0982/0 3269/0 

9 423179 880657 42466 21485 234796 0456/5 0317/0 0474/0 1191/0 

10 2840794 6237412 289179 1919193 2180290 679/3 0558/0 155/0 159/0 

11 410497 833772 44461 215509 230364 823/4 03/0 046/0 108/0 

12 2052107 4228358 146485 922941 1458097 603/2 0612/0 133/0 177/0 

13 502237 1120717 206283 305522 219146 195/3 0598/0 111/0 305/0 

14 601882 980091 55144 266953 359398 6539/2 0615/0 0987/0 167/0 

15 1164161 2108824 82439 459916 568398 257/3 313/0 0515/0 116/0 

16 2021677 4887536 285525 1424218 1921382 5143/2 0448/0 1098/0 1141/0 

17 549218 1428471 267703 374469 480784 755/3 089/0 153/0 265/0 

 تعداد مشتركين

 درامد عملياتي

 نسبت كارايي

 بازده كارايي

 بازده فروش

بازده حقوق صاحبان 

شركت مخابرات 

 سرمايه 

 دارايي

  هزينه عملياتيتعداد 
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 2جدولادامه 

 A B C D E F G H I 

18 714476 1454371 263502 398555 322703 193/5 097/0 156/0 439/0 

19 697673 1551454 162181 450878 480886 154/3 0347/0 068/0 1122/0 

20 1359627 2896391 185735 715253 472422 158/3 027/0 012/0 167/0 

21 1381190 2157305 340065 522316 642524 187/5 0561/0 0484/0 188/0 

22 358365 828884 135239 141510 95202 018/2 028/0 067/0 244/0 

23 617115 1573109 106969 515833 521429 637/3 038/0 072/0 116/0 

24 1701256 3259797 160365 959151 1092416 269/3 049/0 093/0 146/0 

25 823760 1729503 96532 411169 295466 677/2 022/0 046/0 132/0 

26 2738971 4454431 240214 1370615 956634 837/3 034/0 061/0 161/0 

27 1185281 1788706 83929 494992 576806 709/6 048/0 069/0 149/0 

28 716666 1899467 221114 428445 410185 382/2 011/0 023/0 051/0 

29 1127313 2093215 95343 509392 579622 202/3 043/0 082/0 157/0 

30 1099995 1733710 98257 450965 525272 573/5 032/0 048/0 106/0 
  

A : سرمايه؛B : دارايي؛C : هزينه عملياتي؛D : مشتركان؛E : درامد عملياتي؛F : نسبت كارايي؛G : بازده دارايي؛H :   اـحبان سـهام؛ : Iبازده حقوق ص
  .بازده فروش

اـري؛   .8تهـران؛  . 7بوشهر؛ . 6ايلام؛ . 5اصفهان؛ .4اردبيل؛. 3آذربايجان غربي؛ . 2آذربايجان شرقي؛ . 1 اـل و بختي اـن جنـوبي؛   .9چهارمح . 10خراس
كردستان؛ .19قم؛ .18قزوين؛ .17فارس؛ .16سيستان و بلوچستان؛ .15سمنان؛ .14زنجان؛ .13خوزستان؛ . 12خراسان شمالي؛.11خراسان رضوي،

  .يزد.30همدان؛ .29هرمزگان؛ .28مركزي؛ .27مازندران؛ .26لرستان؛ .25گيلان؛ .24گلستان؛ .23احمد؛  كهكيلويه و بوير.22كرمانشاه؛ .21كرمان؛ .20

  
هاي مخابرات استاني با استفاده از تكنيك  در ادامه نوبت به ارزيابي عملكرد مالي شركت

شده در اين پژوهش، مدل جمعي تكنيك  رويكرد استفاده . رسد ها مي تحليل پوششي داده
هاي خطي  ريزي ها و برنامه بر اين اساس پس از طراحي مدل. باشد ها مي تحليل پوششي داده
هاي  افزار لينگو، عملكرد مالي شركت ها انجام شده و با استفاده از نرم لازم، فرمول نويسي

در  .باشد  مي 4شرح جدول   ها به آمده از اين تحليلدست  نتايج به. مخابرات استاني ارزيابي شد
ما بقي . اين جدول تنها به واحد هايي اشاره شده است كه ميزان كارايي آنها صفر بوده است

  .واحد ها بسيار نزديك به صفر بوده اند
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  DEAهاي مخابرات استاني با استفاده از مدل جمعي  ارزيابي عملكرد مالي شركت  3جدول
  

هاي  واحد

 ارزيابي
DEA جمعي  

هاي  واحد

 ارزيابي
DEA جمعي 

واحد هاي 

 ارزيابي
DEA جمعي 

�12 0  �27 0 �7 0 

  
ها برتر از لحاظ عملكرد مالي در اين جدول  شود، استان مشاهده مي 4گونه كه در جدول  همان 

هستند، كه در اين مرحله تنها سه مورد از بين واحد ها كارا  با توجه به اين. اند مشخص شده
با توجه به . هاي تكميلي استفاده كرد بندي واحدهاي كارا از روش بنابراين در ادامه براي رتبه

ها استفاده شد، در اين  كه در مرحله اول از رويكرد جمعي براي ارزيابي عملكرد مالي واحد اين
بندي  اساس رتبه بر اين. بندي نهايي نيز استفاده شد صورت از الگوريتم كارايي متقاطع براي رتبه

  .باشد مي 5واحدها با كارايي متقاطع انجام شد كه نتايج آن به شرح جدول 
  

  هاي كارا با استفاده از الگوريتم كارايي متقاطع بندي واحد رتبه  4جدول
  

 رتبه كارايي متقاطع واحد هاي كارا

 2 00635/0 تهران

 3 00055/0 خوزستان

 1 0199/0 مركزي

  

  گيري نتيجه -7
كار و افزايش انتظارات مشتريان، ضرورت آگاهي از  و پيچيدگي محيط در عرصه رقابتي كسب

از اين رو . نقاط قوت و ضعف سازمان و ارزيابي عملكرد را بيش از پيش آشكار كرده است
هاي امروزي دستيابي به يك شيوه ارزيابي عملكرد جامع،  هاي اساسي سازمان يكي از دغدغه

پذير است تا با توسل به آن، اطلاعات دقيق و كافي را ازجايگاه امروز  عطافقابل اعتماد و ان
-139، صص22[خويش به دست آورند و با نگاه به آينده از خطاهاي گذشته االگو گيرند 

خورد، مي توان به موارد زير  هايي كه در اين مطالعه به چشم مي از جمله نوآوري]. 149
ها در  اي اين پژوهش استفاده از تكنيك تحليل پوششي دادهه يكي از نوآوري -1: اشاره كرد 

با توجه به ورود رويكردي جديد  – 2اقدامي كم سابقه در حوزه ارزيابي عملكرد مالي است؛ 
گيري به نام تئوري خاكستري نوآوري ديگر اين پژوهش  و دقيق در مسائل ارزيابي و تصميم
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  . ها است و خروجي ها استفاده از اين رويكرد جهت پالايش ورودي
اي از تئوري خاكستري  شود در اين پژوهش طي يك متدولوژي دو مرحله همان گونه كه مشاهده مي
اـ بـه   و تكنيك تحليل پوششـي داده  اـلي         ه تـفاده شـده و عملكـرد م عنـوان دو روش كارامـد و بـه روز اس

اـ بـه   نتايج اجراي اين تكنيـك . هاي مخابرات استاني ارزيابي گرديد شركت اـرايي   ع ـ ه لاوه اجـراي روش ك
  .فراهم كرده است  6بندي مراكز استاني را به شرح جدول  متقاطع براي واحدهاي كارا، امكان رتبه

  

  

  هاي مخابرات استاني بندي نهايي شركت رتبه 5جدول
  

هاي مخابرات استاني با استفاده از  بندي  شركت رتبه
 DEAمدل جمعي

بندي  خوش
 ها شركت

هاي مخابرات  شركترتبه بندي  
 DEAاستاني با استفاده از مدل جمعي

بندي  خوشه
 ها شركت

 00635/0 مركزي 1

 كارا

   قم 16

 ناكارا
 17 00055/0 تهران 2

آذربايجان 
 شرقي

بسيار نزديك به 
 صفر

 زنجان 18 0199/0 خوزستان 3
بسيار نزديك به 

 صفر

 گلستان 4

 

 بسيار نزديك به صفر

 

 ناكارا

19 
سيستان 
 بلوچستان

بسيار نزديك به 
 صفر

 

 فارس 20 بسيار نزديك به صفر كرمان 5
بسيار نزديك به 

 صفر

 اردبيل 21 بسيار نزديك به صفر لرستان 6
بسيار نزديك به 

 صفر

 بوشهر 22 بسيار نزديك به صفر كرمانشاه  7
بسيار نزديك به 

  صفر

 همدان 23 بسيار نزديك به صفر گيلان 8
به  بسيار نزديك

 صفر

9 
آذربايجان 

 غربي
 بسيار نزديك به صفر

 

24 
خراسان 
 رضوي

بسيار نزديك به 
 صفر

 

 سمنان 25 بسيار نزديك به صفر يزد 10
بسيار نزديك به 

 صفر

 26 بسيار نزديك به صفر هرمزگان 11
خراسان 
 شمالي

بسيار نزديك به 
 صفر

 27 بسيار نزديك به صفر كردستان 12
كهكيلويه بوير 

 احمد

بسيار نزديك به 
 صفر

 ايلام 28 بسيار نزديك به صفر اصفهان 13
بسيار نزديك به 

 صفر

 29 بسيار نزديك به صفر قزوين 14
چهارمحال 
 بختياري

بسيار نزديك به 
 صفر

 30 بسيار نزديك به صفر مازندران 15
خراسان 
 جنوبي

بسيار نزديك به 
 صفر
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هاي برنامه ريزي خطي  ها از خانواده مدل پوششي دادهكه تكنيك تحليل  با توجه به اين
كند تا با استفاده از تحليل حساسيت نتايج  باشد، در اين صورت اين امكان را فراهم مي  مي

جايي كه  ها، از آن با توجه به گسترده بودن كاربرد اين تحليل. عايدي تحليل و بررسي شود
اي از  ختلف به كار گرفت، در ادامه تنها به نمونههاي م ها و شاخص توان آن را براي استان مي
  .شود ها اشاره مي آن

هاي  دهد كه ميزان كارايي در اكثريت قريب به اتفاق شركت تحليل اين نتايج نشان مي 
نتيجه با  بسيار نزديك به هم بوده است، در) نشين شركت بالا 9ويژه  به(مخابرات استاني 

دهد رقابت بسيار شديدي  اند كه اين موضوع نشان مي گرفتهاختلاف اندكي در كنار هم قرار 
البته در بين . باشد ها وجود داشته است و عملكردها نيز بسيار نزديك به هم مي بين اين استان

كه استان مركزي در  توان نكات جالبي را مشاهده كرد، از جمله اين واحدهاي كارا نيز مي
هاي  ر بسيار نزديك به هم هستند و تنها در شاخصها با دو استان كاراي ديگ تمامي شاخص

استان تهران در مقايسه با استان . حجم دارايي و ميزان سرمايه تفاوت قابل توجه تري دارد
رغم وجود تشابهات بسيار زياد در رتبه بالاتري قرار دارد و اين به دليل  خوزستان علي

ه عملياتي است كه آن را در مكان حساسيت و عملكرد ويژه اين استان نسبت به شاخص هزين
  . بهتري قرار داده است

محال  دهد يكي از دلايلي كه استان چهار ها نشان مي در رابطه با قعرنشينان نيز بررسي داده
هاي پايين قرار گرفته است، تعداد مشتركان اين استان است، چرا كه  واسطه آن در رتبه بختياري به

يط هاي خود قابل توجه نبوده و شرا عملكرد اين استان در رابطه با اين شاخص به نسبت ورودي
  . قعرنشيني اين استان را فراهم كرده است

توان دو  چنين استان خراسان شمالي در رتبه بسيار پايين قرار دارد كه براي اين ضعف مي هم
كه اين شركت ضريب بسيار  دليل بسيار مهم را برشمرد يكي از اين دلايل عبارت است از اين

كه همان هزينه  - كه در ورودي سوم  اينپاييني در خروجي تعداد مشتركان دارد و دليل دوم 
اين مسائل باعث شده است تا اين استان در رتبه . ضريب بسيار بالايي دارد - باشد عملياتي مي

نشيني شركت مخابرات استان خراسان  البته دليل دوم، يكي از دلايل مهم انتها. پايين قرار گيرد
  .باشد جنوبي نيز مي
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  ها نوشت پي - 8
1. Golany 

2. Seiford 

3. Stutz 

4. Ping 

5. Fang 

6. Dang 

7. Kuo 

8. Chang 

9. Wu 

10. Kao 

  

  منابع  -9

وسيله مدلهاي  هاي توليدي به وري در شركت گيري بهره ؛ اندازه. ، مؤتمني ع. آذر ع ]1[

  . 1383؛ دانشور رفتار، دي )DEA(ها  تحليل پوششي داده

ارزيابي عملكرد آموزشي و پژوهشي با استفاده از مدل تحليل «؛ . ، آذر ع. تركاشوند ع  ]2[

پژوهشي  –فصلنامه علمي ؛ »هاي آموزشي دانشكده علوم انساني گروه: ها  پوششي داده
  . 1385، فروردين هاي مديريت در ايران پژوهش - علوم انساني مدرس

هاي پذيرفته  ابي درماندگي مالي شركتارزي«؛ .، اسكندري ف.شمس م ، فلاح.رستمي م ]3[

ها و  اي بين تحليل پوششي داده مطالعه مقايسه: شده در بورس اوراق بهادار تهران

هاي  پژوهش -علوم انساني مدرسپژوهشي  –فصلنامه علمي ؛ »رگرسيون لجستيك
  . 1390، آبانمديريت در ايران

اعتباري مشتريان حقوقي  مديريت ريسك« ؛.ج. ، شيخ م.، ابراهيمي شقاقي م.صفري س ]4[

پژوهشي  –فصلنامه علمي ؛ »ها هاي تجارت با رويكرد تحليل پوششي داده مشتريان بانك
  .1389، زمستان هاي مديريت در ايران پژوهش - علوم انساني مدرس

ها با  انداز سازمان ؛ ارائه مدلي براي ارزيابي چشم.م. ، ملك ا.، دباغي آ.زاده ع عالي ]5[

سازي در سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي  خاكستري پيادهاستفاده از روش 

  .1387المللي مديريت استراتژيك،  ايران؛ سومين كنفرانس بين



 1391 زمستان، 4، شماره 16دوره  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش

205 

طراحي مدل جامع ارزيابي عملكرد و « ؛ .ا. ، انواري رستمي ع.قدرتيان كاشان ج ]6[
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