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  چكيده

 رغم علي. است شده تبديل مديريتي هاي روش ترين محبوب و طرفدارترين از پر يكي به مجدد مهندسي امروزه
 جهت كار و كسب هايفرآيند مجدد مهندسي هاي طرح از مختلف كارخانجات و ها سازمان افزون روز استفاده
 و رويكرد يك نبود. ها است طرح اين درصد 80- 70 حدود شكست از نشان آمارها خود، عملكرد بهبود
 از هايي طرح چنين اجراي براي نامناسب هاي روش و ابزارها از استفاده نيز و مناسب متدولوژيكي نگرش
 رفته كار به مختلف هاي روش با بررسي. باشند مي ها ناكامي و ها شكست اين براي شده مطرح عمده دلايل
  .است شده معرفي آن هاي روش ترين مناسب از يكي سازي شبيه مجدد، مهندسي براي

 رويكرد يك با و كرده بررسي را مجدد مهندسي رويكرد و متدولوژي 25 تعداد همكارانش، و كتينجر
 كار و كسب هايفرآيند مجدد مهندسي براي)) فعاليت -  مرحله(( قالب در را جامعي متدولوژي استقرايي،

 و متدولوژي 51 از استفاده با و ها آن شده استفاده تحقيق روش اساس بر مقاله اين در. اند آورده دست به
 جامع متدولوژي شده، گردآوري سازي شبيه رويكرد و متدولوژي 24 نيز و مجدد مهندسي جديد رويكرد
 و آزمون براي. شود مي ارائه سازي شبيه از استفاده با هافرآيند مجدد مهندسي براي يافته توسعه تركيبي
 امور فرآيند مجدد مهندسي در آمده دست به متدولوژي عمل، درعرصه يافته توسعه متدولوژي اصلاح

 مدل نخست. گرفت قرار استفاده مورد ايران نفتي هاي فرآورده پخش و پالايش ملي شركت سازماني
 سازي شبيه افزار نرم از استفاده با و ترسيم BPMN مدلسازي ابزار از استفاده با فرآيند موجود وضعيت

Simprocess طرح چندين سپس. شد ارزيابي آن اعتبار آماري هاي آزمون از استفاده با و سازي شبيه 
  .شدند ارزيابي ها طرح اين AHP روش از استفاده با و سازي شبيه و پيشنهاد مجدد مهندسي
  

  .سازي، متدولوژي كار، مهندسي مجدد، شبيه و هاي كسبفرآيند :اه ژه كليدوا
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  مقدمه -1
هاي اخير بوده  مهندسي مجدد مشهورترين و جنجال برانگيزترين نظريه مديريتي در طول سال

آساني نقض  ساله تقسيم كار آدام اسميت را به صد مشهور و چندمهندسي مجدد ، اصل . است
در خصوص بازسازي سازمان و مديريت مطرح  1991مباحث بسياري پيش از سال . دكر

كه ... بهبود سازماني، مديريت تغيير، كايزن، مديريت كيفيت فراگير، نوآوري و  بودند، از قبيل
چه كه مهندسي مجدد را  اما آن. مشغول كرده بودندپردازان مديريت را به خود  مديران و نظريه

عنوان يك تئوري انقلابي در  را به مديريتي پيش از خود متمايز ساخت و آن هاي روش ديگراز 
ها و مباحث مديريتي مطرح كرد، شيوه بديع مهندسي مجدد بود كه براساس بررسي و  سازمان
هاي زيادي از مهندسي مجدد  سازمانكه  با وجودي. ]1[ شد ريزي مي طرح فرآينداصلاح 
كنند، با اين حال آمارها  براي بهبود عملكرد خود استفاده مي (BPR)كار  و هاي كسبفرآيند

ها با شكست مواجه شده و ناتمام باقي  طرحدرصد اين  80- 70كه در حدود  دهد نشان مي
با . ]2[ت گرفته است ها صور تحقيقات زيادي براي توجيه و يافتن دلايل اين شكست. مانند مي

نظران مختلف، دو دسته  صاحب وسيله بهبندي دلايل و نظريات مطرح شده  بررسي و جمع
  :كردهاي مهندسي مجدد مطرح  طرحتوان پيرامون دلايل عدم موفقيت  عوامل زير را مي

حلي براي مهندسي مجدد  عنوان راه هفقدان يك رويكرد و نگرش متدولوژيكي مناسب، ب)1
 كسب و كار هايفرآيند

 مهندسي مجدد  طرحنامناسب براي اجراي  هاي روشاستفاده از ابزارها و )2

  BPRمتدولوژي مناسبي را براي  نخست دها باي بنابراين براي غلبه بر اين نارسايي
هاي مهندسي مجدد استفاده  طرحموفق و مناسبي در اجراي هاي  روشاز دوم توسعه داد و 

 هاي روشهاي مهندسي مجدد، استفاده از ابزارها و  طرحيكي از دلايل عمده شكست . دكر
به تفصيل در ] 2[كه محمودي و توكلي  طوري همان، باشد ها مي طرحنامناسب در اجراي اين 

هاي  طرحهاي  گويي به نيازها و خواسته توان پاسخ اند، ابزارهاي تحليلي اين مورد بحث كرده
عنوان راه حل مناسبي  سازي به كنند كه از شبيه ها پيشنهاد مي آن. ندارند مهندسي مجدد را

  . براي مهندسي مجدد استفاده شود
بسيار ارزشمند، تعداد  طرحيدر ] 80-55، صص3[ ، كتينجر و همكارانش1997در سال 

متدولوژي و رويكرد مهندسي مجدد را كه در آن زمان موجود بود، بررسي كرده و با يك  25
براي مهندسي مجدد )) فعاليت-مرحله((يكرد استقرايي، متدولوژي جامعي را در قالب رو

  .اند دست آورده هكار ب و هاي كسبفرآيند
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با ] 80- 55، صص3[كتينجر و همكارانش  شده اساس روش تحقيق استفاده بردر اين مقاله 
و رويكرد  متدولوژي 24متدولوژي و رويكرد جديد مهندسي مجدد و نيز  51استفاده از 

ها با استفاده از فرآيندسازي گردآوري شده، متدولوژي تركيبي براي مهندسي مجدد  شبيه
اساس  نخست، متدولوژي تركيبي جديدي بر مرحلهدر . ه شدي توسعه دادفرآيندسازي  شبيه

 مرحلهدر . توسعه پيدا كردمتدولوژي و رويكرد مهندسي مجدد  51رويكردي استقرايي از 
سازي گردآوري شده،  متدولوژي و رويكرد شبيه 24اساس  ق مشابه و بربعدي به طري

نهايت با تلفيق اين دو متدولوژي،  در. ها حاصل شدفرآيندسازي  متدولوژي تركيبي براي شبيه
سازي  شبيه روشها با استفاده از فرآيندمتدولوژي جامع تركيبي براي مهندسي مجدد 

متدولوژي  ،ي توسعه يافته در ميدان عملبراي بررسي و آزمون متدولوژ. حاصل شد
هاي شركت ملي پالايش و پخش فرآيندكه يكي از  -دست آمده در يك مطالعه موردي هب

مذكور با استفاده از اين  فرآيند. گرفتمورد آزمون قرار  -باشد هاي نفتي ايران مي وردهافر
  . ح قرار گرفتمتدولوژي مهندسي مجدد شد و در عين حال نقايص متدولوژي مورد اصلا

  

  هاي مهندسي مجدد طرحسازي در  اهميت و نقش شبيه -2
. ارائه شدوسيله شانون  به 1975سازي، در سال  يكي از جامع ترين تعاريف پيرامون شبيه

طراحي مدلي از يك سيستم واقعي و انجام : ست ازا سازي عبارت شبيه، اين تعريف براساس
هاي گوناگون  يا ارزيابي استراتژي پي بردن به رفتار سيستمكه با هدف  هايي با اين مدل آزمايش

ست از تحليل ا سازي عبارت ثير شبيهأترين ت مهم]. 4[گيرد  براي عمليات سيستم صورت مي
 فرآيندسازي پلي است بين شكاف ارزيابي  بنابراين شبيه. هاي جديدفرآيندعملكرد و طراحي 
هاي  طرحهاي زيادي را براي  تواند توانايي سازي مي شبيه]. 5[جديد  فرآيندموجود و طراحي 

تواند چارچوبي را براي انجام  نيز مي BPRمهندسي مجدد به ارمغان بياورد، در مقابل، 
 براي مثال هر دو، اند هاي مشترك داراي برخي ويژگي BPRسازي و  شبيه كندسازي فراهم  شبيه
كه نمايانگر روابط موجود در بين  - يفرآيندها اصول مشتركي را براي تحليل نمودار  آن

سازي به مجريان كمك  شبيه ].420- 408، صص6[برند  كار مي هاست، ب فرآيندهاي يك  فعاليت
ي را درك كنند و تعاملات را با ديگر فرآيندي داشته باشند، نتايج فرآيندانداز  كند تا يك چشم مي

سازي ارتباطات و  شبيه: كاتاليستي داردثير أسازي ت بنابراين شبيه. ها منعكس كنندفرآيند
سازي  هاي شبيه مدل ].5[كند  هاي مجدد افراد را به سوي اهداف خيلي مهم تسهيل مي راهنمايي

مدلهاي . اند كار گرفته شده ههاي مهندسي مجدد ب طرحطور كلي در سطح نظارتي  هكامپيوتري ب
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هاي با ارزش افزوده و بدون ارزش  تها با هدف شناسايي فعالي سازي در مدلسازي سيستم شبيه
هاي غير ارزش افزوده و با  توانند براي حذف فعاليت تغييرات مي. روند افزوده مفيد به كار مي

ي فرآيندهاي  مدل]. 2546- 2521، صص7[كار رود   هب هدف ايجاد ارزش و ثروت براي مشتري
سازي و با استفاده از معيارهاي  وسيله شبيه هي جايگزين بفرآيندامكان تحليل سناريوهاي  پويا

رساني و استفاده از منابع را فراهم  ي كمي مانند هزينه، چرخه زماني، توانايي خدمتفرآيند
با  ].7[استوارند  ها و انتخاب بهترين سناريوها در اجرا اساس ارزيابي گزينه اين معيارها بر. كنند مي

سازي كارايي  شبيه ها و كيفيت، اصولاً ظرفيتها،  ي مانند زمانفرآيندمعرفي پارامترهاي پوياي 
هاي  ها، زمان سازي، تصوير بهتري از گلوگاه شبيه. دهد ي را افزايش ميفرآيندتحليل عملكرد 

  ] .5[ دهد ارائه مي) ها مانند فلوچارت(تحويل و عملكرد پويا را نسبت به تحليل ايستا 
كه منابع بتوانند  قبل از آن سازي نه فقط طراحي وضعيت مطلوب را استفاده از شبيه
چنين از آن در ايجاد مدلي براي وضعيت موجود  كند، هم بيني مي مصرف شوند، پيش

هاي كليدي  گيري عملكرد شاخص گيري تغييراتي كه در اندازه و اندازه فرآيندمنظور شناخت  به
نحوه پوشش مراحل مختلف  1شكل ]. 420- 408، صص6[شود  افتند، استفاده مي مي اتفاق
  . دهد سازي را نشان مي شبيه وسيله به هاي مهندسي مجدد طرح
  

  
  ]8[ سازي شبيه وسيله بههاي مهندسي مجدد  طرحنحوه پوشش فازهاي مختلف   1شكل
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  سازي متدولوژي توسعه يافته براي مهندسي مجدد با استفاده از شبيه - 3
 25با استفاده از يك رويكرد استقرايي،  1997در سال ] 80-55، صص3[كتينجر و همكارانش 

ها متدولوژي جامعي را  متدولوژي مهندسي مجدد را تجزيه و تحليل كرده و با استقرا از آن
با توجه به ماهيت جامع و فراگير روش تحقيق . توسعه دادند)) فعاليت -مرحله ((در قالب 

تركيبي براي متدولوژي دادن اين روش تحقيق از آن در جهت رسيدن به  س قرار، با اساها آن
به اين . شداستفاده  سازي كار با استفاده از روش شبيه و هاي كسبفرآيندمهندسي مجدد 

  . اند ترسيم شده 2مرحله طراحي شد كه در شكل  4منظور 

  
  مراحل روش تحقيق توسعه متدولوژي  2شكل

  

  )همكاران و كتينجر مجدد مهندسي تركيبي متدولوژي رساني روز به(گام اول  -1- 3
بوده و  1997كه متدولوژي كتينجر و همكارانش مربوط به سال  در مرحله اول با توجه به اين

اند، با بررسي ادبيات و مقالات  ها و رويكردهاي جديدتري ارائه شده بعد از آن متدولوژي
اساس روش تحقيق  برشناسايي و جديد مهندسي مجدد رد رويك و متدولوژي 51تعداد مختلف، 

هاي متدولوژيهاي جديد  فعاليت. روز رساني شد ها به كتينجر و همكارانش، متدولوژي تركيبي آن
هاي مشابه ادغام يا  در اين روند، مراحل و فعاليت. بندي و ترسيم شدند در جداولي تجزيه، طبقه

ترين تكرار و فراواني در جدول بودند،  ها و مراحلي كه داراي بيش چنين فعاليت هم. حذف شدند
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لي كه فراواني كمتر داشته و اهميت ها و مراح فعاليت. تر مورد توجه و اهميت قرار گرفتند بيش
هايي  بنابراين به تعدادي از مراحل و فعاليت. شد، كنار گذاشته شدند تري در آن ديده مي كم

 ها در منابع اين متدولوژي. شدند رسيديم كه بايد در متدولوژي كتينجر لحاظ مي
 ،19؛18؛121- 107، صص17؛374- 347، صص16؛15؛14؛ 57- 51، صص13؛12؛11؛10؛9[

-  238، صص24؛23؛41- 19، صص22؛46- 28، صص21؛706- 687، صص20؛41- 19صص
ذكر  شايان( اين مقاله موجود هستنداز  ]29؛80- 55، صص28؛988- 978،صص27؛26؛25؛250

  .)باشند است برخي از منابع حاوي بيش از يك متدولوژي مي
  

  )نجركتي روش اساس بر سازي شبيه براي تركيبي متدولوژي توسعه(گام دوم  - 2- 3
شده چند  هاي استفاده در گام دوم با بررسي ادبيات و مقالات مختلف و نيز بررسي متدولوژي

هاي   كار طرح و هاي كسب فرآيندسازي  زمينه شبيه المللي كه در شركت معتبر و معروف بين
سازي شناسايي  متدولوژي، رويكرد و الگوريتم شبيه 24تعداد اند،  زيادي را به انجام رسانده

هاي فرآيندسازي  اساس روش تحقيق كتينجر و همكارانش متدولوژي تركيبي براي شبيه برو 
، 34؛73-64،صص33؛32؛31؛30؛ 9[ ها در منابع اين متدولوژي. كار توسعه يافت و كسب
- 167، صص38؛542-527، صص37؛36-22، صص36؛494-481، صص35؛358-351صص
 ]43؛988-978، صص42؛103-84، صص41؛1065-1028، صص40؛132-104، صص39؛186
  .اين مقاله موجود هستنداز 
  

 متدولوژي آمدن دست به يافته براي توسعه متدولوژي دو تلفيق(مرحله سوم  - 3- 3

  )سازي شبيه روش از استفاده با مجدد مهندسي تركيبي جامع
سازي با هم تلفيق  توسعه يافته براي مهندسي مجدد و شبيه  در مرحله سوم، دو متدولوژي

  ). با پيروي از رويكرد كتينجر و همكارانش(شدند 
  

  )يافته اصلاح متدولوژي توسعه(گام چهارم و پنجم  -4- 3
متدولوژي   باشد، از آن جايي كه هدف اصلي از ارائه هر متدولوژي كاربرد آن در عمل مي

امور سازماني شركت پالايش و پخش،  فرآينددست آمده در عمل و براي مهندسي مجدد  به
طور اجمال در ادامه مقاله  نتايج و نحوه اجراي آن به .مورد استفاده و بررسي قرار گرفت
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مورد  2يافته در مطالعه موردي، تعداد  كارگيري متدولوژي توسعه مان بهز .تشريح خواهد شد
فعاليت موجود در متدولوژي  2عبارت ديگر مفهوم  ها مشابه تشخيص داده شد؛ به از فعاليت

مورد غير  2فعاليت ديگر آن مشابه تشخيص داده شد كه در نتيجه  2توسعه يافته با مفهوم 
فعاليت تقليل يافت  31هاي متدولوژي به  و تعداد فعاليتها از متدولوژي حذف  ضروري آن

شده متدولوژي جامع  مدل نهايي و اصلاح. مرحله باقي ماند 7ولي تعداد مراحل آن همان 
  .ارائه شده است 3دست آمده در شكل  تركيبي به

  

  
  

  سازي شبيه روشمتدولوژي جامع تركيبي براي مهندسي مجدد با استفاده از   3شكل
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امـور سـازماني بـا اسـتفاده از متـدولوژي       فرآيندمهندسي مجدد  -4

  توسعه يافته
هاي نفتي  وردهاهاي مهم و كليدي شركت ملي پالايش و پخش فر امور سازماني يكي از بخش

و هاي اصلي و تابعه پالايش  دهي شركت شود كه داراي وظيفه سازمان ايران محسوب مي
ارزيابي و  -2مهندسي صنايع؛  - 1: دارديند اصلي ادو زير فرامور اين . باشد پخش مي

ها و ارتباطات  فعاليتنيز  (MIS)كننده اطلاعات مديريتي  واحد پشتيباني -3بندي مشاغل؛  طبقه
  .كند را هماهنگ مي فرآيندهاي اصلي و نيز با محيط خارجي فرآيند بين زير

 اصلي مشكلات از ساختاري كمبودهاي و نقايص نيز و پايين كيفيت با و كند كاري گردش
 با و تر سريع دريافت براي كه بود سازماني امور فرآيند موجود وضعيت هايفرآيندزير

طرح ) تابع آن هاي شركت و پخش و پالايش ستاد( فرآيند مشتريان وسيله به خدمات تر كيفيت
 اجرايي هاي هزينه و حذف ها گلوگاه آن طريق از تا پذيرفت انجام فرآيند اين مجدد مهندسي

  :عبارتند از طرحدر اجراي اين هاي در نظر گرفته شده  فرض .پيدا كند كاهش فرآيند كل
گونه تعديل يا افزايش نيروي  و هيچ بودهخود  كاركنان تماممديريت خواهان حفظ  •

  . جا شود جابهتواند  ها در چارت سازماني مي و فقط سمت سازماني آنمجاز نيست انساني 
سازي و  مراحل پيادهباشد و  ميتا مرحله طراحي و ايجاد مدل وضعيت مطلوب  طرح •

 .قرار ندارند ها طرحمديريت تغيير و نيز ارزيابي و بهبود مستمر در تعريف 

 فرآيندشدن به يك  تبديل((طرح عبارت است از انداز تعريف شده براي انجام  چشم
يكپارچه و هماهنگ كه در آن با استفاده از حداكثر ميزان اتوماسيون، سرعت انجام كارها و 

. ))هاي مشتريان سازماني حداقل به نصف كاهش يابد پردازش درخواست دورهزمان 
  :باشد ميبراي بهبود چنين اصلي تعريف شده  شاخص

  

  
  

  امور سازماني فرآيند سازي وضعيت موجود توسعه مدل شبيه -5
 SA (Systemافزار  امور سازماني با استفاده از نرم فرآيندنمودار مدل مفهومي وضع موجود 

Architect)  با استفاده از ابزار مدلسازي و BPMN آن در  1كه نمودار سطح شد  ترسيم
  .شده استارائه  4شكل 
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  امور سازماني شركت ملي پالايش فرآيندسطح يك  BPMNنمودار   4شكل
  هاي نفتي ايران وردهاو پخش فر 

  

باشـد   مـي  فرآينـد هاي سازماني مشتريان  ورودي اصلي در اين مدل، درخواست) نهاد(موجوديت 
بعـد از ورود ايـن   . سـازي تعريـف شـده اسـت     در مدل شـبيه  DARKHASTموجوديت  وسيله بهكه 

سـوابق،   فرآينـد زيـر   آغـاز امـور سـازماني، در    فرآينـد موجوديت از جانب مشـتريان سـازماني بـه    
تشـكيلات و   هـاي  يي ـهـا و ابلاغ  ها و اطلاعات مشتريان، اطلاعات مربوط به دسـتورالعمل  دستورالعمل

ايـن اطلاعـات    تمـام گيرند و  ها و نيز سوابق سازماني موجود مشتري، مورد بازخواني قرار مي روش
جـايي كـه هـر سـه ايـن       از آن .شـوند  وارد سيسـتم مـي  صـورت يـك پرونـده     هبا هم جمع شده و ب ـ

 وسـيله  بـه شـوند و تـا پايـان مراحـل پـردازش       بندي شده و وارد سيستم مي ها با هم دسته موجوديت
اسـتفاده شـده    Assemble از نـوع  ها در يك دسته قرار دارند، بنابراين از فعاليـت  ها و فعاليتفرآيندزير

بنـدي شـده و در قالـب     سه با هـم دسـته   ها عوض شود، هر موجوديتكه ماهيت اين  است تا بدون اين
هاي فرآينـد پـردازش وارد سيسـتم گردنـد و زير    بـراي  INFORMATIONموجوديت جديدي به نام 

 مـدل . هـا صـورت گيـرد    بـر روي آن ) بندي و ارزيابي مشـاغل  از قبيل مهندسي صنايع و طبقه(اصلي 
موجـود در   وضـع  مـدل  كلـي  ، خصوصـيات 5شـكل سـازماني در   امـور  فرآينـد  1 سطح سازي شبيه
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  .اند ترسيم شده 2سازي جدول شبيه مدل در رفته كار به هاي موجوديت و نيز انواع 1جدول
  

  
  

  امور سازماني فرآيند 1سازي سطح  مدل شبيه  5شكل
  

  خصوصيات كلي مدل وضع موجود  1جدول
  

  
  

  سازي كار رفته در مدل شبيه هاي به موجوديتانواع   2جدول

  

فرآيندهاي 
بندي و  طبقه

 ارزيابي مشاغل
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به متغير (يك موجوديت مجازي و داراي توزيع وابسته  Triggerموجوديت 
INFORMATION (كه موجوديت  زماني ،استINFORMATION  رسد،  دهي مي به نقطه سفارش

انداز توليد و براي فراهم ساختن اجازه ورود موجوديت جديد به سيستم، وارد  موجوديت راه
  .شود مي  Assembleفعاليت 

نيز از خود توزيع آماري مستقلي ندارند   DASTOROLAMALو   SAVABEGمتغيرهاي 
همواره از آن جايي كه . باشند مي  DARKHASTها وابسته به متغير مستقل  و زمان توليد آن

ها همواره در سيستم  هاي تشكيلات و روش سازماني مشتريان و نيز دستورالعملسوابق 
خواهد وارد سيستم شود، در همان ب DARKHASTاي كه موجوديت  وجود دارند و هر لحظه

در مدل . بندي شده و با هم وارد سيستم شوند توانند با آن دسته اند و مي لحظه قابل دسترسي
اند و  جايي كه همواره در دسترس و متغير وابسته نيز از آنسازي براي توزيع اين د شبيه

ماه  1تر از  ها طولاني كه زمان ورود درخواست و نيز با توجه به اين كنند منبعي را مشغول نمي
موجوديت در هر ماه در نظر گرفته شده است تا همواره به محض ورود  1توزيع ثابت   است،

  . بندي شوند با آن دسته ، در دسترس بوده وDARKHASTموجوديت 
 هاي بندي موجوديت نيز از دسته  INFORMATIONموجوديت همان طوري كه گفته شد، 

DARKHAST, DASTOROLAMAL, SAVABEG  در فعاليتASSEMBLE شود  حاصل مي
  . شود ، آزاد ميTRIGERانداز  كه با رسيدن موجوديت راه

است كه وظيفه آن يافتن بهتري بـرازش   EXPERFITداراي ابزاري به نام  Simprocessافزار  نرم
 25افزار داراي  اين نرم. باشد سازي مي هاي آماري جهت استفاده در مدل شبيه براي توزيع آماري داده
مرتـب  و ها، بهتـرين توزيـع را بـرازش     طور اتوماتيك پس از وارد كردن دادهه توزيع آماري است و ب

هاي وارد شده تخصيص  حسب داده ها بر ي را نيز به هر كدام از توزيعچنين اين ابزار امتياز هم. كند مي
  . باشد داده مي 10ها براي ارائه توزيع مناسب  حداقل تعداد داده. كند تغيير مي 100تا  0دهد كه از  مي

است كه مربوط به زمان ورود   DARKHASTتنها موجوديت مستقل مدل، موجوديت 
 .باشند ها وابسته به اين موجوديت مي موجوديت ساير. باشد ميهاي سازماني مشتريان  درخواست

هاي موجود،  از سوابق و بايگاني براي يافتن توزيع آماري زمان ورود اين موجوديت به مدل،
امور سازماني  فرآيندپياپي از انواع مختلف مشتريان سازماني  درخواست سازماني 10تعداد 

ها محاسبه و براي يافتن بهترين توزيع مناسب،  ين آنو فاصله زماني ب شدبررسي  استخراج و
  .چنين به دست آمد در نهايت بهترين توزيع مناسب. شد EXPERFITافزار  نرموارد 

 Johnson SB( lower endpoint:96.93470, Upper endpoint:122.26396, Shape 1: -

0.26123, Shape 2: 0.44944)  
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اساس آزمون اندرسن دارلينگ 
اسميرنف نيز  -اساس آزمون كلموگروف

و اتمام پردازش اين  
طول مدت  .اند شدهترسيم 
انتخاب شده است  2022

  

  هاي ورودي و خروجي مدل مرجع امور سازماني با 
  سازي

ييد با أفكري، تعامل و ت همكاري، هم
ت رئيسه محترم صورت پذيرفت كه هر 

  . اند

مورد يك يا چند جنبه از سيستم صاحب تخصص 
براي  طرحدر اين . دهند
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اساس آزمون اندرسن دارلينگ  بوده و بر 100نيز امتياز تخصيص داده شده براي آن 
اساس آزمون كلموگروف و بر 250/0داري اتا سطح معناست  صورت گرفته
  . باشد معتبر مي 150/0داري اتا سطح معن

 شروعهاي حاصل از  سازي، زمان بعد از اجراي مدل شبيه
ترسيم  6شكلز محاسبه شده و در سازي ني ها در مدل شبيه درخواست
1/1/2022 تا 1/1/2008تاريخ سال از  14، طرحسازي براي اين  زمان شبيه

  .باشد روز مي 5114كه در كل شامل 
  
  
  
  
  
  

هاي ورودي و خروجي مدل مرجع امور سازماني با  ترسيم زمان  6شكل
سازي هاي موجوديت ورودي در مدل شبيه زمان

  سازي معتبرسازي مدل شبيه
همكاري، هم اسازي ب شبيه هر كدام از مراحل براي رسيدن به مدل

ت رئيسه محترم صورت پذيرفت كه هر أخصوص هي امور سازماني به فرآيندخبرگان امر در 
اند داشته فرآيندسال در اين  30اي قريب به  ها داراي تجربه كدام از آن

  ]468-457، صص10[ هاي قضاوتي آزمون
مورد يك يا چند جنبه از سيستم صاحب تخصص هاي قضاوتي افرادي كه در  در آزمون

دهند سازي و رفتار آن مي هستند نظرات خود را در مورد مدل شبيه
  شد؛استفاده زيرمختلفي  هاي روشهاي قضاوتي از 

  ؛هاي ورودي بررسي داده 
  ؛آزمون حالات حدي
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جعفر محمودي     

امتياز تخصيص داده شده براي آن 
صورت گرفته
تا سطح معن

بعد از اجراي مدل شبيه
درخواست
زمان شبيه

كه در كل شامل 

  

معتبرسازي مدل شبيه -6
هر كدام از مراحل براي رسيدن به مدل

خبرگان امر در 
كدام از آن

  

آزمون -1- 6
در آزمون

هستند نظرات خود را در مورد مدل شبيه
هاي قضاوتي از  آزمون
 -الف 
آزمون حالات حدي -ب 
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  .رديابي قدم به  قدم مدل) ج 
باشد؛ به طوري كه  دن اجراي گام به گام مدل ميكردر مدل به معناي دنبال  (trace)رديابي 

. دشود تا از صحت منطق اجراي آن اطمينان حاصل كربايد منطق اجراي مدل را در هر گام چك 
دين منظور در نظر گرفته شده  هاست كه ب (Animation)داراي ابزار نمايش  Simprocessافزار  نرم
و  دشو با حالت انيميشن اجرا ) 100از  1(سازي با حداقل سرعت  مدل شبيه در اين طرح. است

با عبور هر موجوديت از تك تك عناصر مدل،  .آزمون ريابي قدم به قدم روي مدل صورت گرفت
با بررسي اين رويدادها در هر . دهد مياز رويدادهاي هر لحظه را گزارش  افزار گزارشي نرم

  .دكردر تمامي عناصر موجود در مدل چك  مي توان منطق مدل را مرحله
  

  ]11[ هاي عيني آزمون -2- 6
هاي متناظر توليد شده  هاي رفتار واقعي سيستم و داده هاي عيني به مقايسه بين داده آزمون

گيرد كه  درواقع اين موضوع مورد بحث قرار مي. پردازند سازي مي مدل شبيه وسيله به
هاي  كه داده زمانيسازي بايد به مقدار كافي درست باشد كه بتواند پيشگويي خوبي را  شبيه

خروجي نتايج حاصل از  طرحدر اين . ايجاد كند، هاي واقعي هستند ورودي همان داده
ها در دسترس  مورد از آن 10هاي حاصل از پيشينه سيستم واقعي كه  سازي با داده شبيه

  .گرفتبوده و بررسي شده است، مقايسه و مورد تجزيه و تحليل قرار 
هاي  مشخص شد كه واريانس Fبا استفاده از آزمون  نخست Minitabدر محيط نرم افزار 

با علم به عدم تساوي  درصد 95سپس در سطح اطمينان . دو جامعه يكسان نيستند
كه ميانگين هر  سازي با اين فرض صفر مدل شبيه هاي نمونه واقعي و ها روي داده واريانس

  =798/0P كه مقدار مستقل انجام گرفت و با توجه به اين  tند، آزمون ا دو جامعه با هم مساي
فرض صفر با سطح  از اين روشود،  مقدار قابل قبولي تلقي مي  ≤P 05/0و مقدار  دست آمده هب

هاي  داده(كه ميانگين دو جامعه  اين معنه اب؛ گيرد ييد قرار ميأمورد ت  =798/0P داريامعن
  . با هم برابر است )هاي واقعي سازي و داده حاصل از شبيه

اساس اين  بر. دارلينگ براي بررسي نرمال بودن صورت گرفت-در ادامه آزمون اندرسون
، لذا ≥05/0P كه مقدار پس با توجه به اينس. محاسبه شد =P-value 000/0 آزمون مقدار

در اين گونه موارد بسياري از . با جامعه نرمال دارد آشكاريه مورد نظر اختلاف جامع
كنند كه  توصيه مي) آمار كاربردي(در كتاب خود با عنوان  Triolaدانشمندان علم آمار از قبيل 

 "Uآزمون "به همين دليل در اين مورد از . دشهاي ناپارامتري در اين مواقع استفاده  از روش
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 95بودن جامعه هر دو نمونه و در سطح اطمينان  ويتني با فرض صفر يكسان - منيا همان 
مقدار   ≤P 05/0 دست آمده و مقدار هب  =1735/0Pكه مقدار با توجه به اين. استفاده شد درصد

مورد تاييد قرار   =P 1735/0 فرض صفر با سطح معني داري از اين روباشد،  قابل قبولي مي
، از يك 1735/0داري ا، با سطح معنα= 5/0 يد كه اين دو جامعه درو مشخص گرد. مي گيرد

سازي و  هاي حاصل از شبيه داده(كه توزيع دو جامعه  اين معنه اب؛ جامعه يكسان هستند
با  سازي توان گفت نتايج حاصل از شبيه پس مي، باشند ، با هم منطبق مي)هاي واقعي داده
مي تواند براي بررسي  سازي وضعيت موجود شبيهباشند و مدل  هاي واقعي منطبق مي داده

  . واقعي امور سازماني به كار گرفته شود فرآيندوضعيت موجود 
  

  و اجراي سناريوهاتعريف  -7
 14سازي كه  در بازه زماني شبيهو  (As-IS)در سناريوي وضعيت موجود با اجراي مدل 

هاي  پردازش درخواست ، تعداد كلبودروز انتخاب شده  5114عبارت ديگر  هسال يا ب
  . صورت نيمه كاره در سيستم باقي ماند هدرخواست نيز ب 2و  شد 33مشتريان 

  

  فرآيندادغام دو زير :  1سناريوي  -1- 7
ذف ؛ نخست حخواهد شد فرآيندثير اساسي در بهبود أت 2باعث اصلي  فرآينددو زير ادغام 

اهش ؛ دوم كگيرند ييد صورت ميأهاي زايدي كه با هدف هماهنگي و تفرآيندبرخي از زير 
تر به اطلاعات لازم،  نتيجه دسترسي سريع هاي باقيمانده در مدت زمان انجام برخي از فعاليت
 ... .كاهش وظايف غير ضروري و 

رود و در ادغام با  از بين مي كاركناننفر از  5، سمت سازماني فرآيندبا ادغام اين دو زير
كه اكثر  با توجه به اين. باشد داراي اهميت ميها  دهي آن به نحوه سازمان دديگر باي فرآيند
شود، بنابراين طبيعي  هاي پايين سازمان انجام مي رده وسيله به فرآيندهاي اجرايي  فعاليت

نفر در  5بيشترين تعداد تخصيص اين  دباي فرآينداست كه براي تسريع در روند اجراي 
سازي در اين زمينه و  اساس نتايج حاصل از شبيه بنابراين بر. شودهاي پايين انجام  رده

استراتژي كلي تخصيص منابع براي اين نيروها مورد توجه و  دوآزمونهاي سعي و خطا، 
  .ارائه مي شود 3و نتايج حاصل از شبيه سازي آنها در جدول  بررسي قرار گرفت
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  4-3-1-1-1استراتژي تخصيص منابع  -1- 7-1
ين ه ب. كند پيروي مي 1-1-1-1-1امور سازماني از استراتژي  فرآيندد مدل وضعيت موجو

هاي  در هر كدام از پست ،اند آزاد شده فرآيندنفري كه در نتيجه ادغام دو زير  5كه از  امعن
در . يس حوزه، يك نفر وجود داشتئو ر طرحكارشناس، كارشناس ارشد، سرپرست 

نفر  3اند،  آزاد شده فرآيندنفري كه در نتيجه ادغام دو زير  5، 4-3-1-1-1استراتژي ادغام 
، اين فرآيندنشيند و با نفرات موجود  ارشد مي نفر در سمت كارشناس 2در سمت كارشناس و 

يس حوزه، هيچ ئو ر طرحهاي سرپرست  چنين در پست هم. رسند مي 3و  4تعداد به تعداد 
  .كند پيدا نمينيروي جديدي اختصاص 

  
  3-3-2-1-1استراتژي تخصيص منابع  -2- 7-1

نفر در سمت  2اند،  آزاد شده فرآيندنتيجه ادغام دو زير  نفري كه در 5در اين استراتژي نيز از 
نشينند و با  مي طرحنفر در سمت سرپرست  1ارشد و  نفر در سمت كارشناس 2كارشناس، 

  .خواهد بود 3-3-2-1-1ها به فرم  نفرات قبلي نحوه تخصيص نيروهاي آن
زير  حالت 2در فرآيندادغام دو زير هاي تخصيص منابع   با در نظر گرفتن استراتژي

  :شدسازي  شبيهها  ادغام آن
  .ها بدون در نظر گرفتن تقليل زماني ناشي از ادغام فعاليت فرآيند ادغام دو زير) 1 
  .ها با در نظر گرفتن تقليل زماني ناشي از ادغام فعاليت فرآيندزيرادغام دو ) 2
  

  دهي يابي نقطه بهينه سفارش و مكان فرآيندادغام دو زير : 2سناريوي  -2- 7
ها و  بيني خلاف همه پيش بركه شد مشاهده ) 3جدول (ها  سازي از مقايسه نتايج حاصل از شبيه

روز به  155هاي مشتريان از  مدت زمان اجراي درخواستيند، طول  فر با ادغام دو زيرانتظارات، 
با ادغام دو زير ؛ يعني كنند تغيير مي 2- 1روز در سناريوي  142و  1- 1روز در سناريوي  177

  . ، سرعت آن كندتر شده استفرآيندبه جاي بهبود و تسريع در روند اجراي  فرآيند
كه مشكل در زمان ورود درخواست  روشن شدهاي متعددي كه انجام گرفت،  با بررسي

مراحل پردازش ) موجوديت(وقتي كه يك درخواست  عبارت ديگر هب؛ جديد به سيستم است
رسد، موجوديت  جا مي اي از مدل كه وقتي موجوديت به آن كند، تعيين نقطه خود را سپري مي

كاري صورت  اگر چنين. دارد فرآيندثير را در بهبود أترين ت جديد وارد سيستم شود، بيش
تا حدي كه وقتي  وري سيستم بسيار پايين خواهد بود نگيرد، منابع موجود بيكار بوده و بهره
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، فرآيندوري و كاهش زمان سيكل  گيرد، به جاي افزايش بهره صورت مي فرآيندادغام دو 
دغام و نتايج ا يابد عوض ميزان بيكاري منابع نيز افزايش مي و در كند پيدا ميزمان آن افزايش 

تعيين اين نقطه كه زمان  به اين خاطر. دوش د، بدتر ميوكه بهتر ش به جاي اين فرآينددو زير 
، از اهميت )شود مشخص مي Triggerسازي با  و در مدل شبيه(شود  ناميده ميسفارش 

يابي نقطه بهينه سفارش در  با مكان 2بنابراين سناريوي . العاده اي برخوردار است فوق
بندي و ارزيابي مشاغل با هم  مهندسي صنايع و طبقه فرآيندكه در آن دو زير  ب-1سناريوي 

ها و  و برخي از فعاليت پيدا كردهها كاهش  ادغام شده و مدت زمان انجام برخي فعاليت
در اين سناريو با روش شاخه و كران، نقطه . شداند، تعريف  ها نيز حذف شدهفرآيندزير

ين ترتيب نتايج ه اب. شدسازي  جا و شبيه هها جابفرآيندها و  بين فعاليت  (Trigger)سفارش 
  . شددهي ورود درخواست جديد مشتري  ارزيابي و بهترين نقطه سفارش آمده دست به

  

  اتوماسيون: 3سناريوي  -3- 7
كيد فراواني شد، اتوماسيون برخي أروي آن ت طوفان مغزي نيز هاي  هاز عواملي كه در جلس

دهنده در اين روش پيشنهادي، استفاده از تكنولوژي،  ترين ابزار بهبود مهم. ها بود از فعاليت
هاي كاري فرآيندنتيجه مهندسي اطلاعات و اتوماسيون  خصوص تكنولوژي اطلاعات و در هب

 خودوليت و حيطه كارؤبا توجه به مس فرآينداندركاران  دست تمامدر اين وضعيت . باشد مي
در آن  فرآيندباشند و مراحل اجراي  مطلع مي فرآينداز پيشرفت با استفاده از اينترانت شركت 

شده و رديابي  اساس اطلاعات موجود يكپارچه بر فرآيندچنين  هم. شود به نمايش گذاشته مي
با استفاده از  فرآيندطراحي اين . شود آسان مي فرآيندو درك وضعيت  فرآينداطلاعات 

BPMS (Business Process Management System)  هاي  گيرد كه از سيستم صورت مي
توان  از مزاياي اين روش مي. باشد كار مي و هاي كسبفرآيندافزاري نوين در اتوماسيون  نرم

  :به موارد زير اشاره كرد
ارتباطات كاغذي قطع  تمامي، فرآيندارتباطات  تر بيشبا طراحي اين سيستم در  •
  .گردد مي

هايي  ، از بين بردن گلوگاهفرآيندنولوژي بهبود در يكي از اهداف استفاده از اين تك •
 .است كه در سيستم وجود دارند

را  فرآيندست كه امكان نظارت اتوماتيك مديريت بر ا از ديگر مزاياي اين سيستم آن •
 .سازد پذير مي امكان
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وسيله لوازم الكترونيك، ديگر نيازي به كمدهاي  هب با دسترسي مستقيم به اطلاعات •
 .شده كاغذي دور از دسترس نيست اطلاعات و مستندات بايگانيمملو از 

امور سازماني، تقارن و تشابهات بسيار زياد در بين وظايف و  فرآيندهاي بارز  از ويژگي
افزارهاي مناسب براي انجام برخي از  با استفاده از اتوماسيون و نرم. باشد ها مي فعاليت
ها  باشند، باز هم مدت زمان انجام اين فعاليت را ميهايي كه قابليت اتوماسيون را دا فعاليت

ت رئيسه و خبرگان امور أهايي با هي ها، مصاحبه براي يافتن اين فعاليت. كاهش خواهد يافت
و مدت زماني را كه با استفاده از اين  شدها انجام فرآينداندركاراني اين  سازماني و نيز دست

  . سازي گرديد خواهد يافت، تخمين و وارد مدل شبيهها كاهش  امر از مدت زمان انجام فعاليت
و  شامل سناريوي وضعيت موجود(دست آمده  هحالت نهايي ب 4اساس سناريوهاي قبلي،  بر

براي در نظر گرفتن و ) دهي مختلف و بهينه هاي سفارش با مكان فرآيندسناريوي ادغام دو زير 
  .شدها لحاظ  ها در آن انجام فعاليتثير اتوماسيون انتخاب و كاهش مدت زمان أبررسي ت

دست آمده  هسازي سناريوهاي اتوماسيون شده با نتايج ب مقايسه نتايج حاصل از شبيه با
بجز در اتوماسيون وضعيت  روشن شد كه) 3جدول (قبل از اتوماسيون اين سناريوها 

، در سناريوهاي كند پيدا ميافزايش  57به  33ها از  كه در آن تعداد پردازش -(AS-IS)موجود 
ها، مدت  يعني با كاهش زمان لازم براي انجام فعاليت ؛است بودهديگر نتيجه كار برعكس 

  . يافته است "افزايش"، "كاهش"به جاي  فرآيندزمان پردازش كل 
كه  حاصل شدنهايت اين نتيجه  در. هاي زيادي براي يافتن دليل اين امر انجام شد بررسي

سازي  اجراي شبيه هاي از بررسي گزارش. شكل گرفته استدر اين وضعيت يك حالت اشباع 
بودن  و وضعيت بيكاري و مشغول بودن منابع مختلف، روشن شد كه دليل اين امر، درگير

هاي ديگري  در فعاليتع بكه برخي از منا طوري باشد، به هاي ديگري از مدل مي منابع در بخش
ها در فعاليت ديگري در  ظرفيت آن درصد 100شوند و از  مشغول مي صددر 100تا حدود 

، يك يا چند كند پيدا ميكه مدت زمان فعاليتي كاهش  بنابراين با وجودي. شود مدل استفاده مي
لذا اين . هاي ديگري در مدل هستند ، درگير فعاليتمي باشندكه براي انجام آن لازم  يمنبع

  . شود  ميايف خود منابع لازم براي انجام وظام تمشدن  منتظر آزاد  فعاليت
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  سناريوها تمامسازي و اجراي  نتايج شبيه  3جدول
  

  
  

يابي براي يافتن نقطه  براي تحليل اين مشكل نيز سناريوهاي جديدي شكل گرفتند و از مكان
با اين تفاوت كه اين بار براي تعيين  شد؛استفاده ، اي كه بهترين تخصيص منابع را دارا باشد بهينه

نهايت  در. فعاليتي كه با اتوماسيون آن بتوان باز هم سيستم را بهبود بخشيد، صورت گرفت
با هم اتوماسيون )  P58و   P57(انتهايي  فرآيندزير  2شد كه  بهترين حالت مربوط به وضعيتي مي

و  192، تعداد پردازش 4- 3- 1- 1- 1نتيجه اين امر با اتخاذ استراتژي تخصيص منابع . شوند
  .روز بوده است 27بنابراين متوسط طول مدت زمان پردازش درخواست 
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  تحليل و مقايسه سناريوها  -8
و  "تعداد موجوديت پردازش شده كامل"اساس  كه برسازي اين سناريوها  نتايج اجرا و شبيه

 3در جدول سازي  در پايان دوره شبيه "كاره موجود در سيستم تعداد موجوديت نيمه"نيز 
  .شده استارائه 
 

  انتخاب بهترين سناريو  -9
سلسله مراتبي  گيري هاي پيشنهادي ازروش تصميم تر بين روش تر و دقيق براي ارزيابي كامل

AHP  هايي براي ارزيابي اهميت هر فاكتور در اختيار  در اين مرحله پرسشنامه. شداستفاده
قرار داده شد تا قضاوت خود را در مورد اهميت هر  فرآينداندركاران  صاحبان اصلي و دست

به معناي نه  1اي كه  گونه به، باشد مي 9تا  1فاكتور و با توجه به محدوده اين امتيازات كه از 
هاي  در ادامه ميانگين نمره. ه نمايندئارا به معناي خيلي با اهميت بوده 9ا اهميت و چندان ب

  .اند ارائه شده 4كه در جدول  سازي شدند داده شده براي هر فاكتور محاسبه و سپس نرمال
  

  فرآينداندركاران  امتياز وزني هر فاكتور با توجه به نظرات دست  4جدول
  

فاكتور 
  ارزيابي

تعداد 
ها موجوديت

ي پردازش 
شده ناقص 

  )موجود(

تعداد 
ها موجوديت

ي پردازش 
  شده كامل

زمان 
سيكل 
 فرآيند

انتظار (
مشتريان 
) سازمان
  بر

ميزان 
وابستگي 
به شبكه 

و 
  اينترانت

سطح 
  اتوماسيون

ها ش آموز
ي موردنياز 

  )دوره(

هزينه 
اندازي  راه
افزارها نرم

ي موردنياز 
  )ميليون(

هاي  هزينه
پشتيباني 

افزارها  رمن
در سال 
  توسط

هاي  هزينه
  )دلار(ثابت 

هاي  هزينه
  )دلار(متغير 

ميزان 
رضايتمندي 

  پرسنل

اهميت 
هر 
  فاكتور

2  9  9  3  5/4  1  2  1  5/2  5/2  5/3  

نوع 
  فاكتور

 -  - - - - - - - - - - 

ضريب 
  وزني

05/0  225/0  225/0  075/0  1125/0  025/0  05/0  025/0  0625/0  0625/0  0875/0  

  
 4 امتيازهاي وزني محاسبه شده براي هر سناريو و هر فاكتور كه در جدولبا توجه به 

  :شدند، امتياز نهايي هر سناريو با توجه به فرمول زير محاسبه ا هارائه شد
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امتياز وزني =ضريب وزني سناريو نسبت به فاكتور اول  * ضريب وزني فاكتور اول

 … +…+سناريو

  +ضريب وزني سناريو نسبت به فاكتور دهم * ضريب وزني فاكتور دهم  …
  

لازم به ذكر . ارائه شده است 5 با توجه به فرمول بالا امتياز وزني هر سناريو در جدول
- 3- 1- 1- 1(مربوط به تخصيص منابع به فرم  "الف"است كه در عنوان سناريوها، وضعيت 

  .شدبا مي) 3- 3- 2- 1- 1(مربوط به تخصيص منابع به فرم  "ب"و وضعيت ) 4
و سپس سناريوي  6- 3شود، بالاترين امتياز مربوط به سناريوي  كه مشاهده مي يرطو همان

و  1- 1ترتيب مختص سناريوي وضعيت موجود،  ترين امتيازها نيز به پايين. باشد مي... الف و- 5- 3
 .باشد مي 2- 1

  
  اساس امتيازهاي وزني هر سناريو مرتب كردن سناريوها بر  5جدول

  

نام 
  سناريو

سناريو 
3 -6  

  سناريو 
3 -5 -  

  الف

سناريو 
3 -2 -  

  الف

سناريو 
3 -2 -  

  ب

سناريو 
2 -1 -  

  ب

  سناريو 
2 -1 -  

  الف

  سناريو 
3 -3 -  

  الف

  سناريو 
3 -3 -  

  ب

  سناريو 
4 -3 -  

  ب

  سناريو 
3 -4 -  

  الف

  سناريو 
2 -3 -  

  الف

  سناريو 
3 -1 -  

  الف و ب

  سناريو 
2 -2 -  

  ب

  سناريو 
1 -2 -  

  الف و ب

  سناريو 
1 -1 -  

  الف و ب

  سناريو 
وضعيت 
 - موجود

  الف و ب
اهميت 
هر 
  فاكتور

77744/0  75027/0  7322/0  7092/0  69145/0  6761/0  66066/0  55544/0  54611/0  5363/0  5283/0  
5272/0  4992/0  4937/0  4763/0  4512/0  

  
 7امور سازماني در شكل  فرآيندروند اجراي وضعيت مطلوب  1سطح  BPMNنمودار 

شود نسبت به نمودار وضعيت موجود، جريان  كه ملاحظه مي طور همان. شده استارائه 
   .ه استاطلاعات در آن كاهش چشمگيري داشت
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امور سازماني شركت ملي پالايش و پخش  فرآيندسطح يك وضعيت مطلوب  BPMNنمودار   7شكل
  هاي نفتي ايران وردهافر

  

  گيري نتيجه - 10
 از استفاده با كار و كسب هايفرآيند مجدد مهندسي براي تركيبي جامع متدولوژي مقاله اين در

 و متدولوژي 51 از استفاده با همكارانش و كتينجر استقرايي رويكرد اساس بر سازي شبيه روش
 ارائه شده گردآوري سازي شبيه رويكرد و متدولوژي 24 ونيز مجدد مهندسي جديد رويكرد
 و پالايش ملي شركت سازماني امور فرآيند مجدد مهندسي در آمده دست به متدولوژي. گرديد
 دست آمده به نتايج. گرفت قرار اصلاح و آزمون استفاده، مورد ايران نفتي هاي فراورده پخش

 مقدار همراه به فرآيند اين موجود وضعيت مدل آغاز در. داد نشان خوبي به را آن توانايي
 چندين براي شده محاسبه مقادير با مقادير اين و محاسبه وضعيت اين به مربوط هاي شاخص
 اين نتايج. شدند ارزيابي و مقايسه فرآيند اين مطلوب وضعيت مدل براي شده تعريف سناريوي
 نهايي گيري تصميم براي مديريت به پيشنهاد جهت انجام شد، AHP روش اساس بر كه ها مقايسه
 امور فرآيند زير دو ادغام كه گرفت نتيجه توان مي سناريوها اين از كلي طور به. شدند تنظيم

 هاي فعاليت بود، زيرا خواهد شده تعريف بهبود هاي شاخص بهبود موجب طور قطع به سازماني
 است ضروري چه آن. است نياز مورد فرآيند زير دو اين اصلي هاي فعاليت هماهنگي براي زيادي
 نكته. شدند تعريف منظور به اين سناريو چندين كه است فرآيند زير دو اين هاي فعاليت ادغام نحوه
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 كه است فرآيند اين هاي فعاليت كردن مكانيزه و اطلاعات فناوري از استفاده به ويژه توجه ديگر
 خصوص در شود مي پيشنهاد زمينه اين در. دارد نظر مورد هاي شاخص بهبود در اي ويژه تأثير

 مديريت هاي سيستم از گيرند، مي صورت هم مشابه و روزمره صورت به كه هايي فعاليت
 در چنين هم. شود استفاده هاييفرآيند چنين براي مكانيزاسيون  )BPMS( كار و كسب هايفرآيند

 اهميت و ذكر مجدد مهندسي هاي طرح در سازي شبيه از استفاده هاي قابليت و مزايا مقاله اين
 از انتظار مورد هاي بيني پيش برعكس كه مواقعي در خصوص به سيستم، هاي پويايي تحليل

  .بيان شد باشد، سيستم
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