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 :تحول در رفاه ملي

  آيا حكمراني خوب نقش مهمي ايفا مي كند؟
 

4، اسداالله كردنائيج3عادل آذر ،2، جبار باباشاهي*1فرد حسن دانايي
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  دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران گروه مديريت دانشيار. 4
  

  20/6/91: پذيرش                                                 9/12/90: دريافت
 

  چكيده
تأمين رفاه و ارتقاي استانداردهاي زندگي شهروندان از ديرباز يكي از اركان امنيت ملي كشورها 

هاي قدرت  عنوان يكي از مؤلفه ها در حصول به اين هدف، به توفيق دولتمحسوب شده است و ميزان 
از  و سعادتمند نحوي كه تضمين بقاي اعضاي جامعه و تحقق زندگي خوب شود، به ها تلقي مي آن

  .آيد شمار مي ها به وظايف اصلي دولت
ي از منظر در پژوهش حاضر، علاوه بر بررسي ادبيات موجود در زمينه رفاه، ارتقاي رفاه مل

شناسي پژوهش  روش. بهبود استاندارد كيفيت خدمات دولتي و حكمراني خوب بررسي شده است
حاضر از نوع توصيفي از شاخه همبستگي و مبتني بر مدلسازي معادلات ساختاري است؛ ابزار اصلي 

  .باشد اي مي ها، اسناد و اطلاعات كتابخانه گردآوري داده
شـود، ضـمن    هاي حكمراني خوب منجر به ارتقاي رفـاه ملـي مـي    بهبود مؤلفهدهد كه  نتايج پژوهش نشان مي

هـاي كمـي نظيـر توليـد ناخـالص داخلـي، آمـوزش،         كه ارتقاي حكمراني خوب زمينه ارتقـاي رفـاه را از جهـت    آن
بـه عبـارت ديگـر ارتقـاي     كنـد؛   كيفي نظير خوشبختي فراهم ميهاي  از يك طرف و از جنبه... پژوهش، بهداشت و 

هـاي   چون توليد ملي و تقويـت شـاخص   هاي كمي هم اي نظير بهبود شاخص مراني خوب پيامدهاي دو منظورهحك
  .هاي اجتماعي رشد اقتصادي، حفظ منابع براي آيندگان و تداوم رشد را به همراه دارد كيفي نظير كاهش هزينه

  .حكمراني خوب، رفاه ملي، رفاه ذهني، خوشبختي : ها كليدواژه
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  مقدمه -1
هاي مشترك انديشمندان علوم اقتصادي، مديريت دولتي و علوم سياسي،  يكي از دغدغه
كننده تمايز  عوامل ايجاديكي از  ].15، ص1[باشد  ها و وجوه تمايز كشورها مي بررسي تفاوت

عنوان يكي از اركان امنيت ملي  تأمين رفاه از ديرباز به. در بين كشورها، وضعيت رفاه است
عنوان يكي از  ها براي حصول هدف مذكور، به شده و ميزان توفيق دولتكشورها محسوب 

نحوي كه تحقق زندگي خوب جزء وظايف اصلي  شود؛ به ها تلقي مي هاي قدرت آن مؤلفه
كه با بالا رفتن استانداردهاي زندگي و دسترسي به  ضمن آن، ]167، ص2[باشد  ها مي دولت

از اين رو بسياري از انديشمندان . اي يافته است ندهتر، مفهوم رفاه اهميت فزاي امكانات بيش
  . باشند مند به شناسايي عوامل تأثيرگذار بر رفاه از زواياي مختلف مي علاقه

ها نظير  دهد كه بعضي از تفاوت هاي موجود ميان كشورها نشان مي تأملي بر تفاوت
 1رفاه عينيعنوان با و تفاوت در توليد ملي، آموزش، بهداشت و غيره جنبه كمي داشته 

، دلالت بر رفاه رواني تجربه 2ها نظير خوشبختي شود، در عين حال بعضي تفاوت شناخته مي
لازم به ذكر است كه تفاوت در سطح رفاه كشورها  ].15، ص1[وسيله افراد دارد  شده به

. هاي اداره كشورها و كيفيت متفاوت خدمات دولتي باشد تواند ناشي از تفاوت در سيستم مي
عنوان يك عنصر اجتماعي نهادساز در عملكرد مناسب بازارها، توزيع عادلانه  دولت به

ساز رشد  به نحوي كه زمينه كند، درامدها و ايجاد نهادهاي كارامد نقش مهمي ايفا مي
آميز اين وظايف اغلب با عنوان حكمراني خوب  انجام موفقيت ].92، ص3[شود  اقتصادي مي

  . شود مطرح مي
هاي حاضر در زمينه عوامل تأثيرگذار  هاي مغفول پژوهش كه يكي از جنبه با توجه به اين

پژوهش حاضر، سعي بر جبران باشد، از اين رو در  ها مي بر ارتقاي رفاه ملي، كيفيت حكومت
شود تا ارتقاي رفاه از منظري متفاوت و از ديدگاهي  توجهي هاي گذشته در اين حوزه مي بي

در ادامه پس از تبيين مفاهيم رفاه و حكمراني خوب به تشريح . كلان مورد توجه قرار گيرد
  . شود پرداخته مي و ارائه مدل مفهومي نگاه نظري پژوهش

  

 هلأبيانيه مس -2

اي  و فقر به صورت نسبتاً گسترده پيدا كردهدر ساليان گذشته سطح رفاه در جامعه تنزل 

 

1
 ) Objective well-being 

2
 ) Happiness  
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دهد  نتايج مطالعات نشان مي. خورد اي از كاهش آن به چشم نمي افزايش يافته است كه نشانه
نوعي در  هاي ايراني زير خط فقر هستند كه اين نسبت به كه حدود بيست درصد از خانواده

چنين نتيجه پژوهشي ديگر مؤيد آن  هم ].4[باشد  رفته كمتر از ده درصد ميكشورهاي پيش
- 1363هاي  هاي اعمال شده براي كاهش نابرابري درامدي در ايران در سال است كه سياست

بسيار محدود و غيرمؤثر بوده و نابرابري درامدي در مناطق شهري و روستايي ايران  1385
    ].33، ص5[باشد  مشهود مي
هاي اقتصادي واگذاري  از دلايل كاهش رفاه و گسترش فقر، گسترش اجراي سياستيكي 

بديهي است كه افزايش رفاه جامعه  .باشد ها مي امور به بخش خصوصي و كاهش نقش دولت
البته بايد . ها در اين راستا است ولانه آنؤو كاهش فقر، مستلزم توجه دولتمردان و تلاش مس

عنوان يك دغدغه  فاه ملي هم از بعد كمي و هم بعد كيفي بهمتذكر شد كه افزايش سطح ر
ها حداكثر تلاش خود را انجام دهند كه شرايط مناسب براي زندگي  مدنظر قرار بگيرد و دولت

  . همه شهروندان را فراهم آورند
  

  مباني نظري پژوهش -3
اولين بار در توجه به مفهوم رفاه و مفاهيم مرتبط با آن نظير كيفيت زندگي و خوشبختي، 

مفهوم رفاه از دو جنبه كمي و عيني از يك . آمريكا و سپس در اروپا مورد توجه قرار گرفت
 هاي تر بر شاخص انديشمندان در آمريكا بيش. طرف و ذهني و كيفي از سوي ديگر بررسي شد

رشد  دادن منابع براي آينده و تزلزل در هاي اجتماعي رشد اقتصادي، از دست هزينه كيفي مانند
   ].170، ص6[ هاي كمي نظير توليد ملي توجه كردند متمركز شدند، اما اروپاييان بر شاخص

هاي  گيري جهت نشأت گرفته ازنكته مهم اين است كه تفاوت در زاويه ديد انديشمندان، 
هاي مالي سنجش  اغلب از طريق سنجه 4سودمندي پيامد. باشد مي 3دوگانه در مفهوم سودمندي

با عنوان رفاه  5اي چنين سودمندي رويه هم. شود يله كالاها و خدمات مفيد ايجاد ميوس شده و به
شود و در ايجاد حس مثبت نسبت به خود و توجه به نيازهاي  كسب شده از زندگي تعريف مي

   ].353، ص7[ذاتي براي استقلال، وابستگي و شايستگي نقش دارد 
رفته است؛ به اين معنا كه افراد يا ، نشأت گ6بودن  ريشه اصلي مفهوم رفاه از خوب

عملكرد ) رقابت(و هم در عرصه بيروني ) تأمين نيازها(ها، هم از لحاظ دروني  موجوديت

 

3 ) Utility  
4
 ) Outcome Utility  

5 ) Procedural Utility  
6
 ) Being Well  
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صورت ذهني درك كنند،  از لحاظ دروني، افراد بايد رفاه را به ].5، ص8[خوبي داشته باشند 
ساز  را كه زمينه... در عرصه بيروني نيز بايد شرايط عيني زندگي نظير ثروت، بهداشت و 

رفاه انديشمندان رفاه ذهني را با عنوان . ]172، ص6[ رفاه هستند، بهبود پيدا كند
    ].3، ص1[شناسند  مي 8مادي رفاهو رفاه عيني را با عنوان  7شناختي روان

زمان  هاي نوين به مفهوم رفاه، بايد معيارهاي عيني و ذهني را به صورت هم در نگرش
كند و  هايي را فراهم مي چرا كه رفاه عيني براي افراد فرصت. مورد توجه قرار داد

از احساس س رساند و رفاه ذهني، زمينه طور ذاتي منفي محيط را به حداقل مي هاي به پتانسيل
   ].3، ص1[كند  تر فراهم مي خوب و لذت بخش افراد شده و زمينه را براي تلاش بيش

رويكردهاي عيني، : در راستاي سنجش مفهوم رفاه ملي سه رويكرد وجود دارد
از . تري برخوردارند رويكردهاي ذهني و رويكردهاي تركيبي كه دسته سوم از جامعيت بيش

، شاخص رفاه )HDI(9شاخص توسعه انسانيتوان به  ي ميترين رويكردهاي عين بين مهم
در بين . اشاره كرد) WISP(11و شاخص وزني پيشرفت اجتماعي) HWI( 10انساني

 13، شاخص رفاه شخصي)OLS( "12رضايت كلي از زندگي"توان  رويكردهاي ذهني نيز مي
)PWI (14و مقياس توازن اثر )ABS ( 177، ص6[را نام برد.[   

، نسبت )D’Acci, 2010(هاي عيني و ذهني، يكي از انديشمندان  در راستاي تكميل شاخص
. مبادرت ورزيده است) اي تركيبي است كه داراي صبغه(» 15شاخص رفاه و پيشرفت«به ارائه 

زمان بر رفاه  صورت هم دهد و به اين شاخص ايده متعادلي از رفاه را مورد توجه قرار مي
لازم به ذكر است كه به علت جامعيت در پژوهش  ].10، ص1[كند  ميعيني و ذهني تأكيد 

  . حاضر از اين رويكرد بهره گرفته شده است
مجموع داراي ده  باشد كه اين ابعاد در در برگيرنده پنج بعد مي» شاخص رفاه و پيشرفت«

، رفاه اقتصادي، 16معيارهاي رفاه بهداشتي» شاخص رفاه و پيشرفت«. باشند شاخص مي
وسيله  رفاه بهداشتي به. نمايد و پيشرفت فرهنگي را تركيب مي 17بختي، پيشرفت انسانيخوش

شود؛ رفاه اقتصادي با استفاده از سرانه توليد ناخالص  نشان داده مي 18اميد به زندگي
شود؛  محاسبه مي) عنوان درصدي از نيروي كار به( 20، ضريب جيني و بيكاري كل19داخلي

فرهنگي از طريق  –پيشرفت علمي. شود نشان داده مي هنيوسيله رفاه ذ خوشبختي به
نشان ) در هر ميليون نفر( 21»تعداد پژوهشگران در تحقيق و توسعه«و » شاخص آموزش«

 

7
 ) Psychological Well-Being  

8
 ) Material Well-Being  

9 ) Human Development Index 
10

 ) Human Wellbeing Index 
11

 ) Weighted Index of Social Progress  
12

 ) Overall Satisfaction of Life 
13

 ) Personal Wellbeing Index 
14

 ) Affect Balance Scale 
15

 ) Well-Being & Progress Index 
16

 ) Health Well-Being  
17

 ) Human Progress 
18 ) Life expectancy  at birth 
19 ) GDP per capita 
20

 ) Total Unemployment 
21

 ) Number of Researcher in research and development 



                   1391 زمستان، 4، شماره 16دوره  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش

49 

هاي  ميزان قتل«و » 22تساوي زنان«، »آزادي«داده شده است؛ پيشرفت انساني تركيبي از 
  .باشد مي) نفر 100000در هر (» عمدي

فرايند انتخابات، ( 24تركيبي از حقوق سياسي 23شاخص آزاديبايد اشاره كرد كه 
آزادي بيان و ( 26هاي مدني و آزادي )و كاركرد حكومت 25گرايي سياسي مشاركت و كثرت

و حقوق  29، حاكميت قانوني، استقلال شخصي28، حقوق سازماني و انجمني27اعتقادات
اي زنان در ه كرسي«هاي  تساوي زنان تركيبي از شاخصشاخص  .باشد مي) 30فردي

نسبت تركيبي ثبت «و » 32نسبت براوردي درامد كسب شده مردان نسبت به زنان«، »31پارلمان
  ].13، ص1[باشد  مي» 33نام كل زنان براي آموزش ابتدايي، راهنمايي و دانشگاهي

شاخص پيشرفت و رفاه، ارزش متوسط اين ده شاخص است كه در پژوهش حاضر بعد از 
  . حذف دو عامل از مجموع ده عامل، اين شاخص محاسبه شده است انجام تحليل عاملي و با

  

  حكمراني خوب -4
. باشد ها مي ها و حكومت خوب، مفهومي است كه نشان از تغيير پارادايم نقش دولت حكمراني

اين مفهوم با هدف دستيابي به توسعه انساني پايدار مطرح شده است كه در آن بر كاهش 
زيست و رشد و توسعه زنان  فقر، ايجاد شغل و رفاه پايدار، حفاظت و تجديد حيات محيط

گويي، عدالت و ارتقاي تساوي افراد در  ، يعني شفافيت، پاسخحكمراني خوب. شود تأكيد مي
هاي  كه تصميم شود كه صداي عامه مردم، زماني وجود چنين شرايطي باعث مي. برابر قانون

 پذيرش ضمن الگوي حكمراني خوب، در. يابند، به گوش برسد اخذ و منابع تخصيص مي

يران دولتي در فراهم آوردن و ارائه گري دولت و نقش مد تسهيل نقش بر دولت منطقي دخالت
 .شود مي مند شوند، تأكيد هاي مختلف از آن بهره خدمات با كيفيت بالا كه شهروندان و گروه

اين الگو به دنبال نقش حداقلي دولت و توانمندسازي نهادهاي مدني و بخش خصوصي 
   ].100- 95، صص 9[باشد  مي

همه نوع  نحوي كه باشد، به ومي آن ميواكاوي مفهوم حكمراني نشان از گستردگي مفه
را كه الزاماً نيازمند ) المللي و محلي نظير حكمراني شركتي، ملي، بين(حكمراني هاي  شكل

  .شود باشد، شامل مي حكومت رسمي نمي
قابليت « باشد كه با عنوان  در پژوهش حاضر، حكمراني خوب از منظر ملي مدنظر مي 
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رائه كالاهاي مورد تقاضاي عمومي، به كمك شهروندان هاي دولتي براي ا نهادي سازمان
گويي با توجه به  ها به صورت كارا، شفاف، منصفانه و همراه با پاسخ كشور يا نمايندگان آن

حكمراني خوب، ارتقاي سطح به عبارت ديگر،  ؛]10[تعريف شده است » منابع محدود
   .ها است وسيله دولت استاندارد خدمات ارائه شده به

در زمينه حكمراني خوب، نهادهاي مختلفي نظير سازمان ملل متحد، كميسيون اقتصادي 
با توجه مقبوليت و جامعيت . اند اتحاديه اروپا و بانك جهاني به ارائه شاخص پرداخته

در پژوهش حاضر، هاي آماري  ملاك عمل محاسبه و آزمونمطالعات بانك جهاني، 
 را خوب حكمراني جهاني به رهبري دكتر كافمن، بانك. باشد هاي بانك جهاني مي شاخص

 را خوب حكمراني وضعيت ها شاخص اين اساس و بر كند مي تعريف شاخص شش اساس بر

 212 در بعد به 2002 سال از ساليانه صورت به و 1996-2002دوره  در بار يك سال دو هر
 :از عبارتند ي حكمراني خوبها شاخص .داده است ارزيابي قرار مورد كشور

اقداماتي  برابر در را دولت بتوانند مردم كه مفهوم به اين: 34گويي پاسخ و اظهارنظر حق -
  .دهند قرار بازخواست و سؤال مورد گذارد، مي تأثير مردم بر كه

 رهبران آن، و حاكم رژيم ثبات ميزان به شاخص اين :35خشونت و عدم سياسي ثبات -

 يا مير و صورت مرگ در جاري هاي سياست تداوم و دولت مؤثر حيات تداوم احتمال درجه

  .پردازد مي فعلي مردان دولت و رهبران تغيير
شامل  كه محول شده وظايف انجام در دولت كارامدي :36دولت و اثربخشي كارايي -
 و اداري، صلاحيت نظام كيفيت يا عمومي خدمات تدارك و تهيه كيفيت چون هم هايي لهمقو

 .باشد سياسي مي فشارهاي از همگاني خدمات استقلال و كارگزاران شايستگي

گري قوانين و  كه ناظر بر مناسب بودن، تأثيرگذاري مثبت و تسهيل :37كيفيت مقررات -
  . باشد مقررات در عرصه خدمات دولتي و عملكرد اقتصادي مي

براي  كشور يك شهروندان و دولتمردان كه عملي احترام ميزان: 38قانون حاكميت -
  .اند شده ايجاد اختلاف حل و قانون اجراي و وضع هدف با كه هستند قائل نهادهايي

. شخصي منافع جهت در عمومي امكانات و قدرت از استفاده جلوگيري براي: 39فساد كنترل - 
 قانون، حاكميت نظير مثبتي هاي ويژگي اندازه هر پردازي بانك جهاني از حكمراني خوب، مفهوم در

 سياسي ثباتي بي و اضافي مقررات فساد، و تر بيش جامعه يك در دولت اثربخشيو  گويي پاسخ

  ].6، ص11[تر است  مناسب توسعه به نيل براي جامعه آن در حكمراني باشد، تر كم
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  خردمايه نظري پژوهش -5
كننده رفاه،  بندي بازيگران تأمين هاي مختلف اقتصادي در راستاي اولويت طور كلي نظريه به

محور كه ريشه در مكتب  هاي اقتصادي دولت نخست تئوري: كنند ديدگاه را مطرح ميسه 
كننده  ها، نقش رفاهي دولت تأمين در اين تئوري. گرايانه دارد سوسياليستي و اصول جمع

هاي اقتصادي بازار محور،  دوم، تئوري. حداقل رفاه، در عين حال تحقق عدالت اجتماعي است
كننده جامع  ستي و اصول فردگرايانه داشته و نقش رفاهي دولت تأمينريشه در مكتب كاپيتالي

با توجه به دستاوردهاي  .باشد رفاه، ضمن افزايش كارايي و ثروت فردي و اجتماعي مي
هاي بسيار اين دو جريان، سومين جريان نيز پديد آمد كه بر تحقق عدالت  متعدد و شكست

فردي تأكيد داشته و با عنوان رويكرد تركيبي  اجتماعي ضمن افزايش ثروت اجتماعي و رفاه
. شود زمان دولت و بازار تأكيد مي در رويكرد تركيبي به نقش هم ].12[شود  شناخته مي

  . شود شناخته مي» تئوري تركيبي دولت موافق بازار« برايند تحولات نظري جديد با عنوان 
كه بر نقش  40دولتي نوينراستايي رويكرد تركيبي با نگاه خدمات  با توجه به هم

كند و  گستري آن، ضمن تأكيد بر توانمندسازي شهروندان تأكيد مي دموكراتيك دولت و عدالت
  .نمايد دار جامعه تلقي مي گر و سكان دولت را به منزله هدايت

عنوان بازيگر اصلي در  پژوهش حاضر هم اين نوع نگاه را پذيرفته است و دولت را به 
ها  وسيله دولت از اين رو بر ارائه خدمات دولتي كارامد و اثربخش به. دنگر عرصه جامعه مي

  . نمايد منظور دستيابي به رفاه تأكيد مي به
ها هستند كه بايد به كيفيت  واقع محرك اصلي تحقق رفاه، بخش دولتي و خود دولت در

. هاي مختلف دولت ها توجه نمود ها و وضعيت شاخص وسيله آن خدمات ارائه شده به
هاي بهداشتي و حداقل سطح عدالت و  ها از راه فراهم كردن شرايطي نظير ايمني، مراقبت دولت

ها از طريق تأمين دفاع  دولت. د به خوشبختي شهروندان كمك كنندتوانن مساوات اجتماعي مي
چنين با اقدام كردن در زماني كه ابتكار عمل خصوصي وجود  ملي و حفظ قانون و نظم، هم

افزون بر آن، . كنند ندارد، بهبود رقابت و ارتباط با عوامل بيروني در تامين رفاه مشاركت مي
ضع مقررات رفاهي گوناگون در حوزه خدمات رفاهي، طور مستقيم از طريق و ها به دولت

هاي مالياتي در تأمين رفاه  ها و معافيت ها و تخفيف هاي انتقالي تأمين اجتماعي، يارانه پرداخت
تحقق برخي از ابعاد ظرفيت حاكميت در حوزه مديريت دولتي  ].353، ص7[مشاركت دارند 

ها، توان ساختار بوروكراتيك در  الياتآوري م ها، توان جمع مشي مانند ظرفيت اجراي خط
 

40 ) New Public Services 
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مند، پيشگيري از فساد مديران بخش دولتي  اجراي فرايندهاي اداري، ايجاد نظام سياسي قانون
و حاكميت و احترام به قانون باعث تقويت بخش دولتي و در نتيجه تأثيرگذاري مثبت بر 

بيان كرد كه بهبود  هاي ذكر شده مي توان با توجه به تبيين ].13[شود  شهروندان مي
در ادامه به تشريح نقش ابعاد . شود هاي حكمراني خوب به ارتقاي رفاه ملي منجر مي مؤلفه

  . مختلف حكمراني خوب در ارتقاي رفاه ملي پرداخته خواهد شد
دهد افراد تمايل دارند كه به  ها نشان مي نتايج بررسي :حق اظهار نظر و پاسخگويي

براي همه افراد فارغ از رفاه مادي آنان  41حق تعيين سرنوشت صورت ارادي رفتار كنند و
ها قادر به  به عبارت ديگر رفاه بلندمدت افراد به اين بستگي دارد كه آن؛ حايز اهميت است

، )درامد(بودن ابزار مناسب  انتخاب و پيگيري اهداف خود باشند؛ يعني اينكه علاوه بر دارا
چرا كه افراد در رابطه با  ،ن اهداف را داشته باشندكرد دنبال) حق تعيين سرنوشت(فرصت 
شوند و مي توانند آزادانه  ها است با محدوديت مواجه نمي هايي كه پيش روي آن فرصت

شود و اين مشاركت عاملي  ساز مشاركت افراد مي آزادي بيان زمينه. نظرات خود را بيان كنند
تر افراد و  ها و نهادها، رضايت بيش بخشيدن به سازمان چنين مشروعيت براي رهبري و هم

   ].255، ص14[باشد  بهبود كيفيت زندگي مي
نتيجه  وجود مخاطرات بالاي سياسي در يك كشور و در: ثبات سياسي و عدم خشونت

شود،  هاي معاملاتي و تضعيف مكاني كشور مي ايجاد عدم اطمينان، منجر به ايجاد هزينه
گذاري  افزايش قابليت يك كشور در جذب سرمايهواقع كاهش مخاطرات سياسي، موجب  در
كه همين امر زمينه را براي بهبود ثروت كشور و وضع اقتصادي  ]85، ص15[شود  مي

هاي  گيري سازمان از منظري ديگر عدم ثبات سياسي باعث شكل. كند شهروندان فراهم مي
ل تعمير و طور دائم در حا هايي كه به هاي سازمان شود؛ برنامه  دولتي مضطرب مي

كند كه پيامد اين  شدت افت مي ماند، كارايي و اثربخشي آنان به اند، ناتمام مي بازسازي
   ].150، ص16[وضعيت به ضرر شهروندان است 

بار بياورد كه  هاي دولت نتايجي را به به اين معنا فعاليت: كارايي و اثربخشي دولت
ترين  حدود تحت اختيار خود، بيشنيازهاي جامعه را براورده سازد و دولت از منابع م

هاي اداره امور عمومي و  تواند به كاهش هزينه كارايي و اثربخشي دولت مي .استفاده را ببرد
تر منجر  نتيجه رفاه بيش كار و آزادي اقتصادي و در و كيفيت بالاتر خدمات دولتي، بهبود كسب

ها براي  ها، حجم كاري زياد و توان ناكافي دولت واقع عملكرد نامناسب دولت در ].17[شود 

 

41
 ) Self-Determination  
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هاي ذهني آنان را فراهم  نتيجه افزايش دغدغه رساني زمينه سلب اعتماد شهروندان و در خدمت
  ].74، ص18[ آورد  مي

بودن و اثربخشي قوانين در حوزه مديريت دولتي زمان تحقق مي   مناسب: كيفيت مقررات
كه يك قانون اخلاق محور، مبتني  ابد كه قوانين و مقررات متأثر از عقلانيت باشند؛ يعني ايني

تا ] 41- 38، ص16[بر مباني علمي، مورد قبول اكثريت و متكي بر قانون اساسي كشور باشد 
سودمندي رويه و سودمندي پيامد را توأمان مدنظر قرار دهد و علاوه بر سهولت درك 

  .  ان امكان كاربرد توسط دولتمردان را داشته باشدوسيله شهروند به
نظام قانوني به اين معني كه افراد در برابر قانون يكسان بوده و يك : حاكميت قانون

عادلانه و منصفانه در كشور حاكم باشد و حقوق اكثريت و اقليت را توأمان مورد توجه قرار 
نحو مثبتي با  وانين و حقوق مدني بهمعتقد است كه حاكميت ق) 2004(وين هوون  ].19[دهد 

ها و  البته حاكميت قانون زماني كه به ايجاد ضمانت .سطح خوشبختي جامعه رابطه دارد
آورد كه همين وضعيت  گيري هنجارها منجر شود، براي افراد احساس امنيت را پديد مي شكل

   ].11، ص20[ها احساس خوشبختي و رضايت از زندگي كنند  شود آن باعث مي
فساد به معناي سوء استفاده از قدرت براي كسب منفعت شخصي يا منافع : كنترل فساد

كارهاي  و هاي ناعادلانه به كسب تواند منجر به تحميل هزينه فساد مي. گروهي اشاره دارد
هاي مولد و كارا شود و رفاه كلي  شدن از فعاليت هاي اقتصادي و دور كوچك، تخريب پايه
هاي بنيادي  از طرف ديگر مبارزه با فساد منجر به بهبود شاخص. ل دهدعامه مردم را تقلي

تر  مير كم و تر، رشد درامد بالاتر، مرگ گذاري خارجي بيش اقتصادي نظير سرمايه -اجتماعي
شود و زمينه را  كودكان، سواد بالاتر، حقوق مالكيت قوي تر و افزايش رشد كسب و كار مي

   ].111، ص16[آورد  تلف فراهم ميبهبود كيفيت زندگي كشورهاي مخ
  

  شناسي پژوهش روش -6
از . گيرد گرا قرار مي پژوهش حاضر از لحاظ مباني فلسفي پژوهش در گروه پارادايم اثبات

شيوه انجام پژوهش كمي بوده و از . گيري پژوهش، يك پژوهش كاربردي است حيث جهت
هاي پژوهش، پژوهش  استراتژي از لحاظ. باشد اي مي حيث مكاني، جزء مطالعات كتابخانه

ابزار گردآوري اطلاعات، مرور و بازبيني ، كند حاضر از استراتژي همبستگي استفاده مي
  . باشد اسناد، مدارك و اطلاعات مي

با توجه به دشواري . آماري پژوهش شامل تمام كشورهاي جهان بوده است جامعه
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بر . استفاده شده است 42اساس معيار گيري غربالي بر دسترسي به اطلاعات، از روش نمونه
عنوان نمونه انتخاب شده و سپس با توجه به يك  اين اساس كه نخست اعضاي جامعه به

بنا بر معيار دسترسي به اطلاعات . دست آيد نه بهمجموعه از معيارها غربال شده تا حجم نمو
كشور بوده است كه اطلاعات مربوطه در بازه زماني  160متغيرهاي پژوهش، تعداد نمونه 

  .  گردآوري شده است 2010تا  2005
هاي كلاني است كه وضعيت كشورها را در ابعاد  ها، داده در پژوهش حاضر منظور از داده

المللي نظير بانك  چنين در اين پژوهش از مراجع اطلاعاتي بين هم. دهند مي المللي نشان ملي و بين
جهاني، برنامه توسعه سازمان ملل متحد، يونسكو، پايگاه داده جهاني خوشبختي، مركز آمار اروپا 

  . و نيز مراجع داخلي نظير مركز آمار ايران و بانك مركزي استفاده شده است
براي سنجش . استفاده شدهاي بانك جهاني  شاخص منظور سنجش حكمراني خوب از به

توليد ناخالص داخلي، (رفاه نيز از شاخص رفاه و پيشرفت استفاده شد كه داراي ده مؤلفه 
ضريب جيني، اشتغال، رفاه ذهني، اميد به زندگي، آموزش، تعداد پژوهشگران، آزادي، برابري 

سازي  منظور همسان و پيشرفت بهدر شاخص رفاه . باشد مي) زنان و ميزان قتل هاي عمدي
كه آيا اين  منظور سنجش اين به. ها صورت پذيرفت سازي داده ها، فرايند نرمال مؤلفه

در مورد متغير . سنجند، از آزمون تحليل عاملي استفاده شد ها متغير مورد نظر را مي شاخص
اشتغال و ميزان  حكمراني خوب، شش مؤلفه تأييد شدند، اما در مورد متغير رفاه، دو مؤلفه

در مرحله بعدي، . ها مورد تأييد قرار گرفتند هاي عمدي از تحليل خارج و ساير مؤلفه قتل
. براي اين منظور از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده شد. ها انجام شد آزمون پايايي شاخص

دار باشد كه مق مي 868/0و براي متغير رفاه  968/0مقدار آلفا براي متغير حكمراني خوب 
  . دهند مطلوبي را نشان مي

  

  هاي پژوهش ها و يافته هاي تجزيه و تحليل داده روش -7
اي اسپيرمن با استفاده از  ها، نخست از آزمون همبستگي رتبه منظور آزمون فرضيه به

سپس . براي سنجش همبستگي بين حكمراني خوب و رفاه ملي استفاده شد 15SPSS افزار نرم
رابطه علي بين متغيرهاي پژوهش با استفاده از روش مدلسازي معادلات ساختاري و با كمك 

. نتايج آزمون همبستگي در جدول يك منعكس شده است .آزمون شد 54/8Lisrel افزار نرم
ها با  و ابعاد آن ميان متغير مستقل، متغير وابسته دهنده معناداري همبستگي اين ضرايب نشان

 

42 ) Criteria Fi ltering  
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  . درصد است 99يكديگر با فاصله اطمينان 
  

  ضرايب همبستگي اسپيرمن ميان متغيرهاي پژوهش  1جدول
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**870/0 رفاه
 804/0**

 907/0**
 869/0**

 710/0**
 911/0**

 722/0**
 646/0**

 842/0**
 748/0**

 698/0**
 849/0**

 825/0**
 786/0**

 785/0**
 000/1 

**715/0 كنترل فساد
 606/0**

 651/0**
 669/0**

 695/0**
 755/0**

 569/0**
 284/0**

 954/0**
 753/0**

 772/0**
 925/0**

 855/0**
 940/0**

 000/1  

**721/0 حاكميت قانون
 628/0**

 656/0**
 686/0**

 
  

698/0**
 

758/0**
 548/0**

 364/0**
 969/0**

 751/0**
 782/0**

 944/0**
 905/0**

 000/1    

**731/0 كيفيت قوانين
 645/0**

 707/0**
 694/0**

 725/0**
 778/0**

 598/0**
 310/0**

 932/0**
 780/0**

 667/0**
 924/0**

 000/1    

**773/0 اثربخشي دولت
 675/0**

 733/0**
 743/0**

 696/0**
 818/0**

 630/0**
 343/0**

 961/0**
 756/0**

 712/0**
 000/1     

**565/0 ثبات سياسي
 559/0**

 591/0**
 613/0**

 605/0**
 668/0**

 472/0**
 351/0**

 814/0**
 629/0**

 000/1      

**583/0 پاسخگويي
 538/0**

 640/0**
 751/0**

 972/0**
 583/0**

 524/0**
 262/0**

 840/0**
 000/1       

**736/0 حكمراني خوب
 638/0**

 709/0**
 710/0**

 788/0**
 785/0**

 596/0**
 321/0**

 000/1        

**401/0 ضريب جيني
 466/0**

 475/0**
 505/0**

 262/0**
 375/0**

 144/0 000/1         

**749/0 خوشبختي
 508/0**

 611/0**
 572/0**

 506/0**
 742/0 **

 000/1          

توليد ناخالص 
 داخلي

853/0**
 748/0**

 827/0**
 791/0**

 524/0**
 000/1           

**535/0 آزادي
 494/0**

 611/0**
 538/0**

 000/1            

**814/0 جنسيتيتساوي 
 752/0**

 840/0**
 000/1              

**783/0 آموزش
 786/0**

 000/1              

**688/0 پژوهش
 000/1               

                000/1 بهداشت

 **.معنادار است 01/0رابطه در سطح 

 ) بدون ستاره(رابطه معنادار نيست 

  

  مدلسازي معادلات ساختاري -8
لازم به ذكر است . شود براي سنجش رابطه علي از مدلسازي معادلات ساختاري استفاده مي

هاي آن  كه مدل ساختاري يا همان نمودار مسير، تأييد شود، نخست بايد شاخص براي اين
. و ضرايب استاندارد معنادار باشند t-valueدوم بايد مقادير .برازش مناسبي داشته باشند 

2اگر مقدار 
χ 2كم، نسبت

χ  به درجه آزادي)df (و نيز    3تر از  كوچكGFI   وAGFI 
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 .توان نتيجه گرفت كه مدل، برازش بسيار مناسبي دارد درصد باشند، مي 90تر از  بزرگ
دار  درصد معنا 99تر باشند، در سطح اطمينان  كوچك -2تر يا از  بزرگ 2نيز اگر از   tمقادير 

ها  شود، اعتبار و برازندگي مناسب مدل مشاهده مي 1همان طور كه در نمودار . خواهند بود
 .اند نشان داده شده Wرفاه با  و G، حكمراني خوب با 1در نمودار . شود تأييد مي

  

  
  )داري معنا(مدلسازي معادلات ساختاري   1نمودار

  
دهد، اثر حكمراني خوب بر رفاه ملي معنادار است و  نشان مي 1طور كه نمودار   همان
دهد كه  نشان مي tمقادير . دار است بوده و معني 2همه بالاتر از  tشود، مقادير  تأييد مي

  .  شود فرضيه پژوهش تأييد مي
 

  گيري نتيجه -9
ا تمركز بر حكمراني خوب استوار اين پژوهش بر ايده ارتقاي رفاه ملي از ديدگاه كلان و ب

كه حكمراني خوب باعث ارتقاي رفاه ملي  فرضيه اصلي پژوهش عبارت بود از اين. بود
لازم به ذكر است كه شيوه . كند يافته هاي پژوهش، اين فرضيه را تأييد مي. شود مي

85/6  

85/6  

48/6  

54/6  

27/6

69/6  

26/6  

16/6  

 84/6

86/5  

77/5  

48/6  

98/5  

38/6  

22/7  
07/8  
97/7  
35/8  
 

67/7  
36/8  
48/8  

 

90/7  
55/10  
70/10
 

25/9  
36/10
52/9  

60/5

077/000002/0 ,76 70/118 ,
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مشاركت طور مثال  به - تأثيرگذاري مستقيم. تأثيرگذاري حكمراني خوب بر رفاه دو گونه است
شود و تأثيرگذاري غيرمستقيم، كه  ها مي باعث خوشنودي آن -شهروندان در انتخابات

حكمراني خوب با ايجاد شرايطي نظير رونق مادي، آموزش خوب و ايمني به خوشبختي و 
هاي پژوهش حاضر، هليول و  راستا با يافته هم ].365، ص7[ كند رفاه شهروندان كمك مي

اي قوي بين حكمراني خوب و  خود به اين نتيجه رسيدند كه رابطه در پژوهش) 2008(هوانگ 
ها دريافتند كه كيفيت فني حكمراني بيش از  آن. رضايت از زندگي در كشورها وجود دارد

كيفيت دموكراتيك با خوشبختي ارتباط دارد و هر دو نوع كيفيت نيز با خوشبختي رابطه 
ها بايد حداقل كيفيت فني  دموكراتيك، حكومتكه قبل از دارا بودن كيفيت  ضمن آن. دارند

توان گفت كه مشاركت و  هاي بالا مي بندي يافته در جمع ].21[حكمراني را برآورده سازند 
هاي  حمايت از حق تعيين سرنوشت، بهبود وضعيت بهداشت و آموزش، كاهش نابرابري

خشيده و رضايت هاي كمي و كيفي رفاه را ارتقا ب درامدي و پيشگيري از فساد مؤلفه
هاي  در زمينه تأثيرگذاري ابعاد حكمراني خوب بر رفاه، ذكر يافته. كنند  شهروندان را فراهم مي

  . باشد زير مفيد مي
حق تعيين سرنوشت براي همه افراد فارغ از رفاه مادي آنان حايز اهميت است و تمايل 

ي كه افراد احساس كنند توانايي واقع زمان در. دطور ارادي رفتار كنن افراد بر اين است كه به
نفي فرصت براي . كنند تأثيرگذاري بر سرنوشت خود را دارند، احساس خوشبختي مي

هايي بر چگونگي هدايت زندگي  گيري و امور عمومي و تحميل محدوديت مشاركت در تصميم
ر منفي باشد كه بر رفاه افراد تأثي دهنده نفي سركوبگرانه آزادي مي وسيله افراد، نشان به
شود چرا كه  مي 43گيري جامعه خوب اعطاي فرصت مشاركت منجر به شكل ].22[گذارد  مي

شود و در آن جامعه، شهروندان در  باعث بهبود كيفيت زندگي، ثروت، بهداشت و آموزش مي
ها از زندگي  كنند، آن منظور تسريع فرايندهاي دموكراتيك مشاركت مي تشكيلات داوطلبانه به

، چرا كه به نهادهاي عمومي ايمان داشته و نيازهاي خود و زندگي عمومي راضي هستند
واقع مشاركت در جامعه  در ].255، ص14[ترام و خودشكوفايي آنان برآورده شده است اح

هاي مادي زمينه را براي رفاه رواني و جلب اعتماد  مدني از طريق ايجاد و تقويت زيرساخت
  . كند افراد فراهم مي

گيري سرمايه اجتماعي، گسترش  يكي ديگر از پيامدهاي مشاركت در جامعه مدني، شكل
نظمي و  باشد كه منجر به كاهش بي لات، تقويت انسجام اجتماعي و اعتماد عمومي ميتعام

 

43
 ) Good Society  
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  .شود هنجاري مي بي
دهد كه بين وجود نهادهاي دموكراتيك و ثبات سياسي در يك  نشان مي ها نتايج پژوهش

هاي دموكراتيك  طور مشابه، حكومت به .كشور و رفاه ذهني افراد آن كشور رابطه وجود دارد
بيني كه افراد را قادر به  توانند از طريق حفظ شرايط باثبات و قابل پيش سته ميو شاي
ها را  مندي افراد از فرصت ساز بهره نمايد، زمينه گيري مناسب براي زندگي خود مي تصميم

باشد كه زمينه را براي  از ديگر پيامدهاي ثبات، احساس امنيت مي ].365، ص7[فراهم آورند 
   ].11، ص20[كند  د فراهم مياحساس رضايت افرا

شرط توسعه  عنوان پيش خدمات دولتي مؤثر و مسئولانه بهانديشمندان بر اين باورند كه 
توان انتظار داشت كه خوشبختي جامعه از  مي .شود اقتصادي و اجتماعي كشورها تلقي مي

يدا هاي ارتقاي بهداشت عمومي بهبود پ مشي هاي مناسب نظير خط طريق كاربرد خط مشي
گويي به انتظارات، بهبود عملكرد  توانند با افزايش كيفيت خدمات، پاسخ ها  نيز مي دولت .كند

هاي اجتماعي، جلب  نظام خدمات عمومي و حل مشكلات مردم زمينه را براي ارتقاي سرمايه
  .  اعتماد عمومي و در نتيجه افزايش رفاه ذهني فراهم كنند

 ثبات و غيرقابل اعتماد مله قوانين و مقررات بيوجود برخي روابط غيراقتصادي از ج

گذاري و بالطبع  نتيجه كاهش بازده سرمايه گذاري و در موجب خطرپذيري بالاي سرمايه
ثبات،  قوانين و مقررات بي ].69، ص23[شود  كاهش توليد و ثروت ملي و توسعه انساني مي

را به مخاطره انداخته و باعث ها  ريزي مردم را كاهش داده، آرامش رواني آن توان برنامه
  . شود ها مي اعتماد در در نتيجه تنزل سطح رفاه ذهني آن ايجاد بي

وجود  ].24[باشد  گويي در بين مسئولان، يكي از دلايل وقوع فساد مي فقدان پاسخ
گويي باعث تحقق كاركردهايي نظير كنترل دموكراتيك، بهبود خدمات دولتي، افزايش  پاسخ

نهايت  كه در] 255، ص25[شود  ها مي اي مشاركت عمومي و خاتمه بحرانمشروعيت، ارتق
تر  تر آنان و احساس رضايت بيش پذيري بيش منجر به جلب اعتماد شهروندان، مسئوليت

منظور  هاي پژوهش حاضر و نتايج مطالعات پيشين، اقدامات زير به با توجه به يافته. شود مي
  :شود ملي توصيه ميتحقق شرايط لازم براي ارتقاي رفاه 

  ايجاد يك نظام حقوقي سالم در پرتو حاكميت قانون؛  - 
 سطوح؛ تمام در ملي فساد ميزان كاهش پرتو در سالم اداري ايجاد نظام  - 

 جانبه در راستاي مبارزه با فساد؛ تلاش همه  - 

 اجرايي؛ نهادهاي عملكرد و گذاري قانون فرايند در شفافيت ايجاد  - 
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 هاي مختلف؛ در حوزه دولت كارامدي به توجه  - 

 . سازي براي تحقق مشاركت مردم در اداره امور عمومي زمينه  - 

تري در مورد بررسي رابطه بين  شود كه لازم است تحقيقات بيش در انتها يادآوري مي
  . هاي حكمراني خوب با ابعاد رفاه ملي صورت پذيرد مؤلفه
  

 ها نوشت پي - 10
1. Objective well-being 

2. Happiness 

3. Utility 

4. Outcome Utility 

5. Procedural Utility 

6. Being Well 

7. Psychological Well-Being 

8. Material Well-Being 

9. Human Development Index 

10. Human Wellbeing Index 

11. Weighted Index of Social Progress 

12. Overall Satisfaction of Life 

13. Personal Wellbeing Index 

14. Affect Balance Scale 

15. Well-Being & Progress Index 

16. Health Well-Being 

17. Human Progress 

18. Life expectancy at birth 

19. GDP per capita 

20. Total Unemployment 

21. Number of Researcher in research and development 

22. Gender equality  

23. Freedom Index 

24. Political Rights 

25. Political Pluralism and Participation 

26. Civil Liberties 

27. Freedom of Expression and Beliefs 

28. Associational and organizational Rights 

29. Personal Autonomy 

30. Individual Rights 

31. Seats in parliaments held by women 

32. Ratios of estimated female to male earned income 
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33. Combined gross enrolment ratio for primary, secondary and tertiary education, 

female (%) 

34. Voice and Accountability 

35. Political Stability and Violence 

36. Government Effectiveness 

37.  Regulatory Burden 

38. Rule of Law 

39. Control of Corruption 

40. New Public Services 

41. Self-Determination  

42. Criteria Filtering 

43. Good Society 
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