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‌چکیذُ
پطزاظز. ثب  هيبى تؿْين زاًف، تَاًبیی خصة زاًف ٍ لبثليت ًَآٍضی هیایي همبلِ ثِ ثطضؾی ضاثغِ 

هحَض  ٍوبضّبی زاًف ّب ٍ وؿت تَخِ ثِ اّويت زاًف ٍ یبزگيطی زض فضبی ضلبثتی اهطٍظی، ایدبز ؾبظهبى
ای اؾت وِ تَخِ ثؿيبضی اظ  ّب اؾت. ًَآٍضی، حَظُتط ثِ ّسف لاظهِ هَفميت خْت ضؾيسى ؾطیـ

زض حبل تغييط وًٌَی ضا ثِ ذَز خلت وطزُ اؾت. زاًف، هٌجـ اضظقوٌسی خْت ّب زض هحيظ  قطوت
تَاًس تجبزل ٍ ذلك زاًف زض ؾبظهبى ضا خْت  یبزگيطی فٌَى خسیس ٍ حل هؿبئل اؾت. تؿْين زاًف هی

ّبی ضلبثتی تكَیك وٌس؛ ثسیي خْت، زاًف زض تساٍم ًَآٍضی، ثؿيبض وليسی اؾت. هغبلقبت  ثْجَز هعیت
ًس وِ تَاًبیی خصة زاًف قطوت تأثيط هقٌبزاضی ثط لبثليت ًَآٍضی زاضز ٍ پبیِ ٍ اؾبؼ هعیت ا ًكبى زازُ

ّبی ضلبثتی  ضلبثتی قطوت، ایدبز اهىبى اؾتفبزُ اظ تَاًبیی خصة زاًف خْت ثْجَز ٍ تَؾقِ تَاًبیی
اًس؛  ّبی هطاوع ضقس اؾتبى گيلاى گطزآٍضی قسُ ّبی پػٍّف اظ هيبى افضبی قطوت قطوت اؾت. زازُ

ثبقس. ضٍـ پػٍّف، پيوبقی ثَزُ ٍ اعلافبت اظ عطیك  ّب هی ًوًَِ اظ افضبی قطوت 298وِ خوقبً قبهل 
ؾبظی هقبزلِ ؾبذتبضی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتبیح  پطؾكٌبهِ گطزآٍضی ٍ ثطای ؾٌدف اثطات هتغيطّب اظ هسل

ف ٍ لبثليت ًَآٍضی اؾت ٍ گط زض هيبى تؿْين زاً زٌّس وِ تَاًبیی خصة زاًف، فبهلی هساذلِ ًكبى هی
 ّوچٌيي تؿْين زاًف، تأثيطی هثجت ٍ هقٌبزاض ثط تَاًبیی خصة زاًف زاضز.

 

‌ّا:‌هذيزيت‌داًص؛‌تسْین‌داًص؛تَاًايي‌جذب‌داًص؛‌قابلیت‌ًَآٍری.‌کلیذٍاصُ
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‌.‌هقذه1ِ

ّب ضا ثِ ذَز خلت وطزُ اؾت. زضن  ای اؾت وِ تَخِ ثؿيبضی اظ قطوت اهطٍظُ ًَآٍضی، حَظُ
ّبی  ّب ضا زض حَظُ هغلت وِ ثؿيبضی اظ ضلجب زضٍى یه نٌقت، ؾغح یىؿبًی اظ قبیؿتگی ایي

فٌَاى یه فبهل  ّب ثِ ؾَی ًَآٍضی ثِ آٍضًس هَخت قسُ ثؿيبضی اظ قطوت زؾت هی هسیطیتی ثِ
> ٍ زض خؿتدَی فَاهل هؤثط ثط تمَیت 6وليسی خْت ضؾيسى ثِ هعیت ضلبثتی ّسایت قًَس =

ای ضا  تَاًس ثط ثْجَز ًَآٍضی اثطگصاض ثبقس، زاًف خبیگبُ ٍیػُ يبى فَاهلی وِ هیًَآٍضی ثبقٌس. زض ه
ّب ضٍ ثِ افعایف  ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت. چطا وِ اهطٍظُ، ًيبظ ثِ یبزگيطی ٍ تغييط زض ؾبظهبى

ّبیی ثبلی  اؾت. اگط ؾبظهبًی وٌستط اظ هحيظ اعطاف ذَز ثيبهَظز، اظ ثيي ذَاّس ضفت. ؾبظهبى
تط اظ ضلجبی ذَز ثيبهَظًس. یه ؾبظهبى یبزگيطًسُ زاضای  هبًس وِ یبزگيطًسُ ثبقٌس ٍ ؾطیـ ذَاٌّس

فطٌّگی اؾت وِ ّن اظ عطیك افطاز ٍ ّن اظ عطیك ؾبظهبى، یبزگيطی ٍ ًَآٍضی ضا حوبیت 
ّب  ّبی یبزگيطًسُ اؾت. یبزگيطی زض ؾبظهبى ای اظ ازثيبت ؾبظهبى وٌس. هسیطیت زاًف قبذِ هی

گصاقتي زاًف قرهی افطاز اؾت تب زیگط افطاز ؾبظهبى ثتَاًٌس اظ آى اؾتفبزُ  ِ اقتطانًيبظهٌس ث
ّبی تَليس،  وٌٌس. ّسف هسیطیت زاًف، ذلك اضظـ ثطای ؾبظهبى اؾت ٍ هكتول ثط فقبليت

هٌس قسى ٍ اؾتفبزُ وليِ  وبضگيطی زاًف اؾت. خْت ثْطُ گصاضی ٍ ثِ زّی، ثِ اقتطان ؾبظهبى
اظ زاًف خسیس، افعایف تَاًبیی خصة زاًف وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى، اهطی ضطٍضی وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى 

تَاًبیی خصة زاًف اظ عطیك قٌبؾبیی زاًف ذبضج اظ ؾبظهبى، . >3= قَز ًبپصیط تلمی هی ٍ اختٌبة
هحَض زاقتِ ثبقس. هغبلقبت  ّبی زاًف تَاًس ًمف هؤثطی زض تَؾقِ لبثليت ًَآٍضی ؾبظهبى هی

ای وِ  قطوت، تأثيط هقٌبزاضی ثط لبثليت ًَآٍضی زاضز ثِ گًَِزاًف اًس وِ تَاًبیی خصة  ًكبى زازُ
ؾبؼ هعیت ضلبثتی قطوت، ایدبز اهىبى اؾتفبزُ اظ تَاًبیی خصة اًس پبیِ ٍ ا ًؾطاى هسفی نبحت

 >.15ثبقس = ّبی هٌحهط ثِ فطز ضلبثتی قطوت هی زاًف خْت ثْجَز ٍ تَؾقِ تَاًبیی
قَز، تؿْين زاًف یب ثِ اظ زیسگط هجبحثی وِ زض هسیطیت زاًف ثط آى توطوع هی

ّبی فوسُ ٍ انلی توطوع ثط  فٌَاى یىی اظ حَظُ گصاضی زاًف اؾت. تؿْين زاًف ثِ اقتطان
تَاًس تجبزل ٍ ذلك زاًف زض ؾبظهبى ضا خْت  قَز. تؿْين زاًف هی هسیطیت زاًف قٌبذتِ هی

تَاى گفت وِ تؿْين ثْتط زاًف ؽَْض ًَآٍضی ضٍ هی>؛ اظ ایي7وؿت هعیت ضلبثتی تكَیك وٌس =
ف، ضاثغِ هيبى تؿْين >. ثب تَخِ ثِ ایي اهط زض ایي پػ6ٍّ= زض ؾبظهبى ضا افعایف ذَاّس زاز

 گيطز. زاًف، تَاًبیی خصة زاًف ٍ لبثليت ًَآٍضی هَضز ثطضؾی لطاض هی
فٌَاى تَاًبیی ٍ اًگيعُ وبضوٌبى ثطای زؾتيبثی ثِ زاًف  تَاًبیی خصة زاًف زض ایي پػٍّف ثِ

قَز. تَاًبیی خصة  وبضگيطی ایي زاًف زض تَؾقِ لبثليت ًَآٍضی قطوت تقطیف هی ذبضخی ٍ ثِ
 >.23ّوچٌيي ثط لبثليت زؾتيبثی ثِ زاًف ٍ تلاـ خْت تؿْين آى توطوع زاضز = زاًف
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ثب تَخِ ثِ ایي اهط ایي همبلِ، تأثيط تؿْين زاًف، ٍ تَاًبیی خصة زاًف ضا ثط لبثليت ًَآٍضی 
ّبی فلن ٍ  وِ اظ هيبى ایي نٌبیـ، هطاوع ضقس ٍ پبضنوٌس  ثٌيبى ثطضؾی هی زض نٌبیـ زاًف

 .ى خْت اًدبم پػٍّف اًتربة قسُ اؾتفٌبٍضی اؾتبى گيلا

 

‌.‌ادبیات‌ًظزی‌پضٍّص2

گطاى، تَخِ فطاٍاًی ثِ اذيطاً فلالوٌساى زاًكگبّی ٍ پػٍّفهفَْم‌ًَآٍری‌ٍ‌قابلیت‌ًَآٍری.‌
اًس. اظ آًدبیی وِ ًَآٍضی تَخِ ثؿيبضی ضا ثِ ذَز خلت  هفَْم ذلاليت ٍ ًَآٍضی زض ؾبظهبى زاقتِ

فٌَاى یه ٍخِ توبیع ثِ یه هعیت ضلبثتی خسیس  ضؾس وِ ًَآٍضی ثِ یًؾط ًو وطزُ اؾت، فديت ثِ
 >.13تجسیل قَز =

ًَآٍضی، فطایٌسی ؾيؿتوی ٍ پيچيسُ اؾت وِ اظ تَليس یه ایسُ تب زؾتيبثی ثِ هحهَل ٍ 
تطًس وِ ثتَاًٌس ثب  ّبیی هَفك ّب ٍ قطوت ؾبظی آى تساٍم زاضز. اهطٍظُ، آى زؾتِ اظ ؾبظهبى تدبضی

ّبی خسیس ضا تَؾقِ زٌّس. ًَآٍضی ضا ثبیس فطایٌسی قبهل عطح ایسُ  ٌِ هٌبؾت، ایسُؾطفت ٍ ّعی
ًَ، وؿت زاًف لاظم ثِ عطق هرتلف، تجسیل ایسُ ٍ زاًف یب تىٌَلَغی ثِ هحهَل یب ذسهت 

 >.7خسیس ٍ اضائِ آى ثِ ثبظاض ٍ پصیطـ آى اظ ؾَی هكتطی زاًؿت =
زض تَليس، اخطا ٍ ثْجَز فمبیس، هحهَلات یب زٌّسُ قبیؿتگی قطوت  اًقىبؼ 1لبثليت ًَآٍضی

ثركٌس. لبثليت ًَآٍضی  فطایٌسّبی خسیسی اؾت وِ هعیت ضلبثتی ٍ فولىطز قطوت ضا ثْجَز هی
وٌس ٍ  ای ثطای تغييط ؾبظهبًی اؾت وِ قطوت ضا زض زؾتيبثی ثِ ًَآٍضی ووه هی ٍؾيلِ

ی اؾت وِ ثب هحيظ خسیس ا زٌّسُ توبیل قطوت ثِ حصف وبضّبی یىٌَاذت ٍ ضٍظاًِ اًقىبؼ
ّبی خسیسی اؾت وِ ثطای قطایظ ضلبثتی  ؾبظگبض ًيؿت ٍ ّوچٌيي توبیل قطوت ثِ پصیطـ ایسُ

( 2006ٍ ّوىبضاى ) 2هحَضی اؾت. ؾيگب >. ًَآٍضی هؿتلعم ًَآٍضی24هٌبؾت ّؿتٌس =
اض، قٌبذتی ّبی ثبظ هحَضی وِ اظ پَیبیی ؾبذتبض زاًف"اًس:  گًَِ تقطیف وطزُهحَضی ضا ایي ًَآٍضی

ّبی پَیبیی  گيطز ٍ لبثليت وبض هی فطاّن وطزُ ٍ لبلت زاًكی ضا ثطای ثْجَز فطایٌسّبی هَضزًيبظ ثِ
 >.25= "وٌس ثطای قطوت ایدبز هی

ّبی ًَ زض حل هؿبئل  زاضز: ًَآٍضی فجبضت اظ پيسایف قيَُ ( اؽْبض هی2008) "3ويث"
 >.18ّبی گًَبگَى اؾت = تٍِؾيلِ گطٍّی اظ وبضوٌبى زض ضقِ گًَبگَى ؾبظهبًی ث

ثِ ثطضؾی اضتجبط ثيي هعیت ضلبثتی پبیساض ٍ ًَآٍضی زض  2010زض ؾبل  "ٍ ّوىبضاًف 4ليبًس"
ّبی چيٌی پطزاذتٌس ٍ ثِ ایي ًتيدِ ضؾيسًس وِ ًَآٍضی زض قطوت تحت تأثيط فَاهل هتقسز  قطوت

                                                
1. Innovation capability 

2. Siguaw 

3. Keith 

4. Liand 
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ٌدط ثِ هعیت ضلبثتی ّبؾت ٍ ًَآٍضی هٌجـ خسیسی زض قطوت اؾت وِ ه هحيغی ٍ اضتجبط ثيي آى
 >.20آٍضز = ًگط ثطای ثْجَز فولىطز فطاّن هی پبیساض قسُ ٍ یه چبضچَة ول

 
‌ديذگاُ‌طبقِ ‌اس ‌ًَآٍری ‌هختلف.‌بٌذی ّبی ؾبظهبًی،  ثطای فَاهل هْن زض ًَآٍضی ّای
ّب ضا زض فطایٌس، هحهَل، تغييطات  ای ًَآٍضی ّبی هتفبٍتی نَضت گطفتِ اؾت. فسُ ثٌسی عجمِ

ضیعی قسُ  ثٌيبزی یب تسضیدی زض فٌبٍضی، تغييط زض اثط فكبض فٌبٍضی ٍ یب زض اثط تمبضبی ثبظاض، ثطًبهِ
ّبی ؾبظهبًی ضا زض ظهيٌِ فٌبٍضی اعلافبت  ط ًَآٍضیاًس. ثقضی زیگ ثٌسی وطزُ یب تهبزفی عجمِ

‌اًس. زاًؿتِ

(، لبثليت ًَآٍضی قطوت ضا هكتول ثط ًَآٍضی هحهَل، ًَآٍضی 2001) "ٍ ؾبیطیي 1تؿبی"
وٌٌس. ًَآٍضی هحهَل فجبضت اؾت اظ تَاًبیی قطوت زض  فطایٌس ٍ ًَآٍضی هسیطیتی تقطیف هی

بظاض ٍ وؿت ضضبیت هكتطیبى. زض ایي تقطیف، اؾبؼ ایدبز هحهَلات/ذسهبت خسیس ٍ هتوبیع زض ث
ٍ پبیِ ًَآٍضی هحهَل، ثْجَز ٍ تَؾقِ هحهَل خسیسی اؾت وِ ثتَاًس ضضبیت هكتطیبى ضا خلت 

ؾبظز تب فطایٌس ؾبذت ٍ تَليس یب ذسهبت  ای اؾت وِ قطوت ضا تَاًب هی وٌس. ًَآٍضی فطایٌس، ضٍیِ
بثی ثِ فولىطز ثْتط وؿت وٌس. ًَآٍضی ثْتطی ًؿجت ثِ فوليبت ضایح هَخَز خْت زؾتي

هسیطیتی، لبثليتی اؾت وِ فولىطز قطوت ضا ثباؾتفبزُ اظ ٍضـ ٍ اخطای لَاًيي ٍ همطضات، 
ثركس. ًَآٍضی هسیطیتی اظ خٌجِ هسیطیتی ثِ  ّبی خسیس هسیطیتی ثْجَز هی ّب ٍ ضٍـ ؾيبؾت

 >.26ًگطز = ًَآٍضی هی
ظم اؾت وِ وؿت تَاًبیی لاظم ثطای ایدبز توبیع، وبضثطز زض زٍضاى وًٌَی تَخِ ثِ ایي ًىتِ لا     

ّب زض نسزًس  ّبی زاًف ثطای همبنس ًَآٍضی اؾت. ثٌبثطایي، ثؿيبضی اظ ؾبظهبى َّقوٌساًِ زاضایی
ّبی ذبل ٍ وويبة، ذلاليت ٍ الساهبت هسیطیتی خسیس  ثط هجٌبی فطایٌسّبی ذبل تَليس، هْبضت

 >.7ضا ثيبظهبیٌس =
ّب  قَز وِ ثب ایدبز هعیت ضلبثتی ثلٌسهست، ثمبء ٍ ضقس ؾبظهبى ظ آًدب ًبقی هیاّويت ًَآٍضی ا

ٍخَز  تَاى آى ضا ثِ ی ًَآٍضی ایي اؾت وِ چگًَِ هی وٌس. اهب چبلف انلی زض حَظُ ضا تضويي هی
ی  فٌَاى یه ضقتِ، ؾبظُ ی هقٌَی ثِ آٍضز ٍ ثْجَز ثركيس. ثب ؽَْض هسیطیت زاًف ٍ ؾطهبیِ

ّب، فطایٌسّب ٍ ...( حبنل قسُ اؾت. زض  ٍ ثْجَز ًَآٍضی )تَليس، هحهَل، ضٍیِ خسیسی ثطای ذلك
ّبی ذَز  ّب ٍ ضٍـ ّب هدجَض ثِ ًَؾبظی هحهَلات، ذسهبت، انَل، ضٍیِ ؾبظهبى 21لطى 
اًس. ایدبز ًَآٍضی هؿتلعم ؾبظهبًی اؾت وِ تَاًبیی ذلك، شذيطُ ٍ اًتمبل زاًف ضا زاقتِ  قسُ

پطزاظاى هسیطیت زاًف هقتمسًس وِ هسیطیت زاًف ثط ًَآٍضی زض ؾبظهبى اثط ِ ثبقس. ثؿيبضی اظ ًؾطی
 >.7زاضز =

                                                
1. Tsai 
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ؾبظهبًی ٍ  ؾبظی زاًف زضٍى ثؿيبضی اظ هغبلقبت ًَآٍضی ًكبى زازُ اؾت وِ ثب یىپبضچِ
وٌٌس وِ یبزگيطی  ( ثيبى هی1993) "1هَلي ٍ لایلؽ"یبثس.  ؾبظهبًی، ًَآٍضی ثْجَز هی ثطٍى

وٌس  ( ثيبى هی2002) "2تطِیي"ّب ضا ثْجَز ذَاّس زاز.  بضایی ٍ اثطثركی ًَآٍضیؾبظهبًی هؿتوط، و
ؾبظی زاًف هَخَز ثب زاًف خسیس، ثبفث ًَآٍضی زض هحهَلات  وِ وؿت زاًف خسیس ٍ یىپبضچِ

ّبی اضتمبی ًَآٍضی هؿتوط، تَاًبیی  وٌس وِ یىی اظ ضاُ ( فٌَاى هی1996) "3گطِاًت"قَز.  هی
 >.10ّبؾت = ی هدسز زاًف ؾبظهبىزّ ّب زض قىل قطوت
 

‌ فٌَاى یه هٌجـ اضظقوٌس ثطای ؾبظهبى، اظ خبیگبُ  زاًف ثِهفَْم‌داًص‌ٍ‌هذيزيت‌داًص.
ثؿيبض ٍالایی ثطذَضزاض اؾت. هسیط ثبیس ثتَاًس ثب افوبل هسیطیت وبضآهس، زاًف ًْفتِ هَخَز زض 

ثب هحيظ ًبهغوئي ؾبظهبى همبثلِ  تَاًس ًيطٍی اًؿبًی ضا قىَفب ؾبظز؛ ظیطا تٌْب زض ایي نَضت هی
وٌس ٍ اظ ؾَی زیگط ثِ اّساف ؾبظهبى ثطؾس. زاًف فجبضت اؾت اظ تطويجی ؾيبل اظ تدبضة، 

ای ٍ زاًف ترههی وِ ثِ نَضت هٌؿدن ٍ یىپبضچِ چبضچَثی ضا ثطای  ّب، اعلافبت ظهيٌِ اضظـ
شّبى افطاز ؾطچكوِ آٍضز. ایي زاًف اظ ا اضظیبثی ٍ وؿت تدبضة ٍ اعلافبت خسیس فطاّن هی

قَز. زض زاذل ؾبظهبى ایي زاًف ًِ تٌْب زض هؿتٌسات ٍ  وبض ثطزُ هی گيطز ٍ تَؾظ آًبى ثِ هی
ّب، فطایٌسّب ٍ الساهبت ؾبظهبى ًيع  ّبی اعلافبتی ؾبظهبى خبی زاضز ثلىِ زض توبم فقبليت ثبًه

ایٌسّب، هحهَلات، خطیبى زاضز. زاًف ؾبظهبًی ّط آى چيعی اؾت وِ افطاز ؾبظهبى زضثبضُ فط
 >.2زاًٌس = ذسهبت، هكتطیبى، ثبظاض ٍ ضلجبی ؾبظهبى هی

ّبیی ضا ثطای قٌبؾبیی، اضظیبثی ٍ  یبفتِ اؾت وِ ضٍیِ هسیطیت زاًف، ضٍیىطزی ؾبذت
ؾبظز.  هٌؾَض تأهيي ًيبظّب ٍ اّساف ؾبظهبى ثطلطاض هی وبضگيطی زاًف ثِِ ؾبظهبًسّی، شذيطُ ٍ ث
ّبی  طیت اعلافبت، تؿْيل زض ایدبز زاًف خسیس ٍ هسیطیت ضٍـثط هسی هسیطیت زاًف فلاٍُ

( هقتمسًس هسیطیت زاًف 2002) "4گَپتب ٍ هه زاًيل">. 16تؿْين زاًف ضا ًيع ثط فْسُ زاضز =
زاضای زٍ ٍخِ ازاضُ زاًف ٍ تَاًبیی ذلك زاًف خسیس اؾت. ّسف اظ ٍخِ اٍل، تساضن اعلافبت 

ّبی اوتؿبة، تلفيك،  ؾت اؾت. ٍخِ زٍم، قبهل فقبليتهَضز ًيبظ افطاز هتمبضی زض ظهبى هٌب
 >.17تَظیـ، وبضثطز ٍ ذلك زاًف ثطای ثْجَز فوليبت ؾبظهبى اؾت =

فٌَاى یه هَضَؿ هْن ٍ حيبتی زض ؾبظهبى هغطح قسُ اؾت.  اهطٍظُ هسیطیت زاًف ثِ
طی ثلٌسهست تَاًس ثِ ثطت ّبی هسیطیت زاًف هی وبضگيطی ؾيؿتنِ ّب ثط ایي ثبٍضًس وِ ث ؾبظهبى

ًؾطاى هسیطیت ؾبظهبًی ثِ ایي ًىتِ اقبضُ زاضًس وِ  ّبی ضلبثتی ازاهِ زّس. نبحت ذَز زض فطنِ

                                                
1. Mullen and Layls  

2. Terin 

3. Grant 

4. Gupta and Macdaniel 
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ّبی هسیطیت زاًف ضا زض خبیگبُ هٌبؾت  اگط ؾبظهبًی ثِ ضاحتی ًتَاًس قىل نحيحی اظ ؾيؿتن
 >.1ّبی ضلبثتی خْبًی ثب هكىل هَاخِ ذَاّس قس = وبض ثطز، زض فطنِ ذَز ثِ

وٌٌس؛  ًؾطاى ثطای فوليبتی وطزى هسیطیت زاًف اظ هفَْم فطایٌس اؾتفبزُ هی نبحت ثطذی اظ
ّب، فطایٌس هسیطیت زاًف هؿتوطاً زض ؾبظهبى ٍخَز زاقتِ ٍ حضَض آى زض یه  ظیطا اظ زیسگبُ آى

فٌَاى ضوي اؾبؾی زض  ای ًرَاّس زاز؛ ثلىِ ًتيدِ زض حضَض هؿتوط آى ثِ همغـ وَتبُ ًتيدِ
قَز. ثط ایي اؾبؼ، فطایٌس هسیطیت زاًف هكتول ثط تَليس یب گطزآٍضی ٍ  ي هیّب ضٍق ؾبظهبى

ثٌسی، شذيطُ ٍ هؿتٌسؾبظی زاًف، تؿْين ٍ تَظیـ زاًف ٍ وبضثطز زاًف  قٌبؾبیی زاًف، عجمِ
هحَض  وٌس، ؾبظهبًی زاًكی یب زاًف ؾبظهبًی وِ ثِ ذَثی ایي فطایٌسّب ضا هسیطیت هی >.3اؾت =
ّبی وليسی زض فطایٌس هسیطیت زاًف اؾت. اظ خولِ هؿبئلی وِ  ىی اظ حَظُی 1تؿْين زاًف اؾت.

ّب ٍخَز زاضز، هؿئلِ تؿْين زاًف زضٍى ؾبظهبى  ؾبظی هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى زض ضاؾتبی پيبزُ
 >.12ّبی هرتلف اؾت = ٍ ثيي ؾبظهبى

ثيي افضبی  هٌس خْت اًتمبل ٍ هجبزلِ زاًف ٍ تدطثِ تَاى فقبليتی ًؾبم تؿْين زاًف ضا هی
یه گطٍُ یب ؾبظهبى تقطیف ًوَز. تؿْين هؤثط زاًف ثيي افضبی ؾبظهبى هٌدط ثِ وبّف 

تط قسى فطایٌسّبی اًدبم وبض،  ّب، ثْجَز ويفيت اضائِ ذسهبت، ثْجَز اضتجبعبت ؾبظهبًی، وَتبُ ّعیٌِ
 >.5ّبی وبضی ٍ زض ًتيدِ اضتمبء فولىطز ؾبظهبًی ذَاّس قس = اًتكبض ثْتطیي ضٍـ

زاًف  "زاٍعلجبًِ ٍ ثب اذتيبض"گيطز وِ افطاز  تؿْين زاًف تَؾظ وبضوٌبى ٌّگبهی قىل هی
آٍضی وٌٌس ٍ  زاًف هَضز ًيبظ ذَز ضا اظ زیگطاى، خوـ "هكتبلبًِ"ذَز ضا ثـِ زیگطاى اّسا وٌٌس ٍ 

 (2004) "2ٍیٌي ّبف ٍ ٍاى زف ٍاى"تطتيت ًَفی چطذِ تؿْين زاًف زض ؾبظهبى ایدبز وٌٌس.  ثسیي
، توبیع لبئل قسًس. زض ایي همبلِ، 4آٍضی زاًف ٍ خوـ 3ثيي زٍ قىل زاًف یقٌی اّسای زاًف

هجٌی ثط ایٌىِ تؿْين زاًف ؾبظهبًی ثيي وبضوٌبى  "زف ّبف ٍ ٍاى ٍیٌي ٍاى"چگًَگی توبیعات 
آٍضی زاًف ثَزُ ٍ زؾتيبثی ثِ زاًف هؿتلعم اؾتفبزُ ایي  قبهل ّط زٍ هؤلفِ اّسای زاًف ٍ خوـ

 >.27قَز = ثبقس، ثطضؾی ٍ آظهَى هی ضٍـ هیزٍ 
اّسای زاًف فجبضت اؾت اظ اضتجبط ثب زیگطاى خْت اًتمبل زاًف ٍ ؾطهبیِ فىطی ذَز ثِ 

آٍضی زاًف فجبضت اؾت اظ اضتجبط ثب زیگطاى خْت زؾتيبثی ثِ زاًف ٍ ؾْين قسى  ّب؛ ٍ خوـ آى
ّط زٍ فقبلاًِ زض اضتجبط ثب ایي ًىتِ  ّب. ّط زٍ خطیبى، فطایٌسّبیی فقبلٌس ٍ زض ؾطهبیِ فىطی آى

ای هكبٍض  عَض فقبلاًِ ّؿتٌس وِ زیگطاى تب چِ اًساظُ، زاًف ٍ آگبّی زاضًس ٍ ایٌىِ چگًَِ ثِ
 >.27ّب زاًف وؿت وٌٌس ٍ چگًَِ یبز ثگيطًس = زیگطاى قس تب آى

                                                
1. Knowledge Sharing 
2. Van Den Hooff and Van Weenen 
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ًمبط ّبی هسیطیتی ٍ یبزگيطی ؾبظهبًی  ّب ٍ اثسافبت زض هْبضت هسیطیت زاًف ثب ًَآٍضی
ّبی آى زض حيغِ فولىطز  هكتطن ثؿيبضی زاضز. ثب ثطضؾی ٍ تحليل زاًف ٍ اّويت ٍیػگی

ّب  تَاى زضیبفت وِ ثطذَضزاضی اظ زاًف ٍ اعلافبت ضٍظآهس ثطای ازاهِ حيبت ؾبظهبى ّب هی ؾبظهبى
وٌس وِ قَْزات هجتٌی ثط زاًف،  ثيبى هی "1َّلع"ثِ یه ضطٍضت اًىبضًبپصیط تجسیل قسُ اؾت. 

ی ثرف لبثل  زٌّسُ ض فطایٌس ًَآٍضی ؾبظهبى ًمف هْوی زاضز؛ ظیطا ایي قَْزات، ًكبىز
ای اظ زاًف اؾت وِ ثبفث ثْجَز فوليبت ٍ اضتمبی تىٌَلَغی ٍ ًَآٍضی زض هحهَل  هلاحؾِ

ّبی خسیس ٍ  وٌٌس وِ زاًف، ثبفث زضن ایسُ ( فٌَاى هی1998) "2ضٍزیگط ٍ ٍاًيٌی"قَز.  هی
ٍوبض اثط هثجتی زاضز. قٌبؾبیی زاًف اظ عطیك  ّبی وؿت ثط ًَآٍضی تحطیه ذلاليت قسُ ٍ

ّبی هَضز اؾتفبزُ  قَز. یىی اظ تىٌيه ّبی ّوسیگط حبنل هی ّبی قرهی ٍ اًتمبز اظ ایسُ توبؼ
ثطای ذلك زیسگبُ ٍ وكف قَْز، ثطگعاضی خلؿبت عَفبى هغعی اؾت. ایي خلؿبت ثبیس زض 

َز. ثطای ایٌىِ ًَآٍضی حبنل قَز، ثبیس زاًف زض ؾطتبؾط هطاحل حيبتی فطایٌس ًَآٍضی ثطگعاض ق
ؾبظهبى تَظیـ قَز؛ تَظیـ ثْتط زاًف احتوبل ؽَْض ًَآٍضی ضا افعایف ذَاّس زاز. زض ًْبیت گفتِ 

 >.10ّبی ًَآٍض پبؾرگَتط ّؿتٌس = قَز وِ ؾبظهبى هی
ٌبثـ انلی ثطای عَض هؤثط، یىی اظ ه ثطزاضی ٍ هسیطیت زاًف ثِ لبثليت قطوت زض وؿت ٍ ثْطُ

تَاًس  هحَض، تَاًبیی خصة هی ّبی زاًف ای اظ لبثليت تَخِ ثِ هدوَفِ ضٍ ثب قطوت اؾت؛ اظایي
زض  2007فٌَاى یه هٌجـ ایدبز هعیت ضلبثتی قطوت ثبقس. ليباُ ٍ ّوىبضاًف زض ؾبل  ثِ

ثٌيبى ّبی ذَز ثِ ثطضؾی ضاثغِ ثيي تؿْين زاًف ٍ تَاًبیی خصة زاًف زض نٌبیـ زاًف پػٍّف
ثٌيبى ثيوِ، قطوت زض ؾِ نٌقت زاًف 170ّبی ذَز ضا اظ حسٍز ّب زازُ تبیَاى پطزاذتٌس. آى

آٍضی ًوَزًس ٍ ثِ ایي ًتيدِ پی ثطزًس وِ تؿْين ٍ تَظیـ زاًف زض ایي الىتطًٍيه ٍ پعقىی خوـ
خسیس نٌبیـ ثط تَاًبیی خصة زاًف تأثيط هثجت گصاقتِ ٍ وبضوٌبى ضا ثِ خصة زاًف ٍ اعلافبت 

 >.21وٌس =وبضگيطی زاًف ٍ ایدبز ًَآٍضی زض ؾبظهبى تطغيت هیِ خْت ث
 قَز:نَضت ظیط ثيبى هی ثب تَخِ ثِ هغبلت فٌَاى قسُ، فطضيِ اٍل ٍ زٍم پػٍّف ثِ

 تؿْين زاًف، تأثيط هؿتمين هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط لبثليت ًَآٍضی زاضز. .1فطضيِ 
 ٍ هقٌبزاضی ثط تَاًبیی خصة زاًف زاضز.تؿْين زاًف، تأثيط هؿتمين هثجت  .2فطضيِ 
 

‌3هفَْم‌تَاًايي‌جذب‌داًص ٍوبض وِ زٍ هكرهِ انلی آى اثْبم ٍ  زض هحيظ ًَیي وؿت.
ّب ثيف اظ آًىِ ٍاثؿتِ ثِ هٌبثـ فيعیىی ثبقس، ثِ زاًف  پيچيسگی اؾت، هعیت ضلبثتی ؾبظهبى

ّب ثب  َز زاضًس وِ ؾبظهبىّب ثؿتگی زاضز. ذبضج اظ هطظّبی ؾبظهبًی، هٌبثقی اظ زاًف ٍخ آى

                                                
1. Hvlz 

2. Rüdiger and Vanyny 
3. Absorptive capacity 
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ّبی ًَیٌی ضا ذلك  ّبی ضلبثتی ذَز ضا تَؾقِ زٌّس یب لبثليت تَاًٌس لبثليت ّب هی گيطی اظ آى ثْطُ
وٌٌس. تَاى ؾبظهبى زض اؾتفبزُ اظ هٌبثـ زاًف ذبضج اظ هطظّبی ؾبظهبى، تَاًبیی خصة زاًف 

وٌٌس:  گًَِ تقطیف هیضا ایي(، تَاًبیی خصة زاًف 1990) "وَّي ٍ لَیٌتبل"قَز.  هقطفی هی
ؾبظی ٍ  تَاًبیی خصة زاًف فجبضت اؾت اظ تَاًبیی قٌبؾبیی اضظـ اعلافبت خسیس، یىؿبى"
 >.15= "ّبی تدبضی ؾبظهبىوبضگيطی آى اعلافبت زض ضاؾتبی ّسفِ ث

قبهل وؿت  "تَاًبیی خصة ثبلمَُ"فٌَاى  (، تَاًبیی خصة زاًف ضا ث2002ِ) "1ظّطا ٍ خَضج"
وبضگيطی زاًف، زض ًؾط ِ قبهل تجسیل ٍ ث "یبفتِ تَاًبیی خصة تحمك"ؾبظی اعلافبت ٍ  ٍ یىؿبى

 >.28گيطًس = هی
هقتمس اؾت وِ تَاًبیی خصة زاًف قبهل زٍ فٌهطاؾت وِ فجبضتٌس اظ: زاًف  "2ثبٍا هيي"

يكيي ضا ٍاحسّبی (. اؾبؼ زاًف پ6)اًگيعُ وبضوٌبى 5( ٍ قست تلاـ4)تَاًبیی وبضوٌبى 3پيكيي
تَاى تَاًبیی وبضوٌبى ضا  زّس. ثٌبثطایي هی فطزی زاًف هَخَز ٍ زض زؾتطؼ ؾبظهبى تكىيل هی

ّبی هطتجظ ثب قغل زض  ؾبثمِ آهَظقی ٍ تحهيلی وبضوٌبى ٍ وؿت هْبضت"گًَِ تقطیف وطز: ایي
زًيبظ وبضگيطی زض ؾبظهبى هَضِ ضاؾتبی زاًف هطتجظ پيكيي وبضوٌبى وِ خْت اؾتفبزُ ٍ ث

 >.23= "ثبقٌس هی
گًَِ تقطیف تَاى ایي ( هی2001) "7وين"تَخِ ثِ هغبلقبت ٍ پيكٌْبزّبی قست تلاـ ضا ثب

قست تلاـ فجبضت اؾت اظ هيعاى اًطغی ٍ تلاـ فطاٍاى وِ اظ ؾَی افضبی ؾبظهبى "وطز: 
>. قست تلاـ وبضوٌبى ثِ ذَثی زض 19= "یبثس هٌؾَض حل هؿبئل، تَؾقِ ٍ گؿتطـ هی ثِ
ّبی قٌبذتی اظ لجيل تئَضی اًتؾبض هطثَط ثِ اًگيعـ وبض هغبلقِ قسُ اؾت. وبضوٌبًی وِ  ئَضیت

قًَس ٍ زاضای اًگيعـ وبضی ثبلایی ّؿتٌس، توبیل ثيكتطی ثطای هكبضوت زض  ثطاًگيرتِ هی
 >.22زٌّس = اثطثركی ٍ ؾَزآٍضی ؾبظهبى ًكبى هی

ّبی ًَآٍضی  ط ضٍی اثطثركی فقبليتتَخِ ثِ ایي ًىتِ لاظم اؾت وِ تَاًبیی خصة زاًف ث
قوٌس ٍ فٌَاى یه لبثليت غيطلبثل تمليس ٍ تقَیض اضظ قَز ًَآٍضی ثِ اثطگصاض اؾت ٍ ؾجت هی

ؾبظهبًی وِ اظ تَاًبیی گطزز.  هعیت ضلبثتی پبیساض ثطای قطوت هی ثًِبیبة قٌبذتِ قَز وِ هٌدط 
هثبثِ  وٌس وِ ثِ ذبضخی ایدبز هیخصة زاًف ثبلایی ثطذَضزاض اؾت، اتهبلاتی ثب هٌبثـ زاًف 

وٌٌس. ثٌبثطایي تَاًبیی خصة زاًف اظ  ّبیی ثطای اًتمبل افىبض ًَ ثِ زضٍى ؾبظهبى فول هی وبًبل
 >.6تَاًس ًمف هؤثطی ثط ًَآٍضی زاقتِ ثبقس = عطیك قٌبؾبیی زاًف ذبضج اظ ؾبظهبى هی

                                                
1. Zahra & George 
2. Minbaeva 

3. Prior knowledge 

4. Employees� ability 

5. Intensity of effort 

6. Employees� motivation 

7. Kim 
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ای ثب فٌَاى اثط هثجت ضٍاثظ یبزگيطی ٍ تَاًبیی  همبلِ 2009زض ؾبل  "ٍ ّوىبضاًف �چِي"
ّبی ذَز  ّب زازُ خصة زاًف ثط ضٍی ًَآٍضی ٍ هعیت ضلبثتی زض ثبظاضّبی نٌقتی اًدبم زازًس. آى

آٍضی ًوَزًس ٍ ثِ ایي ًتيدِ ضؾيسًس وِ گطایف ؾبظهبى ثِ  ؾبظی تبیَاى خوـ ضا اظ نٌقت اتَهجيل
فٌَاى هٌجقی ثطای  ای هثجت ثط ًَآٍضی اثط گصاقتِ ٍ ثِ گًَِ طی ٍ تَاًبیی خصة زاًف ثِیبزگي

 >.14هعیت ضلبثتی پبیساض پسیساض گكتِ اؾت =
 قَز: اظ ایي ضٍ فطضيِ ؾَم ایي پػٍّف ثِ قطح ظیط ثيبى هی

 ز.تَاًبیی خصة زاًف، تأثيط هؿتمين هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط لبثليت ًَآٍضی زاض .فطضيِ ؾَم
 

‌.‌هذل‌هفَْهي‌پضٍّص3

ّب  هسل هفَْهی یه اثعاض تحليلی اؾت وِ ثِ ووه آى هتغيطّبی تحميك ٍ ضٍاثظ هيبى آى
قَز. هسل هفَْهی پػٍّف ثط اؾبؼ ضٍاثظ هيبى تؿْين زاًف، تَاًبیی خصة زاًف  هكرم هی

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 1ٍ لبثليت ًَآٍضی زض قىل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . هسل هفَْهی تحميك1قىل 
 

 .‌رٍش‌پضٍّص4

 -ضٍـ اظ ًَؿ تَنيفی پػٍّف حبضط ثِ لحبػ ّسف اظ ًَؿ وبضثطزی ٍ ثِ لحبػ هبّيت ٍ 
ثط ثِ تهَیط وكيسى  تحليلی اؾت. زض ٍالـ زض ایي ًَؿ پػٍّف، ؾقی ثط ایي اؾت وِ فلاٍُ

هَضَفبتی وِ ٍخَز زاضًس، ثِ تكطیح ٍ تجييي زلایل چگًَِ ثَزى ٍ چطایی هؿألِ ٍ اثقبز آى 
ی ًؾطی ٍ ثطای گطزآٍضی اعلافبت زض ظهيٌِ هجبً پطزاذتِ قَز. ضٍـ پػٍّف، پيوبیكی اؾت وِ

ّبی  ّبی هَضزًيبظ ٍ ًيع اظ پبیگبُ ای، همبلات، وتبة ازثيبت تدطثی هَضَؿ، اظ هٌبثـ وتبثربًِ

                                                
1. Chen 

H1 

H2 
H3 

 جذب‌داًصتَاًايي‌

 تَاًبیی وبضوٌبى

 اًگيعُ وبضوٌبى

 

 تسْین‌داًص

 اّسای زاًف

 آٍضی زاًف خوـ

 

 قابلیت‌ًَآٍری

 ًَآٍضی هحهَل

 ًَآٍضی فطآیٌس

 ًَآٍضی هسیطیتی
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ّب اظ پطؾكٌبهِ  آٍضی زازُ هٌؾَض خوـ ّبی الىتطًٍيىی اؾتفبزُ گطزیسُ ٍ ثِ اعلافبت فلوی ٍ هدلِ
 LISRELافعاض  مؾبظی ضٍاثظ هيبى هتغيطّب اظ ًط اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًْبیتبً خْت ؾٌدف ٍ هسل

 این. ثبقس، ثْطُ گطفتِ ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی هی افعاض هطثَط ثِ هسل وِ اٍليي ًطم
 

ّبی  ّب، افطاز، ضٍیسازّب ٍ پسیسُ خبهقِ آهبضی فجبضت اؾت اظ وليِ گطٍُ جاهعِ‌آهاری‌پضٍّص.
ایي  >. خبهقِ آهبضی زض4ّب ضا ثطضؾی ًوبیس = هَضز فلالِ پػٍّكگط وِ ٍی تهوين زاضز آى

ّبی فلن ٍ فٌبٍضی زض  ّبی فقبل ٍ هؿتمط زض هطاوع ضقس ٍ پبضن پػٍّف، وليِ افضبی قطوت
ثبقٌس زض ًؾط گطفتِ  ّبی ذلاق ٍ هجتٌی ثط زاًف هی ّبیی ثب ایسُ ؾغح اؾتبى گيلاى وِ قطوت

ّبی َّقوٌس ثطای  تطیي ظیطؾبذت ّب ٍ هطاوع ضقس فلن ٍ فٌبٍضی یىی اظ هْن پبضن قسُ اؾت.
عَض هؿتوط اضظیبثی ٍ  ّب ثِ قطط آًىِ فولىطز آى گطزًس؛ ثِهحَض هحؿَة هی التهبز زاًف ایدبز

هحَض، ّوىبضی ٍ هكبضوت فٌبٍضاًِ یىی اظ فَاهل وليسی زض وؿت  زض التهبز زاًف پبیف قَز.
فٌَاى هٌكبء ٍ هجسأ ؽَْض ٍ  ّب ٍ هطاوع ضقس فٌبٍضی وِ ثِ ّبی ضلبثت خْبًی اؾت ٍ پبضن هعیت

اًس، ثِ هثبثِ اثعاضی لسضتوٌس زض ایدبز  ؤؾؿبت پيكتبظ زض فطنِ فٌبٍضی قٌبذتِ قسُحضَض ه
>. ثب تَخِ ثِ اّويت شوط قسُ زض 11گيطًس = اقتغبل هَلس ٍ تَؾقِ فٌبٍضی هَضز اؾتفبزُ لطاض هی

ثٌيبى ثيكتط اضتجبط ثب پبضن فلن ٍ فٌبٍضی ٍ اظ آًدب وِ وبضثطز تحميك حبضط زض نٌبیـ زاًف
فٌَاى خبهقِ آهبضی  ّبی فقبل زض ایي هطاوع ثِاؾت ٍ ثب پيكٌْبز اؾتبزاى هطثَعِ، قطوتهكَْز 

قطوت  105ّبی فقبل زض ایي هطاوع زض ؾغح اؾتبى گيلاى، حسٍزاً  وليِ قطوت اًتربة گطزیسًس.
 ّبی هصثَض، هكغَل ثِ فقبليت ثَزًس. ًفط زض قطوت 440ثَزُ وِ خوقبً حسٍز 

 
‌پضٍّص. ‌آهاری گيطی وِ زض ایي پػٍّف هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ، ضٍـ ًوًَِ‌ًوًَِ

پصیطی  گيطی تهبزفی ؾبزُ ثعضگتطیي تقوين وِ ًوًَِ گيطی تهبزفی ؾبزُ اؾت. ًؾط ثِ ایي ًوًَِ
ّب ثِ ول  پصیطی یبفتِ زّس، ٌّگبهی وِ ّسف پػٍّف تقوين ًتبیح ضا ثِ ول خبهقِ آهبضی اضائِ هی

 آیس. قوبض هی گيطی ثِ گيطی تهبزفی ؾبزُ ثْتطیي ضٍـ ًوًَِِ خبهقِ آهبضی ثبقس، ضٍـ ًوًَ
 

تقييي حدن ًوًَِ اّويت فطاٍاًی زض لبثليت تقوين ًتبیح آظهَى ثِ خبهقِ  تعییي‌حجن‌ًوًَِ.
ّبی  ّب، ضٍـ تطیي ضٍـ ّبی هرتلفی خْت تقييي حدن ًوًَِ ٍخَز زاضز وِ زليك زاضز. ضٍـ

 ضیبضی اؾت.



 

 111 ... جذب دانش ييدانش و توانا ميتسه نديفزا زيتأث

ّب )ؾؤالات( اظ ًَؿ چٌس اضظقی ثب هميبؼ تطتيجی ثَزُ ٍ حدن چَى زض ایي پػٍّف، هتغيط

 قَز: اؾتفبزُ هی 1ثبقس ثطای تقييي حدن ًوًَِ اظ فطهَل وَوطاى خبهقِ هحسٍز هی

 

  
                    

                             
     

 
ّب  اظ پطؾكٌبهِ ضفت ثطذی اظ آًدب وِ خبهقِ هَضزًؾط گؿتطزُ ٍ پطاوٌسُ ثَزُ ٍ احتوبل هی

ّبی  ّبی هطاوع ضقس ٍ پبضن پطؾكٌبهِ زض هيبى افضبی قطوت 400ثبظگكت زازُ ًكًَس حسٍزاً 
آٍضی گطزیس ٍ هَضز  پطؾكٌبهِ خوـ 298فلن ٍ فٌبٍضی تَظیـ گطزیس وِ اظ ایي هدوَؿ ًْبیتبً 

 ثبقس. تَخِ ثِ حدن ًوًَِ، همساض هٌبؾجی هیتحليل لطاض گطفت وِ ثبٍ  تدعیِ
 

ّبی ّب پطؾكٌبهِ ثَزُ اؾت. زض عطاحی ؾؤال اثعاض انلی گطزآٍضی زازُ‌ّا.‌ابشار‌گزدآٍری‌دادُ
ّب اظ ؾبزگی ٍ ٍضَح وبفی ثطذَضزاض ثبقٌس. پطؾكٌبهِ فول آهسُ تب ؾؤال پطؾكٌبهِ زلت لاظم ثِ

ای ليىطت ٍ ّوچٌيي اعلافبت فوَهی زض هَضز  ؾؤال ثب عيف پٌح گعیٌِ 40پػٍّف قبهل 
> اؾتفبزُ 27= "ٍیٌي ّبف ٍ ٍاى زف ٍاى"ٌّسُ اؾت. ثطای ؾٌدف تؿْين زاًف اظ هفبّين ز پبؾد

ؾؤال اٍل پطؾكٌبهِ ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت. خْت ؾٌدف تَاًبیی خصة  10گطزیسُ وِ 
ؾؤال اؾتفبزُ قسُ اؾت؛ ٍ زض  12> هتكىل اظ 23= "ثبٍا ٍ ؾبیطیي هيي"زاًف اظ ؾبذتبضّبی 

> هتكىل اظ ؾِ خٌجِ 26= "تؿبی ٍ ؾبیطیي"ثليت ًَآٍضی اظ ؾبذتبضّبی ًْبیت خْت ؾٌدف لب
ؾؤال زض ضاثغِ ثب ایي ؾِ ؾبذتبض عطاحی گطزیسُ  18ًَآٍضی هحهَل، فطایٌس ٍ هسیطیت اؾتفبزُ ٍ 
 گطزًس.اؾت؛ وِ ثِ اذتهبض زض خسٍل شیل هقطفی هی

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                

1.   
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 >21ّبی تحميك =. هقطفی هتغيطّب، اثقبز ٍ گَی1ِخسٍل 

 ّاگَيِ ابعاد هتغیزّا

ف  تؿْين زاً
KSH 

 اّسای زاًف
KD 

تؿْين اعلافبت  -ّبی خسیس وبضی ذَز ثب ّوىبضاى ٍ ثبلقىؽتؿْين هْبضت
ضٍاج یبفتي تؿْين زاًف زض هيبى وبضوٌبى  -خسیس ذَز ثب ّوىبضاى ٍ ثبلقىؽ

 قطوت

 آٍضی زاًفخوـ
KC ّب ٍ ثبلقىؽ توبیل آىّبی وبضی ّوىبضاى زض نَضت تمبضبی زضیبفت هْبضت- 

 -ّب ٍ ثبلقىؽ تمبضبی زضیبفت اعلافبت وبضی ّوىبضاى زض نَضت توبیل آى
 ّب ٍ اعلافبت وبضی وبضوٌبى قطوتهجبزلِ زاًف هطثَط ثِ هْبضت

تَاًبیی خصة 
 زاًف

ACAP 

 تَاًبیی وبضوٌبى
EA 

وؿت ؾطیـ زاًف خسیس هطتجظ ثب ًيبظ  -زاقتي زاًف ترههی ٍ تحهيلات فبلی
ّبی ّب ٍ نلاحيتزاقتي قبیؿتگی -ّبی وبضی ثْتط اظ ضلجبزاقتي هْبضت -وبضی

وؿت  توبیل ثِ -وبضگيطی زاًف خسیسِ تَاًبیی اؾتفبزُ ٍ ث -تحهيلی ثبلاتط اظ ضلجب
 ّبی وبضی ثبلاتطهْبضت

 اًگيعُ وبضوٌبى
EM 

ٍ  افعایف اثطثركی -ّبی وبضی وبضوٌبىتَخِ ثِ هْبضتحمَق ٍ هعایب ثب تقييي
ّبی یبزگيطی ٍ زازى فطنت -وبضایی قطوت اظ عطیك وؿت زاًف وبضوٌبى

ّبی پيكٌْبزی خْت تكَیك ثِ وؿت زازى پبزاـ -آهَظـ ثِ وبضوٌبى هبّط
زاقتي  -ّبی هٌهفبًِ خْت پيكطفت زض یبزگيطیزازى پبزاـ -ّبی وبضیهْبضت

 ثِ ضلجب تط ًؿت ؾيؿتن پبزاـ لَی

لبثليت 
 ًَآٍضی
IN 

 هحهَلًَآٍضی 
PDI 

وؿت ؾَز ٍ هعایب ثب تَؾقِ  -تَؾقِ هحهَلات ٍ ذسهبت خسیس هَضز پصیطـ ثبظاض
تَؾقِ  -تحطیه ضلجب ثب تَؾقِ هحهَل خسیس -هحهَلات ٍ ذسهبت خسیس

( R&Dتَاًبیی ثيكتط زض تحميك ٍ تَؾقِ ) -تط اظ ضلجبهحهَلات خسیس ؾطیـ
هحهَلات لسیوی ثِ ّبی ًَ ٍ خسیس ثطای تجسیل اؾتفبزُ اظ هْبضت -هحهَل

 هحهَلات خسیس

 ًَآٍضی فطایٌس
PCI 

اؾتفبزُ اظ  -تط ثِ اّسافّبی خسیس فوليبتی ثطای زؾتيبثی ؾطیـاؾتفبزُ اظ ضٍیِ
جَز فوليبت تَليسی ٍ فطایٌسّبی ذسهبتیهْبضت  -ّب ٍ تدْيعات خسیس خْت ثْ

بثك ثب اًقغبف زض فطاّن وطزى هحهَلات هغ -تَؾقِ ٍ ثْجَز فطایٌسّبی تَليسی
 تحطیه ضلجب ثب فطایٌسّبی تَليسی خسیس -تمبضبی هكتطی

 ًَآٍضی هسیطیتی
MI 

 -ّبی خسیس هسیطیتیاؾتفبزُ اظ قيَُ -تمؿين وبض هغبثك ثب ًيبظّبی هسیطیت ثبظاض
وبضگيطی ِ ث -ّب وبضگيطی ؾيؿتن ضفبّی خسیس ثطای وبضوٌبى خْت تطغيت آىِ ث

وبضگيطی ِ ث -هسیطیت ثط ًَآٍضی تأويس ؾيؿتن -ؾيؿتن هسیطیت هبلی خسیس
وبضگيطی ؾيؿتن اضظیبثی فولىطز تَاًب ِ ث -ؾيؿتن وبضآهس اؾترسام ٍ خصة وبضوٌبى

 ٍ وبضآهس

 
اظ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ  SPSSافعاض  گيطی اظ ًطم خْت تقييي پبیبیی ایي پطؾكٌبهِ ثب ثْطُ

ّبی تؿْين زاًف، تَاًبیی خصة زاًف، لبثليت  قسُ اؾت وِ ثطای ؾؤالات هطثَط ثِ هؤلفِ
ی  زٌّسُ زضنس هحبؾجِ قس. ایي افساز ًكبى 93ٍ  89، 80، 82ًَآٍضی ٍ ول پطؾكٌبهِ ثِ تطتيت 

فلوی پصیطفتِ اؾت. ایي اؾت وِ پطؾكٌبهِ اظ پبیبیی لاظم ثطذَضزاض ثَزُ ٍ ایي عطح اظ لحبػ 
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اؾتفبزُ اظ ًؾط هحممبى ٍ هترههبى ضقتِ هسیطیت ٍ ؽبّطی اثعاض پػٍّف ًيع ثب ضٍایی هحتَایی
 هَضز تأیيس لطاض گطفتِ اؾت.

 
‌ّا‌تحلیل‌دادٍُ‌‌.‌تجشي6ِ

قٌبذتی ًكبى زاز  آهبض تَنيفی هتغيطّبی خوقيتدٌّذگاى.‌‌ضٌاختي‌پاسخ‌اطلاعات‌جوعیت
زضنس زاضای تحهيلات ليؿبًؽ،  53زضنس ظى ّؿتٌس.  38هطز ٍ  زٌّسگبى زضنس پبؾد 62وِ 
زضنس اظ  14ّؿتٌس.  ازضنس زاضای تحهيلات زوتط 21ليؿبًؽ ٍ  زضنس زاضای تحهيلات فَق 26

 25زٌّسگبى زض ضزُ ؾٌی ثيي  زضنس اظ پبؾد 53ؾبل،  25زٌّسگبى زاضای ضزُ ؾٌی ووتط اظ  پبؾد
ؾبل ّؿتٌس، وِ ثيكتطیي  35ًيع زاضای ؾٌی ثيكتط اظ  زٌّسگبى زضنس اظ پبؾد 33ؾبل ٍ  35تب 

 ثبقٌس. ؾبل زاضا هی 35تب  25فطاٍاًی ضا افطاز ثب ضزُ ؾٌی 
 

ّبی هقبزلِ ؾبذتبضی ثطای ثطضؾی ٍ آظهَى ًؾطیِ  هسل‌گیزی.‌ّای‌اًذاسُ‌بزآٍرد‌ٍ‌آسهَى‌هذل
ّب  طّبی پٌْبى یب ؾبظُاًس وِ ووه فطاٍاًی ثِ ثطلطاضی ضاثغِ هيبى هتغي عطح ٍ تَؾقِ زازُ قسُ

ؾبظی هقبزلِ ؾبذتبضی قبهل عطح  اًس. ضٍیىطز هسل ثب زض ًؾط گطفتي زیسگبّی ًؾطی وطزُ
گيطی ثطای تقطیف هتغيطّبی پٌْبى ٍ ؾپؽ ثطلطاضی ضٍاثظ یب هقبزلات ؾبذتبضی  ّبی اًساظُ هسل

گطاى ضا ثِ  ّف>. ٍخَز اخعای هتقسز زض هسل تسٍیي قسُ، پػ8ٍزض هيبى هتغيطّبی پٌْبى اؾت =
ایي ؾوت ؾَق زازُ اؾت وِ لجل اظ آًىِ هسل تسٍیي قسُ زض ّوبى گبم اٍل هَضز ثطآٍضز ٍ 

تَاى گفت ثطضؾی ضٍاثظ  گيطی ثطآٍضز ٍ آظهَى قًَس. هی ّبی اًساظُ آظهَى لطاض گيطز زض اثتسا هسل
گيطی  ساظُقَز وِ اً تط ٍ ثبهقٌبتط تفؿيط هی ؾبذتبضی ثيي هتغيطّبی پٌْبى ٌّگبهی هٌغمی

ّبی ثطاظـ ولی  ّبی پٌْبى ثبتَخِ ثِ هقيبضّبی فلوی لبثل لجَل ثبقٌس. ٍخَز قبذم ؾبظُ
گيطی ثِ  گيطی ثِ هقٌبی آى اؾت وِ ٍضٍز آى هسل اًساظُ ّبی اًساظُ ضقيف ثطای ّط یه اظ هسل

ثب  گط ضا زض تحليل ضٍاثظ ؾبذتبضی ثيي هتغيطّبی پٌْبى تَاًس پػٍّف هسل هقبزلِ ؾبذتبضی هی
 >.9اقتجبُ هَاخِ ؾبظز =

‌

‌داًص. زض چبضچَة ایي تحميك، تؿْين زاًف، هتغيطی هؿتمل اؾت وِ  سٌجص‌تسْین
فٌَاى تجبزل هتمبثل وبضوٌبى ثب زاًف هطثَط ثِ ذَز ٍ زیگط وبضوٌبى زض قطوت تَنيف  ثِ

هل گيطی هيعاى تؿْين زاًف هيبى وبضوٌبى زض یه قطوت اظ زٍ فب هٌؾَض اًساظُ قَز. ثِ هی
>. ایي هتغيطّب ثِ اؾتفبزُ اظ هكَضت ٍ ثِ 27آٍضی زاًف اؾتفبزُ قسُ اؾت = اّسای زاًف ٍ خوـ

ّب زض هيبى وبضوٌبى خْت زؾتيبثی ثِ ؾطهبیِ فىطی یىسیگط  تقبهل گصاقتي اعلافبت ٍ هْبضت
ؾؤال زض هميبؼ  10ّب،  هٌؾَض ؾٌدف تؿْين زاًف افضبی قطوت تأويس زاضز. ثط ایي اؾبؼ ثِ
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; وبهلاً هَافك( عطاحی گطزیس. ًتبیح تحليل فبهلی 5; وبهلاً هربلف تب 1ليىطت ثب پٌچ گعیٌِ )
 .1ّبی هتقسزی اؾت اًدبم قسُ ثطای تقييي نحت هسل ؾٌدف پيكٌْبزی زاضای قبذم

گيطی تؿْين زاًف،  زّس وِ هسل اًساظُ ّبی اؾتفبزُ قسُ زض ایي پػٍّف ًكبى هی قبذم
لطاض زاضز.  5ٍ  1( زض ثبظُ هغلَة 76/1زٍ ثط زضخِ آظازی ) ِ ًؿجت وبیهسل هٌبؾجی اؾت. چطا و

زٍ ثط زضخِ آظازی هحبؾجِ  ( وِ اظ تمؿين ؾبزُ همساض وبیNCٌّدبض یب ًؿجی )ِ اؾىَئط ث وبی
ثبقس. قَهبذط ٍ لَهىؽ  ّبی ثطاظـ هی ّبی فوَهی زض هحبؾجِ قبذم قَز یىی اظ قبذم هی

هسل  RMSEA >. همساض8زاًٌس = ثطای ایي قبذم لبثل لجَل هی ضا 5تب  1(، همبزیط ثيي 1388)
زضنس اؾت ٍ  95زضنس ٍ ًعزیه ثِ  95ًيع ثِ تطتيت ثبلای  GFI ٍAGFI ، همساض 051/0ثطاثط 

ثبقٌس وِ ّوِ همبزیط هغلَثی  زضنس هی 90وِ ّط زٍ ثبلای  NFI  ٍNNFIّوچٌيي زٍ قبذم 
ثبقس  زٌّسُ ثطاظـ هٌبؾت هسل هی ّب، ًكبى ایي قبذمزضنس ثطای  90همبزیط ثبلاتط اظ  ثبقٌس. هی

زّس وِ توبم پبضاهتطّبی هطثَط ثِ ضٍاثظ فلّی  ّوچٌيي هحبؾجِ افساز هقٌبزاضی ًكبى هی >.8=
ؾؤالات ثب هتغيطّبی هىٌَى هسل هصوَض هقٌبزاض قسُ اؾت )زض تقييي افساز هقٌبزاضی هسل ثبیس 

تغيط تؿْين گيطی ه وَچىتط قَز(. ثٌبثطایي هسل اًساظُ -2ثعضگتط ٍ اظ فسز  2فسز هقٌبزاضی آى اظ 
ّبی ثطاظـ ولی لبثل لجَل، هسل هٌبؾجی خْت ٍضٍز ثِ هسل  تَخِ ثِ ٍخَز قبذمزاًف ثب

 ثبقس. هقبزلِ ؾبذتبضی ثطای تحليل ضٍاثظ ؾبذتبضی هی
‌

گيطی تَاًبیی خصة  زض ایي پػٍّف، ثطای ؾٌدف هسل اًساظُ سٌجص‌تَاًايي‌جذب‌داًص.
هٌؾَض  > اؾتفبزُ قسُ اؾت؛ ایي ؾبذتبضّب ث23ِثبٍا ٍ ّوىبضاًف = زاًف اظ ؾبذتبضّبی هيي

گيطی تَاًبیی خصة زاًف قطوت اظ زٍ فبهل تَاًبیی وبضوٌبى ٍ اًگيعُ وبضوٌبى ثْطُ  اًساظُ
ای ٍ ترههی وبضوٌبى،  ّب ثرف فبهل تَاًبیی وبضوٌبى ثط حؿت زاًف حطفِگيطًس. ؾؤال هی

ّب ٍ ّوچٌيي تَاًبیی  اؾتبًساضز فٌی وبضوٌبى ٍ ؾغَح هْبضت ٍ تحهيلات آى همبیؿِ ؾغَح
اًس. ثرف فبهل اًگيعُ وبضوٌبى ًيع تأثيط تكَیمبت  وبضگيطی زاًف، عطاحی قسُ وبضوٌبى خْت ثِ

>. ایي هتغيطّب 23زّس = ّبی قطوت ٍ هيعاى تحطیىبت وبضوٌبى ضا هَضز ؾٌدف لطاض هی ٍ زلگطهی
; وبهلاً 5; وبهلاً هربلف تب 1ای تٌؾين قس ) ٍ زض هميبؼ ليىطت پٌح گعیٌِؾؤال  12زض لبلت 
گيطی هتغيط تَاًبیی خصة زاًف، هقيبضّبی هٌبؾت  ثطای تقييي هيعاى تٌبؾت هسل اًساظُ هَافك(.

زٍ ثط زضخِ  ّب فجبضتٌس اظ: ًؿجت وبی هحبؾجِ قسًس. ایي قبذمثَزى ثطاظـ هسل ثطضؾی ٍ 
ٍ  GFIٍ همساض  040/0ثطاثط  RMSEAلطاض زاضز؛ همساض  5ٍ  1ظُ هغلَة ( وِ زض ثب48/1آظازی )

                                                
 =AGFIقبذم ثطاظًسگی،  =GFIضیكِ هيبًگيي هطثقبت ذغبی ثطآٍضز،  =RMSEAزٍ ثط زضخِ آظازی،  . ًؿجت وبی1

ضیكِ  =RMRقبذم ثطاظـ ٌّدبض ًكسُ،  =NNFIقبذم ثطاظـ ٌّدبض قسُ،  =NFIقبذم ثطاظًسگی انلاح قسُ، 
 .هيبًگيي هطثقبت ثبليوبًسُ
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AGFI ِثبقٌس؛ ّوچٌيي زٍ قبذم  هی زضنس 94ٍ  96تطتيت ثطاثط  ثNFI  ٍNNFI  ِوِ ث
زّس وِ ضٍاثظ  ثبقٌس. هحبؾجِ افساز هقٌبزاضی ًيع ًكبى هی زضنس هی 95زضنس ٍ  90تطتيت ثبلای 

( 2گط ثب هتغيطّبی هىٌَى هطثَعِ، هقٌبزاض )ثبلاتط اظ ُ فلّی هيبى توبهی هتغيطّبی هكبّس
گيطی تَاًبیی خصة زاًف خْت ٍضٍز ثِ  قَز وِ هسل اًساظُ ثبقٌس. ثط اؾبؼ ًتبیح آقىبض هی هی

 هسل هقبزلِ ؾبذتبضی، هسل هٌبؾجی اؾت.
‌

زض چبضچَة پػٍّف حبضط، لبثليت ًَآٍضی هتغيط ٍاثؿتِ اؾت وِ  سٌجص‌قابلیت‌ًَآٍری.
وبضگيطی اًَاؿ هتٌَؿ ًَآٍضی ٍ زؾتيبثی ثِ ثْجَز ولی  َاى فولىطز هَخَز قطوت اظ عطیك ثِفٌ ثِ

قَز. زض ایي پػٍّف اظ ؾبذتبضّبی تؿبی ٍ ّوىبضاى خْت  لبثليت ًَآٍضی قطوت ثطضؾی هی
این وِ ًَآٍضی ضا اظ ؾِ خٌجِ ًَآٍضی زض هحهَل، ًَآٍضی زض  ؾٌدف لبثليت ًَآٍضی ثْطُ گطفتِ

پطؾف ٍ زض  18ّب زض لبلت  >. ایي فبهل26وٌس = گيطی هی َآٍضی زض هسیطیت اًساظُفطایٌس ٍ ً
; وبهلاً هَافك( عطاحی گطزیسًس. ثطای تقييي 5; وبهلاً هربلف تب 1ای ) هميبؼ ليىطت پٌح گعیٌِ
ّبی  گيطی لبثليت ًَآٍضی، هقيبضّبی ثطاظـ هسل هحبؾجِ قسًس. قبذم هيعاى تٌبؾت هسل اًساظُ

 ثبقٌس: قطح ظیط هی ثِ ثطآٍضز قسُ
هسل ثطاثط  RMSEA؛ همساض 5ٍ  1( زض ثبظُ هغلَة 69/1زٍ ثط زضخِ آظازی ) ًؿجت وبی

ٍ  NFIزضنس ثَزُ ٍ ّوچٌيي زٍ قبذم  95ّط زٍ ًعزیه ثِ  GFI  ٍAGFI؛ همساض 048/0
NNFI ِزٌّسُ ثطاظـ هٌبؾت  زؾت آهس؛ وِ ّوگی ًكبى زضنس ثِ 94ٍ  95تطتيت ثطاثط  وِ ث
زٌّسُ هقٌبزاض ثَزى وليِ ضٍاثظ فلّی هيبى  ثبقٌس. هحبؾجِ افساز هقٌبزاضی ًيع ًكبى هیهسل 

تَخِ ثِ ثبقٌس. ثٌبثطایي ثب ( هی2تط اظ گط ثب هتغيط هىٌَى لبثليت ًَآٍضی )ثبلا هتغيطّبی هكبّسُ
گيطی هتغيط  ّبی ثطاظـ ولی لبثل لجَل، هسل اًساظُ زؾت آهسُ هجٌی ثط ٍخَز قبذم ًتبیح ثِ

بثليت ًَآٍضی خْت ٍضٍز ثِ هسل هقبزلِ ؾبذتبضی ثطای تحليل ضٍاثظ ؾبذتبضی ثيي هتغيطّبی ل
 پٌْبى هٌبؾت اؾت.

‌
پؽ اظ اعويٌبى ًؿجی اظ لبثل لجَل  بزآٍرد‌ٍ‌آسهَى‌هذل‌ساختاری‌پضٍّص‌)هذل‌کاهل(.

وِ گيطی حبضط زض هسل هقبزلِ ؾبذتبضی تسٍیي قسُ زض هَلقيتی ّؿتين  ّبی اًساظُ ثَزى هسل
زؾت  1یبثی هقبزلات ؾبذتبضی تَاًين ثِ ثطآٍضز ٍ آظهَى هسل هفَْهی پػٍّف اظ عطیك هسل هی

>. زليل اؾتفبزُ اظ ایي ضٍـ آى اؾت وِ ایي هسل لبثليت ایي ضا زاضز وِ ثِ خبی ثطضؾی 9ثعًين =
ضٍـ  SEMعَض ّوعهبى تحليل وٌس. ضٍیىطز ِ زٍ ثِ زٍ ٍ هٌفه هتغيطّب، ضٍاثظ ّوِ هتغيطّب ضا ث

ّبیی زضثبضُ ضٍاثظ ثيي هتغيطّبی هكبّسُ قسُ ٍ هتغيطّبی هىٌَى  خبهقی ثطای آظهَى فطضيِ

                                                
1. SEM= Structural Equation Model 
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هتغيط اؾت؛  3>. اظ آًدب وِ هسل هفَْهی پػٍّف زض نسز ثطضؾی ضٍاثظ فلّی ثيي 8اؾت =
ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی  هٌؾَض فطاّن قسى اهىبى تحليل ّوعهبى ضٍاثظ هتغيطّب، ضٍـ هسل ثِ

افعاضّبی قٌبذتِ قسُ اخطای  وِ یىی اظ ًطم LISRELافعاض  ُ ٍ زض تحليل هسل اظ ًطماؾتفبزُ قس
 ّبی هقبزلات ؾبذتبضی اؾت اؾتفبزُ قس. هسل
‌

ًتبیح حبنل اظ  ًتايج‌حاصل‌اس‌تحلیل‌هسیز‌ٍ‌رٍابط‌علّي‌بیي‌هتغیزّای‌اصلي‌پضٍّص.
ثطای تقييي تحليل هؿيط ٍ ضٍاثظ فلّی ثيي هتغيطّبی انلی پػٍّف زض ظیط ًكبى زازُ قسُ اؾت. 

زٍ ٍ ؾبیط هقيبضّبی هٌبؾت ثَزى هسل هَضز ثطضؾی  هيعاى تٌبؾت هسل تحليل هؿيط، آهبضُ وبی
 آٍضزُ قسُ اؾت. 1لطاض گطفتٌس وِ ًتبیح هطثَط زض خسٍل 

 
 ثطاظًسگی تحليل هؿيط هسل هفَْهی پػٍّفّبی  . قبذم2خسٍل 

NNFI NFI AGFI GFI RMSEA   

  ⁄  
DF    

��/� ��/� ��/� ��/� ���/� ��/� �� ��/�� 

 
زّس وِ هسل تحليل هؿيط، هسل ثؿيبض  ًتبیح زض ثرف ترويي غيط اؾتبًساضز هسل ًكبى هی

زٍ ثط زضخِ آظازی زض ثبظُ لبثل لجَل لطاض گطفتِ اؾت. قبذم  هٌبؾجی اؾت؛ ًؿجت وبی
RMSEA  زض زاهٌِ لبثل لجَل لطاض زاضز. زٍ قبذم  055/0هسل ثطاثط ٍGFI  زضنس ٍ  98ثطاثط

AGFI  ثبقٌس ٍ ًيع زٍ قبذم  هیزضنس  95ثطاثطNFI  ٍNNFI  زضنس ضا  95همبزیط ثبلاتط اظ
 زٌّس. ّبی ثطاظـ ولی هسل، ٍضقيت هغلَثی ضا ًكبى هی زٌّس وِ ایي قبذم ًكبى هی

 

‌
 . تحليل هؿيط هسل هفَْهی پػٍّف زض حبلت ترويي اؾتبًساضز2قىل 

 
زّس وِ زض ثيي  گط هطثَط ثِ هتغيطّبی هىٌَى ًكبى هی ًتبیح همبیؿِ ثيي هتغيطّبی هكبّسُ

گط هطثَط ثِ هتغيط هىٌَى تؿْين زاًف، هتغيطّبی آقىبض اّسای زاًف ٍ  هتغيطّبی هكبّسُ
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گط  آٍضی زاًف ّوجؿتگی تمطیجبً یىؿبًی ثب تؿْين زاًف زاضًس. زض ثيي هتغيطّبی هكبّسُ خوـ
َاًبیی خصة زاًف، هتغيط آقىبض تَاًبیی وبضوٌبى ثب اًسوی اذتلاف زاضای ّوجؿتگی هطثَط ثِ ت

گط هطثَط ثِ لبثليت ًَآٍضی، هتغيطّبی  ثبقس ٍ زضًْبیت زض ثيي هتغيطّبی هكبّسُ ثيكتطی هی
عَض ثطاثط زاضای ثيكتطیي ّوجؿتگی ثَزُ ٍ  آقىبض ًَآٍضی فطایٌس ٍ ًَآٍضی هسیطیتی تمطیجبً ثِ

 تطی اؾت. آقىبض ًَآٍضی هحهَل ثب اًسوی اذتلاف زاضای ّوجؿتگی پبیييؾپؽ هتغيط 
 

 
 . تحليل هؿيط هسل هفَْهی پػٍّف زض حبلت هقٌبزاضی3قىل 

 
زّس وِ ضٍاثظ فلّی تؿْين زاًف ثط تَاًبیی خصة زاًف ٍ  هحبؾجِ افساز هقٌبزاضی ًكبى هی

اثغِ فلّی تؿْين زاًف ثط لبثليت ثبقس ٍلی ض تَاًبیی خصة زاًف ثط لبثليت ًَآٍضی هقٌبزاض هی
تَخِ ثِ هقٌبزاض ثَزى هؿيطّبی فلّی تؿْين زاًف ثط بثبقس. ث عَض هؿتمين هقٌبزاض ًوی تَآٍضی ثِ

قًَس یقٌی  تأیيس هی 3ٍ  2ًَآٍضی، فطضيبت تَاًبیی خصة زاًف ٍ تَاًبیی خصة زاًف ثط لبثليت 
گصاضز ٍ تَاًبیی  ٍ هقٌبزاضی تأثيط هیعَض هؿتمين هثجت  تؿْين زاًف ثط تَاًبیی خصة زاًف ثِ
گصاضز ٍلی تأثيط  عَض هؿتمين هثجت ٍ هقٌبزاضی تأثيط هی خصة زاًف ًيع ثط لبثليت ًَآٍضی ثِ

تط اؾت وِ اظ عطیك تَاًبیی خصة زاًف ٍ  تؿْين زاًف ثط لبثليت ًَآٍضی ثْتط ٍ هٌبؾت
يط هتغيطّب زض اضتجبط ثب ّن ای نَضت گيطز؛ چَى زض تحليل هؿ نَضت ؾبذتبض وبهلاً ٍاؾغِ ثِ

قَز ضاثغِ هتغيط  قًَس، لصا یه ضاثغِ وِ تأثيط ثيكتطی ثط هتغيط ٍاثؿتِ زاضز ثبفث هی زیسُ هی
زیگط تأیيس ًكَز ٍ ثٌبثطایي تأثيط هتغيط تؿْين زاًف ثط هتغيط ٍاثؿتِ لبثليت ًَآٍضی ثِ احتوبل 

 هؿتمين هتهَض اؾت.نَضت غيط ظیبز ثِ
 
‌پیطٌْادّاگیزی‌ٍ‌‌.‌ًتیج7ِ

ّسف ایي پػٍّف ًكبى زازى اّويت تؿْين زاًف ٍ ضٍاثغف ثب تَاًبیی خصة زاًف ٍ 
زّس وِ تَاًبیی خصة زاًف، هتغيطی ٍاؾغِ زض  لبثليت ًَآٍضی ثَزُ اؾت. ًتبیح تحميك ًكبى هی

وٌس. ثسیي  هيبى تؿْين زاًف ٍ لبثليت ًَآٍضی اؾت ٍ ّوبًٌس یه پل هيبى ایي زٍ فول هی
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گط تَاًبیی خصة زاًف ًبوبفی ثبقس، تؿْين زاًف زض قطوت ثط لبثليت ًَآٍضی تأثيط هقٌی وِ ا
وِ ثيبى  1عَض وِ هكبّسُ قس ایي ًتيدِ ثب فطضيِ هَضز اًتؾبض  ووتطی ذَاّس گصاقت. ّوبى

وطز تؿْين زاًف تأثيط هؿتمين هثجت ثط لبثليت ًَآٍضی زاضز زض تٌبلض اؾت. وِ زض پػٍّف  هی
 > ًيع ّويي ًتيدِ هكبّسُ گطزیس.10( =1998ضٍزیگط ٍ ٍاًيٌی ) هكبثْی اظ َّلع،

فلت  ؾبظی هقبزلِ ؾبذتبضی زضیبفتين وِ تؿْين زاًف وبضوٌبى ثيكتط ثِ اؾتفبزُ اظ هسلثب
آٍضی قسُ وبضوٌبى اظ زیگطاى  زاًف اّسا قسُ تَؾظ وبضوٌبى ثِ ّوىبضاى ًؿجت ثِ زاًف خوـ

ّبیكبى  ثط تَاًبیی ضًس وِ تَاًبیی خصة زاًف قطوت فلاٍُثَزُ اؾت. ّوچٌيي وبضوٌبى ثط ایي ثبٍ
ثِ هيعاى ظیبزی ثِ اًگيعُ آًبى زض ضاثغِ ثب ضضبیت اظ وبض ثؿتگی زاضز ٍ زض هَضز لبثليت ًَآٍضی، 
اذتلاف هحؿَؼ ٍ ظیبزی ثيي زٍ خٌجِ ًَآٍضی فطایٌس ٍ ًَآٍضی هسیطیتی ٍخَز ًساضز ٍ ًَآٍضی 

ثبقس. ًتبیح ًكبى زازًس وِ  طی ًؿجت ثِ زٍ خٌجِ زیگط هیهحهَل زاضای ضطیت ّوجؿتگی ووت
تَاًبیی خصة زاًف فبهل هْن ٍ وليسی زض ثْجَز اؾتطاتػی لبثليت ًَآٍضی قطوت اؾت ٍ تأثيط 
هؿتمين هثجت ٍ هقٌبزاضی ثب فبهل لبثليت ًَآٍضی زاضز. زض پػٍّف هكبثْی اظ چي ٍ ّوىبضاًف 

ٌبزاض ثيي تَاًبیی خصة ٍ لبثليت ًَآٍضی تأیيس گطزیس. زض > ًيع ٍخَز ضاثغِ هثجت ٍ هق14( =2009)
ّب ّوَاضُ ثبیس تَخِ زاقتِ ثبقٌس وِ ثب ٍخَز ایٌىِ  آذط ثبیس ثِ ایي ًىتِ اقبضُ وطز وِ قطوت

تؿْين زاًف تأثيط هؿتميوی ثط لبثليت ًَآٍضی ًساضز ٍلی ًجبیس اظ آى غفلت وطز ٍ ًجبیس اظ اثطات 
زضًْبیت اظ ًتبیح اؾتفبزُ قس وِ تؿْين زاًف ثط تَاًبیی خصة زاًف  غيطهؿتمين آى غبفل هبًس ٍ

ّب لطاض ثگيطز؛ ليباُ ٍ  تأثيط هؿتمين هثجت ٍ هقٌبزاضی زاضز وِ ّوَاضُ ثبیس هَضز تَخِ قطوت
 > ًيع زض هغبلقبت ذَز ثِ ًتبیح هكبثْی زؾت یبفتٌس.21( =2007ّوىبضاًف )

هحَض پيكٌْبز وطز وِ اگط ذَاّبى  ّبی زاًف تتَاى ثِ قطو ّبی پػٍّف هی ثط اؾبؼ یبفتِ
ثبقٌس ثبیس تلاـ وٌٌس تب اًگيعُ ٍ تَاًبیی وبضوٌبى زض  ثْجَز لبثليت ًَآٍضی زض ؾبظهبى ذَز هی

ضیعی زليك ٍ هٌؾوی ثطای اخطای ّط ؾِ خٌجِ  آٍضی ٍ اّسای زاًف ضا افعایف زٌّس ٍ ثطًبهِ خوـ
تَخِ ثِ ایي هؿألِ ّوچٌيي ثب یطیتی زاقتِ ثبقٌس.ًَآٍضی هحهَل، ًَآٍضی فطایٌس ٍ ًَآٍضی هس

عَض غًتيىی ثبثت ًجَزُ ٍ لبثل یبزگيطی ٍ آهَظـ اؾت؛ ثِ  وِ تَاًبیی خصة زاًف زض وبضوٌبى ثِ
قَز وِ  ّبی فلن ٍ فٌبٍضی پيكٌْبز هی ّبی هؿتمط زض هطاوع ضقس ٍ پبضن هسیطاى قطوت

زاًف وبضوٌبى اضائِ وٌٌس ٍ ثب افعایف آى، ّبی آهَظقی هٌبؾت ثطای افعایف تَاًبیی خصة  زٍضُ
 ّبی ذَز ثبلا ثجطًس. لسضت ذلك ًَآٍضی ضا زض قطوت

زض ایي همبلِ، تأثيط زٍ فبهل تؿْين زاًف ٍ تَاًبیی خصة ثط لبثليت ًَآٍضی ؾٌديسُ قسًس. 
فطٌّگ ثط اثط ایي زٍ فبوتَض، اثط ؾبیط فبوتَضّب اظ لجيل  قَز زض تحميمبت آتی، فلاٍُ پيكٌْبز هی

زٌّس ًيع هَضز آظهَى لطاض  تأثيط لطاض هی ّبی پَیب وِ لبثليت ًَآٍضی ضا تحت یبزگيطی ٍ لبثليت
ّبی فلن ٍ  ّبی هؿتمط زض هطاوع ضقس ٍ پبضن گيطًس. پػٍّف حبضط فمظ زض هيبى افضبی قطوت
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هؤثط  فٌبٍضی اؾتبى گيلاى اًدبم قسُ اؾت؛ ثٌبثطایي زض تحميمبت آتی ثبیس تلاـ قَز وِ فَاهل
ّبی وكَض ًيع اخطا گطزز؛ وِ ایي  ّب زض ؾبیط اؾتبى ثط لبثليت ًَآٍضی زض هيبى افضبی ایي قطوت

ؾبظز. تحميك حبضط اظ هيبى  ّبی هرتلف ضا ًوبیبى هی هَضَؿ اهىبى همبیؿِ هيبى اؾتبى
ّبی فلن ٍ  ّبی هؿتمط زض هطاوع ضقس ٍ پبضن ثٌيبى، قطوت ّبی هرتلف نٌبیـ زاًف قطوت
قَز وِ ایي هسل ضا زض هيبى  ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾت؛ ثِ هحمميي آتی پيكٌْبز هی فٌبٍضی

ّبی  ّبی زاضٍیی، قطوت ّبی ثيوِ، قطوت ثٌيبى اظ لجيل قطوت ّبی نٌبیـ زاًف ؾبیط قطوت
ّبی نٌبیـ  ّبی ثب تىٌَلَغی ثطتط ًيع ثطضؾی وٌٌس. ثطضؾی ؾبیط قطوت هربثطاتی ٍ ؾبیط قطوت

تَاًس زض ضٍقي ؾبذتي ؾبیط ظٍایبی پٌْبى هَضَؿ ووه قبیبًی  زض هغبلقبت آتی هیثٌيبى  زاًف
 وٌس.

ّبی فلَم اختوبفی  ّبی ذبل پػٍّف ّبی پػٍّف وِ اظ ٍیػگی تطیي هحسٍزیت اظ هْن
ّب ذبضج اظ زؾتطؼ پػٍّكگط اؾت ٍ اهىبى تأثيطگصاضی  اؾت، تأثيط هتغيطّبیی اؾت وِ وٌتطل آى

زٍض اظ شّي ًيؿت. ثطای خجطاى ایي هحسٍزیت اظ تقساز ًوًَِ ثيكتط ٍ ثب  ّب ثط ًتبیح پػٍّف آى
ّبی فلن ٍ فٌبٍضی  ّب، پطاوٌسگی هطاوع ضقس ٍ پبضنزلت ثبلاتطی اؾتفبزُ قس. اظ زیگط هحسٍزیت

آٍضی اعلافبت ثَز وِ ثب ّوىبضی هؿئَليي پبضن زض ووه ثِ  زض ؾغح اؾتبى گيلاى خْت خوـ
آٍضی اعلافبت  ذتهبل ظهبى ثيكتطی خْت پيگيطی، هَفك ثِ خوـتَظیـ پطؾكٌبهِ ٍ ًيع ا

قسین. ّوچٌيي هكىل زٍضی هىبى هحمك ًؿجت ثِ هىبى ًوًَِ آهبضی وِ ثِ ًبچبض ثب تحول 
 ّب ٍ ّوىبضی زٍؾتبى، وبض ثِ اًدبم ضؾيس. ای اظ ؾرتی پبضُ
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