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‌چکیدٌ

ٔٙسی قغّی  قغّی ثط ضٚی تؼٟس ؾبظٔب٘ی، ضضبیت ضفتٍی تحّیُٞسف پػٚٞف حبضط ثطضؾی ٚ زضن تأثیط 
اظ ٘ظط  ایٗ پػٚٞف. اؾتبی زِٚتی زض ایطاٖ ٞ ٚ تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ یىی اظ قطوت

عٛض ٔكرم  ؛ ٚ ثٝاؾت ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ٞب، تٛنیفی ی ٌطزآٚضی زازٜ ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ٘حٜٛ
قغّی، ٔتغیط  ضفتٍی تحّیُ ،پػٚٞف. زض ٔسَ تحّیّی ثبقس ٔی( SEMٔجتٙی ثط ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی )

 .ٞؿتٙسوبضوٙبٖ، ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ قغّی ٔٙسی  ت ٚ ضضبیتٔؿتمُ ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی، تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔ
قغّی ٚ اثؼبز آٖ یؼٙی ذؿتٍی ػبعفی، ٔؿد قرهیت ٚ وبٞف ػّٕىطز قرهی،  ضفتٍی تحّیُٔیبٖ 

ثط  تطتیتثٝ قغّی  ضفتٍی تحّیُزٞس وٝ  . ٘تبیح اذتهبنی ٔسَ ٘كبٖ ٔیاؾتٕٞجؿتٍی ٔثجتی ثطلطاض 
 اثط ٔثجتی زاضز. ،ثط ضٚی تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔتٚ اثط ٔٙفی قغّی  یٔٙس ؾبظٔب٘ی ٚ ضضبیتضٚی تؼٟس 
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‌.‌مقدم1ٍ

تؼطیف قسٜ اؾت. خبثدبیی  قٙبذتی ثٝ اؾتطؼ قغّی ٔعٔٗ پبؾری ضٚاٖ ػٙٛاٖ ثٝ ضفتٍی تحّیُ
زیٍط ٘بٕٞبٍٞٙی  ػجبضت ثٝوٝ فطز ثبیؿتی ا٘دبْ زٞس ٚ ٝ آ٘چ ذٛاٞس ٚ چٝ وٝ فطز ٔیٔیبٖ آ٘

یه ثٝ ػٙٛاٖ  .>31= قٛز ٔٙتٟی ٔی ضفتٍی تحّیُٔؼٙبزاض ٔیبٖ عجیؼت قغُ ثب عجیؼت قبغُ ثٝ 
قٕغ یب ذفٝ قسٖ آتف اقبضٜ زاضز؛ اٌط ٔٙبثغ  ی ثٝ ذبٔٛـ قسٖ قؼّٝ ضفتٍی تحّیُاؾتؼبضٜ، 

 .>42= ؾٛذتٗ ذبٔٛـ ذٛاٞس قسآتف پؽ اظ ٔستی  ی وبفی ثٝ آتف ٘طؾس قؼّٝ
ٞبی قغّی ٚ ضفتبض  ٞبی اذیط ثب الجبَ ثؿیبضی زض پػٚٞف قغّی زض ؾبَ ضفتٍی تحّیُٔٛضٛع 

قغّی ثط  ضفتٍی تحّیُ ی ٌٛ٘بٌٖٛ، پیبٔسٞبی ٌؿتطزٜ ٞبی پػٚٞفسٜ اؾت. زض قضٚ ٝ ؾبظٔب٘ی ضٚث
ذبل زض  ضتنٛثٝ ٔٛضٛع ایٗ  .>46سٜ اؾت =قظ٘سٌی قغّی ٚ ذب٘ٛازٌی افطاز ثطضؾی 

ضؾب٘ی ثیكتط اظ نٙبیغ ٚ ؾبیط لّٕطٚٞبی قغّی لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت؛ اظ  ٞبی أسازی ٚ وٕه ثرف
ذسٔبت اختٕبػی ثیف اظ  ٞبی ؾلأت ٚ ثیٕبضؾتب٘ی، آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٚ ایٗ حیث قبغلاٖ ثرف

ض وٝ ز ٞبیی پػٚٞفا٘س. اظ خّٕٝ  قغّی زض ٔؼطو ذغط اثتلا ثٝ ایٗ ػبضضٝ قغّی ٞبی زیٍط عجمٝ
(، ِی ٚ 2005ٞبی وٛؾتّیٛؼ ٚ ؾیٍیّیؽ ) نٛضت پصیطفتٝ اؾت، پػٚٞف قسٜ یبزٞبی  ثرف
 >.48ٚ  24، 22= اؾت( 2012( ٚ ٚاؾٛؼ ٚ ٘ب٘ىطٚیؽ )2011اذتط )

ثب پیبٔسٞبی ٔٙفی ٕٞطاٜ ذٛاٞس  ٘بٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ عجیؼت قغُ ثب عجیؼت قبغُثسیٟی اؾت وٝ 
زض ٔیبٖ پطؾتبضاٖ ٔٙدط ثٝ  ضفتٍی تحّیُاؾت وٝ ثطٚظ ٘كبٖ زازٜ  ٞب پػٚٞفٕ٘ٛ٘ٝ،  ػٙٛاٖثٝ ثٛز. 

>. 37قٛز = ٔی ٘ؿجت ثٝ ثیٕبضاٖ ٚ خسایی اظ قغُ )غیجت ٚ تطن ذسٔت(آٟ٘ب  تفىط ٔٙفی
زض ٔیبٖ ٔؼّٕبٖ ثب ذّك ٚ  ضفتٍی تحّیُزٞس ٚخٛز  عٛض قٛاٞسی ٚخٛز زاضز وٝ ٘كبٖ ٔی ٕٞیٗ

لجبً ثب ثیٕبضی ٚ ثبظ٘كؿتٍی ظٚزضؼ ذٛی افؿطزٜ، ذؿتٍی ٚ افت ػّٕىطز ٕٞطاٜ اؾت وٝ ٔتؼب
 >.47ٚ  2قٛز = ٕٞطاٜ ٔی

ٞبی ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ٚ  قغّی زض ٔیبٖ ؾطٔبیٝ ضفتٍی تحّیُثب تٛخٝ ثٝ ٔضبض ٚ ػٛالت ٘بذٛقبیٙس 
، ضفتٍی تحّیُ ی ٞبی وكٛض ثٝ ػبضضٝ ٚخٛز قٛاٞسی اظ اثتلای وبضوٙبٖ زض ثطذی ؾبظٔبٖ

ثط ٔتغیطٞبی  آٖطات ٚ اث ضفتٍی تحّیُٔیعاٖ  ضؾیثطثٝ زض پػٚٞف حبضط الساْ  ٌطاٖ پػٚٞف
ٞبی زِٚتی فؼبَ زض  یىی اظ قطوتٔٙسی قغّی ٚ تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت زض  تؼٟس ؾبظٔب٘ی، ضضبیت

 ا٘س. وطزٜكٛض ایطاٖ ثرف ا٘طغی و
 
‌مباوي‌ي‌چارچًب‌وظری‌تحقیق‌.‌2

‌ادبیات‌مًضًع  (1974)زض ؾبَ ٘رؿتیٗ ثبض تٛؾظ ٞطثطت فطٚزٖ ثطٌط  ضفتٍی تحّیُ ی ٚاغٜ.

اظ ایٗ انغلاح  ٚی. >12= وبض ٌطفتٝ قس ای اظ فطؾٛزٌی قغّی ثٝ ٚیػٜ ٔیلازی ثطای تٛنیف ٘ٛع



 

 ;= رفتگي شغلي بر روي پيامدهاي شغلي ... بررسي اثر تحليل

، اظ زؾت زازٖ اٍ٘یعٜ ٚ تؼٟس وبٞف یبفتٝ زض 1ثطای قطح حبلات ترّیٝ قسٖ احؿبؾی تسضیدی
 ٜ وطزوطز٘س اؾتفبز وبضوٙبٖ زاٚعّت خٛا٘ی وٝ ثب تؼٟس ثبلا زض یه وّیٙیه زضٔب٘ی وبض ٔی

ٞب ٌٛـ وطزٖ ثٝ ٔؿبئُ وبضوٙبٖ  پؽ اظ ٔستٔیلازی ٔؿّف  (1976)>. زض ؾبَ 31ٚ  12=
 اقبضٜ  ضخٛع اضثبةتٛخٟی احؿبؾی ٘ؿجت ثٝ  تفبٚتی ٚ ثی ثی ی ثٝ پسیسٜذسٔبت اختٕبػی 

‌.>27= وطز
٘ٛػی تٛافك ٘ظط ٘ؿجی  ثٝ ضفتٍی تحّیُی اثؼبز  ، خٍّٕی زض ظٔیٌٙٝطاٖ  پػٚٞفزض حبَ حبضط 

ی وٕجٛز ا٘طغی ٚ نطف قسٖ ٔؼٙب ثٝوٝ  2ا٘س. ایٗ اثؼبز ػجبضتٙس اظ: ذؿتٍی ػبعفی ت یبفتٝزؾ
 3ٔؿد قرهیت ؛اؾت ضفتٍی تحّیُی ٔطوعی  ٞؿتٝثٝ ػٙٛاٖ  ٔٙبثغ احؿبؾی فطز اؾت. ایٗ ثؼُس

ٕٞىبضاٖ،  وٝ ثبػث خسا افتبزٌی اظ ٚ ثسثیٙی ٘ؿجت ثٝ( ٞبی قرهیتی )تٟی قسٖ اظ ٚیػٌی
قٛز وٝ زض ضاؾتبی ا٘دبْ ٚظبیف  قٛز. ایٗ ثؼُس ٔطثٛط ثٝ وبضوٙب٘ی ٔی بٖ ٔیٔكتطیبٖ ٚ ؾبظٔ

 آٔٛظاٖ، ٔكتطیبٖ ٚ ثیٕبضاٖ(  زا٘فٔؼّٕبٖ، قغّی ذٛز ثبیؿتی ثب زیٍط افطاز )٘ظیط 
 اضظیبثی ٔٙفی ذٛیكتٗ  ی تٕبیُ ثٝٔؼٙب ثٝوٝ  4یػّٕىطز قره وبٞف قٙس؛ ٚؾطٚوبض زاقتٝ ثب

 .>36ٚ  31، 29= اؾت
 تٛاٖ حبلات ٔمبثُ ٞطوساْ ضا تٛنیف وطز. ٚ اخعای آٖ ٔی ضفتٍی تحّیُثٟتط ٔفْٟٛ  ثطای زضن

 ضفتٍی تحّیُثطقٕطز وٝ فمساٖ آٖ ثٝ  ضفتٍی تحّیُٔمبثُ  ی تٛاٖ ٘مغٝ ضا ٔی 5ػدیٗ قسٖ ثب وبض
تٛاٖ ٘مبط ٔمبثُ  ٔی تطتیت ثٝضا  7ٚ زضٌیط قسٖ ثب وبض 6ا٘دبٔس؛ ا٘طغی، ؾٛزٔٙسی )ثٕطثركی( ٔی

، ا٘طغی ثٝ ضفتٍی تحّیٌُی، ٔؿد قرهیت ٚ وبٞف ػّٕىطز قرهی ثطقٕطز. زض قطایظ فطؾٛز
 .>30= قٛز تجسیُ ٔی 9ی )ثیٟٛزٌی(اثط ثیٚ ؾٛزٔٙسی ثٝ  8ثسثیٙی ثٝثب وبض طی زضٌی، ضفتٍی تحّیُ

=30<. 
ثط فطز ٔؿتِٛی  ضفتٍی تحّیُ( زٚ ٌطٜٚ اظ ػٛأُ وٝ لجُ اظ ػبضو قسٖ 2005ٔؿّف ٚ ِیتط )

قبُٔ قف ٔٛضز  10ٞبی ٔٛلؼیتی وٙٙسٜ ثیٙی ا٘س؛ اِٚیٗ ٌطٜٚ ثب ٘بْ پیفٜ وطزبیی قٛز ضا قٙبؾ ٔی
ٔٙهفب٘ٝ ثٛزٖ  ،اضتجبط اختٕبػی ،پبزاـ، وٙتطَ ،12وبضی )ثبض( : حدٓ ٚ تطاوٓٞؿتٙس 11پیكبیٙس

 ٞب. اضظـ ٚ ،13وبض

                                                 
1. gradual emotional depletion 
2. Emotional Exhaustion 

3. Depersonalization 
4. Diminished Personal Accomplishment 

5. Engagement 

6. Efficacy 
7. Involvement 

8. Cynicism 

9. Ineffectiveness 
10. Situational Predictor 

11. Antecedent 

12. Workload 
13. Fairness 
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 ( 2005اظ ٔٙظط ٔؿّف ٚ ِیتط ) ضفتٍی تحّیُ. ػٛأُ ٔطتجظ ثب 1قىُ 

 

 ثبقس قبُٔ ػٛأّی ٘ظیط ؾٗ، خٙؿیت، ٚضؼیت تأُٞ ٚ تدطثٝ ٔی 1یٙسٞبی فطزیٌطٜٚ زْٚ پیكب
ضا ثٝ ؾٝ زؾتٝ تمؿیٓ  ضفتٍی تحّیُ( ػٛأُ ٔطتجظ ثب 1997وٛضزظ ٚ زیٍطاٖ ) .>31( =1)قىُ 

( 2)قىُ  4ٞبی قرهی ٚیػٌی ٚ ،3ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚیػٌی ،2ٞبی قغّی ٚ ٘مكی ا٘س: ٚیػٌیٜ وطز
=9<. 

‌

‌

 
 
 
 
 

 ( 1997اظ ٔٙظط وٛضزظ ٚ زیٍطاٖ ) ضفتٍی تحّیُٔطتجظ ثب  . ػٛا2ُٔقىُ 

 
س ثٝ اقىبَ ٔرتّف ٘ظیط ٙتٛا٘ ٔی ضفتٍی تحّیُ یوٝ پیبٔسٞب ٌٛیبی آٖ اؾتاِٚیٝ  ٞبی پػٚٞف

ٚ وبٞف ٔلاحظبت  5ٚضی، وبٞف ضٚحیٝ وبٞف تؼٟس، افعایف خبثدبیی ٚ غیجت، وبٞف ثٟطٜ
ضاٖ ػٛالت ٕٞىبٔؿّف ٚ ٖ شوط اؾت وٝ ٕٞچٙیٗ قبیب .>31ٚ  28، 9= ثطٚظ وٙٙس 6ا٘ؿب٘ی
ٙظط ػّٕىطز قغّی ٔ.اظ >32=وٙٙس  ٚ ؾلأت تكطیح ٔی 7ضا زض زٚ ثؼُس ػّٕىطز قغّی ضفتٍی تحّیُ
ٚ خبثدبیی ٕٞطاٜ اؾت.  9، غیجت، تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت8ٌیطی اظ قغُ ثب وٙبضٜ ضفتٍی تحّیُ

ٚضی ٚ  زٞٙس زچبض افت ثٟطٜ ٔیوبض ذٛز ازأٝ   ٕٞچٙبٖ ثٝ ضفتٍی تحّیُضغٓ  افطازی وٝ ػّی

                                                 
11. Individual Antecedent 
2. Job and Role Characteristics 
3. Organizational Characteristics 

4. Personal Characteristics 

5. Morale 
6. Human Consideration 

7. Job Performance 

8. Job Withdrawal 
9. Intention to leave 

 پيشايندهاي موقعيتي

 پيشايندهاي فردي

 رفتگی‏تحلیل

 رفتگي‌تحلیل

های‏سازمانی‏ویژگی  

 قشیو‏ن‏یهای‏شغل‏ویژگی

 های‏شخصی‏ویژگی
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قغّی ٚ ٘یع تؼٟس قغّی یب  یٔٙس ٔتؼبلجبً ثب وبٞف ضضبیت ضفتٍی تحّیُقٛ٘س.  ٔی یاثطثرك
قٛز وٝ  1تٛا٘س ٔٙدط ثٝ وػوبضی شٞٙی ٔی ضفتٍی تحّیُ ،قٛز. اظ ٘ظط ؾلأتی ؾبظٔب٘ی ٕٞطاٜ ٔی

 پػٚٞفٞبی اذیط  زض ؾبَ .>32= قٛز ٔٙتٟی ٔی 3ػعت ٘فؽ ، افؿطزٌی ٚ وبٞف2ثٝ اضغطاة
ٔتٙٛػی زض ایٗ  ٞبی اثؼبز ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثٝ ذٛز ٌطفتٝ اؾت ٚ ثٝ ٔٛضٛع ،ضفتٍی تحّیُپیطأٖٛ 

(، ٘كبٖ زاز وٝ 2011پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٔثبَ پػٚٞف لّیثٝ ػٙٛاٖ  ذهٛل پطزاذتٝ قسٜ اؾت.
ٖ ٚخٛز ٖ وبضوٙبٖ ثیٕبضؾتبٔیبقغّی زض  ضفتٍی تحّیُاضتجبط ٔؼٙبزاضی ٔیبٖ قرهیت وبضوٙبٖ ٚ 

(، ٌٛیبی آٖ اؾت وٝ ویفیت ٔحیظ وبضی پطؾتبضاٖ ثط 2006>. پػٚٞف لاقیٍٙط ٚ ِیتط )14زاضز =
وٙس  قغّی زض ایٗ ٔیبٖ ٘مف ٔیب٘دی ضا ایفب ٔی ضفتٍی تحّیٌُصاضز ٚ  ٘تبیح ایٕٙی ثیٕبضاٖ تأثیط ٔی

٘كبٖ زاز وٝ ٔتغیطٞبی  ٘یع (2012پػٚٞف ظاضػی ٔتیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ی >. ٘تید23ٝ=
قغّی  ضفتٍی تحّیُقٙبذتی ؾٗ، خٙؿیت، ٚضؼیت تأُٞ ٚ ؾغح تحهیلات، ضاثغٝ ٔیبٖ  خٕؼیت

 >.50وٙٙس = ٚ پیبٔسٞبیف ضا تؼسیُ ٔی
 ٔٙسی قغّی ٚ تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت تؼٟس ؾبظٔب٘ی، ضضبیت ثط ضفتٍی تحّیُپػٚٞف، تأثیط زض ایٗ

ٌیطی قسٜ اؾت؛ زض  ساظٜٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی تؼطیف ٚ ا٘ نٛضتثٝ . تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثطضؾی قسٜ اؾت
وٝ آظازی ػُٕ ضا  4ػدیٗ قسٖ ثب وبض یب اِتعأی نٛضتثٝ تؼٟس ؾبظٔب٘ی  ،زیىكٙطی آوؿفٛضز

فكبضٞبی تدٛیعی ثطای  >. ٚایٙط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضا ٔدٕٛع7وٙس تؼطیف قسٜ اؾت = ٔحسٚز ٔی
ٗ ٔبتیٛ ٚ >. ٕٞچٙی49، تؼطیف وطزٜ اؾت =ٞب ٚ ٔٙبفغ ؾبظٔب٘ی فؼبِیت زض ضاؾتبی تحمك ٞسف

>. ضاؾجبِت ٚ فبضَ تؼٟس قغّی ضا ثٝ 33زا٘ٙس = ضا لیس یب پیٛؾتٍی یه فطز ثٝ ؾبظٔبٖ ٔی ظاخبن آٖ
قغّف ٚفبزاض  تؼٟس قغّی ػجبضت اؾت اظ احتٕبَ ایٗ وٝ یه فطز ثٝ :ا٘س ایٗ نٛضت تؼطیف وطزٜ
ف ثبقس ٚ چٝ ثر قٙبذتی ذٛز ضا ٔتهُ ثٝ آٖ احؿبؼ وٙس، چٝ ضضبیت ثبلی ثٕب٘س ٚ اظ ٘ظط ضٚاٖ

ضفتبض  ٞبیٝ تطیٗ ٔتغیطٞب زض ٔغبِؼ ٔٙسی قغّی ٘یع یىی اظ قٙبذتٝ قسٜ >. ضضبیت41٘جبقس =
ا٘س  ضضبیت اظ ػٙبنط ٌٛ٘بٌٖٛ قغّی تؼطیف وطزٜثٝ نٛضت  قغّی ضا یٔٙس ؾبظٔب٘ی اؾت. ضضبیت

ٞبیی وٝ اظ  اـا٘غجبق ٔیبٖ ازضان افطاز اظ ٘یبظ ذٛز ٚ ازضان آٟ٘ب اظ پبز ،>؛ وٙطاز ٚ ٕٞىبضا19ٖ=
ٌیطی ػبعفی فطز ٘ؿجت ثٝ  >. خٟت8٘بٔٙس = قغّی ٔی یٔٙس وٙٙس ضا ضضبیت قغّكبٖ زضیبفت ٔی

>. زض ٟ٘بیت ٘یع 39قغّی ثٝ ػُٕ آٔسٜ اؾت = یٔٙس وبض اظ تؼبضیف خسیستطی اؾت وٝ اظ ضضبیت
ن ذسٔت ثب ظا ثبقس. ٔیبٖ تٕبیُ ثٝ تط تٛا٘س ثؿیبض ٞعیٙٝ ٞب ٔی خبثدبیی وبضوٙبٖ ثطای ؾبظٔبٖ

ی ذسٔت اضتجبط  قغّی ٚ ازضان ٔكتطیبٖ اظ ویفیت اضائٝ یٔٙس ی وبضوٙبٖ، ضضبیت وبٞف ضٚحیٝ
>. تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت، اقتیبق آٌبٞب٘ٝ ٚ ػٕسی ثٝ تطن 16ٔؼٙبزاضی ٌعاضـ قسٜ اؾت =

ی اؾتیُ ٚ اٚاَ وٝ ثط ٔجٙبی ضٚـ  >. زض ٔغبِؼ34ٝی ٘عزیه تؼطیف قسٜ اؾت = ؾبظٔبٖ زض آیٙسٜ
                                                 
1. Mental Dysfunction 

2. Anxiety 

3. Self Esteem 
4. Obligation 
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ا٘دبْ قسٜ اؾت ٔیبٖ تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت ٚ تطن ذسٔت ٚالؼی اضتجبط ٔؼٙبزاض لٛی  طا تحّیُف
 >.45ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت =

ثط ٔتغیطٞبی تٕبیُ ثٝ  ضفتٍی تحّیُٞبی ٌصقتٝ ٔغبِؼبت ٔتؼسزی خٟت ثطضؾی تأثیط  اظ زٞٝ
ػٙٛاٖ ثٝ  تطن ذسٔت، ضضبیت قغّی ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی زض ٔكبغُ ٌٛ٘بٌٖٛ نٛضت ٌطفتٝ اؾت؛

آٔٛظاٖ ثط  ٔؼّٕبٖ ٚ زا٘ف ضفتٍی تحّیُؾبظ٘س وٝ  ( ذبعط٘كبٖ ٔی1982ٕ٘ٛ٘ٝ اقٛاة ٚ ایٛا٘یىی )
 ضفتٍی تحّیُی  آٔٛظاٖ ٕٔىٗ اؾت تدطثٝ ٌصاضز ٚ زا٘ف ٔٙسی یىسیٍط تأثیط ٔی ضٚی ضضبیت

وٝ  زٞٙس زیٍط ٘یع ٘كبٖ ٔی ٞبی پػٚٞف، ثؿیبضی اظ >43=ٔكبثٟی ٕٞب٘ٙس ٔؼّٕب٘كبٖ زاقتٝ ثبقٙس 
ثط٘س زض ؾغح پبییٙی اظ ضضبیت قغّی لطاض زاض٘س وٝ ٔٙدط ثٝ  ض٘ح ٔی ضفتٍی تحّیُوبضوٙب٘ی وٝ اظ 

ٞبی ٔتؼسزی زض ٝ . عی زٜ ؾبَ ٌصقتٝ ٘یع ٔغبِؼ>40ٚ 3=قٛز  وبٞف اٍ٘یعٜ ٚ ػّٕىطز آ٘بٖ ٔی
ٚ  3، تطن ذسٔت>44ٚ  35قغّی = 2ٔٙسی ٚ ضضبیتؾبظٔب٘ی  1ثط تؼٟس ضفتٍی تحّیُتأثیط  ذهٛل

پػٚٞف چٗ  ٔثبَ ػٙٛاٖثٝ  نٛضت ٌطفتٝ اؾت.> 21ٚ  13، 11= 4ٕٞچٙیٗ تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت
زٞس وٝ حدٓ ثبلای وبضی زض قطایظ ذبل ٔحیظ وبضی ثٝ ٔكىلات  ( ٘كبٖ ٔی2012ٚ چٗ )

( ٘یع، 2011>. زض پػٚٞف ِی ٚ ٕٞىبضاٖ )6ا٘دبٔس = ٞبی ٔؼٙبزاض تطن ذسٔت ٔی ؾلأتی ٚ ٘طخ
>. زض تحمیك ِی 25قغّی ضا ٘كبٖ زاز = ضفتٍی تحّیُثیكتطیٗ اضتجبط ثب اثؼبز ٔتغیط ضضبیت قغّی 

قغّی ٚ تطن ذسٔت پطؾتبضاٖ ٔكبٞسٜ قس  ضفتٍی تحّیُ(، اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٔیبٖ 2011ٚ ِی )
ٞبی  ٞبی ٔٙفی قغّی ٕٞجؿتٝ اؾت. پػٚٞف ثب ثؿیبضی اظ پبؾد ضفتٍی تحّیُزض ٔدٕٛع >. 26=

ٔٙفی  ی قغّی ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ یٔٙس ثب ضضبیت ضفتٍی تحّیُس وٝ ا٘دبْ ٌطفتٝ حبوی اظ آ٘ٙ
 .>42= ٔثجت زاضز ای ٚ ثب تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت ضاثغٝ

 
‌ضىاسي‌تحقیق‌ريش‌.3

پیكیٗ، ٔسَ ثٝ تهٛیط   تحمیك زض ثرف ٔجب٘ی ٘ظطی پػٚٞفثب تٛخٝ ثٝ ٔطٚض .‌مدل‌مفًُمي
. زض ٔٛضز اثطات زٞس ضا ٘كبٖ ٔیضط حب پػٚٞف( چبضچٛة ٘ظطی 3وكیسٜ قسٜ زض شیُ )قىُ 

، اثطات آٖ ثط ضٚی ؾٝ پیبٔس قغّی یؼٙی تؼٟس ؾبظٔب٘ی، پػٚٞفقغّی، زض ایٗ  ضفتٍی تحّیُ
تطتیت وٝ افطازی  یٗسث ؛لطاض ٌطفتٝ اؾت ثطضؾیٔٙسی قغّی ٚ تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت ٔٛضز  ضضبیت

تط ٚ تٕبیُ ثٝ تطن  ی پبییٗٔٙسی قغّ ضضبیتٚ  ، تؼٟس ؾبظٔب٘یقٛ٘س ٔی ضفتٍی تحّیُوٝ زچبض 
‌ثبقٙس، زاض٘س. ذسٔت ثبلاتطی ٘ؿجت ثٝ زیٍط افطازی وٝ زچبض ایٗ ػبضضٝ ٕ٘ی

‌

 
                                                 
1. Commitment 

2. Satisfaction 

3. Turnover 
4. Intention to leave 
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 . چبضچٛة ٘ظطی تحمیك3قىُ 

‌

چبضچٛة ٘ظطی ی ٔٛضٛع ٚ ٕٞچٙیٗ ثط اؾبؼ  پیكٙٝ ثطضؾی ثٝثب تٛخٝ ‌.َای‌تحقیق‌فرضیٍ
‌ا٘س: ظیط عطاحی ٚ تسٚیٗ قسٜ ٞبیٝ فطضی پػٚٞف

 قغّی ثط ضٚی تؼٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ اثط ٔٙفی ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. ضفتٍی تحّیُ -

 ٔٙسی قغّی وبضوٙبٖ اثط ٔٙفی ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. قغّی ثط ضٚی ضضبیت ضفتٍی تحّیُ-

 قغّی ثط ضٚی تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت وبضوٙبٖ اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. ضفتٍی تحّیُ-
 

‌  ٞبی چٙسی ٚخٛز زاضز وٝ ٔكٟٛضتطیٗ ضٚـ ضفتٍی تحّیٌُیطی  ثطای ا٘ساظٜ‌گیری.‌اودازٌابسار
 ٔیلازی تٛؾظ (1980)ی  ثبقس. ایٗ پطؾكٙبٔٝ زض اٚایُ زٞٝ ٔی (MBI)ی  پطؾكٙبٔٝآٟ٘ب 

 ضغٓ قٟطت ظیبز . ػّی>18= ٔؿّف ایدبز قسٜ ٚ ثؼسٞب ٔٛضز تدسیس٘ظط لطاض ٌطفتٝ اؾتوطیؿتیب٘ب 
(MBI).( ٌعاضـ 2002ثٛٔٗ ٚ زیٍطاٖ ) ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ، ٘مسٞبی چٙسی ٘یع ثط آٖ ٚاضز اؾت

زٞٙسٌبٖ تأثیط  ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔٛفمیت فطزی ثط پبؾد پبؾد ثٙسی پطؾف ی نٛضت ا٘س وٝ ٘حٜٛ زازٜ
( OLBI) 1اِٚس٘جطي ضفتٍی تحّیُی  ٌیطی خسیستط پطؾكٙبٔٝ ا٘ساظٜ اثعاض. یه >4= ٌصاضز ٔی
عطاحی قسٜ اؾت ٚ اِجتٝ ٔجٙبی  (MBI)ی  ٔٙظٛض ترفیف ؾٌٛیطی پطؾكٙبٔٝ ثبقس وٝ ثٝ ٔی

ػسْ ػدیٗ اؾت، ثب ایٗ تفبٚت وٝ تٟٙب زٚ ٔمیبؼ فطؾٛزٌی ٚ  (MBI)ی  ٔفٟٛٔی آٖ پطؾكٙبٔٝ
لاظْ  OLBIقٛز. ثب تٕبْ ایٗ تفبؾیط قٛاٞس ثیكتطی خٟت اثجبت ضٚایی  ضا قبُٔ ٔی 2قسٖ ثب وبض

 .>18=ز وط (MBI)ضا خبیٍعیٗ  تٛاٖ آٖ اؾت ٚ ٞٙٛظ ٕ٘ی

                                                 
1. Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) 
2. Disengagement 

رفتگي‌تحلیل  

 تؼُد‌سازماوي

 مىدی‌ضغلي‌رضايت

 تمايل‌بٍ‌ترک‌خدمت
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ف ٔتغیطٞبی ٔسَ اضائٝ قسٜ زض ایٗ تحمیك اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطای ؾٙد
ای ِیىطت ٚ ٕٞچٙیٗ اعلاػبتی  ٌعیٙٝ 7ؾؤاَ ثب عیف  22ی تٛؾؼٝ زازٜ قسٜ زاضای  پطؾكٙبٔٝ

ؾؤاَ اَٚ ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ثطضؾی  22ثبقس. زٞٙسٜ ٔی قٙبذتی( زض ٔٛضز پبؾد ػٕٛٔی )خٕؼیت
( ثطای MBIٔؿّف ) ی ی اؾتب٘ساضز قسٜ اظز وٝ زض حمیمت پطؾكٙبٔٝپطزٔی ضفتٍی تحّیُ
قغّی یؼٙی، ذؿتٍی  ضفتٍی تحّیُؼس . ؾؤالات ایٗ پطؾكٙبٔٝ ؾٝ ثُاؾتقغّی  ضفتٍی تحّیُ

ثب پٙح  ٔؿد قرهیت( ٚ PA) ثب ٞكت ؾؤاَ وبٞف ػّٕىطز قرهی(، EEٝ ؾؤاَ )ػبعفی ثب ُ٘
 3 ،ثطضؾی تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثٝ ٘رؿتؾؤاَ  6 ٝ،زض لؿٕت زْٚ پطؾكٙبٔؾٙدس.  ( ضا ٔیDPؾؤاَ )

ؾؤاَ ا٘تٟبیی ثٝ  6ٟ٘بیت زض ، ٚ )ذسٔت( ثطضؾی تٕبیُ ثٝ تطن ؾبظٔبٖ ٘یع ثٝ آٖؾؤاَ ثؼس اظ 
ی  ٔٙظٛض ؾٙدف تؼٟس ؾبظٔب٘ی اظ پطؾكٙبٔٝ پطزاظز. ثٝ قغّی ٔی یٔٙس ٌیطی ٔیعاٖ ضضبیت ا٘ساظٜ

ؾبظٔبٖ یٗ ثطای ؾٙدف تٕبیُ ثٝ تطن ٚ ٕٞچٙ> 38=( 1974)ٚ زیٍطاٖ ی پٛضتط  تّریم قسٜ
 (1975ٚ اظ ٔمیبؼ ٞبوٕٗ ٚ اِٚسٞبْ )> 5=( 1979) ٚ زیٍطاٖ اظ ٔمیبؼ ؾٝ ؾؤاِی وبٔبٖ )ذسٔت(

قغّی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. خٟت تؼییٗ پبیبیی ایٗ پطؾكٙبٔٝ  یٔٙس ٌیطی ضضبیت ثطای ا٘ساظٜ> 17=
ؼس ٛ٘ٝ پیف آظٖٔٛ اِٚیٝ ثطای ؾٝ ثُاظ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ٔمساض آٖ زض یه ٕ٘

ثطای ؾٝ ٕٞچٙیٗ آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ  ؛زضنس 1/86ٚ  9/86، 6/73 تطتیت ثٝقغّی  ضفتٍی تحّیُ
، 2/75 تطتیت ثٝٔٙسی قغّی  ٔتغیط زیٍط یؼٙی تؼٟس ؾبظٔب٘ی، تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت ٚ ضضبیت

بٔٝ اؾت. ٕٞچٙیٗ خٟت زؾت آٔس وٝ ٘كبٍ٘ط لبثّیت اػتٕبز ثبلای پطؾكٙ زضنس ثٝ 92ٚ  3/88
زْٚ ثطای  ی ٔطتجٝی ٔصوٛض، اظ تحّیُ ػبّٔی  پطؾكٙبٔٝ تؼییٗ ضٚایی ؾبظٜ ٔتغیطٞبی ٔٛخٛز زض

ٔسَ اؾتفبزٜ  یاَٚ ثطای ٔتغیطٞبی زضٚ٘عا ی ییسی ٔطتجٝأٔسَ ٚ اظ تحّیُ ػبّٔی ت یٔتغیط ثطٚ٘عا
 قسٜ اؾت.

 
‌ريش‌ومًوٍ‌ی‌جامؼٍ ‌گیری‌آماری‌ي  ی یٗ پػٚٞف وّیٝتفبزٜ زض أٛضز اؾآٔبضی  ی خبٔؼٝ.

ثٝ ٞب،  ثطای تٛظیغ پطؾكٙبٔٝثبقس.  ٔیٞبی فؼبَ زض ثرف ا٘طغی وكٛض  قطوتیىی اظ وبضوٙبٖ 
ٌیطی اظ  ثط عجك فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط ثٛزٜ اؾت،  10000زِیُ ایٙىٝ تؼسا اػضبی ٕ٘ٛ٘ٝ ثیف اظ 

ای ثب حدٓ  ، ٕ٘ٛ٘ٝاؾتوٝ زض ازأٝ آٔسٜ  ؾبزٌٜیطی تهبزفی  ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحسٚز ٚ ثب ضٚـ٘ب ی خبٔؼٝ
 .قسٚ ثطٌكت زازٜ پطؾكٙبٔٝ تىٕیُ  154 ٟ٘بیتزض  وٝ ٘فط ا٘تربة ٌطزیس 196

 
( ثطاثط �ٚ ٔمساض ذغب )ٔمساض  5/0ثطاثط ثب  p  ٚq، ٔمساض 96/1ثطاثط ثب  Zاِصوط ٔمساض  زض فطَٔٛ فٛق

طؾكٙبٔٝ ٔصوٛض لاظْ ثٝ تٛضیح اؾت وٝ افطازی وٝ پٕٞچٙیٗ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت.  07/0ثب 
ٟب ٔكىُ ؾبظ ٘تبیح تحمیك ثطای ٔٛلؼیت قغّی آ٘زٜ ثٛز٘س، ٍ٘طاٖ ثٛز٘س وٝ ا٘تكبض وطضا تىٕیُ 

ضفتٍی قغّی  وٝ احتٕبَ زاقت حؿبؾیت ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾجت افكبی ٚخٛز تحّیُ قٛز چطا
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اظیٗ اذلاق ضٚ، ٔحممبٖ ثطاؾبؼ ٔٛ قبٖ ثطاٍ٘یرتٝ قٛز؛ اظ ایٗ زض ٔیبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ظیطٔدٕٛػٝ
 ٙس.وٙپػٚٞف، تطخیح زاز٘س اظ شوط ٘بْ ؾبظٔبٖ ذٛززاضی 

 
‌َای‌پصيَص‌َا‌ي‌يافتٍ‌تحلیل‌دادٌ.‌4

یه  وبضوٙبٖثط ضٚی پیبٔسٞبی قغّی  ضفتٍی تحّیُثطضؾی ٚ زضن تأثیط  پػٚٞفٞسف ایٗ 
ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٞسف  ؛اؾتفؼبَ زض ثرف ا٘طغی وكٛض خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ  قطوت زِٚتی

تؼٟس ؾبظٔب٘ی، تٕبیُ ثٝ تطن ٔتغیطٞبی قغّی ٚ  ضفتٍی تحّیُتؼییٗ ضٚاثظ ػّیّ ٔیبٖ  ػٚٞفپ
ی  اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ٘حٜٛضٚ پػٚٞف،  اظ ایٗ، اؾتٔٙسی قغّی  ذسٔت ٚ ضضبیت

عٛض ٔكرم ٔجتٙی ثط ٔسَ ٔؼبزلات  ؛ ٚ ثٝاؾت ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ٞب، تٛنیفی ٌطزآٚضی زازٜ
قغّی ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ تؼٟس  ضفتٍی تحّیُ ،پػٚٞفزض ٔسَ تحّیّی  .اؾت 1(SEMؾبذتبضی )

 .ٞؿتٙسوبضوٙبٖ، ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ قغّی ٔٙسی  ؾبظٔب٘ی، تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت ٚ ضضبیت
 

‌دادٌ ‌تحلیل ‌ي ‌َا‌تجسيٍ ثٝ زٚ ثرف آٔبض  پػٚٞفٞب زض ایٗ  تحّیُ زازٜ ٚ ثرف تدعیٝ.
‌ی ٔمبِٝ ٔٛضز ٔسالٝ لطاض ذٛاٞس ٌطفت. ازأٝ قٛز وٝ زض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی تمؿیٓ ٔی

 
ی  ثبقس. زض ایٗ خبٔؼٝ ٔی ظٖزضنس  35زٞٙسٌبٖ ٔطز ٚ  زضنس اظ پبؾد 65خٙؿیت .‌آمار‌تًصیفي

 31زضنس ٔبثمی ٔدطز ٞؿتٙس. أب اظ ٘ظط ؾغح تحهیلات  23زضنس افطاز ٔتأُٞ ٚ  77آٔبضی 
ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط  زضنس فٛق 13نس ِیؿب٘ؽ، زض 40زیپّٓ،  زضنس فٛق 11زضنس زیپّٓ ٚ ظیط زیپّٓ، 

‌ا٘س. زٜىطزضنس اظ افطاز ؾغح تحهیلات ذٛز ضا ٔكرم ٘ 5ٚ 

 
‌برين‌گیری‌متغیرَای‌درين‌َای‌اودازٌ‌بررسي‌مدل ‌ي ‌تحقیق‌یزا‌زا ٘تبیح ٔسَ تحّیُ .

 .قغّی ضفتٍی تحّیُزْٚ  ی ییسی ٔطتجٝأػبّٔی ت

ٚ  ضفتٍی تحّیُ( ٔیبٖ 4ز )قىُ قٛ ٔی طزاقتث٘تبیح ٔسَ ترٕیٗ اؾتب٘ساضز اظ وٝ  عٛضی ٕٞبٖ
ٚخٛز زاضز یؼٙی ثب یه ٚاحس  (98/0) ٔیعاٖ ثٝثؼُس اَٚ آٖ یؼٙی ذؿتٍی ػبعفی ٕٞجؿتٍی ٔثجتی 

قغّی ثٛز ٚ  ضفتٍی تحّیُٚاحس افعایف زض  (98/0)تٛاٖ قبٞس  افعایف زض ذؿتٍی ػبعفی، ٔی
 ; 96/0 ٔیعاٖ ثٍٝی ػبعفی قغّی اظ عطیك ػبُٔ ذؿت ضفتٍی تحّیُٔیعاٖ زضنس تجییٗ 

 .اؾت( 982/0)
 ثٕٝٞجؿتٍی ٔثجت  وبٞف ػّٕىطز قرهی ٚ ضفتٍی تحّیُبٖ یٕٞچٙیٗ زض ضاثغٝ ثب ثؼُس زْٚ، ٔ

، ثؼُس زْٚ یؼٙی وبٞف ػّٕىطز قرهیٚخٛز زاضز؛ یؼٙی ثب یه ٚاحس افعایف زض ( 95/0) ٔیعاٖ

                                                 
1. Structural Equation Modeling (SEM) 
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قغّی اظ عطیك  ضفتٍی تحّیُٚ ِصا  قغّی ثٛز ضفتٍی تحّیُٚاحس افعایف زض  (95/0)تٛاٖ قبٞس  ٔی
ٟ٘بیت ٔیبٖ زض . اؾت( زضنس لبثُ تجییٗ 952/0; ) 90/0 ٔیعاٖ ثٝ وبٞف ػّٕىطز قرهی

 (96/0) ٔیعاٖ ثٕٝٞجؿتٍی ٔثجتی ٔؿد قرهیت،  قغّی ٚ ثؼُس ؾْٛ ایٗ ؾبظٜ یؼٙی ضفتٍی تحّیُ
ٚاحس افعایف زض  (96/0)تٛاٖ قبٞس  ، ٔیٔؿد قرهیتٚخٛز زاضز؛ یؼٙی ثب یه ٚاحس افعایف 

 ثٝ ٔؿد قرهیتقغّی اظ عطیك  ضفتٍی تحّیُقغّی ثٛز ٚ ٔیعاٖ زضنس تجییٗ  ضفتٍی تحّیُ
 ثبقس. ( ٔی962/0; ) 92/0 ٔیعاٖ

 
 ٔسَ ترٕیٗ اؾتب٘ساضز. 4قىُ 

 
؛ ایٗ زٞس وٝ تٕبٔی پبضأتطٞبی ٔسَ ٔؼٙبزاض اؾت ٘تبیح ٔسَ اػساز ٔؼٙبزاضی ٘یع ٘كبٖ ٔی

 (96/1)تط اظ  ٌیطی ثعضي وٝ اػساز ٔؼٙبزاضی تٕبٔی ٔؿیطٞبی ٔسَ ا٘ساظٜ اؾتػّت  ٔؼٙبزاضی ثسیٗ
ثیبٍ٘ط ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ  ،ٞبی تٙبؾت ٚ زض ٟ٘بیت قبذم ٞؿتٙس (-96/1)تط اظ  ٚ یب وٛچه

 .اؾتقغّی  ضفتٍی تحّیٌُیطی  ا٘ساظٜ

 Means good fit 

RMSEA = 0.074< 0.08 Means good fit 
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ٞبی ثطاظـ ٔسَ ثسیٗ لطاض  ٔمبزیط حبنُ قسٜ اظ ٔسَ ترٕیٗ اؾتب٘ساضز، ٔمساض قبذم ثب تٛخٝ ثٝ
 (05/0)زؾت آٔسٜ وٝ ایٗ ٔمساض اٌط ثیٗ  ثٝ (074/0)ثطاثط ثب ٔمساض  RMSEAاؾت وٝ قبذم 

 3تط اظ  ی وٛچه زض ثبظٜ ثبقس ثطاظـ لبثُ لجَٛ اؾت ٕٞچٙیٗ زض نٛضتی وٝ ٔمساض  (08/0)تب 
اض زاقتٝ ثبقس ٘یع ٘كبٖ اظ ثطاظـ لبثُ لجَٛ ٔسَ اؾت. ٔمساض ایٗ قبذم زض ایٙدب ثطاثط ثب لط
اؾت؛ ِصا پُطٚاضح اؾت وٝ اظ ٔٙظط ایٗ قبذم ٘یع ٔسَ اظ ثطاظـ ذٛثی ثطذٛضزاض اؾت  (45/1)
=1 ٚ 20.< 

 
 اَٚ پیبٔسٞبی قغّی ی ٘تبیح ٔسَ تحّیُ ػبّٔی تبییسی ٔطتجٝ -

 ب٘ساضزٔسَ ترٕیٗ اؾت. 5قىُ 

 
ػّت  زٞس وٝ تٕبٔی پبضأتطٞبی ٔسَ ٔؼٙبزاض اؾت ثٝ ٘تبیح ٔسَ اػساز ٔؼٙبزاضی ٘یع ٘كبٖ ٔی

تط اظ  ٚ یب وٛچه (96/1)تط اظ  ٌیطی ثعضي وٝ اػساز ٔؼٙبزاضی تٕبٔی ٔؿیطٞبی ٔسَ ا٘ساظٜ ایٗ
ٌیطی  ٞبی تٙبؾت ثیبٍ٘ط ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ا٘ساظٜ ٚ زض ٟ٘بیت قبذم اؾت (-96/1)

‌.اؾتقغّی  ضفتٍی تحّیُ
زؾت آٔسٜ وٝ ایٗ ٔمساض  ثٝ (04/0)ثطاثط ثب  RMSEAٕٞچٙیٗ زض ایٗ ٔسَ ٘یع ٔمساض قبذم 

٘یع ثطاثط ثب  ی ثطاظـ لبثُ لجَٛ ٔسَ اؾت. ٔمساض ٔؼٙبثٝ ثٛزٜ وٝ  (08/0)تب  (05/0)٘یع ثیٗ 
 >.20ٚ  1اؾت وٝ ٌٛیبی ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ اؾت = (13/1)

 Means good fit 

RMSEA = 0.04< 0.08 Means good fit 
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‌

ضغلي‌بر‌ريی‌پیامدَای‌‌رفتگي‌تحلیلساختاری‌اثرات‌مؼادلات‌بررسي‌وتايج‌مدل‌‌-

ثط ضٚی تؼٟس  تطتیت ثٝقغّی  ضفتٍی تحّیُزٞس وٝ  ٘تبیح ٔسَ ترٕیٗ اؾتب٘ساضز ٘كبٖ ٔی.‌ضغلي
( ٚ ثط ضٚی تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت -85/0( ٚ )-88/0) ٔیعاٖ ثٝؾبظٔب٘ی ٚ ضضبیت قغّی اثط ٔٙفی 

وٝ تٕبٔی ؾٝ ٔؿیط  ٌٛیبی آٖ اؾتزاضز. ٘تبیح ٔسَ اػساز ٔؼٙبزاضی  (58/0) ٔیعاٖ ثٝاثط ٔثجتی 
ىٝ ػسز ٔؼٙبزاضی زِیُ آ٘ ؛ ثٝٚی پیبٔسٞبی قغّی ٔؼٙبزاض قسٜ اؾتض قغّی ثط ضفتٍی تحّیُی ػّّ

ٔسَ  ی ٌب٘ٝ ثبقس ِصا تٕبٔی فطضیبت ؾٝ ٔی (-81/2ٚ  62/3، -03/5) تطتیت ثٝی ٔؿیطٞبی ػّّ
‌ٔؼٙبزاض قسٜ اؾت.

 
 ٔسَ ترٕیٗ اؾتب٘ساضز. 6قىُ 

 

ؾبذتبضی ٘یع ثیبٍ٘ط ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ٔؼبزلات ٞبی تٙبؾت ٔسَ  ٕٞچٙیٗ ٘تبیح قبذم
زؾت آٔسٜ  ثٝ (055/0)ثطاثط ثب  RMSEAقٛز، ٔمساض قبذم  عٛض وٝ ٔلاحظٝ ٔی ٕٞبٖثبقس.  ٔی

اؾت وٝ ٌٛیبی ثطاظـ  (25/1)٘یع ثطاثط ثب  ٔمساض ثبقس.  ظـ لبثُ لجَٛ ٔسَ ٔیوٝ ٔؤیس ثطا
 >.20ٚ  1ٔٙبؾت ٔسَ اؾت =

 Means good fit 

RMSEA = 0.055 < 0.08 Means good fit 

‌

‌
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‌َاي‌پیطىُاد‌گیریٍ‌یج.‌وت5

ٔٙسی قغّی  قغّی ثط ضٚی تؼٟس ؾبظٔب٘ی، ضضبیت ضفتٍی تحّیُٞسف پػٚٞف حبضط قٙبؾبیی اثط 
ٞبی زِٚتی خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ  ٚ تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ یىی اظ قطوت

وبضوٙبٖ زض  ضفتٍی تحّیُقطح ظیط اؾت:  زض ؾٝ ثؼُس ٔٛضز پػٚٞف ثٝ پػٚٞف ثبقس. ٘تبیح ٔی
٘تبیح ٔسَ قٛز.  ٔیآٟ٘ب  زض قغّی یٔٙس ٞب ٔٙدط ثٝ وبٞف تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ضضبیت ؾبظٔبٖ

ثط ضٚی تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ  تطتیت ثٝقغّی  ضفتٍی تحّیُوٝ ٌٛیبی آٖ اؾت ترٕیٗ اؾتب٘ساضز 
زْٚ  ٞبی اَٚ ٚ فطضیٝ ضٚ اظ ایٗزاضز؛  (-85/0( ٚ )-88/0) ٔیعاٖ ثٝقغّی اثط ٔٙفی  یٔٙس ضضبیت

تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ  قغّی ثط ضٚی ضفتٍی تحّیُپػٚٞف حبضط ٔجٙی ثط اثط ٔٙفی ٚ ٔؼٙبزاض 
‌قٛ٘س. ٔٙسی قغّی وبضوٙبٖ تأییس ٔی ضضبیت

قغّی ثب  ضفتٍی تحّیٌُٛ٘بٌٛ٘ی اؾت وٝ زض خٟت تجییٗ اضتجبط ٔیبٖ  ٞبیٝ ایٗ یبفتٝ ٔؤیس ٔغبِؼ
ٔٙسی قغّی وبضوٙبٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ ثیبٍ٘ط ٚخٛز اضتجبط ٔؼٙبزاض  تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ضضبیت

؛ اظ ایٗ خٟت اؾتٔٙسی قغّی  ثب وبٞف تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ضضبیت ضفتٍی تحّیُٔیبٖ افعایف 
(، 2000پیكیٗ اظ خّٕٝ ٔغبِؼبت ٔٛض ) ٞبی پػٚٞفی حبضط ثب ٘تبیح  ٞبی ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔمبِٝ یبفتٝ

( 2001( ٚ ٔؿّف، قبفّی ٚ ِیتط )1998(، قبفّی ٚ ا٘عٔٗ )1994ؾیًٙ، ٌِٛسظثی ٚ ضٚزظ )
زض ٔیبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی یه  ضفتٍی تحّیُف افعایف ؾغح >. ثب ایٗ ٚن42ٚ  35، 32ٔغبثمت زاضز =

ٌصاضز. ظٔب٘ی وٝ ضضبیت  ؾبظٔبٖ تأثیطات ٔرطثی ثط ٔتغیطٞبی اؾبؾی ضفتبض فطزی ثطخبی ٔی
ٚضی ٚ  ٞبی پطؾُٙ زض تضٕیٗ ثٟطٜ ٞب ٚ اٍ٘یعا٘ٙسٜ تطیٗ ٔحطن یىی اظ ٟٔٓثٝ ػٙٛاٖ  قغّی،

ضؾس.  ٘ظط ٔی ثٛزٖ پیبٔسٞبی ٘بٌٛاض حتٕی ثٝ اِٛلٛع ػّٕىطز ؾبظٔبٖ، ضٚ ثٝ وبٞف ٌصاضز، لطیت
آٖ زض ؾغٛح پبییٙی لطاض ٌطفتٝ ثبقس  ی اٍ٘یعٜ ضفتٝ ٚ وٓ زض ؾبظٔب٘ی وٝ تؼٟس افطاز تحّیُ

تٛاٖ چٙساٖ چكٓ ا٘تظبض ثطٚظ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز ثبلای قغّی ثٛز.  ٕ٘ی
قغّی ٚ تٕبیُ ثٝ تطن  ضفتٍی تحّیُٖ حبضط ٘یع زض پی ثطضؾی اضتجبط ٔیب پػٚٞفی ؾْٛ  فطضیٝ

زضنس ٘كبٖ زاز وٝ  58ذسٔت وبضوٙبٖ ثٛز. ٔسَ ترٕیٗ اؾتب٘ساضز اضتجبط ٔیبٖ ایٗ زٚ ٔتغیط ضا 
پػٚٞف ٔجٙی ثط اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض  ی ؾْٛ پػٚٞف حبضط اؾت. ٘تبیح ایٗ ثرف اظ ٔؤیس فطضیٝ

ٞبی ٔؿّف، قبفّی  ٘تبیح پػٚٞفقغّی ثط ضٚی تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت وبضوٙبٖ ثب  ضفتٍی تحّیُ
( ٚ ثؿیبضی زیٍط اظ 1998(، ٌطتع، قبفّی ٚ زی یًٛ٘ )1996(، زضاوٝ ٚ یبزأب )2001ٚ ِیتط )

ضفتٝ ثیف اظ ؾبیط  تطتیت وبضوٙبٖ تحّیُ سیٗ>. ث32ٚ  13، 11ذٛا٘ی زاضز = ٔغبِؼبت ٔكبثٝ، ٞٓ
ٞبی ظٔب٘ی  زی وٝ عی زٚضٜوبضوٙبٖ، ٔتٕبیُ ثٝ تطن ٚ ضٞبیی قغُ ٚ ؾبظٔب٘كبٖ ٞؿتٙس. افطا

قغّی ٚ آثبض ؾٛء آٖ ضا ثط خؿٓ ٚ ضٚاٖ ذٛز احؿبؼ وٙٙس ٔؿتؼس ٚ ٔتطنس  ضفتٍی تحّیُعٛلا٘ی 
ضٞبیی اظ قطایظ غیطزِرٛاٜ ٚ ثٟجٛز ویفیت ظ٘سٌی قغّی ٚ حیبت اختٕبػی ذٛیكٙس. تغییط قغُ، 

ٞبی  وٙس ٚ ٞعیٙٝ ٔیضفتٝ ذغٛض  شٞٗ وبضوٙبٖ تحّیُٞبیی اؾت وٝ ثٝ  حُ یىی اظ ٘رؿتیٗ ضاٜ
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تٛا٘س ثؿیبض ٌطاٖ  ٞب ثؼضبً ٔی ذهٛل وبضوٙبٖ زا٘كٍط، ثطای ؾبظٔبٖ تطن ذسٔت وبضوٙبٖ، ثٝ
 تٕبْ قٛز.
‌َاپیطىُاد زٞس وٝ  ی ٔؿّف ٘كبٖ ٔی زؾت آٔسٜ ثطای پطؾكٙبٔٝ ضٚایی ٚ پبیبیی ثٝ.
ض ٔیبٖ قغّی ز ضفتٍی تحّیُی ٔصوٛض اثعاض ؾٙدف ٔٙبؾجی ثطای تحمیك ٔیعاٖ  پطؾكٙبٔٝ

ثط ضٚی تؼٟس  ضفتٍی تحّیُٞب ٘یع اثطات ٔؼٙبزاضی  ثبقس. ٘تبیح آظٖٔٛ فطضیٝ ٞب ٔی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ
زٞس. ثیكتطیٗ تأثیط  قغّی ٚ تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٘كبٖ ٔی یٔٙس ؾبظٔب٘ی، ضضبیت

تأثیط آٖ ثط  تطیٗ زضنس ٔكبٞسٜ قس ٚ وٓ 88ثط ضٚی وبٞف تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثب تأثیط  ضفتٍی تحّیُ
ٞبی پػٚٞف  یبفتٝ  زضنس تحمیك قس. ثب تٛخٝ ثٝ 58تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت وبضوٙبٖ ثب تأثیط 

قغّی ٚ تٕبیُ ثٝ تطن  یٔٙس تٛاٖ ازػب وطز وٝ وٙتطَ ٔتغیطٞبی تؼٟس ؾبظٔب٘ی، ضضبیت ٔی
ثب  ضفتٍی تحّیُٞبی زِٚتی ایطاٖ، زض نٛضتی وٝ وٛقف قٛز تب ٔیعاٖ  ذسٔت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ

ػّٕی ٚ ٔؤثط وبٞف زازٜ قٛز،  1ی ٞبی ٔساذّٝ ؾبظی ثط٘بٔٝ ٔٙبؾت ٚ خبضی ٞبی اتربش تهٕیٓ
ٞب قبیؼٙس عیف  زض ؾبظٔبٖ ضفتٍی تحّیُای وٝ ثطای وبٞف  ٞبی ٔساذّٝ پصیط اؾت. ثط٘بٔٝ أىبٖ

ویجی ٌیطی فطزی، ؾبظٔب٘ی یب تط تٛا٘ٙس خٟت ٞبی ٔساذّٝ ٔی ٌیط٘س. ایٗ ثط٘بٔٝ ٚؾیؼی ضا زض ثط ٔی
ٞبی  ثٟجٛز قبیؿتٍی تٛاٖ ثٝ ی فطزی ٔی ٞبی ٔساذّٝ اظ ٞطزٚ ضا زاقتٝ ثبقٙس. اظ خّٕٝ ثط٘بٔٝ

اقبضٜ  2ؾبظی ٞبی آضاْ فطزی، پكتیجب٘ی اختٕبػی یب ٘طٔف ی ٞبی ٔمبثّٝ قغّی ٚ افعایف ٟٔبضت
افعایف ی ؾبظٔب٘ی ٘یع ٔتٙٛػٙس؛ ثبظؾبظٔب٘سٞی )ٟٔٙسؾی ٔدسز( ٚظبیف،  ٞبی ٔساذّٝ وطز. ثط٘بٔٝ

ثبقٙس. ایدبز  ٞب ٔی ی ایٗ ثط٘بٔٝ ٌیطی اظ خّٕٝ وٙتطَ ثط قغُ ٚ ٔكبضوت زازٖ پطؾُٙ زض تهٕیٓ
ٔٙظٛض  ٞب ثٝ ی وبضؾبظتطیٗ ضٞیبفت ٞب ٘یع اظ خّٕٝ ی قغّی زض ؾبظٔبٖ ٞبی ٔكبٚضٜ ٚ تمٛیت ثط٘بٔٝ

‌>.15ثبقٙس = ٔی ضفتٍی تحّیُوبٞف 

ظا ٞؿتٙس ٚ  ٞب ثؿیبض ٞعیٙٝ ثطای ؾبظٔبٖ تٍیضف تحّیُثسیٟی اؾت ػٛالت )پیبٔسٞبی ٔٙفی( 
، ؾبظٔب٘ی وبٞف تؼٟس، ٚضی وبٞف ثٟطٜ ی ٚؾیؼی قبُٔ ٌٛ٘ٝ وٝ اقبضٜ وطزیٓ ٌؿتطٜ ٕٞبٖ

ٌیط٘س؛ ِصا ضطٚضی اؾت تب  ٚ ضضبیت قغّی ضا زض ثط ٔی وبٞف ضٚحیٝ افعایف خبثدبیی ٚ غیجت،
ٞبی ٔٙبؾجی ثٝ  بْ وطز ٚ ثط٘بٔٝخسی اٞتٕثٝ نٛضت  ٞب ٘ؿجت ثٝ وٙتطَ ایٗ پسیسٜ زض ؾبظٔبٖ

 ضیعی وطز. ٔٙظٛض وبٞف آثبض آٖ عطح
تٛا٘ٙس پػٚٞف حبضط ضا ز٘جبَ وٙٙس. پیبٔسٞبیی وٝ زض  پػٚٞكٍطاٖ آتی اظ ٔٙبظط ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٔی

وٝ  ثطضؾی لطاض ٌطفت ٔحسٚز ثٝ ٔتغیطٞبی ضفتبضی ثٛز زضحبِی ٚ پػٚٞف حبضط ٔٛضز ثحث
ٌیط٘س. اظ خّٕٝ ٔٛضٛػبتی وٝ خبی  تطی ضا زض ثط ٔی ٚؾیغٌؿتطٜ  ضفتٍی تحّیُػٛالت ٘بقی اظ 

ذهٛل تٛؾظ ٔترههبٖ ٔسیطیت أٛض ثٟساقت ٚ ذسٔبت زضٔب٘ی زاضز،  پطزاذت ثؿیبض ثٝ

                                                 
1. Intervention  

2. Relaxation 



 

 =< رفتگي شغلي بر روي پيامدهاي شغلي ... بررسي اثر تحليل

ٞبی ضٚا٘ی اؾت؛ اظ خّٕٝ ایٗ ػٛاضو  قغّی ثط ؾلأت فیعیىی ٚ ٘بضاحتی ضفتٍی تحّیُتأثیطات 
وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اقبضٜ وطز. ثسیٟی اؾت  ٘فؽ ثطٚظ افؿطزٌی، اضغطاة ٚ وبٞف ػعت تٛاٖ ثٝ ٔی

ضفتٝ زض  وٝ پیبٔسٞبی ٔٙفی اظ ایٗ زؾت ثط ظ٘سٌی ذب٘ٛازٌی ٚ ایفبی ٘مف ٔغّٛة وبضوٙبٖ تحّیُ
ػطنٝ اختٕبع ٘یع ٔؤثط ذٛاٞس ثٛز ِصا پطزاذتٗ ثٝ تأثیطات ذب٘ٛازٌی ٚ اختٕبػی افعایف ؾغح 

ثبقس. پطؾف  ٌطاٖ پػٚٞفبی آتی ٞ تٛا٘س ٔٛضٛع زیٍطی خٟت پػٚٞف قغّی ٔی ضفتٍی تحّیُ
ثیكتط زاضز ثٝ ایٗ نٛضت لبثُ عطح اؾت وٝ آثبض  ی زیٍطی وٝ إٞیت ٚاوبٚی ٚ ٔسالٝ

ٚضی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی اظ چٝ لطاض اؾت ٚ آیب اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٔیبٖ افعایف  ثط ثٟطٜ ضفتٍی تحّیُ
ظ عطفی، قرهیت افطاز ٚضی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز؟ ا ٚ وبٞف ثٟطٜ ضفتٍی تحّیُؾغح 

تٛا٘س اظ خّٕٝ ٔتغیطٞبیی ٟٕٔی ثبقس وٝ زض تجییٗ اضتجبط ٔیبٖ پیكبیٙسٞب ٚ پؿبیٙسٞبی  ٔی
تأثیطٌصاض ثبقس؛ پطزاذتٗ ثٝ اثؼبز ٚ ا٘ٛاع ٌٛ٘بٌٖٛ قرهیت زض  ضفتٍی تحّیُثب ٔتغیط  ضفتٍی تحّیُ
ی ٚ ضٚا٘ی زض ٔیبٖ افطاز ٚ ثطٚظ پیبٔسٞبی فیعیى ضفتٍی تحّیُ ی ٌیطی ٚ تؼییٗ ؾغح پسیسٜ قىُ

ضؾس ثبة تحمیك زض  ٘ظط ٔی ایؿت وٝ خبی تحمیك ٚ تفحم فطاٚاٖ زاضز. ثب ایٗ ٚنف ثٝ ٘یع ٔمِٛٝ
ٞبی  ٚوبض ٚ ؾبظٔبٖ تط اثؼبز ٚ ٔٛضٛػبت آٖ زض فضبی وؿت ٚ تجییٗ ٔفهُ ضفتٍی تحّیُ ی ظٔیٙٝ

تٝ ٚ قبیؿتٝ اؾت ثٝ چٙبٖ وٝ ثبیؿ ایطاٖ ٕٞچٙبٖ ٌكٛزٜ اؾت ٚ ٔحممبٖ ایطا٘ی تبوٖٙٛ آٖ
 ا٘س. ٔٛضٛع ٔصوٛض ٘پطزاذتٝ

ٞبی چٙسی ضٚثطٚ ثٛز. اظ  قبیبٖ شوط اؾت وٝ اخطای پػٚٞف حبضط ثب ٔحسٚزیتَا.‌‌محديديت
افكبی قطایظ  ٟب ٍ٘طا٘ی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ثطضؾی زضذهٛل ا٘تكبض ٘تبیح تحمیك ٚخّٕٝ آ٘

ثٝ تٛضیح ٘یؿت وٝ تٟٙب ٚاوبٚی ػّت چٙیٗ ثطز٘س. لاظْ  ٟب زض آٖ ثٝ ؾط ٔی٘بٔغّٛثی ثٛز وٝ آ٘
ثٝ ػلاٜٚ، ثب تٛخٝ ثٝ تؼساز  تٛا٘س ٔٛضٛع ٔٙبؾجی ثطای تحمیمبت آتی لّٕساز قٛز. ٍ٘طا٘ی، ذٛز ٔی

زٞٙسٌبٖ  ظیبز ؾئٛالات عطح قسٜ زض پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف ٚ ٚخٛز ایٗ ٍ٘طا٘ی وٝ ٕٔىٗ اؾت پبؾد
ٙس، ىٙبفی زض تىٕیُ آٖ اػٕبَ ٘٘ؿجت ثٝ تىٕیُ آٖ وٓ حٛنٍّی ثٝ ذطج زٞٙس ٚ زلت و

نٛضت  ٙس. عجیؼتبً زضوٙٞبی تّریم قسٜ یب ٔرتهط اؾتفبزٜ  ٔحممبٖ تطخیح زاز٘س تب اظ ٔمیبؼ
ٚخٛز ٔٙبثغ لاظْ خٟت خّت ٘ظط وبضوٙبٖ زض اذتهبل ظٔبٖ ٚ زلت وبفی زض تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ، 

تط ٚ لبثُ اتىبتطی  ح زلیكتط، ٘تبی ٞبی وبُٔ ٌیطی اظ ٔمیبؼ ایٗ أىبٖ ٚخٛز زاقت وٝ ثب ثٟطٜ
ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٌعاضـ پػٚٞف حبضط اظ خٙؽ پیٕبیف ٚ ثطاؾبؼ  ٟ٘بیت، فطاٞٓ آیس. زض

زٞٙسٌبٖ  ای حبنُ ٌطزیسٜ اؾت، ثؿیبضی اظ ٔىٙٛ٘بت شٞٙی پبؾد ٞبی پطؾكٙبٔٝ تحّیُ زازٜ
ثٛز تب  نٛضتی وٝ ایٗ أىبٖ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ ٕٞچٙبٖ ٔجٟٓ ثبلی ٔب٘سٜ اؾت؛ ثسیٟی اؾت زض

 ٞبی ٞبی پػٚٞف ٌیطی تٛأٔبٖ اظ أىب٘بت ٚ لبثّیت پػٚٞف حبضط ثٝ نٛضت آٔیرتٝ ٚ ثب ثٟطٜ
 تط ٚ ضاٍٞكبتط ثبقس. تٛا٘ؿت ػٕیك پصیطفت، ٘تبیح حبنّٝ ٔی ٚ ویفی ا٘دبْ ٔیوٕیّ 

‌
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