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‌‌

‌1**فرد‌ياسر‌سبحاوي‌*،وًكًراوي‌بُريز‌دری

‌

‌

‌
‌چکيذٌ‌

 ،وٌٌذُ تأهييای وِ  گًَِ ثِ ،ای دس خبسج اص ػبصهبى داًؼت وٌٌذُ تأهيياػتفبدُ اص  َاىت یهثشًٍؼپبسی سا      
دّذ. دس  اسائِدس خبسج اص ػبصهبى  ،اػت ؿذُ یه اسائِطَس ػبدی دس ػبصهبى  ثِ وبلا یب خذهتی سا وِ لجلاً

بًی دس ی ػبصهّب فؼبليتتش ثشًٍؼپبسی ثش  هَفك ّشچِػؼی ؿذُ اػت وِ اثش اخشای  پظٍّؾایي 
پغ اص  ،هَسد ػٌدؾ لشاس گيشد. ثشای دػتيبثی ثِ ایي ّذف ،ػٌَاى خبهؼِ آهبسی ثِ ،ی هٌتختّب داًـگبُ

ی ثِ تأیيذّبی ثِ دػت آهذُ ػٌدؾ ؿذًذ ٍ ػپغ ثب تحليل ػبهلی  اثتذا ؿبخق ،ًظشی ّبیِ هطبلؼ
آهذُ ًـبى داد وِ اخشای  هذل هؼبدلات ػبختبسی ثِ دػت ،گشدیذًذ. دس ًْبیت تأیيذافضاس ليضسل  ًشمووه 
 ی ػبصهبًی دس خبهؼِ آهبسی ؿذُ اػت.ّب فؼبليتتش ثشًٍؼپبسی هَخت ثْجَد  هَفك ّشچِ
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‌مقذمٍ‌.1

 ّب ػجبستٌذ اص:  اص آى وِ ثشخی اص ثشًٍؼپبسی اسائِ ؿذُ اػت تؼبسیف صیبدی ،تبوٌَى  
ػبدی  طَس ثِای دس خبسج اص ػبصهبى ثشای اسائِ وبلا یب خذهتی وِ پيـتش وٌٌذُ تأهيياػتفبدُ اص  -

 ؛[13اػت ] ؿذُ یه اسائِدس ػبصهبى 
 ؛[17ّب ثِ هٌظَس تمجل ثخـی اص وبسّبی ػبصهبى]پشداخت هجلغی ثِ ػبیش ػبصهبى -
 ؛[6ٌذُ دس خبسج اص ػبصهبى ]وٌ تأهييٍاگزاسی ٍظبیف تىشاسی ثِ  -

 ،ًفغ اػت. دس ایي سٍؽ وٌٌذُ ٍ ػبصهبى ری تأهييهذت ثيي ثلٌذثشًٍؼپبسی ؿبهل لشاسدادی  -
 .[3] ؿَد یهثيي طشفيي تمؼين  ،تب حذ صیبدی ،خطشات احتوبلی

ػجبستٌذ اص: اخشای ایي وِ دس یه ػبصهبى هوىي اػت ثِ ارّبى هتجبدس ؿَد  ییّب پشػؾ     
چِ خَاٌّذ ثَد؟ ّبی ػبصهبًی ایي سٍؽ خشٍخیگزاؿت؟ أثيشاتی ثش ػبصهبى خَاّذ سٍؽ چِ ت

 چگًَِ ایي سٍؽ سا اخشا وٌين تب ثْتشیي ًتيدِ دس ػبصهبى دیذُ ؿَد؟ 
اًذ. شاحل هختلفی اؿبسُ داؿتًِظشاى ثِ ه گشاى ٍ كبحتّش یه اص پظٍّؾ ،دس ایي صهيٌِ     

تؼييي  ،: تحليل اػتشاتظیهداًذ یهسی سا ؿبهل ؿؾ هشحلِ [ ثشًٍؼپب10]خبًؼَى  ،ػٌَاى ًوًَِ ثِ
 ٍ هذیشیت سٍاثط.  ،اًتمبل ػوليبت ،وٌٌذُ تأهيياًتخبة  ،ّبتؼشیف ًيبصهٌذی ،ثْتشیي گضیٌِ

تحليل  ،تؼييي هلاحظبت اػتشاتظیه ،سیضی همذهبتی ثشًبهِ: وٌذ یه[ ثِ پٌح هشحلِ اؿبسُ 8گشیَس ]
[ ثشًٍؼپبسی سا ؿبهل هشاحل صیش 14لشاسداد. هبهِ ٍ ّبهغ ] ٍ الضاهبت پغ اص ،هزاوشُ ،ّضیٌِ
هذیشیت سٍاثط  ،پشٍطُ اخشا ٍ اًتمبل ،دادلشاسهزاوشات  ،اسصیبثی ٍ تلذیك ،اًذ: تحليل لبثليت داًؼتِ

 ٍ خبتوِ لشاسداد. 
: اخشای ثشًٍؼپبسی هبًذ یهثبص ایي ػؤال ثبلی  ،ؿذُ وِ اخشا ؿًَذیبدّبی ّش یه اص ًظشیِ     

ایي  ػؤالی ػبصهبًی خَاّذ ؿذ؟ فشضيِ هطشح ؿذُ ثشای ایي ّب فؼبليتَخت چِ تغييشاتی دس ه
 ی ػبصهبًی خَاّذ داؿت. ّب فؼبليتاػت وِ اخشای ثشًٍؼپبسی اثش هثجت ثش 

 :ثِ ؿشح صیش داًؼت تَاى یهسا  پظٍّؾاكلی  ّبی ػؤال ،ثٌبثشایي
 ثشًٍؼپبسی هَفك هؼتلضم چِ ػَاهلی اػت؟. 1

 وذاهٌذ؟ گزاسد یه تأثيشّب  ّبی ػبصهبًی وِ ثشًٍؼپبسی ثش آى فؼبليت. 2

 ّبی ػبصهبًی چيؼت؟ اثش ثشًٍؼپبسی ثش فؼبليت. 3
‌

‌.‌مباوي‌ي‌چارچًب‌وظری‌تحقيق‌2

‌اجرای‌‌مؤثرعًامل‌ لاصم اػت  ،ثخؾ ثشًٍؼپبسیاثشثشای اخشای  .بريوسپاریبخص‌اثربر
. دس ایي صهيٌِ ثبیذ ًَع وبس ٍ ػطح ؿَد یهسُ ّب اؿب یی اًدبم گيشد وِ ثِ ثشخی اص آىّب فؼبليت

وٌٌذُ فؼلی ثبیذ  تأهيياسائِ خذهبت سا دس ًظش گشفت. ّوچٌيي دس هَسد ًَع ٍ ػطح ويفيت خذهت 
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ادسان وبهلی داؿت ٍ ػپغ ًَع ٍ ػطح خذهت لبثل لجَل دس آیٌذُ سا هـخق وشد. ّوچٌيي 
اثشات هٌفی ثش فشٌّگ ػبصهبًی ثبیذ هـخق ؿَد وِ آیب ثشًٍؼپبسی یه خذهت هَخت ایدبد 

 [.13]خَاّذ ؿذ 
وٌٌذُ هَخت وؼت اطويٌبى ػبصهبى اص  تأهييثبصدیذ اص هَلؼيت ٍ هىبى حذالل یه ثبس      

 [. 4] ؿَدوٌٌذُ هی تأهييهٌبػت ثَدى 

اطلاػبت  فٌبٍسیّبی هَفك دس حَصُ ای دس هَسد ثشًٍؼپبسیوَُ ٍ ّوىبساًؾ دس هطبلؼِ     
هتفبٍت ثب لشاسدادّبی ػٌتی ٍ لبًًَی  وبهلاًسٍیىشدی  ،وِ لشاسدادّبی سٍاًـٌبػبًِهـبّذُ وشدًذ 

هذیشیت ثبیذ ثِ هَاسدی ّوچَى  ،ثشای دػتيبثی ثِ هَفميت دس اخشای ثشًٍؼپبسی[. 12]داسًذ 
 ،ًيبصّبی آیٌذُ ًيشٍی وبسی ،هحيط اتحبدیِ وبسگشی ػبصهبى ،فشٌّگ ،هَسیتأثيبًيِ ه
 ّب ٍ ػبختبس فؼلی ٍ ّذف ػبصهبى تَخِ داؿتِ ؿبیؼتگی ،ی وبسّبی فؼلی ًيشٍ هْبست
خلت حوبیت ّيبت هذیشُ ٍ دیگش افشاد لذستوٌذ دس ػبصهبى سا اص ػَاهل هْن [ 1آلپؾ ] .[3ثبؿذ ]

 .داًذ یهدس اخشای ثشًٍؼپبسی 
دس  هؤثشػَاهل  ،ّبی هختلفٍ ثب حزف ػَاهل تىشاسی دس پظٍّؾ ثبلا ّبیِ ثب تَخِ ثِ هطبلؼ     

ثٌذی ِ گبًِ دس پٌح دػتِ صیش طجم 19ثِ كَست ػَاهل  تَاى یهاخشای اثش ثخؾ ثشًٍؼپبسی سا 
 :ًوَد

تؼييي اًتظبسات  ،هَسد ًيبص  اص ًظش داًـگبُ تؼييي ػطح ويفيت خذهبت .سیضی همذهبتی ثشًبهِ
وبیت خلت ح ،ّبی داًـگبُّوبٌّگی ويفيت صیشػبخت ،فشآیٌذػبصی اػتبًذاسد ،هـتشی اص خذهبت

 هذیشیت ػبلی ثشای اًؼمبد لشاسداد؛
ثِ هؼبئل فشٌّگی حبكل اص  تَخِ ،تحليل ٍضغ هَخَد اسائِ خذهبت .تحليل اػتشاتظیهٍ تدضیِ
 ،وٌٌذُ تأهييّبی اػتشاتظیه گيشیؿٌبػبیی خْت ،ی دس لشاسدادگٌدبًذى اّذاف وو ،دادلشاساًؼمبد 

وٌٌذُ اص هضیت سلبثتی دس صهيٌِ ٍظيفِ  تأهييثشخَسداسی  ،وٌٌذُ تأهييثبصدیذ اص هَلؼيت هىبًی 
 هَسد ًظش؛

ثشسػی  ،اًدبم خذهت یّب ٌِیّضتؼييي  ،وٌٌذُ اص ًظش هبلی تأهيي ٍتحليل تدضیِ .تحليل ّضیٌِ
 تَخيِ هبلی اًؼمبد لشاسداد؛

ٍ اػتوبد هتمبثل  ،ای وِ ّش دٍ طشف احؼبع ثشد داؿتِ ثبؿٌذ گًَِ اًدبم هزاوشُ ثِ .هزاوشات
 وٌٌذُ ایدبد ؿَد؛ تأهييٍ  داًـگبُ

اسائِ تؼْيلات ثِ  ،وٌٌذُ تأهييؿشوت   اًتمبل وبسوٌبى هبصاد ثِ .الضاهبت پغ اص لشاسداد
 ؛وٌٌذُ تأهييوٌتشل هؼتوش ػولىشد  ،وٌٌذگبى تأهيي

‌
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‌ ‌بر ‌بريوسپاری ‌سازماويَا‌فعاليتاثرات ‌ی اثشات هتؼذدی ثش  ،حتن طَس ثِ ،ثشًٍؼپبسی.

یي ثبیذ ثِ ا ،وٌٌذّبیی وِ هجبدست ثِ ایي وبس هی گزاسد. ػبصهبىخب هی ی ػبصهبًی ثِّب فؼبليت
 هَاسد تَخِ وبفی داؿتِ ثبؿٌذ.

  :داًٌذثشًٍؼپبسی سا ثِ ؿشح صیش هی[ اثشات 9] حؼٌيبى ٍ الؼؼبدی
تحليل آى ثخؾ اص  ،ّبی اسائِ خذهبت دس ثلٌذهذتوبّؾ ّضیٌِ ،ثْجَد ويفيت خذهبت     

آصاد ؿذى ٍلت هذیشاى ثشای  ،ی هتخللبى وِ دس ػبصهبى ٍخَد ًذاسدّب ّب ٍ هْبستتخلق
 فشآیٌذتؼشیغ  ،ّبفشآیٌذخلاليت ٍ ًَآٍسی ثيـتش ثشای ثْجَد  ،تشّبی اكلیتوشوض ثش اٍلَیت

 تحَیل.
هتوشوض وشدى  ،ّب ٌِیّضوبّؾ داًذ: سا هَاسد صیش هی تشیي اثشات ثشًٍؼپبسی[ هْن1آلپؾ ]     

دػتيبثی ثِ ثْتشیي اػتؼذادّب ٍ  ،ٍسی ػبصهبًیافضایؾ ثْشُ ،اؽّبی هحَسییػبصهبى ثش ؿبیؼتگ
 ،ّب ٍ خطشات هشتجط ثب تَػؼِ ػبصهبى ثِ دیگشاىاًتمبل سیؼه ،ثْجَد ويفيت خذهبت ،ّبفٌبٍسی

ٍ تؼشیغ  ،ّب دس چٌيي حبلاتیّبی ًبگَاس ٍ اػتوشاس ثشًبهِافضایؾ لبثليت ثبصیبثی دس همبثل حبدثِ
  شات ػبصهبًی گؼتشدُ.دس تغيي

 ّبی دیگش اػت:اثشات صیش ًيض ثشگشفتِ اص پظٍّؾ

افضایؾ ػطح  [،11]ًيبص  هَسد ّبیتدشثِ ٍ ّبهْبست ثِ دػتيبثی ،[18] ّب ّضیٌِ وبّؾ     
افضایؾ  ،[7] اؽ هحَسیی ّب فؼبليتتوشوض ثيـتش ػبصهبى ثش  ،[2] ٍسی ثْشُخذهت ٍ 

 [.5ْين سیؼه ]تؼٍ هذیشیت  كٌؼتی سٍاثط اص ًبؿی هـىلات وبّؾ ،[15] پزیشی اًؼطبف
 گزاسد؛ ثذیي تشتيت وِػپبسی ثش سٍحيِ ػبصهبى ًيض تأثيش هیثشٍى ،ػلاٍُ ثش هَاسد یبد ؿذُ    

ثش هَضَػبت اػتشاتظیه  تَاًذ یهػبصهبى ثشًٍؼپبسی ثب اػتفبدُ اص هتخللبى خبسج اص ػبصهبى 
 [.16] خَد توشوض وٌذ

دس چْبس دػتِ صیش فْشػت  تَاى یهػبصهبًی سا  یّب فؼبليتات ثشًٍؼپبسی ثش اثش ،دس هدوَع     
 وشد:

 ،وبّؾ ًيبص ثِ ًيشٍّبی ػتبدی ،وبّؾ ًيبص ثِ هتخلق دس ػبصهبى .ی هٌبثغ اًؼبًیّب فؼبليت
 ،بی خذیذّ تخلق فشاگيشی ،ثْجَد تلَیش ػوَهی اص ػبصهبى ،وبّؾ كذهبت سٍحی ثِ وبسوٌبى

 وبسوٌبى.  تدشثيبت ّب ٍ وبّؾ هْبست ،وبسوٌبى پزیشی ثيـتشهؼئَليت

هبًذگی اص  ػمتوبّؾ  ،گشاییافضایؾ هـتشی ،ّبی سلبثتوبّؾ ّضیٌِ .ی ثبصاسیبثیّب فؼبليت
تحَیل خذهبت  یّب ٌِیّضوبّؾ  ،تحَیل خذهت فشآیٌذتؼشیغ دس  ،ّب ػفبسؽافضایؾ حدن  ،سلجب

 هذت. دس ثلٌذ
‌‌‌‌
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 یّب ٌِیّضتجذیل  ،ّبثيٌی ثْتش ّضیٌِ پيؾ ،وٌتشل ثْتش هٌبثغ ،بّوبّؾ ّضیٌِ .ی هبلیّب فؼبليت
‌‌وبّؾ هـىلات ًمذیٌگی.   ،دادلشاسّبی وبّؾ ّضیٌِ ،ثبثت ثِ هتغيش

 ،وبّؾ تْذیذات اهٌيتی دس صهيٌِ اطلاػبت هحشهبًِ ،افضایؾ وٌتشل وبسّب .ّبی داخلیفشآیٌذ
 ،ليت ٍ ًَآٍسی ثيـتش ثشای ثْجَد فضایٌذُایدبد خلا ،هذت ػبصهبىاًذاص ثلٌذ ثِ چـنافضایؾ تَخِ 

ایدبد اػتبًذاسدّبی سػوی ٍ تخللی اص  ،اؽّبی هحَسیؿذى ػبصهبى ثش ؿبیؼتگی هتوشوض
تش اص  هٌبػتثشداسی  ثْشُ ،وبّؾ ثَسٍوشاػی ٍ تـشیفبت صایذ اداسی ،سیضی آػبىثشًبهِ ،وبس
 .ّب تيظشف
دّی ثِ  پبػخثشای  ،هذل هفَْهی پظٍّؾ، 2ٍ  1 ّبیػؤالثب تَخِ ثِ هـخق ؿذى پبػخ      

اسائِ  1ًوَداس سا دس  ،ّبی ػبصهبًی گزاسی ثشًٍؼپبسی ثش فؼبليتاثشیؼٌی چگًَگی  ،ػَم ػؤال
 :نيوٌ یه
 

 
 هذل هفَْهی تحميك .1 ًوَداس

 

‌ضىاسي‌تحقيق‌‌.‌ريش3

س ّبی تَكيفی لشا پظٍّؾ اص ًظش ّذف وبسثشدی اػت ٍ دس دػتِ پظٍّؾ ایي .ريش‌پصيَص
              ّبی لضٍیي ٍ اكفْبى دٍلتی اػتبى یّب داًـگبُ ،پظٍّؾخبهؼِ آهبسی ایي ‌گيشد. هی

اًذ. دس  ای اًتخبة ؿذُ خَؿِگيشی  ًوًَِوِ ثب سٍؽ  ّؼتٌذی وـَس( ّب داًـگبُثِ ًوبیٌذگی اص )
دُ اص گيشی تلبفی ػب ًوًَِای ٍ دس اًتخبة افشاد خجشُ ثِ سٍؽ  خَؿِگيشی  ًوًَِهشحلِ دٍم 

ًفش اص  هذیشاى ٍ  175وبسؿٌبع ثب ووه فشهَل وَوشاى ثشای خبهؼِ هحذٍد   250هيبى
‌.دّذ یهاطلاػبت خوؼيت ؿٌبختی سا ًـبى  ،1اًذ. خذٍل  ؿذُوبسؿٌبػبى اًتخبة 

‌
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 اطلاػبت خوؼيت ؿٌبختی. 1 خذٍل
از‌بالاتر‌كارضىاض‌تعذاد‌ومًوٍ‌استان

‌كارضىاسي

تعذاد‌

‌مذيران

تعذاد‌

‌كارضىاسان

 81 14 6 89 ‌95اصفُان

 62 18 9 71 ‌80قسييه

     
 ّب دادُت ٍ تحليل ػؤالادّی ثِ  پبػخگيشی هتغيشّب اص طيف ليىشت اػتفبدُ ؿذ.  اًذاصُثشای      

 3ٍ هؼبدلات ػبختبسی ثَدُ اػت.  ،یتأیيذتحليل ػبهلی  ،ثب اػتفبدُ اص آصهَى هيبًگيي یه خبهؼِ
فشضيِ فشػی ٍ ثشای پبػخ  19 ،اٍل ػؤالاسد. ثشای پبػخ ثِ اكلی دس ایي تحميك ٍخَد د ػؤال

 اًذ. آصهَى ؿذُ 3ٍ  2فشضيِ فشػی دس خذاٍل  28 ،دٍم ػؤالثِ 
 
 ‌َای‌پصيَص‌يافتٍ‌َا‌دادٌ‌‌تحليل.‌4

 هجبًی ًظشیثِ ووه  ،ّبی تؼييي ؿذُثبیذ هـخق ؿَد وِ وذاهيه اص ؿبخق اثتذا     
ثشای ّش ًوًَِ  ،. ثذیي هٌظَسثبؿٌذ یهثخؾ هفيذ شاثثشای اخشای یه ثشًٍؼپبسی  ،هَضَع
گيشی هيضاى اّويت  ّب  ثشسػی ؿذ. اص آًدب وِ ثشای اًذاصُ اّويت ّش یه اص ایي ؿبخق ،لشاسداد

تش اص هتَػط )یؼٌی اگش ؿبخلی ثشاثش یب ثبلا ،ای ليىشت اػتفبدُ ؿذُ اػت ًمطِ 5ّب اص طيف  آى
فشم كفش ثشای  ،. دس ایي حبلتؿَد یهوٌٌذُ پزیشفتِ  تؼيييثِ ػٌَاى یه ؿبخق  ،( ثبؿذ3ػذد 

ٍ فشم یه ًيض وَچىتش ثَدى اص  ثبؿذ یه 3ثشاثشی یب ثيـتش ثَدى هيبًگيي اص ػذد  ،ّش ؿبخق
‌                                                                      : H o                                      فشم صیش سا داسین: ،ایي همذاس. لزا ثشای ّش ؿبخق

 H 1 :      
 

گبًِ هطشح 19ّبی ای ثشای ػٌدؾ اّويت ایي ؿبخقگبًِ 19 ّبیفشضيِ ،ثٌبثشایي     
 .ؿَد یه
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 ثخـی ثشًٍؼپبسیاثشّب ثشای ػٌدؾ  هحبػجبت هشثَط ثِ آصهَى فشم .2  خذٍل

‌ 3ارزش‌آزمًن‌مياوگيه‌=‌  

ضمارٌ‌

 ضاخص

‌مقذار ضاخص

 آمارٌ

سطح‌

‌معىاداری

‌55فاصلٍ‌اطميىان‌

 درصذی

‌

‌وتيجٍ حذ‌بالا حذ‌پاييه    

هَسد  تؼييي ػطح ويفيت خذهبت -1 1
 ًيبص  اص ًظش داًـگبُ

 تأیيذ 7552/1 4917/1 000/0 340/24

 تأیيذ 4509/1 1046/0 000/0 574/14 تؼييي اًتظبسات هـتشی اص خذهبت 2

 تأیيذ 1518/1 8358/0 000/0 420/12 فشآیٌذػبصی اػتبًذاسد -2 3

ّبی  ّوبٌّگی ويفيت صیشػبخت 4
 داًـگبُ

 تأیيذ 1332/0 -3431/0 385/0 -870/0

خلت حوبیت هذیشیت ػبلی ثشای  -3 5
 اًؼمبد لشاسداد

 تأیيذ 7685/0 3550/0 000/0 365/5

 تأیيذ 7902/1 5432/1 000/0 651/26 تحليل ٍضغ هَخَد اسائِ خذهبت 6

گی حبكل اص تَخِ ثِ هؼبئل فشٌّ 7
 اًؼمبد لشاسداد

 تأیيذ 0880/0 -3720/0 225/0 -219/1

 تأیيذ 0332/1 6952/0 000/0 098/10 اًدبم خذهت یّب ٌِیّضتؼييي  8

 تأیيذ 1535/1 8218/0 000/0 760/11 ثشسػی تَخيِ هبلی اًؼمبد لشاسداد 9

 یّب یشيگؿٌبػبیی خْت  10
 وٌٌٌذُ تأهيياػتشاتظیه 

 سد -8136/0 -2357/1 000/0 -588/9

 سد -065/1 -4530/1 000/0 -83/12 وٌٌذُ تأهييثبصدیذ اص هَلؼيت هىبًی  11

وٌٌذُ اص ًظش  تأهيي ٍتحليل تدضیِ 12
 هبلی

 تأیيذ 3871/0 -0415/0 113/0 593/1

وٌٌذُ اص هضیت  تأهييثشخَسداسی  13
 سلبثتی دس صهيٌِ ٍظيفِ هَسد ًظش

 تأیيذ 5804/1 1727/1 000/0 333/13

 تأیيذ 0743/1 7281/0 000/0 281/10 گٌدبًذى اّذاف ووّی دس لشاسداد 14

ای وِ ّش دٍ  گًَِاًدبم هزاوشُ ثِ  15
 طشف احؼبع ثشد داؿتِ ثبؿٌذ

 تأیيذ 2883/1 9710/0 000/0 063/14

 تأیيذ 6691/1 5161/1 000/0 127/41 وٌٌذُ تأهيياػتوبد هتمبثل داًـگبُ ٍ  16

ثِ ؿشوت هبصاد اًتمبل وبسوٌبى  17
 وٌٌذُ تأهيي

 تأیيذ 0015/0 -4213/0 052/0 -961/1

 سد -7413/0 -1723/1 000/0 -766/8 وٌٌذگبى تأهيياسائِ تؼْيلات ثِ  18

 تأیيذ 8330/1 5744/1 000/0 025/26 وٌٌذُ تأهييوٌتشل هؼتوش ػولىشد  19

 

هيبًگيي ایي  ،18ٍ  11ٍ  10ّبی دسكذ دس ؿبخق 5اص  Sigوَچىتش ثَدى ػذد ػلت ثِ  .1
پغ هيبًگيي خبهؼِ ووتش  ،ًيؼت ٍ چَى حذٍد پبیيي ٍ ثبلا ّش دٍ هٌفی ّؼتٌذ 3ّب ؿبخق
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ثخؾ ت لاصم ثشای اخشای ثشًٍؼپبسی اثشّب اّويایي ؿبخق ،. دس ًتيدِؿَد یهاػتٌجبط  3اص 
 ؿذ.ّب پزیشفتِ ًخَاّذ  سا ًذاسًذ ٍ اص هحبػجبت حزف خَاٌّذ ؿذ. لزا فشضيبت هشثَط ثِ آى

هيبًگيي  ،17ٍ  12ٍ  7ٍ 4ؿوبسُ  یّب ؿبخقدسكذ دس  5اص  sig ثِ ػلت ثضسگتش ثَدى ػذد .2
ّب دس هحبػجبت آتی دخبلت . ایي ؿبخقؿَد یه)اّويت هتَػط( اػتٌجبط  3ّب ایي ؿبخق

وِ هٌطجك ثش فشم كفش - ّب ّبی هشثَط ثِ آىفشضيِ ،ػجبست دیگش ثِدادُ خَاٌّذ ؿذ. 
 .شديگ یهس هَسد پزیشؽ لشا -اػت

ٍ  9ٍ  8ٍ  6ٍ  5ٍ  3ٍ  2ٍ  1ّبی دسكذ دس ؿبخق 5اص  sig ثِ ػلت وَچىتش ثَدى ػذد .3
هيبًگيي  ،ّبٍ هثجت ثَدى حذٍد ثبلا ٍ پبیيي ثشای ایي ؿبخق 19ٍ  16ٍ  15ٍ  14ٍ  13

ّبیی داسای اّويت . چٌيي ؿبخقؿَد یهاػتٌجبط  3ّب ثيـتش اص خبهؼِ ثشای ایي ؿبخق
 ،ؿًَذ. ثِ ػجبست دیگشصیبد ٍ خيلی صیبد ّؼتٌذ ٍ دس هحبػجبت آتی دخبلت دادُ هی

 .شديگ یهّب هَسد پزیشؽ لشاس  ّبی هشثَط ثِ آى فشضيِ

اص هحبػجبت ثؼذی حزف خَاٌّذ ؿذ.  18ٍ  11ٍ  10تٌْب ػِ ؿبخق  ،گبًِ ثبلاًتبیح ػِثٌبثش      
ثب . ؿَد یًو تأیيذدس ػٌدؾ اثشثخـی ثشًٍؼپبسی  ّب ؿبخقایي ٍ فشضيِ هشثَط ثِ هْن ثَدى 

ثخـی اثشّبیی ثشای ػٌدؾ ّب ثِ ػٌَاى ؿبخقّب ٍ وتبةایٌىِ ػِ ؿبخق فَق دس همبلِ
ػلت ؿشایط خبف ٍ ًَع  ثِ ،دس خبهؼِ آهبسی هَسد ثشسػی ،اًذ ٍ تدَیض ؿذُ تأیيذثشًٍؼپبسی 

 هٌبػت ًيؼتٌذ.  ،لشاسدادّبی ثشًٍؼپبسی خبف
‌

‌اجرای‌بريوسپاری‌َا‌فعاليتمحاسبات‌تعييه‌ ّبی دس ایٌدب فشضيِ‌.بخصاثری‌مُم‌در
‌.ؿَد یهؿبخق هطشح  28ای ثشای ػٌدؾ اّويت ایي  گبًِ 28
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 ی ػبصهبًیّب فؼبليتّبی هْن  هحبػجبت تؼييي ؿبخق .3  خذٍل
  درصذ55سطح‌اطميىان‌    

ضمارٌ‌

 ضاخص

مقذار‌ ضاخص

 امارٌ

سطح‌

 معىاداری

 وتيجٍ حذ‌بالا حذ‌پاييه

 سد -6441/0 -0966/1 000/0 -598/7 وبّؾ ًيبص ثِ هتخلق دس ػبصهبى 1

 تأیيذ 1723/0 8030/0 000/0 564/10 وبّؾ ًيبص ثِ ًيشٍّبی ػتبدی 2

 سد -8430/0 -2928/1 000/0 -377/9 وبّؾ كذهبت سٍحی ثِ وبسوٌبى 3

 تأیيذ 5950/0 0716/0 013/0 515/2 ثْجَد تلَیش ػوَهی اص ػبصهبى 4

 تأیيذ 0965/0 -4422/0 207/0 -267/1 خذیذ ّبی تخلق فشاگيشی 5

 سد -5059/0 -9632/0 000/0 -345/6 وبسوٌبى پزیشی ثيـتش هؼئَليت 6

 سد -251/1 -5567/1 000/0 614/18 وبّؾ هْبستْب ٍ تدشثيبت وبسوٌبى 7

 سد -142/1 -5575/1 000/0 -97/12 سلبثت ّبی یٌِّضوبّؾ  8

 تأیيذ 0607/0 -4311/0 139/0 -487/1 گشایی هـتشیافضایؾ  9

 سد -565/1 -8222/1 000/0 -50/25 هبًذگی اص سلجب ػمتوبّؾ  10

 سد -4776/0 -9298/0 000/0 -147/6 ّب ػفبسؽافضایؾ حدن  11

 تأیيذ 5214/0 0465/0 019/0 362/2 تحَیل خذهت فشآیٌذتؼشیغ دس   12

تحَیل خذهبت دس  ّبی ّضیٌِؾ وبّ 13
 هذتثلٌذ

 تأیيذ 8887/0 4940/0 000/0 917/6

 تأیيذ 8615/0 4718/0 000/0 917/6 ّب ٌِیّضوبّؾ  14

 تأیيذ 0206/1 6831/0 000/0 969/9 وٌتشل ثْتش هٌبثغ 15

 تأیيذ 9337/0 6589/0 000/0 444/11 ّب یٌِّضثيٌی ثْتش  پيؾ 16

 تأیيذ 0115/0 -4807/0 062/0 -882/1 ثِ هتغيشثبثت  ّبی یٌِّضتجذیل   17

 سد -1275/0 -6626/0 004/0 -916/2 دادلشاس ّبی یٌِّضوبّؾ  18

 تأیيذ 5087/0 0469/0 019/0 376/2 وبّؾ هـىلات ًمذیٌگی 19

 تأیيذ 2162/1 9319/0 000/0 923/14 افضایؾ وٌتشل وبسّب 20

وبّؾ تْذیذات اهٌيتی دس صهيٌِ  21
 حشهبًِاطلاػبت ه

 سد -3018/0 -7970/0 000/0 -381/4

هذت ثلٌذاًذاص  افضایؾ تَخِ ثِ چـن 22
 ػبصهبى

 تأیيذ 0703/1 7075/0 000/0 678/9

ایدبد خلاليت ٍ ًَآٍسی ثيـتش ثشای  23
 ُفشآیٌذثْجَد 

 سد -6670/0 -0860/1 000/0 -263/8

 یّب یؼتگیؿبهتوشوض ؿذى ػبصهبى ثش  24
 اؽ هحَسی

 تأیيذ 3213/1 9750/0 000/0 097/13

ایدبد اػتبًذاسدّبی سػوی ٍ تخللی  25
 اص وبس

 تأیيذ 6059/1 4188/1 000/0 940/31

 تأیيذ 4044/1 1758/1 000/0 291/22 سیضی آػبى ثشًبهِ 26

وبّؾ ثَسٍوشاػی ٍ تـشیفبت صایذ  27
 اداسی

 تأیيذ 4466/0 0102/0 040/0 067/2

 تأیيذ 6450/1 4908/1 000/0 161/40 ّب يتظشفتش اص  هٌبػتثشداسی  ثْشُ 28
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 ًتبیح صیش اػتخشاج ؿذُ اػت:  ،ثب تَخِ ثِ خذٍل فَق
ٍ  11ٍ  10ٍ 8ٍ  7ٍ 6ٍ 3ٍ  1ّبی دسكذ دس ؿبخق 5اص ػذد  Sigثِ ػلت وَچىتش ثَدى      
 ،ًيؼت ٍ چَى حذٍد پبیيي ٍ ثبلا ّش دٍ هٌفی ّؼتٌذ 3ّب هيبًگيي ایي ؿبخق ،23ٍ  21ٍ  18

ّبی هْوی ثشای  ّب هميبعایي ؿبخق ،ؿَد. دسًتيدِاػتٌجبط هی 3بًگيي خبهؼِ ووتش اص پغ هي
ّبی هشثَط ثِ فشضيِ ،ػٌدؾ اثشات ثشًٍؼپبسی ًيؼتٌذ ٍ اص هحبػجبت حزف خَاٌّذ ؿذ. ثٌبثشایي

 ّب پزیشفتِ ًخَاّذ ؿذ. آى

 3ّب ي ایي ؿبخقهيبًگي، 9ٍ  5ّبی  دسكذ دس ؿبخق 5اص  sigثِ ػلت ثضسگتش ثَدى ػذد      
ٍ دس هحبػجبت آتی  گشدًذ یهّب دس حذ اّويت هتَػط اػتٌجبط . ایي ؿبخقؿَد یهاػتٌجبط 

وِ هٌطجك ثش فشم كفش  -ّب ّبی هشثَط ثِ آىفشضيِ ،دخبلت دادُ خَاٌّذ ؿذ. ثِ ػجبست دیگش
 .شديگ یههَسد پزیشؽ لشاس  -اػت

ٍ  16ٍ  15ٍ  14ٍ  13ٍ 12ٍ  4ٍ  2ی ّبدسكذ دس ؿبخق 5اص  sigثِ ػلت وَچىتش ثَدى ػذد 
ٍ هثجت ثَدى حذٍد ثبلا ٍ پبیيي ثشای ایي  28ٍ  27ٍ  26ٍ  25ٍ  24ٍ  20ٍ  19ٍ   17

ّبیی ؿَد. چٌيي ؿبخقاػتٌجبط هی 3ّب ثيؾ اص هيبًگيي خبهؼِ ثشای ایي ؿبخق ،ّب ؿبخق
 ،. ثِ ػجبست دیگشؿًَذ یهداسای اّويت صیبد ٍ خيلی صیبد ّؼتٌذ ٍ دس هحبػجبت آتی دخبلت دادُ 

 .شديگ یهّب هَسد پزیشؽ لشاس  ّبی هشثَط ثِ آىفشضيِ

اص  23ٍ  21ٍ  18ٍ  11ٍ  10ٍ 8ٍ   7ٍ 6ٍ 3ٍ  1ّبی تٌْب  ؿبخق ،گبًِ ثبلا ػِثٌب ثش ًتبیح      
دس  ّب ؿبخقفشضيِ هشثَط ثِ هْن ثَدى ایي  ،ػجبست دیگش هحبػجبت ثؼذی حزف خَاٌّذ ؿذ. ثِ

 . ؿَد یًو تأیيذثشًٍؼپبسی  ػٌدؾ اثشات
‌

لجل اص ایٌىِ هذل ػبختبسی .‌َا‌فعاليتی‌برای‌متغيرَای‌بريوسپاری‌ي‌تأييذتحليل‌عاملي‌
لاصم اػت وِ دٍ هتغيش اكلی هذل ثب اػتفبدُ  ،ت اكلی ػبختِ ؿَدػؤالاهَسد ًظش ثشای پبػخ ثِ 

 3ٍ  2اهش دس ًوَداسّبی ؿذُ دس گبم لجل هَسد ثشسػی ػبهلی لشاس دّين. ایي یيذأتاص ػَاهل 
 كَست پزیشفتِ اػت.
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 ی ثشای هتغيش ثشًٍؼپبسیتأیيذتحليل ػبهلی  .2 ًوَداس

  
 

 
 ی ػبصهبًیّب فؼبليتتحليل ػبهلی هتغيش  .3ًوَداس 

 
 :دّذ یهصیش سا  ًـبى  ًتبیح ،افضاس ليضسل هحبػجبت فَق دس ًشم     
 ثشًٍؼپبسی، یّب ٌِیّضتحليل  ،اتظیه ثشًٍؼپبسیاػتش ٍتحليل تدضیِ ،یضی ثشًٍؼپبسیس ثشًبهِ     

ّب  هتغيشّبیی ّؼتٌذ وِ  ثِ ووه آى ،ی پغ اص لشاسدادّب فؼبليتثخـی ثشًٍؼپبسی ٍ هزاوشات اثش
 ثخـی ثشًٍؼپبسی سا اًذاصُ گشفت.اثش تَاى یه
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ات ایدبد تغييش تَاًٌذ یههتغيشّبیی ّؼتٌذ وِ  ،ّبی داخلیفشآیٌذهبلی ٍ  ،ثبصاسیبثی ،هٌبثغ اًؼبًی
 . گيشی وٌٌذ اًذاصُػبصهبًی سا ی ّب فؼبليتؿذُ دس 

ّب هَسد پزیشؽ لشاس گشفتِ اػت. همبدیش  اػتجبس آىدّذ وِ ًـبى هیدٍگبًِ  ػبهلی یّب ليتحل     
RMSEA، P-value،  ًُؼجت وبی دٍ ثِ دسخِ آصادی ٍ هيضاى آهبسt   تأیيذدٌّذُ  ّوگی ًـبى 

  اص ، ووتشتشتيت ثِ ،ایي همبدیش ،ؿَدهیدیذُ وِ طَس ّوبىاػت.  ی فَقتأیيذّبی ػبهلی تحليل
 ّؼتٌذ. 2/. ٍ 05 /.،06

ّبی هْن دس صهيٌِ پغ اص تؼييي ؿبخق .ی‌سازماويَا‌فعاليتبريوسپاری‌بر‌‌بررسي‌اثر
 ػبهلی یّب ليتحلی ػبصهبًی ٍ ًيض پغ اص ّب فؼبليتگيشی ثشًٍؼپبسی ٍ اثشات ثشًٍؼپبسی ثش اًذاصُ
ی ّب فؼبليتیؼٌی ثشًٍؼپبسی ٍ - پٌْبى هذل ثيي هتغيشّبیهبهؼبدلات ػبختبسی  ،یتأیيذ

 .دّذ یهایي هؼبدلِ ػبختبسی سا ًـبى  ،4. ًوَداس شديگ یههَسد ثشسػی لشاس  -ػبصهبًی
 

 
 هحبػجبت هشثَط ثِ ثشاصؽ هذل هؼبدلات ػبختبسی .4ًوَداس 

 
ثيي هتغيشّبی  ؿذُتأیيذیه هؼبدلِ ػبختبسی دٌّذُ ٍخَد  ًـبى ،4هحبػجبت هٌذسج دس ًوَداس     

یؼٌی ثشًٍؼپبسی ٍ ويفيت خذهبت اػت. ضشایت اػتبًذاسد توبهی هؼيشّب دس  ،پٌْبى ایي پظٍّؾ
 وِ ساثطِ اثشگزاسی ثيي ایي هتغيشّب ٍخَد داسد. دّذ یهًـبى دادُ ؿذُ اػت وِ ًـبى  3ًوَداس 
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‌ي‌پيطىُادَا‌گيری‌وتيجٍ.‌5
 :دّذ یهًـبى ًتبیح صیش سا   ،پظٍّؾ یّب دادُتحليل       

 :ػجبستٌذ اص ػٌديذسا ثشًٍؼپبسی هَفك  تَاى یهّب  آىوِ ثِ ووه  ییّب ؿبخق. 1
تؼييي اًتظبسات ‌،هَسد ًيبص  ويفيت خذهبت اص ًظش داًـگبُ تؼييي ػطح .سیضی همذهبتی ثشًبهِ

خلت حوبیت ‌،داًـگبُ ّبی ّوبٌّگی ويفيت صیشػبخت‌،فشآیٌذػبصی اػتبًذاسد‌،هـتشی اص خذهبت
 .هذیشیت ػبلی اص اًؼمبد لشاسداد

ثِ هؼبئل فشٌّگی حبكل  تَخِ‌،تحليل ٍضغ هَخَد دس هَسد خذهبت  .اػتشاتظیه ٍتحليل تدضیِ
اػتشاتظیه  ّبی گيشی خْتؿٌبػبیی ‌،گٌدبًذى اّذاف ووی دس لشاسداد‌،اص اًؼمبد لشاس داد

وٌٌذُ دس  تأهييداؿتي هضیت سلبثتی اص ػَی ‌،ُوٌٌذ تأهييثبصدیذ اص هَلؼيت ٍ هىبى ‌،وٌٌذُ تأهيي
 .صهيٌِ ٍظيفِ هَسد ًظش

ثشسػی تَخيِ   ،اًدبم خذهت یّب ٌِیّضتؼييي    ،وٌٌذُ تأهييهبلی  ٍتحليل تدضیِ .تحليل ّضیٌِ
 اًؼمبد لشاسداد هبلی

دبد اػتوبد ای ّش دٍ طشف احؼبع ثشد داؿتِ ثبؿٌذ،ای وِ  گًَِ اًدبم هزاوشُ لشاسداد ثِ .هزاوشات
 .وٌٌذُ تأهييهتمبثل ثيي داًـگبُ ٍ 

تؼْيلات ثِ  اسائِ ،وٌٌذُ تأهييثِ ؿشوت اًتمبل وبسوٌبى هبصاد  .الضاهبت پغ اص لشاسداد
 .وٌٌذُ تأهييهؼتوش ػولىشد  وٌتشل ،وٌٌذگبى تأهيي

ِ ی ػبصهبًی دس خبهؼّب فؼبليتسا اثشات هْن ثشًٍؼپبسی ثش  ّب آى تَاى یهّبیی وِ  ؿبخق. 2
 آهبسی داًؼت ػجبستٌذ اص:

 ،وبّؾ ًيبص ثِ ًيشٍّبی  ػتبدی ،وبّؾ ًيبص ثِ هتخلق دس ػبصهبى .ی هٌبثغ اًؼبًیّب فؼبليت
 ،خذیذ یّب تخلق فشاگيشی ،اص ػبصهبىثْجَد تلَیش ػوَهی  ،وبّؾ كذهبت سٍحی ثِ وبسوٌبى

   .وبسوٌبىّب ٍ تدشثيبت  وبّؾ هْبست ،وبسوٌبى هؼئَليت پزیشی ثيـتش
هبًذگی اص  وبّؾ ػمت ،گشایی افضایؾ هـتشی ،سلبثت یّب ٌِیّضوبّؾ  .ی ثبصاسیبثیّب بليتفؼ

تحَیل خذهبت دس  یّب ٌِیّضوبّؾ  ،تحَیل خذهت فشآیٌذتؼشیغ  ،افضایؾ حدن ػفبسؿبت ،سلجب
 .هذت ثلٌذ

 یّب ٌِیّضتجذیل   ،ّب ٌِیّضثيٌی ثْتش  پيؾ ،وٌتشل ثْتش هٌبثغ ،ّب ٌِیّضوبّؾ  .ی هبلیّب فؼبليت
  . وبّؾ هـىلات ًمذیٌگی ،دادلشاس یّب ٌِیّضوبّؾ  ،ثبثت ثِ هتغيش

 ،وبّؾ تْذیذات اهٌيتی دس صهيٌِ اطلاػبت هحشهبًِ ،افضایؾ وٌتشل ثش اهَس .ّبی داخلیفشآیٌذ
 ،ُفشآیٌذایدبد خلاليت ٍ ًَآٍسی ثيـتش خْت ثْجَد  ،هذت ػبصهبىاًذاص ثلٌذ افضایؾ تَخِ ثِ چـن

ایدبد اػتبًذاسدّبی سػوی ٍ تخللی اص  ،هحَسی اؽ یّب یؼتگیؿبصهبى ثش هتوشوض وشدى ػب
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تش اص  ثشداسی هٌبػت ثْشُ ،وبّؾ ثَسٍوشاػی ٍ تـشیفبت صایذ اداسی ،سیضی آػبى ثشًبهِ ،وبس
 .ّب ظشفيت

گفت وِ اخشای  تَاى یهسٍ دّذ؛ اصایيسا ًـبى هیفشضيِ اكلی ًتبیح ایي پظٍّؾ، تأیيذ      
 . ؿَد یهی ػبصهبًی ّب فؼبليتؼپبسی هَخت ثْجَد تش ثشًٍ هَفك ّشچِ
هحذٍدیت هْن ایي تحميك دس خبهؼِ آهبسی آى اػت. ایي پظٍّؾ هی تَاًؼت دس وليِ       

ّبی وـَس كَست گيشد تب اص ایي طشیك لبثليت تؼوين ًتبیح تحميك ثيـتش ؿَد ٍلی ثٌبثش داًـگبُ
ّبی شای دػتيبثی ثِ اطلاػبت داًـگبُهـىلات ًبؿی اص ّضیٌِ ّب، فـبس صهبى ٍ ػذم تَاًبیی ث

 ػشاػش وـَس، خبهؼِ آهبسی ٍ ثِ دًجبل آى ًوًَِ آهبسی ثِ دٍ اػتبى وـَس هحذٍد ؿذ.
ّبی دیگش ٍ دس كَست  دس ایي صهيٌِ دس هَسد اػتبى دس ّويي ساػتب پيـٌْبد هی ؿَد پظٍّـی

ّوچٌيي ثِ  شاج ؿَد.اهىبى ثشای توبهی وـَس كَست گيشد تب ًتبیح ثْتش ٍ هٌبػت تشی اػتخ
ػَاهل  ،پيـٌْبد هی ؿَد تب دس اًدبم ػول ثشٍى ػپبسی ّبی هَسد هطبلؼِ دس ایي پظٍّؾداًـگبُ

اػتخشاج ؿذُ دس ایي تحميك سا هذ ًظش لشاس دٌّذ تب ًتبیح ثْتشی اص فؼبليتْبی ػبصهبًی وِ دس 
 داًـگبُ كَست هی گيشد هـبّذُ وٌٌذ.
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