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‌دٌیچک
ض زض ثب٘ده ابضؾدیبٖ اؾد      ٌدعا  ٞسف ایٗ ٔمبِٝ، تعییٗ عٛأُ ٔاثط ٚ ٔیعاٖ اثط آٟ٘ب ثط ضٞجطی ذدسٔ     

ٞدب،   ی ٌدطزآٚضی زازٜ  ضٚـ تحمیك ثٝ وبض ضفتٝ زض ایٗ ثطضؾی، ثط حؿت ٞسف،وبضثطزی؛ ثط حؿت ٘حدٜٛ 
تحّیّی اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی اؾ   ٔسیطی  قعت)ضئؾب ٚ ٔعبٚ٘یٗ( ثب٘ه ابضؾیبٖ زض قٟط تٟدطاٖ،   -تٛنیفی

ٝ    ٔی ی آٔبضی ایٗ تحمیك ضا تكىیُ ٘فط خبٔعٝ ٦76ثب حدٕی ثٝ تعساز  ای ثدٝ   زاز٘س  اظ ایدٗ خبٔعدٝ، ٕ٘ٛ٘د
ٝ  ٞبی قدف  ی ا٘تؿبة ٔتٙبؾت ثط اؾبؼ حٛظٜ ای ٚ ثٝ قیٜٛ ٘فط ثٝ ضٚـ تهبزفی َجمٝ 060تعساز  ی  ٌب٘د

ٞدبی زظْ زض   ای وٝ ضٚایی ٚ ابیبیی آٖ ٔٛضز تإییس لطاض ٌطف ، زازٜ ثب٘ه ا٘تربة قس  ثٝ وٕه اطؾكٙبٔٝ
ٞدب اؾدتفبزٜ قدس      زض ثطضؾدی  tٞبی ٕٞجؿتٍی ٚ  ی ٚ اظ آظٖٔٛی تىٕیُ قسٜ،ٌطزآٚض اطؾكٙب045ٝٔلبِت 

ٕٞچٙیٗ ثطای تؿ  اٍِٛی ٔفٟٛٔی اػٚٞف اظ تىٙیه تحّیُ ٔؿیط ٔعبززت ؾبذتبضی ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ 
 ـ ٚ فطيیٝ ٞدبی ؾدبظٔب٘ی ثدط     ٞب ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطف   ٘تبیح ثٝ زؾ  آٔسٜ حبوی اظ آٖ اؾ  ودٝ اضظ

میٓ، ٔثج  ٚ ٔعٙبزاض ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط ضٚی آٖ اثطی ٔؿتمیٓ، ٔٙفی ٌعاض اثطی ٔؿت ضٚی ضٞجطی ذسٔ 
ٚ ٔعٙبزاض زاضز  اظ ؾٛیی ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞبی انّی اػٚٞف، ٕٞجؿتٍی ٔٙفدی  
ٚ ٔعٙبزاض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثب زیٍط ٔتغیطٞب اضظقٟبی ؾبظٔب٘ی، خٛ ؾبظٔب٘ی، ویفید  ایدطٚاٖ ٚ ٕٞجؿدتٍی    

  زٞس  عٙبزاض ثیٗ تٕبٔی زیٍط ٔتغیطٞب ثٝ نٛضت زٚ ثٝ زٚ ضا ٘كبٖ ٔیٔثج  ٚ ٔ
‌ياشٌ ‌خدمت‌کلید ‌رَبري ‌‌َا: ‌پیريان،‌‌ارزش‌‌‌گسار، ‌کیفیت ‌سازماوي، ‌جً ‌سازماوي، َاي
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‌مقدمٍ

ٝ    ٌطیٗ ِیف ٚ تعساز لبثُ تٛخٟی اظ زیٍط ٘ٛیؿٙسٌبٖ، ضٞجدطی ذدسٔ    ی  ٌدعاض ضا یده ٘يطید
ٞدبی ذدٛز ثیدبٖ     ثطضؾدی    [ ثٝ عٙٛاٖ ٘تید13ٝزا٘ٙس  اتطؾٗ] ض ضٞجطی ؾبظٔب٘ی ٔیٔعتجط ٔسضٖ ز

ٞدبی ؾدبظٔب٘ی لبثدُ تدٛخٟی      قٛ٘س ثٝ ٔٛفمید   ٞبیی وٝ ثب ضٞجطاٖ ذبزْ ازاضٜ ٔی زاضز ؾبظٔبٖ ٔی
 زؾ  ذٛاٞٙس یبف  
ٝ  ٌعاض ثطای ٕٞٝ اعًب اضظـ ثطاثطی لبئُ ثٛزٜ ٚ ظٔیٙٝ ضٞجطاٖ ذسٔ  ای ضا  ی ٔكبضو  حطفد

[ ثط ایدٗ اعتمدبز اؾد  ودٝ     13وٙٙس  ٚیّىع ثٝ ٘مُ اظ اتطؾٗ ] ٞب ٟٔیب ٔی طای ٍٕٞبٖ زض ؾبظٔبٖث
ٌصض٘س تب ثٟتطیٗ ذدسٔبت ضا ثدطای زیٍدطاٖ فدطاٞٓ      ٌعاض اظ حمٛق قرهی ذٛز ٔی ضٞجطاٖ ذسٔ 

 وٙٙس  
 -ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبظ قسیسی وٝ زض ثبظاضٞبی ضلبثتی ثطای حفّ ٔكتطی ٚ تىطیٓ ٚی ٚخدٛز زاضز 

ی ثیكدتطی ثدطای تىدطیٓ     ُٔٙمی ایٗ ٘ٛقتبض آٖ اؾ  وٝ اٌط اطؾُٙ تىطیٓ قٛ٘س، اٍ٘یدعٜ  فطو
ٌعاض ثدسِیُ تٕطودع ایدٗ     ، اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ضٞجطی ذسٔ  -ٔكتطیبٖ ٚ اضثبة ضخٛع ذٛاٞٙس زاق  

تٛا٘دس   ٌكبؾ ؛ ِیىٗ عٛأُ ٔتعسزی ٔدی  ؾجه ضٞجطی ثط ایطٚاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ أطی ضاٜ
ؾجه ضٞجطی ضا تثجی  وطزٜ ٚ یب ٔدب٘عی زض ٔؿدیط اعٕدبَ آٖ ثبقدس  ثدٝ عجدبضتی        ثىبضٌیطی ایٗ

ٝ      ٌعاض زض ٔدٕٛعٝ زاقدتٝ ثبقدس    تٛا٘س تإثیطی ٔثج  یب ٔٙفی ثط ضٞجطی ذسٔ  ٔی ی اندّی   ٔؿدبِ
ٌدعاض ُٔدبثك چٟدبضچٛة ٔفٟدٛٔی ادػٚٞف       اػٚٞف آٖ اؾ  وٝ عٛأُ ٔاثط ثط ضٞجطی ذسٔ 

 آٖ زاض٘س  وسأٙس ٚ ٞط یه چٝ تإثیطی زض
ٌدعاض زض   ٔكرم وطزٖ عٛأُ ٔاثط ثدط ضٞجدطی ذدسٔ    ‌ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ أط ٞسف ایٗ  اػٚٞف،

ٌعاض زض خبٔعٝ آٔبضی  ثب٘ه ابضؾیبٖ ٚ تعییٗ ایٗ أط اؾ  وٝ آیب عٛأُ ٔعثٛض ثطای ضٞجطی ذسٔ 
قدط    ٞبی فطعی ثٝثبقٙس  زض ضاؾتبی ایٗ ٞسف انّی، ٞسف ٔٛضز ٘يط، تؿٟیُ وٙٙسٜ یب ٔب٘ع ٔی

‌ظیط اؾ : 
 ٌعاض  تعییٗ ٔیعاٖ اثط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط ضٚی ضٞجطی ذسٔ   0
 ٌعاض    تعییٗ ٔیعاٖ اثط ویفی  ایطٚاٖ ثط ضٚی ضٞجطی ذسٔ   ٦

 ٌعاض  تعییٗ ٔیعاٖ اثط خٛؾبظٔب٘ی ثط ضٚی ضٞجطی ذسٔ   9

 ٌعاض  ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط ضٚی ضٞجطی ذسٔ  تعییٗ ٔیعاٖ اثط اضظـ  4

‌

 پیشیىٍ

ٞبی ٔتعسزی ثطای ضٞجطاٖ ثدط  ٞب ٚ ٚیػٌیٌعاض ، نف  ثٝ ضٞجطی ذسٔ  ی ٔطثٌٛ زض ایكیٙٝ
ٓ   قٕطزٜ قسٜ وٝ اظ ثیٗ آٟ٘ب ٔی ا٘دساظ، ذدسٔ  ضؾدب٘ی،     تٛاٖ ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظی، زاقتٗ ٚ اضائدٝ چكد



 

 

 ‌ یسٌبٜ ٔسیطاٌٖعاض اظ ز عٛأُ ٔاثط ثط ضٞجطی ذسٔ 

لسضزا٘ی اظ زیٍطاٖ ٚ     اقبضٜ وطز  اؾپیطظ ٔعتمس اؾ  وٝ تعٟس ثٝ ضقس ٚ ادطٚضـ افدطاز، یىدی اظ    
 [23ضٞجطی ذسٔ  ٌعاض اؾ   ]تطیٗ ذهٛنیبت  انّی

ٞسف اظ تٛإ٘ٙسؾبظی، اطٚضـ ضٞجطاٖ ظیبزی ثطای تٕبٔی ؾدُٛ  ؾدبظٔب٘ی اؾد   ضٞجدطاٖ     
[(  20آٚض٘س  ) ٔب٘ع ثٝ ٘مدُ اظ ضاؾدُ ٚ اؾدتٖٛ]    ذطزٔٙس ثب ضٞجطی ذٛزقبٖ زیٍطاٖ ضا ضٞجط ثبض ٔی

بز چكٓ ا٘دساظ اطزاذتدٝ ٚ   ٌعاض ثبیس ثٝ اید [ ٔعتمس اؾ  وٝ ضٞجطاٖ ذسٔ 7ٔیّط ثٝ ٘مُ اظ ثٛچب٘بٖ]
غبی  ُّٔٛة ضا ضٚقٗ ؾبظ٘س، ِىٗ تهٕیٓ زض ذهٛل ٘حدٜٛ ضؾدیسٖ ثدٝ ٞدسف ضا ثدٝ زیٍدطاٖ       

 ٚاٌصاض٘س   
ٝ  ُٔبثك تئٛضی ضٞجطی ذسٔ  ی  ٌعاض ٌطیٗ ِیف، اٍ٘یعٜ اؾبؾی ضٞجطی ثبیؿتی تٕبیُ ثٝ اضائد

[ اضائدٝ  0٦:091زض ٕٞدیٗ ذهدٛل ٘ؿدىُ]    [( 19ذسٔ  ثبقس )ثبٌ  ٚ زیٍطاٖ ثٝ ٘مُ اظ ضاؾُ]
زا٘س ثّىٝ ثٝ اعتمبز ٚی ذدسٔ  ودطزٖ ثدٝ     ذسٔ  تٛؾٍ زیٍطاٖ ثٝ ضٞجط ضا ثطای ضٞجط أتیبظ ٕ٘ی

 قٛز  زیٍطاٖ، أتیبظ ٔحؿٛة ٔی
ایطٚ عكك ٔعٙٛی  ثٝ تغییط زض احؿبؼ ،ذسٔ  ضٞجط،  [25]ثٝ عمیسٜ ٚیٙؿتٖٛ     

ٚی ضٞجط ٚ ٞٓ ذٛزثبٚضی  ثٝ افعایف تعٟس ایطٚ ثٝٞٓ ایطٚ عكك ٚ ٔحج  ٔعٙٛی   ا٘دبٔس یٔ
وٝ  ا٘دبٔیسٜاٍ٘یعـ زاذّی  ی اظ ؾُٛ  ثبزتط تعٟس ٚ ذٛز ثبٚضی ثٝ ؾُح ثبزتط قٛز  ٔٙدط ٔی

ی ذٛز،  أط ثٝ ٘ٛثٝ قٛز  ایٗ ٔٙتٟی ٔیآٖ ٞٓ ثٝ ؾُح ثبزتط ٘ٛع زٚؾتی ایطٚ ٘ؿج  ثٝ ضٞجط 
 قٛز    ضٞجط ٔی ثٝ ٔٛخت ذسٔ 

ٞبی  ٔسَ ،ثحث تسٚیٗ قسٜ ٔجب٘ی ٘يطیٟٕٔی وٝ  ٞبیٝٔمبِ زض یه خٕع ثٙسی اظ آثبض ٚ
ٞب، ٔبٞی  ٚ چیؿتی  ٚیػٌی ،ٞب اضائٝ قسٜ اؾ    ثطذی اظ ٔسَ ٌعاض ظٔیٙٝ ضٞجطی ذسٔ  زض ظیبزی
ٞبی ثعس اظ ٌطیٗ ِیف زض  ِیف ٚ ٘یع ٔسَ ٔسَ ٌطیٗ ب٘ٙسا٘س   ٔ ضا ثیبٖ وطزٜ ٌعاض ذسٔ  ضٞجطی

ٞبی  ٔبیٝ ثعس وٝ ثط ضٚی ٔكرم ؾبذتٗ زضٖٚ ثٝ 0991زض َی زٞٝ  ٌعاض ذسٔ  ظٔیٙٝ ضٞجطی
ٞبی ضٞجطی  ا٘س  ثطذی زیٍط اظ ٔسَ ٌعاض ٔتٕطوع قسٜ ؾبظی ٔفْٟٛ ضٞجطی ذسٔ  عّٕیبتی
لبثُ اقبضٜ  [13]ٔسَ اتطؾٗ زض ایٗ ظٔیٙٝ ؛ا٘س  ٌعاض، فطآیٙس ٚ چٍٍٛ٘ی آٖ ضا ثحث وطزٜ ذسٔ 
ٕٙسؾبظی، تٛا٘ ا٘ساظ، اعتٕبز، چكٓ زٚؾتی، ، تٛايع، ٘ٛعٔعٙٛیٔحج  عكك ٚ ٞبی وٝ ؾبذ اؾ  

ٔعتمس اؾ  وٝ  ٚیٙؿتٖٛ  وٙسٔیُٔط  ، ٌعاض اثعبز اؾبؾی ضٞجطی ذسٔ ثٝ عٙٛاٖ ٚ ذسٔ  ضا 
عّی ٔیبٖ ٔتغیطٞب ضا  ضٚاثٍ»وٝ زاضزثطتطی ٞبی زیٍط  ٔسَ ضٞجطی اتطؾٗ اظ ایٗ حیث ثط ٔسَ

  [ 17]«وٙس  ایدبز ضا ٌعاض زٞس تب اظ َطیك آٖ یه ٔسَ فطایٙسی اظ ضٞجطی ذسٔ  ٘كبٖ ٔی
 یٚ ٔتغیطٞب ٌعاض ذسٔ  یضٞجط ی ٔیٙٝ ضاثُٝظ ٍ٘بقتٝ قسٜ زض یٞب ٞب ٚ ضؾبِٝ ٔمبِٝ ٔیبٖ اظ

 ٌعاض ذسٔ  ی، ضاثُٝ ضٞجط(٦118، ٦101ی)ٚ تعٟس ؾبظٔب٘ ٌعاض ذسٔ  یضٞجط ضاثُٝی، زیٍط ؾبظٔب٘
، (٦118، ٦119ی)فٚ ٞٛـ عبٌَعاض ذسٔ ی ، ضاثُٝ ضٞجط(٦117، ٦118، ٦119ی)تیٕ یٚ اثطثرك

ٚ  ٌعاض ذسٔ ی ، ضاثُٝ ضٞجط(٦118)اظ ٔٙيط ایطٚاٖ یٚ ضيبی  قغّ ٌعاض ذسٔ  یضاثُٝ ضٞجط
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ٞب ضٞجطی    زض ایٗ ثطضؾیاؾ  ٔٛضز ثحث لطاض ٌطفتٝ (،0998، ٦11٦)ضٞجطاٖ یٌیطی ٔعٙٛ خٟ 
زض اػٚٞف حبيط ضٞجطی   ٌعاض غبِجب ٘مف ٔتغیطی ٔؿتمُ ضا ثط عٟسٜ زاقتٝ اؾ  ذسٔ 

وٙس ٚ اثطات ٔتغیطٞبی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ویفی  ایطٚاٖ،  ٌعاض ٘مف ٔتغیطی ٚاثؿتٝ ضا ایفب ٔی ٔ ذس
 ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ خٛ ؾبظٔب٘ی ثط آٖ، ٔٛضز ٔلاحيٝ ٚ ٔسالٝ لطاض ٌیطز   اضظـ

[ ثٝ ثطضؾی عٛأُ تبثیطٌصاض زض لبِت ٔٛا٘ع ؾٙی ٚ ؾجه ضٞجطی زضٌیٙٝ ٘ٛ 15اطی زوؽ]
قٛز وٝ ضٞجطی زض چبضچٛة ؾٙی ذبنی  ٘ٛیؿٙسٜ، ؾٙ  غبِجب ٔٛخت ٔی اطزاذتٝ اؾ   ثٝ اعتمبز

زاضز وٝ زض عیٗ حبَ ذیّی  تعطیف قسٜ ثبقس ٚ یب حتی احیب٘ب ٔٛضٚثی تّمی قٛز؛ ایؿبوٛ ثیبٖ ٔی
 وٙٙس، ضٞجطی حك ٔؿّٓ آ٘بٖ اؾ   اظ خٛا٘تطٞب تهٛض ٔی

طی ؾٙتی، ثىبضٌیطی زاضز وٝ ٔٛا٘ع ؾٙی ٚ ؾجه ضٞج ی ٔٛضز ثحث ٕٞچٙیٗ ثیبٖ ٔی ٔمبِٝ
ٞب  ضٞجطی ٔجتٙی ثط زا٘ف، تدطثٝ ٚ قبیؿتٍی ضا ٔحسٚز ؾبذتٝ اؾ ؛ زض عیٗ حبَ عبزات، اضظـ

 ٞب ضا تح  تبثیط ذٛز زاضز ای ضٞجطی فعّی ؾبظٔبٖ ٞبی ضٞجطی ؾٙتی، ثُٛض لبثُ ٔلاحيٝ ٚ ؾجه
ب٘ی ٔؿإِٝ ٞبی ضٞجطی ؾٙتی ٚ خٛ ؾبظٔ قیٜٛ زاز وٝ تإثیط اػٚٞف فٛق زض ٟ٘بی  ٘كبٖ ٔی

وٙس  آ٘بٖ ٘كبٖ زازٜ ثٛز٘س  ( ضا حٕبی  ٔی0996ٞبی اػٚٞف ٘یٛٔٗ ٚ ِ٘ٛٗ) ٟٕٔی اؾ  ٚ یبفتٝ
 ثبقٙس  اثعبز خٛ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔؿبیُ ٔطثٌٛ ثٝ آٖ، خعء ٔٛا٘ع تإثیطٌصاض ٔی

ٌعاض زض خبیی وٝ  ٞبی ضٞجطاٖ ذسٔ  [ ایكطف 8زض زیسٌبٜ وٛتط ٚ ٞؿى  ثٝ ٘مُ اظچّف]
 وٙس، ثٝ ثٟتطیٗ قىُ ذٛاٞس ثٛز  ٖ حٕبی  ٔیخٛ ؾبظٔب٘ی اظ آ٘ب
ی  ٌعاض ضا ثطقٕطزٜ ٚ آٟ٘ب ضا ؾٝ زؾتٝ [، چٟبضزٜ عبُٔ ٔاثط زض ضٞجطی ذسٔ 16اطی زوؽ]

ٞبی ٚی ٘كبٖ  ٔٛا٘ع ظثب٘ی  خبی زازٜ اؾ   یبفتٝ -9ٟٔبضتٟبی افطاز  ٚ  -٦ؾبذتبضی  -0وّی 
 اؾ   زٞس وٝ ٔاثطتطیٗ عبُٔ زض ایٗ ذهٛل، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔی

ٞبی  ذٛز زض ذهٛل ٔٛا٘ع ضٞجطی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔٛاضز فمساٖ تعٟس،  [، زض ثطضؾی10ٞٛظِی]
زؾ  یبفتٝ اؾ    فمساٖ اعتجبض، تٟسیس ازضان قسٜ، فمساٖ اثطثركی، قىؿ  زض ٔكبضو  زازٖ،

 [، ثٝ تطؼ ثٝ عٙٛاٖ ٔب٘عی زض تٛؾعٝ ٚ ثؿٍ ضٞجطی ای ثطزٜ اؾ  22اؾپبضوؽ]
ٞبی ضٞجطی  ای، ٔٛا٘ع تٛإ٘ٙسؾبظی وٝ یىی اظ ٚیػٌی طضؾی[، يٕٗ ث14ایٛتطٚٚؾىی]

قٕبضز: خٛ ؾبظٔب٘ی، عسْ اعتٕبز، تطؼ، فمساٖ تٕطوع ثط  ٌٛ٘ٝ ثطٔی ٌعاض اؾ  ضا ایٗ ذسٔ 
 تٛإ٘ٙسؾبظی، ضٞجطی ٔجتٙی ثط وٙتطَ، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ضؾٕی ٚ      

ؾبظٔب٘ی ثط ضٚی اصیطـ [ اشعبٖ زاقتٙس وٝ ؾبذتبض 5ٔٗ ثٝ ٘مُ اظ ٘ٛضٚظی] ابٚض ٚ ایؿ 
 ؾبظٔبٖ اظ ٘ٛع ضٞجطی تإثیط ذٛاٞس زاق  

ٌعاض ٔجتٙی ثط غیبة  [ ٔعتمس٘س وٝ حًٛض ضٞجطی ذسٔ 5]ثٝ ٘مُ اظ ٘ٛضٚظیایح ٚ ًٚٚ٘ 
ؾّؿّٝ ٔطاتت التساضی ٚ افتربض ذٛزٔحٛضا٘ٝ اؾ   ثط اؾبؼ ایٗ ٔسَ، حًٛض ؾّؿّٝ ٔطاتت 

 ٌعاض اؾ    ضٞجطی ذسٔ  التساضی ٚ افتربض ذٛز ٔحٛضا٘ٝ ثٝ ٔعٙبی عسْ



 

 

 ‌ یسٌبٜ ٔسیطاٌٖعاض اظ ز عٛأُ ٔاثط ثط ضٞجطی ذسٔ 

وٙٙس،  قبٖ ضا ثٝ ٌطٜٚ تحٕیُ ٔی ٞبی قرهی زاضز ضٞجطا٘ی وٝ اضظـ [  ثیبٖ ٔی21قبیٗ]
ٞبی ضٞجطاٖ ضا  ٞب لسضتٕٙس ثبقٙس اضظـ وٙٙس؛ ِیىٗ اٌط ٌطٜٚ ٘ٛعی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ایدبز ٔی

 وٙٙس  ابیٕبَ وطزٜ ٚ آ٘بٖ ضا ّٔعْ ثٝ ؾبظٌبضی ثب فطًٞٙ ٔٛخٛز ٔی
ی ضٞجطی ثب ضٞجطی  ٞب زض ایكیٙٝ زاض٘س وٝ اضظـ [ ثیبٖ ٔی11ٚ وعٔبضؾىی]وعٔبضؾىی 

وٙٙس، ٘یبظٔٙس یه ؾیؿتٓ  ٌعاض اضتجبٌ ٘عزیىی زاض٘س  ضٞجطاٖ ثطای ذسٔبتی وٝ اضائٝ ٔی ذسٔ 
ٌعاض  ثب ایٛ٘س زازٖ ضٞجطی ذسٔ  "وٙس وٝ [ ثیبٖ ٔی24ثبقٙس  ثٙ  ثٝ ٘مُ اظ اؾتطأجب] اضظقی ٔی
  "تٛا٘یٓ عّٕىطز فطزی، تیٕی ٚ ؾبظٔب٘ی ضا اضتمب ثجركیٓ  ٞب، ٔی ثب اضظـ

ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ویفی   ی السأبت ٔسیطیتی، ضٚیٝ اِجتٝ ثبیس تٛخٝ زاق  وٝ  تٙٛع ٌؿتطزٜ
ٞبی ٔاثط وٝ اظ  ا٘س، اضظیبثی ٞب ثبث  وطزٜ ٔؿبیُ ظ٘سٌی، تح  تإثیط ازضان فطز لطاض زاض٘س  ثطضؾی

 تح  تإثیط َط  ضٞجطاٖ لٛی ٚ يعیف لطاض زاضز  یه ضٞجط، ٌیطز وبٔلا خب٘ت ضٞجطاٖ نٛضت ٔی
زٞس وٝ تساعی وٙٙسٜ ضفتبض یه ضٞجط يعیف زض شٞٗ  ظٔب٘ی وٝ ضفتبضٞبیی اظ ذٛز ثطٚظ ٔی

ثبقس، زض چٙیٗ ٔٛلعیتی اؾ  وٝ اظ ِحبِ اثطٌصاضی ٚ ٘فٛش زض وبضوٙبٖ، زچبض قطایٍ  وبضٔٙسـ ٔی
 [   9:099قٛز ] زقٛاضی ٔی
ضؾس ٔتغیطٞبی  ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ، ثٝ ٘يط ٔی0وٝ ثٝ َٛض اذتهبض زض ٍ٘بضٜ)  ایكیٙٝ ثب عٙبی  ثٝ

ٞبی ؾبظٔب٘ی، خٛ ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ویفی  ایطٚاٖ ٞط یه ثٝ عٙٛاٖ ٔتغیطی  اضظـ
ٌعاض ُٔط  ثبقٙس  حبَ ثبیس زیس وٝ ٚيعی  اثطٌصاضی  ٔؿتمُ ٚ عبّٔی تإثیطٌصاض ثط ضٞجطی ذسٔ 

 ی تح  ُٔبِعٝ چٍٛ٘ٝ اؾ ؟ ٌعاض زض خبٔعٝ ثط ضٞجطی ذسٔ ایٗ ٔتغیطٞب 
 

 ٌعاض   عٛأُ ٔاثط ثط ضٞجطی ذسٔ 0خسَٚ

 چٍٍٛ٘ی اثط ٌصاضی ُٔبِعبت ٚ تحمیمبت ٌصقتٝ ٘بْ ٔتغیط ضزیف

 ویفی  ایطٚاٖ 0

(، ٦119(، ٚیٙؿتٖٛ)٦114اٖ ٚٚي)
 (099٦(، وّی )٦11٦قطٔٗ)

ایطٚاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ اثطثرف، 
ٔاثطتط  ظٔیٙٝ ضا ثطای الساْ

ٌعاض فطاٞٓ  ضٞجطاٖ ذسٔ 
آٚض٘س  ایٗ ایطٚاٖ  ٔی

ٞبیی  ا٘س وٝ ٚیػٌی افطازی
چٖٛ ذٛزثبٚضی، ذٛزٔسیطیتی، 
ذٛزضٞجطی، تعٟس ثٝ زیٍطاٖ، 
ععت ٘فؽ ٚ غیطٜ زاضا 

 ثبقٙس   ٔی

 خٛ ؾبظٔب٘ی ٦

(، ٦116(، ایٛتطٚؾىی)٦118زوؽ) اطی
(، قبٖ٘ٛ ٚ ٦114(، ٘یٛتٗ)٦115اؾپبضوؽ )

، ٔبضی ٚای ، ٚیىی وٕیُ، ٚؾ ، ٔیكُ ثطی
خه اتىیٙع، ِٛن اٚتؿٗ، خٛخب٘ؿٖٛ، اٖ ٔبضِی، 

ٔٛاضزی ٘يیط اضتجبَبت 
٘بوبفی، تطؼ، قبیعٝ ٚ 
ذجطچیٙی، ٘جٛزضٚاثٍ فطزی، 
ٌٛـ زازٖ ٘بوبفی، ٔٛا٘ع 
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خیُ وّی ٚ   ؾٛ ٔیّط، ثطت ٔیس، خیٓ تٛٔبؼ،
(، ٦111آ٘دلا ویًٙ ٍٕٞی ثٝ ٘مُ اظ فبؾتط)

 ( 0998ٞٛظِی)

غیطٜ ضا زاضای عبَفی ٚ 
تإثیطی ٔٙفی ثط ضٞجطی 

 قٕبض٘س  ٌعاض  ثطٔی ذسٔ 

 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی 9

(، ٘یٛتٗ ٦116(، ایٛتطٚؾىی)٦118زوؽ) اطی
(، قبٖ٘ٛ ٚ ٚؾ ، غاٖ ٞیٛظ، خطی ٦114)

خٙىیٙع، ٌبی ٔه وبٖ، ٚیىی وٕیُ، خیُ وّی، 
خَٛ تطاٚیؽ، تیٓ اٚا٘ع، ٔیكُ ثطی، ٔبضی 

خٛخب٘ؿٖٛ، اٖ ٚای ، خه اتىیٙع، ِٛن اٚتؿٗ، 
خیُ   ٔبضِی، ؾٛ ٔیّط، ثطت ٔیس، خیٓ تٛٔبؼ،

وّی ٚ آ٘دلا ویًٙ ٍٕٞی ثٝ ٘مُ اظ 
 ( 0998(، ٞٛظِی )٦111فبؾتط)

ٞبی ضٞجطی ؾٙتی،  ؾجه
عسْ حٕبی  اظ ؾطاطؾتبٖ ذٍ 
اَٚ تٛؾٍ ٔسیطاٖ ثبزتط، 

ٞبی  ٞب ٚ ؾیبؾ  ٚخٛز ضٚیٝ
٘بٍٕٖٞٛ، ٔحیٍ ثؿتٝ، 
اسضٔأثی ٚ غیطٜ اظ َطیك 

ضؾٕی  ٚ تٕطوع ثٝ  افعایف
عٙٛاٖ ٔٛا٘عی زض ٔؿیط 

ٌعاض ثطقٕطزٜ  ضٞجطی ذسٔ 
 ا٘س   قسٜ

4 
اضظقٟبی 
 ؾبظٔب٘ی

(، ضاؾُ ٚ ٦114(، ٘یٛتٗ)٦116ایٛتطٚؾىی)
(، قبٖ٘ٛ ٚ ٚؾ ، غاٖ ٞیٛظ، خطی ٦11٦اؾتٖٛ )

خٙىیٙع، خیُ وّی، خَٛ تطاٚیؽ، تیٓ اٚا٘ع، 
ٔیكُ ثطی، خه اتىیٙع، ِٛن اٚتؿٗ، 

آ٘دلا ویًٙ،   یّط، خیٓ تٛٔبؼ،خٛخب٘ؿٖٛ، ؾٛ ٔ
آِٗ ؾٛاضز ٚ ثیُ اؾٕی ، ٍٕٞی ثٝ ٘مُ اظ 

(، 0998(، ٞٛظِی)0999ٔ ) (، ای٦111فبؾتط)
(، 099٦(، زی اطی)0994اؾٙبیسض ٚ زیٍطاٖ )

 ( 0978ثط٘ع)

ٔٛاضزی ٔب٘ٙس عسْ اعتٕبز، 
ٌفتبض ٚ وطزاض ٘بٕٞبًٞٙ، ٘جٛز 

ٞبی  یب وٕجٛز عساِ  زض حٛظٜ
ای ٚ  طاٚزٜای، ٔ تٛظیعی، ضٚیٝ

غیطٜ اثطی ٔٙفی ٚ نسال  ٚ 
زضؾتی، اعتٕبز، تٛايع ٚ 
عساِ  ؾبظٔب٘ی اثطی ٔثج  

 ٌعاض زاض٘س  زض ضٞجطی ذسٔ 

 

‌َا‌تعريف‌ياشٌ

ٞبی ضٞجطی وٝ علایك ایطٚاٖ ضا ثط علایك قرهی ضٞجط  ٌعاض: یىی اظ ٘يطیٝ ضٞجطی ذسٔ   0
 [ ٦9زاضز  ] زاضز ٚ ثط ضقس فطزی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ایطٚاٖ تإویس ٔمسْ ٔی

زا٘ٙس  [ خٛ ؾبظٔب٘ی ضا یه ؾطی ازضاوبت ٔساْٚ ٔی9خٛ ؾبظٔب٘ی: فط٘چ، وؿ  ٚ ضٚظ٘عٚیً]  ٦
 ٞب ٚ ویفی  ؾبظٔبٖ ایدبز ٔی قٛز  وٝ تٛؾٍ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ٚیػٌی

زا٘س  ٞبی ؾبظٔب٘ی ضا عمبیسی اؾبؾی زض ؾبظٔبٖ ٔی [ اضظـ0٦ٞبی ؾبظٔب٘ی: ٘ؿىُ ] اضظـ  9
 زٞس   ٖ ٔیوٝ انَٛ ؾبظٔب٘ی ضا ٘كب

َٛض غیط ضؾٕی قىُ ٌطفتٝ ٚ ثٝ َٛض   ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی: عجبضت اظ ؾیؿتٓ ضٚاثُی اؾ  وٝ ثٝ  4
ضؾٕی تهٛیت قسٜ ٚ حبوٓ ثط فعبِی  افطازی اؾ  وٝ ثطای وؿت اٞساف ٔكتطن ثٝ ٞٓ 

 [0ا٘س  ] ٚاثؿتٝ



 

 

 ‌ یسٌبٜ ٔسیطاٌٖعاض اظ ز عٛأُ ٔاثط ثط ضٞجطی ذسٔ 

بی یه ٞبی ضٞجط ثطای اضتم ٞب ٚ حٕبی  اظ تلاـ ایطٚی: تٛاٖ ٔتبثع  ٔاثط اظ زؾتٛضاِعُٕ  5
 [(6ؾبظٔبٖ )ثدؿتبز ٚ زیٍطاٖ، ثٝ ٘مُ اظ ]

[ ، ذٛزثبٚضی یعٙی ایٙىٝ ذٛز ضا تب چٝ حس لبزض ٚ تٛإ٘ٙس زض تحمك 4ذٛزثبٚضی: ثٙب ثٝ اعتمبز ]  6
 اٙساضیٓ  اٞساف ٔی

[، ععت ٘فؽ قبُٔ احتطاْ زاذّی ٔب٘ٙس ذٛزاحتطأی، اؾتملاَ ٚ 08ععت ٘فؽ: ثٝ اعتمبز ]  7
 ٌیطز  ضا زض ثط ٔی  ی احتطاْ ذبضخی ٘یع ٔٙعِ ، لسضقٙبؾی ٚ تٛخٝ قٛز ٚ زض حٛظٜ ٔٛفمی  ٔی

ازضان: فطآیٙس ٔعٙبزاضی اؾ  وٝ ثٝ ٚاؾُٝ آٖ، لبزض ثٝ قٙبذ  ٚ تفؿیط ٔحیٍ اَطافٕبٖ   8
  [9ذٛاٞیٓ ثٛز]
 

‌الگًي‌مفًُمي‌

ی تحمیك ٞب ٞب زظْ اؾ  تب اظ ٘ٛع ٔتغیطٞبی تحمیك ثب تٛخٝ ثٝ فطيیٝ لجُ اظ اطزاذتٗ ثٝ آظٖٔٛ فطيیٝ
لاع حبنُ وٙیٓ   اَ

ٖ، اضظـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ خٛ ؾبظٔب٘ی ُ: ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ویفی  ایطٚا  ٔتغیطٞبی  ٔؿتم
اٚثؿتٝ : ضٞجطی ذسٔ   ٌعاض ٔتغیط 

 
   اٍِٛی ٔفٟٛٔی اػٚٞف0ٕ٘ٛزاض

+ 

- 
+ 

+ 

 X7ٚيٛ  ٞسف 

 X10اثطثركی اضتجبَبت 

ضیؿه اصیطی   X12 

 X8ٚيٛ  ٘مف

 X2 تٕطوع

 ‌X1ضؾٕی  

اعتٕبز ؾبظٔب٘ی  X13 

 X6ذٛزثبٚضی  X5ععت ٘فؽ  X4تعٟس  ثٝ ضٞجط

 تٛايع

X14 

 X15عساِ 

 Y1  تٛإ٘ٙسؾبظی 

 Y2ا٘ساظ چكٓ  Y3ضؾب٘ی ذسٔ  

 X11ٕی نٕی 

 خٛ ؾبظٔب٘ی

ٞبی اضظـ  
 ؾبظٔب٘ی

 ویفی  ایطٚاٖ

ؾبذتبض 
 ؾبظٔب٘ی

 X3 ایچیسٌی

 ٌعاض ضٞجطی ذسٔ 

 X9ضيبی 
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‌َاي‌پصيَص‌فرضیٍ

 ٔٙفی ٚ ٔعٙبزاضی زاضز  ٌعاض اثط ٔؿتمیٓ، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط ضٚی ضٞجطی ذسٔ   0

 ٌعاض اثط ٔؿتمیٓ، ٔثج  ٚ ٔعٙبزاضی زاضز  ویفی  ایطٚاٖ  ثط ضٚی ضٞجطی ذسٔ   ٦

 ٌعاض اثط ٔؿتمیٓ، ٔثج  ٚ ٔعٙبزاضی زاضز  ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط ضٞجطی ذسٔ  اضظـ  9

 ٌعاض اثط ٔؿتمیٓ، ٔثج   ٚ ٔعٙبزاضی زاضز  خٛ ؾبظٔب٘ی ثط ضٚی ضٞجطی ذسٔ   4

‌
‌ريش‌پصيَص

تحّیّدی اظ   -ٞب، تٛندیفی  ثطحؿت ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜ ،ثط حؿت ٞسف، وبضثطزی ایٗ اػٚٞف   
 [٦٘ٛع ٕٞجؿتٍی ٚ اظ ٘يط ظٔب٘ی، اػٚٞكی ٔمُعی اؾ  ]

قعت ثب٘ده ابضؾدیبٖ قدٟط تٟدطاٖ زض تبثؿدتبٖ       "ضئؾب ٚ ٔعبٚ٘یٗ"‌ی آٔبضی ایٗ اػٚٞف خبٔعٝ
اؾبؼ فطَٔٛ تعیدیٗ حددٓ    ٘فط، ثٛزٜ اؾ   اظ ایٗ حدٓ خبٔعٝ، ثط ٦76ثب حدٕی ثطاثط ثب  0989

 071٘فط ثٝ عٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تعییٗ قس  زض ٟ٘بید  تعدساز    060ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای خبٔعٝ ٔحسٚز، تعساز 
  ٝ ای ٚ ثدٝ   ٘ؿرٝ اطؾكٙبٔٝ تٛظیع قس  ثطای ا٘تربة اعًبی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی اظ ضٚـ تهدبزفی َجمد

 ؾ   ی ثب٘ه الساْ قسٜ ا ٌب٘ٝ ٞبی قف ی ا٘تؿبة ٔتٙبؾت ثب تٛخٝ ثٝ حٛظٜ قیٜٛ
ٞدبیی ثدطای ٞدط یده اظ      ٞب، اثتسا ثب ثطضؾی ایكیٙٝ، قبذم ثطای َطاحی اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ

ٞبی ثب فطاٚا٘ی ثبز ثٝ ٘يطذٛاٞی ذجطٌدبٖ ٌدصاضزٜ    ٔتغیطٞبی اػٚٞف اؾترطاج ٚ ؾپؽ قبذم
 91ی َطاحی ٚ ثدطای ثطضؾدی ابیدبیی آٖ ، تعدساز      ا قس  ثب تٛخٝ ثٝ ثبظذٛضز ایٗ تٛظیع، اطؾكٙبٔٝ

ٔحبؾجٝ قس  ٔیعاٖ آِفب ثطای  Spss11.5ٝ تٛظیع ٌطزیس  آِفبی وطٚ٘جبخ ثٝ وٕه ٘طْ افعاض ٘ؿر
ٞب اظ حیث ابیبیی  ثٛزٜ ٚ حىبی  اظ ٚيعی  ُّٔٛة اثعاضٌطزآٚضی زازٜ 7/1تٕبٔی ٔتغیطٞب ثیف اظ 

 ( ٦زاضز)خسَٚ
ٔطاتدت اَٚ ٚ زْٚ  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه تحّیُ عبّٔی تبییسی  ثطضؾی ضٚایی اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ

نٛضت ٌطفتٝ وٝ عٛأُ تبییس قسٜ ثطای ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی  Lisrel 8.5ٚ ثٝ وٕه ٘طْ افعاض 
 ٌٙدب٘سٜ قسٜ اؾ   9ٔىٖٙٛ زض خسَٚ

 
‌  ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٔتغیطٞبی انّی اػٚٞف٦خسَٚ

‌يضعیت‌میسان‌آلفا‌تعداد‌سؤال‌متغیر‌مکىًن‌رديف
 ة ذٛ 76/1 9 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی 0
 ذٛة  84/1 0٦ ویفی  ایطٚاٖ ٦
 ذٛة  78/1 ٦٦ خٛ ؾبظٔب٘ی 9
 ذٛة  89/1 08 ٞبی ؾبظٔب٘ی اضظـ 4
 ذٛة  8٦/1 0٦ ٌعاض ضٞجطی ذسٔ  5



 

 

 ‌ یسٌبٜ ٔسیطاٌٖعاض اظ ز عٛأُ ٔاثط ثط ضٞجطی ذسٔ 

 045ٞب، اعًبی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی زض ٔدٕٛع  ٞبی ثٝ عُٕ آٔسٜ ثطای خٕع آٚضی اطؾكٙبٔٝ ٌیطی ثب ای
 زاز٘س  ٞبی تٛظیع قسٜ ضا تىٕیُ ٚ عٛزت ٘ؿرٝ اظ اطؾكٙبٔٝ

ٝ   زض تحّیُ زازٜ ٖ    ٞب ٚ ثطضؾدی فطيدی ٞدبی ٕٞجؿدتٍی ایطؾدٖٛ ٚ تدی      ٞدبی ادػٚٞف، اظ آظٔدٛ
اؾتیٛز٘  اؾتفبزٜ قدس  ٕٞچٙدیٗ ثدطای تؿد  اٍِدٛی ٔفٟدٛٔی ادػٚٞف، اظ تحّیدُ ٔدبتطیؽ          

 ٌیطی قسٜ اؾ   وٛٚاضیب٘ؽ ثٝ وٕه تىٙیه تحّیُ ٔؿیط ٔعبززت ؾبذتبضی ثٟطٜ
 ٞبی اػٚٞف یبفتٝ

 یسیتحّیُ عبّٔی تإی

لجُ اظ ثطضؾی ضٚاثٍ عّی ٔیبٖ ٔتغیطٞب زض لبِت اٍِٛی ٔفٟٛٔی تحمیك، زظْ ثٛز تب اظ نح  
ٞبی تحمیك إَیٙبٖ حبنُ قٛز  ایٗ وبض ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ عبّٔی  ٌیطی حٛظٜ ٞبی ا٘ساظٜ اٍِٛ

ٖ تإییسی ٔطاتت اَٚ ٚ زْٚ ثب ثىبضٌیطی عٛأُ اؾترطاج قسٜ اظ ایكیٙٝ ثطای ٞط ٔتغیط ٔىٙٛ
، چٖٛ عسز “ایچیسٌی”آٔسٜ اؾ   زض ضاثُٝ ثب عبُٔ  9ا٘دبْ ٌطف   عٛأُ تإییس قسٜ زض خسَٚ

 قسٜ، عبُٔ ٔعثٛض حصف قس   96/0ٔعٙبزاضی وٕتط اظ 
 

   عٛأُ تبییس قسٜ ثطای ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی اػٚٞف9خسَٚ

‌عدد‌معىاداري‌بار‌عاملي‌عامل‌متغیر‌مکىًن‌رديف

 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی 0
 91/5 94/1 ضؾٕی 
 98/6 98/1 تٕطوع

 98/1 81/1 ایچیسٌی

 ویفی  ایطٚاٖ ٦

 47/5 69/1 تعٟس ایطٚ ثٝ ضٞجط

 09/5 60/1 ععت ٘فؽ ایطٚ

 97/8 96/1 ذٛزثبٚضی ایطٚ

 خٛ ؾبظٔب٘ی 9

 00/8 79/1 ٚيٛ  ٞسف
 48/8 98/1 ٚيٛ  ٘مف

 99/6 71/1 ضيبی 
 54/9 71/1 اثطثركی اضتجبَبت

 06/9 61/1 یٕی نٕ
 05/9 91/1 ضیؿه اصیطی

 ٞبی ؾبظٔب٘ی اضظـ 4
 19/8 85/1 اعتٕبز ؾبظٔب٘ی

 49/5 87/1 تٛايع
 9٦/8 99/1 عساِ 

 ٌعاض ضٞجطی ذسٔ  5
 59/7 78/1 تٛإ٘ٙسؾبظی
 ٦5/01 98/1 چكٓ ا٘ساظ

 1٦/4 4٦/1 ذسٔ  ضؾب٘ی
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‌سىجص‌يضعیت‌مًجًد‌

تٛاٖ  ؾٙدف ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی تحمیك، ؾٛاِی وٝ زض ایٙدب ٔیاؽ اظ ٟ٘بیی قسٖ اثعاضٞبی 
ُٔط  وطز ایٗ اؾ  وٝ قطایٍ زض ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی تحمیك تب چٝ ا٘ساظٜ ُّٔٛة)ٔٙبؾت( 

ثبقس  ثطای ابؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ، ثٝ ثطضؾی ٚيعی  )ُّٔٛة یب ٘بُّٔٛة ثٛزٖ( ٔتغیطٞب ٚ اثعبز  ٔی
ٌیطز  آظٖٔٛ فطو ٞب  ٖ ٔیبٍ٘یٗ یه خبٔعٝ آٔبضی ا٘دبْ ٔیاطزاظیٓ  ایٗ وبض تٛؾٍ آظٔٛ آٟ٘ب ٔی

 ثٝ نٛضت ظیط اؾ :
   فطو نفط: ٚيعی  ٔتغیط   )زض ٔدٕٛع/ثٝ تفىیه اثعبز( ٘بُّٔٛة اؾ 

 
12:0 ≤µH 

12:1    فطو ٔمبثُ: ٚيعی  ٔتغیط )زض ٔدٕٛع/ثٝ تفىیه اثعبز( ُّٔٛة اؾ  >µH 
اثعاض -ٞبی اعًبی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثٝ ؾٛازت اطؾكٙبٔٝ وٝ ابؾد تٛخٝ ثٝ ایٌٗفتٙی اؾ ، ثب 

(، 5ٞب زض ٍ٘بضٜ) لؿٕتی ٌطزآٚضی قسٜ، زض ثطضؾی ٚيعی  ِٔٛفٝ ٦1زض َیفی  -ٞب ٌطزآٚضی زازٜ
)ٔیب٘ٝ( 0٦قٛز وٝ زض آٖ ٔیبٍ٘یٗ أتیبظ ِٔٛفٝ ثعضٌتط اظ عسز ٚيعی  ُّٔٛة ثٝ ٚيعیتی ٌفتٝ ٔی

قٛز وٝ زض آٖ ٔیبٍ٘یٗ أتیبظ ِٔٛفٝ  عی  ٘بُّٔٛة ثٝ ٚيعیتی ٌفتٝ ٔیثبقس ٚ زض ٔمبثُ ٚي
ثبقس  اِجتٝ ایٗ تٛيیح زض ذهٛل ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثب عٛأُ ضؾٕی  ٚ  0٦وٛچىتط اظ عسز 

( ٕٞجؿتٍی ٔٙفی ثب ؾبیط ٔتغیطٞب زاضز ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز ٚ ثب ِحبِ 6تٕطوع وٝ ُٔبثك ٍ٘بضٜ)
وٕتط ثبقس  8ی ثیبٖ زاق  وٝ ٞط چٝ ٔیبٍ٘یٗ أتیبظ ٔاِفٝ اظ ، ثبیؿت 8ی ٔعىٛؼ ٕ٘ٛزٖ ٔیب٘ٝ

 ( 4تط ذٛاٞس ثٛز  ٍ٘بضٜ) ثعضٌتط ثبقس، ٚيعی  ٘بُّٔٛة 8تط ٚ ٞط چٝ اظ عسز  ٚيعی  ُّٔٛة
 

   آظٖٔٛ تی اؾتیٛز٘  ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی4خسَٚ

‌متغیرَا

‌(8µ=)‌‌8مقدارمیاوگیه‌مًرد‌تست‌برابر‌با‌

‌‌tمیاوگیه
ٍ‌درج

‌آزادي
‌عددمعىاداري

درصد‌فاصل59‌‌ٍ

اطمیىان‌براي‌

‌تفايت

حد‌

‌پايیه
‌حد‌بالا

 5.7014 4.5764 0001. 144 18.081 13.1389 ضؾٕی 

 4.5312 3.3945 0001. 144 13.800 11.9628 تٕطوع

 5.0565 4.0453 0001. 144 17.814 12.5509 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

 
 
 
 
 
 



 

 

 ‌ یسٌبٜ ٔسیطاٌٖعاض اظ ز عٛأُ ٔاثط ثط ضٞجطی ذسٔ 

 
 ای ؾبیط عٛأُ ته ٕ٘ٛ٘ٝ  آظٖٔٛ تی اؾتیٛز٘  5خسَٚ

‌(12µ=)‌‌12مقدارمیاوگیه‌مًرد‌تست‌برابر‌با‌‌متغیرَا

‌‌tٔیبٍ٘یٗ‌
زضخٝ 
‌آظازی

 عسز
‌ٔعٙبزاضی

زضنس فبنّٝ إَیٙبٖ  95
‌ثطای تفبٚت

‌حس ثبز‌حس ابییٗ

‌‌‌‌‌  

 1.2835- 2.8038- 000. 144 5.314- 9.9563 تعٟس ایطٚ ثٝ ضٞجط

 5.1276 4.3372 000. 144 23.667 16.7324 ععت ٘فؽ

 3155. 8603.- 361. 144 916.- 11.7276 ذٛز ثبٚضی

 2440.- 1.6273- 008. 144 2.674- 11.0644 ٚيٛ  ٞسف

 1.3385 0006.- 050. 144 1.975 12.6690 ٚيٛ  ٘مف

 7379. 4110.- 575. 144 562. 12.1634 ضيبی 

 2.1995 1.2258 000. 144 6.953 13.7126 اثطثركی اضتجبَبت

 2.0025 4044. 003. 144 2.977 13.2034 نٕیٕی 

 2.9385- 4.1764- 000. 144 11.360- 8.4425 ضیؿه اصیطی

 2.7138 1.7160 000. 144 8.775 14.2149 اعتٕبز ؾبظٔب٘ی

 8675. 3178.- 361. 144 917. 12.2748 تٛايع

 3175. 1.0024- 307. 144 1.026- 11.6576 عساِ 

 1.5453 5684. 000. 144 4.277 13.0569 تٛإ٘ٙسؾبظی

 2.7979 1.6067 000. 144 7.309 14.2023 چكٓ ا٘ساظ

 6591.- 1.8727- 000. 144 4.123- 10.7341 ذسٔ  ضؾب٘ی

 1.2797 3312. 001. 144 3.357 12.8054 ویفی  ایطٚاٖ

 1.2368 1947. 007. 144 2.715 12.7158 اضظقٟبی ؾبظٔب٘ی

 3002. 5484.- 564. 144 578.- 11.8759 خٛ ؾبظٔب٘ی

 1.0864 2425. 002. 144 3.113 12.6644 ضٞجطی ذسٔ  ٌعاض

 
تٛؾدٍ   ، tی ثب٘ه زض لبِت خسَٚ ٞبقبُٔ حبٚی ٘تبیح آظٖٔٛ  ٚيعی  زض لیس اعساز ٚ اضلبْ آٔسٜ

 (، ثٝ ظثب٘ی ٌٛیبتط زض ٕ٘ٛزاض ضازاضی ظیط ٔٙعىؽ قسٜ اؾ  4ٚ5خسَٚ ٞبی)
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مقايسٍ‌يضع‌مًجًد‌ي‌حداقل‌قابل‌قبًل‌عًامل‌متغیرَاي‌مکىًن
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ٚيع ٔٛخٛز حسالُ لبثُ لجَٛ
 

 ٞبی ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ی ٚيع ٔٛخٛز ٚ حسالُ لبثُ لجَٛ ٔاِفٝ ضازاضی ٔمبیؿٝ  ٕ٘ٛزاض ٦ٕ٘ٛزاض

 
ثبیس تٛخٝ زاق  وٝ زض ذهٛل ضؾٕی  ٚ تٕطوع، ٔطظ لبثُ ٔكبٞسٜ زض ٕ٘ٛزاض ضازاضی، 

؛ چٖٛ ثٙب ثط ایكیٙٝ، ٞط چٝ ضؾٕی  ٚ تٕطوع وٕتط ثبقس أىبٖ   زٞس حساوثط لبثُ لجَٛ ضا ٘كبٖ ٔی
قٛز  أب  ٌعاض فطاٞٓ ٔی یكتط قسٜ ٚ ثؿتط ٔؿبعستطی ثطای ضٞجطی ذسٔ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ث

ٌعاض ضا ٔؿبعستط  زض ضاثُٝ ثب ؾبیط عٛأُ، ثیكتط ثٛزٖ ٞط یه، ظٔیٙٝ ثىبضٌیطی ضٞجطی ذسٔ 
 وٙس  ٔی

اصیطی وبضوٙبٖ  ثب عٙبی  ثٝ ٕ٘ٛزاض ضازاضی فٛق ٚ تٛيیح اضائٝ قسٜ، ضؾٕی ، تٕطوع، ضیؿه
قبٖ ٘مف زاقتٝ ثبقس؛ ٕٞچٙیٗ تعٟس آ٘بٖ ثٝ ضٞجط ؾبظٔب٘ی، ٚيعی   ٕ٘ٙسؾبظیتٛا٘س زض تٛا وٝ ٔی

ذسٔ  ضؾب٘ی ٚ ٚيٛ  ٞسف زض ٔدٕٛعٝ تح  ثطضؾی فبوتٛضٞبیی اؾ  وٝ ٚيعی  ٔؿبعسی 
 ٌعاض ثٝ عٙٛاٖ ثبظزاض٘سٜ ٚ ٔب٘ع ُٔط  ثبقس   تٛا٘س زض ٔؿیط اعٕبَ ضٞجطی ذسٔ  ٘ساقتٝ ٚ ٔی

ی آٔبضی ازضان چٙساٖ ُّٔٛثی اظ عساِ   يط اعًبی ٕٕ٘ٛ٘ٝٞچٙیٗ زض ایٗ ٔدٕٛعٝ ُٔبثك ٘
ٞبی  تٛا٘س ٘بقی اظ تطویت خٙؿیتی ٚضٚزی ٚخٛز ٘ساضز وٝ ثٝ ظعٓ ثطذی اظ اطؾُٙ ایٗ ٔؿبِٝ ٔی

اطؾّٙی ثب٘ه ثبقس  اظ ؾٛیی، ذٛزثبٚضی، ضيبی  ٚ تٛايع ٘یع، ٚيعیتی ِت ٔطظی زاقتٝ ٚ 
 ٔعبٖ ٘يط لطاض ٌیط٘س ا٘س وٝ زض ٔطاحُ ثعسی ثبیؿتی ٔٛضز ا عٛأّی



 

 

 ‌ یسٌبٜ ٔسیطاٌٖعاض اظ ز عٛأُ ٔاثط ثط ضٞجطی ذسٔ 

ٌعاض زض ایٗ ٔدٕٛعٝ ضا عٛأُ  تطیٗ ٚيعی ، زض ضاؾتبی ثىبضٌیطی ضٞجطی ذسٔ  ُّٔٛة
ععت ٘فؽ ایطٚ، اعتٕبز ؾبظٔب٘ی، چكٓ ا٘ساظ، اثطثركی اضتجبَبت، تٛإ٘ٙسؾبظی، نٕیٕی ، 

 تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ٚيٛ  ٘مف زاض٘س 
 

‌تحلیل‌َمبستگي‌میان‌متغیرَاي‌اصلي‌الگًي

ٛ یعٙی فطيیٝ ضز قسٖ ثٝ ثحث آظٖٔٛ فطيیٝلجُ اظ ٚا ِٛی زض لبِت تىٙیه  ٞبی انّی اٍِ ٞبی عّی ٚ ٔعّ
ٕیٙبٖ حبنُ قٛز   تحّیُ ٔؿیط، زظْ اؾ  تب اظ ٕٞجؿتٍی ٛی اَ ِٚیٝ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی انّی اٍِ ٞبی ا

ٛ٘ٝ وٝ ٔكٟٛز اؾ  ثیٗ ؾبذتبض  ( آٔسٜ اؾ   ٕٞب6ٖ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ٕٞجؿتٍی زض ٍ٘بضٜ) ٌ
بٔی زیٍط ٔتغیطٞب، ٕٞجؿتٍی ٔٙفی ٚ ٔعٙبزاض ٚ ثیٗ زیٍط ٔتغیطٞب ٕٞجؿتٍی ٔثج  ٚٔعٙبزاض ؾب ظٔب٘ی ٚ تٕ

 ٚخٛز زاضز 
   خسَٚ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞبی انّی ا6ٍِٛخسَٚ

اْ iٕٞجؿتٍی ٔتغیط 
 اjْثب

ؾبذتبض 
 ؾبظٔب٘ی

 ویفی  ایطٚاٖ
ٞبی  اضظـ

 ؾبظٔب٘ی
 ضٞجطی ذسٔ  ٌعاض خٛ ؾبظٔب٘ی

 ٔعٙبزاض -444 1 ٔعٙبزاض -455 1 ٔعٙبزاض -547 1 ٔعٙبزاض -999 1  یؾبذتبض ؾبظٔب٘
 ٔعٙبزاض 540 1 ٔعٙبزاض 501 1 ٔعٙبزاض 561 1   ویفی  ایطٚاٖ

 ٔعٙبزاض 714 1 ٔعٙبزاض 711 1    ٞبی ؾبظٔب٘ی اضظـ
 ٔعٙبزاض685 1     خٛ ؾبظٔب٘ی

‌
‌تحلیل‌مسیر)تست‌الگًي‌مفًُمي‌تحقیق(

تٛاٖ اثطات عٛأُ ٔاثط ثط ضٞجطی ثب اؾتفبزٜ اظ چٝ اٍِٛیی ٔی"َ وٝ ثطای ابؾد ثٝ ایٗ ؾٛا
ثب اؾتفبزٜ اظاٍِٛی ٔعبززت ؾبذتبضی، چبضچٛة ٔفٟٛٔی اظ ضٚاثٍ ثیٗ  "ٌعاض ضا ٘كبٖ زاز؟ ذسٔ 

 ٔتغیطٞب اضائٝ قسٜ اؾ  وٝ زض ازأٝ ثٝ آظٖٔٛ ایٗ چبضچٛة ٔفٟٛٔی  اطزاذتٝ قسٜ اؾ  
 زٞس  ی قسٜ ضا زض حبِ  ترٕیٗ اؾتب٘ساضز ٘كبٖ ٔی، اٍِٛی ٔفٟٛٔی ثطضؾ9ٕ٘ٛزاض
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ٛزاض  اٍِٛ زض حبِ  ترٕیٗ اؾتب٘ساضز  9ٕ٘

 

ٞبی تٙبؾت زض ٚيعی  ٔٙبؾجی لطاض زاضز  قٛز اٍِٛی اظ ٘يط قبذم َٛضی وٝ ٔلاحيٝ ٔی ٕٞبٖ
ٚ ٔمساض  9تط اظ ٔمساض ٔدبظ  ٚ وٛچه 75 0زٚ ثط زضخٝ آظازی ثطاثط ثب  -وٝ ٘ؿج  وبی چٖٛ

RMSEA  ٔی ثبقس  18 1تط اظ  ٘یع وٛچه 

 
ٛزاض  اٍِٛ زض حبِ  اعساز ٔعٙبزاضی  4ٕ٘

 
ٞبی  قٛز فمٍ زٚ عسز ٔعٙبزاضی ٔطثٌٛ ثٝ ابضأتط اثط اضظـ ( ٔكبٞسٜ ٔی4وٝ زض ٕ٘ٛزاض) َٛض ٕٞبٖ

ٌعاض ٔعٙبزاض قسٜ اؾ ، ظیطا عسز ٔعٙبزاضی یىی اظ آٟ٘ب  ؾبظٔب٘ی  ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط ضٚی ضٞجطی ذسٔ 



 

 

 ‌ یسٌبٜ ٔسیطاٌٖعاض اظ ز عٛأُ ٔاثط ثط ضٞجطی ذسٔ 

بثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ اعساز ٔعٙبزاضی فٛق ٔی تط اؾ   وٛچه  -96 0تط ٚ زیٍطی اظ  ثعضي 96/0اظ  اٖٛ  ثٙ ت
َ ٚ ؾْٛ تبییس قسٜ اؾ  ِصا:  ٌف  وٝ فمٍ فطيیٝ  ٞبی اٚ

 -٦6 1ٌعاض اثط ٔؿتمیٓ، ٔٙفی ٚ ٔعٙبزاضی ثطاثط ثب  ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط ضٚی ضٞجطی ذسٔ   0
 زاضز 

ٌدعاض   ٔب٘ی ثٝ عٙٛاٖ عبّٔی زاضای تإثیط ٔٙفی ٔعٙبزاض ثط ضٞجطی ذسٔ زض ایٗ اػٚٞف، ؾبذتبض ؾبظ
ٝ 06ی ٔٛا٘ع ؾبذتبضی زض اػٚٞف ] قٙبذتٝ قسٜ وٝ ثب زؾتٝ ٞدبی ادػٚٞف    [ ٚ ٕٞچٙیٗ یبفتد

ٞبی ادػٚٞف ادیح ٚ ٚٚ٘دً     ضاؾتب ثب یبفتٝ ابٚض ٚ ایؿ  ٔٗ ؾبظٌبضی زاضز  اظ ؾٛیی زیٍط ٞٓ
 اؾ  

 ٌعاض اثط ٔؿتمیٓ، ٔثج  ٚ ٔعٙبزاضی ٘ساضز  ٔ ویفی  ایطٚاٖ  ثط ضٚی ضٞجطی ذس  ٦

 98 1ٌعاض اثط ٔؿتمیٓ، ٔثج  ٚ ٔعٙبزاضی ثطاثط ثب  ٞبی ؾبظٔب٘ی  ثط ضٚی ضٞجطی ذسٔ  اضظـ  9
 زاضز 

[ ثٝ ایٗ نٛضت ُٔبثم  زاضز وٝ اطضً٘ 01ٞبی اػٚٞف ٞٛظِی] ٞبی ایٗ اػٚٞف ثب یبفتٝ یبفتٝ
وٙٙسٜ ثط ضٞجطی  ٔدٕٛعٝ اثطی ٔثج  ٚ تؿٟیُٞبیی ٔب٘ٙس اعتٕبز ٚ غیطٜ زض ایٗ  ثٛزٖ اضظـ

[ زض 00ٞبی وعٔبضؾىی ٚ وعٔبضؾىی] ٞب اب ضا اظ یبفتٝ ٌعاض زاضز  ٕٞچٙیٗ ایٗ یبفتٝ ذسٔ 
ای عّی ضا ثطای ایٗ  ٌعاض فطاتط ٟ٘بزٜ ٚ ضاثُٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ضٞجطی ذسٔ  ذهٛل اضتجبٌ اضظـ

ٌعاض ٘عزیىی ثیكتطی  ٔساضی ضٞجطی ذسٔ  ظـی اض ٞب ثب قبِٛزٜ وكسوٝ ایٗ یبفتٝ زٚ ثٝ تهٛیط ٔی
 زاضز 

 ٌعاض اثط ٔؿتمیٓ، ٔثج   ٚ ٔعٙبزاضی ٘ساضز  خٛ ؾبظٔب٘ی ثط ضٚی ضٞجطی ذسٔ   4

زضنس  011زضنس ٔی ثبقس ٚ ایٗ ثسیٗ ٔعٙبؾ  وٝ اظ  96ٔمساض يطیت تعییٗ اٍِٛی ثطاثط ثب  
بظٔب٘ی ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی  ٞبی ؾ زضنس تغییطات آٖ تٛؾٍ اضظـ 96ٌعاض،  تغییطات ضٞجطی ذسٔ 

 لبثُ تجییٗ ٚ تٛخیٝ اؾ  

‌
‌گیري‌ي‌پیشىُادَا‌وتیجٍ

 ـ    ٞدب،   ایٗ اػٚٞف ثب ٔحٛضی  ٔكرم ؾبذتٗ تإثیط یب عسْ تإثیط ٔتغیطٞبی خٛ ؾدبظٔب٘ی، اضظ
ٌعاض زض ثب٘ه ابضؾیبٖ اظ زیسٌبٜ ٔسیطی  قعت،  ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ویفی  ایطٚاٖ ثط ضٞجطی ذسٔ 

ٌعاض ٘ساض٘س ٞدط چٙدس ودٝ     زض ضٞجطی ذسٔ  تإثیطیتغیطٞبی خٛ ٚ ایطٚی ؾبظٔب٘ی ٘كبٖ زاز وٝ ٔ
ٞدب ثدط    ی ٕٞجؿتٍی ثیٗ آٟ٘ب ٚخٛز زاضز  أب تإثیط ٔٙفی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ تإثیط ٔثج  اضظـ ضاثُٝ

ٞبی اػٚٞف تإییدس   ( زٚ ٔٛضز اظ فطيی7ٌٝعاض ٔحطظ قس  ثسیٗ تطتیت ُٔبثك ٍ٘بضٜ) ضٞجطی ذسٔ 
 ٘س ٚ ثمیٝ ضز قس
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 ٞب ثٝ وٕه تىٙیه تحّیُ ٔؿیط   ذلانٝ ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی فطيی7ٝخسَٚ

 چٟبضْ ؾْٛ زْٚ اَٚ فطيیٝ

 ضز تإییس ضز تإییس ٘تیدٝ

 
ا٘ساظ ٔجبزضت وطزٜ ٚ ثسیٗ تطتیدت یىدی اظ يدطٚضیبت     ی چكٓ ضٞجطاٖ ایٗ ثب٘ه ثٝ تسٚیٗ ٚ اضائٝ
 ا٘س  ٞبی ٔیّط ٔحمك ؾبذتٝ ضٞجطی ؾبظٔب٘ی ضا ُٔبثك ا٘سیكٝ

اصیطی ٘ؿجتب ابییٗ وبضوٙبٖ  اصیطی زض ٔدٕٛعٝ اؾ   ضیؿه تطیٗ ٚيعی ، اظ آٖ ضیؿه ٘بُّٔٛة
ثٝ ٕٞطاٜ تٕطوع ثیف اظ ا٘ساظٜ، ٔٛخت ذٛاٞس قس تب ضٞجطاٖ ؾبظٔب٘ی زض تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ 

ذتٝ ٚ تٛفیك چٙسا٘ی ٘ساقتٝ ثبقٙس  ایٗ أط ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز، خب٘كیٗ اطٚضی ضا زض ٔدٕٛعٝ ٔحسٚز ؾب
زض تإٔیٗ وبزض ٔدطة ٔسیطیتی ثطای ٞسای  ثب٘ه زض قطایٍ ٘بٔؿبعس، ذُّ خجطاٖ ٘باصیطی 
ٕٔىٙؿ  ایدبز قٛز  اِجتٝ یىی اظ السأبت لبثُ تٛخٟی وٝ زض ایٗ ثب٘ه نٛضت اصیطفتٝ، 

ٞبی زیٍط اؾ  وٝ ٞٓ فطن  ٚ ٞٓ تٟسیسی ثطای  ی ثب٘ه ٌیطی اظ ٘یطٚٞبی ثبظ٘كؿتٝ ثٟطٜ
ٞب ثٝ ایٗ ثب٘ه آٚضزٜ  ٞبی چٙسیٗ ؾبِٝ اظ ؾبیط ثب٘ه   فطن  ثٝ ایٗ زِیُ وٝ تدطثٝ        ثب٘ه اؾ 

وبضی ٚ  ثیٓ اظ زؾ  زازٖ ٔٛلعی  زض ؾُٛ   ی ٔحبفيٝ قسٜ ٚ تٟسیس اظ ایٗ خٟ  وٝ ضٚحیٝ
ٔسیطی  عّٕیبتی ٕٔىٙؿ  خّٛی تفٛیى اذتیبض ثٝ ٘یطٚٞبی خٛا٘تط ضا ثٍیطز  ٕٞچٙیٗ وبضٞب 

ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ  اظ ایف تعییٗ قسٜ خطیبٖ زاقتٝ وٝ ثسیٗ تطتیت، ذلالی ٕٞیكٝ زض چبضچٛة 
 ٌبٞی ٘رٛاٞس زاق    أط ٚ ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ ضؾٕی  ٔٛخٛز، چٙساٖ خبی

 

‌پیشىُادَا

ٞبیی ثٝ نٛض ٔرتّدف ٔدبزی ٚ    ثب عٙبی  ثٝ ضیؿه اصیطی ابییٗ وبضوٙبٖ، زظْ اؾ  حٕبی  (0
ه ادصیطی ثدٝ عٕدُ آٔدسٜ ٚ زض ندٛضت ٕٔىدٗ       ی ضیؿد  ٔعٙٛی اظ آ٘بٖ ثطای اضتمبی ضٚحیٝ

 ٚضظی ٚ اطٚضـ ذلالی  ثطای آ٘بٖ تساضن زیسٜ قٛز  ٞبی خطؤت آٔٛظـ

ی ٔسیطیتی ثب  ٞبی ؾطقبض آ٘بٖ زض ثس٘ٝ ٌیطی اظ اتب٘ؿیُ ٔیساٖ زازٖ ثٝ ٘یطٚٞبی خٛاٖ ٚ ثٟطٜ (٦
تط اؾد    ٞبی ٘ٛ ٚ ثسیع زض ایٗ ضزٜ ؾدٙی ثیكد   وٝ ٔعٕٛز تٕبیُ ثٝ آظٔٛزٖ قیٜٛ تٛخٝ ثٝ آٖ

 ٕٞچٙیٗ ؾعی زض تٕطوعظزایی حتی ثٝ نٛضت تسضیدی 

ٞدبی   ٌبٜ ؾبظٔبٖ ٚ تٛفیك ٔدسیطاٖ ضزٜ  تجییٗ ٚ یبزآٚضی ٔؿتٕط ٘مف وبضوٙبٖ زض اضتمبی خبی (9
ٔرتّف ٚ تلاـ ثطای افعایف ٔیعاٖ تعٟس وبضوٙبٖ ثٝ ضٞجطاٖ ؾبظٔب٘ی ثب ٔتٕطودع قدسٖ ثدط    

عّدك ٚ ٚاثؿدتٍی ودٝ ذدٛز ٚ ؾدبظٔبٖ ضا زٚ      ضفع ٘یبظٞبی ٔطاتت ٔرتّف آ٘بٖ، ذهٛنب ٘یبظ ت
 ٔٛخٛزی  ٔؿتمُ ٚ خسا اظ ٞٓ ٘جیٙٙس 

ضؾب٘ی زض ؾبظٔبٖ، ثسیٗ نٛضت وٝ ٞدط یده اظ وبضوٙدبٖ،     ی ذسٔ  ٚ ذسٔ  ی ضٚحیٝ اقبعٝ (4
ٌعاض زیٍطاٖ ثجیٙس ودٝ زض تمبثدُ ٔٙدبفع قرهدی ٚ ٔٙدبفع زیٍدط        ٔبفٛق ذٛز ضا عٕلا ذسٔ 



 

 

 ‌ یسٌبٜ ٔسیطاٌٖعاض اظ ز عٛأُ ٔاثط ثط ضٞجطی ذسٔ 

زاضز  اِجتٝ ؾعی قٛز تب اظ  زاقتی، ٔی ع ذٛز ثسٖٚ ٞیچ چكٓاطؾُٙ، ٔٙبفع آ٘بٖ ضا ٔمسْ ثط ٔٙبف
 قٛز احتطاظ قٛز  ی اسضٔأثی وٝ ثعًب زض اعٕبَ ٔسیطی  زض ؾبظٔبٟ٘ب زیسٜ ٔی ضٚحیٝ

ٞبی تجییٗ ٚ تكطیح اٞساف ثب٘ه ثطای اطؾُٙ ثبیؿدتی تدسیدس ٘يدط     ضؾس زض قیٜٛ ثٝ ٘يط ٔی (5
ٌصضز، زظْ اؾ  ثٝ  ع ثٝ وبض ایٗ ثب٘ه ٕ٘یوطز، يٕٙبً ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثیف اظ چٙسی اظ قطٚ

ٞبی آ٘بٖ ابؾری قدفبف   ٞب ٚ اثٟبْ نٛضت ٔساْٚ اٞساف ثب٘ه ثطای اطؾُٙ تكطیح ٚ ثٝ ؾااَ
 زازٜ قٛز 

ٞدبی ثب٘ده أدطی     زض ٟ٘بی  تفبٚت تطویت خٙؿیتی زض ٔدٕٛعٝ، چٙب٘چٝ زض ضاؾتبی ؾیبؾ  (6
عدساِتی   ب اظ ایٗ ٘بحیٝ احؿدبؼ ثدی  ای ُٔٙمی ثطای اطؾُٙ تٛخیٝ قٛز ت زظْ  اؾ ، ثٝ ٌٛ٘ٝ

 ٘ىٙٙس   
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