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 چکيدُ 

وبٚي ثب سؿذ ػشيـ اعلافبت  ٞبي اعلافبت ٔذيشيت ٚ ثىبسٌيشي اثضاسٞبي دادٜ تٛػقٝ ٚ اػتمشاس ػيؼتٓ   
إِّّي  بي اخيش دس دػتٛس وبس ثيـتش ٔإػؼبت آٔٛصؿي ثيٗٞ اي عي ػبَ دادٜ ٞب ٚ ايدبد ا٘جبسٜ دس ػبصٔبٖ

لشاس ٌشفتٝ اػت. اثشات ٔثجت اػتفبدٜ اص ايٗ فٙبٚسي ثٛيظٜ دس ضٛصٜ آٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ دا٘ـٍبٞي غيش 
لبثُ ا٘ىبس اػت. ضبَ ػئٛاَ ايٗ اػت وٝ آيب تبوٖٙٛ دس ٔإػؼبت آٔٛصؽ فبِي ايشاٖ ايٗ ٞذف تبٔيٗ 

ي ؿذٜ اػت وٝ پبػخ ايٗ ػئٛاَ، ثب ٔغبِقٝ ٔيذا٘ي اص ٚضقيت فقّي ؿذٜ اػت؟ دس تطميك ضبضش ػق
ٞبي اعلافبتي ٚ اعلافبت  ٞبي ايشاٖ ٚ ػغص اػتفبدٜ اص ػيؼتٓ فٙبٚسي اعلافبت ٚ استجبعبت دا٘ـٍبٜ

ٞب اسائٝ ؿٛد. دس ايٗ ٔمبِٝ ٔذَ ٕٞتشاصي ساٞجشدي اعلافبت ٚ ٞب دس دا٘ـٍبٜ تِٛيذ ؿذٜ اص ايٗ ػيؼتٓ
ٞبي ٌيشي ٚ تقييٗ ػغٛش اػتفبدٜ اص ػيؼتٓ صٔب٘ي اسائٝ ٚ ػپغ سٚؿي ثشاي ا٘ذاصٜساٞجشدٞبي ػب

ؿٛد. دس ثخؾ ا٘تٟبيي ٔغبِقٝ ٔٛسدي  ٞب ٔقشفي ٔي ػبصي دس دا٘ـٍبٜ  ٌيشي/  اعلافبتي دس خٟت تلٕيٓ
 ؿٛد. اسايٝ ٚ ٘تبيح تطميك دس دا٘ـٍبٜ ؿٟيذ ثٟـتي ٔغشش ٔي
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 هقدهِ

ٞي  ٞب، ا٘جٛ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞيت ايٗ ػيؼتٓ ٞبي فّٕيبتي ٚ اعلافبتي ٔؼتمش دس دا٘ـٍبٜ ػيؼتٓ   
 ثٝٞبي آٔٛصؽ فبِي، اعلافبت ٔٛسد ٘يبص خٛد سا وٙٙذ ِٚي آيب ٔإػؼٝ ٞب سا تِٛيذ ٔي اص ٌضاسؽ

ٔيلادي  2005ايٗ فجبست ٔشثٛط ثٝ يىي اص تطميمبتي اػت وٝ دس ػبَ   >4=آٚس٘ذ؟ ت ٔيدػ
تٛخٟي وٝ دس ارٞبٖ، ٔتجّٛس تٛػظ ٔشوض تطميمبت وبسثشدي دس آٔشيىب ٔٙتـش ؿذ. ٘ىتٝ لبثُ

تش اص  ؿٛد ايٗ اػت وٝ ؿشايظ فٙبٚسا٘ٝ دس ٔإػؼبت آٔٛصؽ فبِي آٔشيىب ثؼيبس تٛػقٝ يبفتٝ ٔي
اص ثقُذ ػبختبسي، ؿىّي ٚ  1آٔٛصؿي ٔـبثٝ دس د٘يب اػت، ِيىٗ ٔبٞيت ٔـىُاوثش ٔإػؼبت 

ٔطتٛايي وبٔلاً ثب ٞٓ ٔـبثٝ اػت. ثب فشم ايٙىٝ ٔـىُ دس تٕبْ ٔإػؼبت آٔٛصؿي د٘يب ٔـبثٝ 
٘يض يىؼبٖ خٛاٞذ ثٛد؟ ضشيت تفبٚت آٖ زمذس اػت؟ ؿشايظ دس ايشاٖ زٍٛ٘ٝ   2ٞباػت آيب ساٜ ضُ

ٞبي  ٌيشيٞب ثشاي تلٕيٓفـبس ثش ٔذيشاٖ دا٘ـٍبٜ "ٔذٜ اػت وٝ: اػت؟ دس ٕٞبٖ تطميك آ
كطيص ٚ ٔإثش ثشاػبع اعلافبت ٔذيشيتي سٚ ثٝ افضايؾ اػت. ٔٙبثـ ٔطذٚد، ٔإػؼبت آٔٛصؽ 

ٞبي ٔختّف اِٚٛيت ثٙذي وٙٙذ.  وٙٙذ وٝ اٞذاف ٔتقذد خٛد سا دس صٔبٖ فبِي سا ٔدجٛس ٔي
لات آٔٛصؿي ٚ پظٚٞـي دس ضذالُ اػتب٘ذاسدٞب لشاس فضبٞبي آٔٛصؿي ثؼيبس ٔطذٚد ٞؼتٙذ. تؼٟي

 .  >4="داس٘ذ
ٍ٘ش٘ذ ٚ ساٞىبسٞبي  ٞب دس ايشاٖ ٘يض ثٝ ٔٛضٛؿ ثٝ ٕٞيٗ ؿىُ ٔي آيب ٔذيشاٖ اسؿذ دا٘ـٍبٜ   

خلٛف فٙبٚسي ٚ ثٝ  ثش٘ذ؟ فٕٛٔبً فٙبٚسي وبس ٔيٌيشي ثٝ خٟب٘ي سا ثشاي ضُ ٔؼبئُ تلٕيٓ
تٛا٘ٙذ ثٝ فٙٛاٖ  ٞب ٔي ثب تغييشات ثؼيبس ٘بزيضي دس اغّت ٔىبٖاعلافبت، ثذٖٚ ٔشص ٞؼتٙذ ٚ فمظ 

ساٜ ضُ يه ٔؼئّٝ يب ٔـىُ ٔـبثٝ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌيش٘ذ. اِجتٝ، تٛخٝ ثٝ ايٗ ٘ىتٝ لاصْ اػت 
وٝ فشايٙذ ثىبسٌيشي فٙبٚسي اعلافبت، ثبيذ ثب ِطبػ وشدٖ ؿشايظ فشٍٞٙي ٚ التلبدي ٞش وـٛس 

 ا٘دبْ ٌيشد. 
٘يبص ثٝ اعلافبت دليك دس ٔٛسد دا٘ـدٛيبٖ داس٘ذ تب ثتٛا٘ٙذ فّٕىشد آ٘بٖ سا ٔٛسد ٞب دا٘ـٍبٜ 

عٛس ٔؼتٕش اص ٔشاوش آٔٛصؿي فبِي اسصيبثي لشاس دٞٙذ. ٚصاست فّْٛ، تطميمبت ٚ فٙبٚسي ٘يض ثٝ
وٙذ تب ثتٛا٘ذ ٔإثش ثٛدٖ آٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ ٔشاوض  تطت ضٛصٜ ٘ؾبستي خٛد، اعلافبت وؼت ٔي

 ٌيشي وٙذ.ٌزاسي ٞذفٕٙذ تلٕيٓ بثي ٚ دس ٔٛسد أٛس اخشائي ٚ ػيبػتآٔٛصؿي سا اسصي
ٞب دس ٔمبثُ فـبس ثشاي تٛػقٝ ٌؼتشدٜ آٟ٘ب، ٘بٍٕٖٞٛ ٚ ٔٙدش ثٝ افضايؾ ٘بزيض ثٛدخٝ دا٘ـٍبٜ   

ٞبي ٔذيشيتي ؿذٜ اػت. ٔذيشاٖ  ػشدسٌٕي ٔذيشاٖ اخشائي آٔٛصؿي ٚ پظٚٞـي دس تلٕيٓ ٌيشي
تشي سا دس ضٛصٜ  ٞبي ٔغّٛةٞبيي ٞؼتٙذ تب ثتٛا٘ٙذ تلٕيٓساٜ د٘جبَآٔٛصؿي ٚ پظٚٞـي ثٝ

فّٕيبتي ٚ ػيبػتٍزاسي اتخبر وٙٙذ. ثشاي اتخبر تلٕيٓ ٔغّٛة، ٘يبص فضايٙذٜ ثٝ اعلافبت كطيص، 
ؿٛد وٝ دس ٔشاوض آٔٛصؽ فبِي ايشاٖ تبزٝ ٞب ٔغشش ٔيثبؿذ. ضبَ ايٗ ػإاَ ٍٞٙبْ ٔيدليك ٚ ثٝ

                                                 
1. Problem 
2. Solution 



  …دس سي اعلافبت ٌيشي ساٞجشدي ٚ فٙبٚ تلٕيٓ

 

ٔٙبػت ٔٛفك ٞؼتيٓ؟ آيب اعلافبت تِٛيذ ؿذٜ لبثُ اػتفبدٜ ٔإثش  ضذ دس ثٟيٙٝ وشدٖ اعلافبت 
ٞبي ا٘دبْ ؿذٜ ٞش زٙذ ٘بزيض ِٚي اسصؿٕٙذ دس تقبُٔ ثب ثٛدخٝ، تأثيش  ٌزاسي ٞؼتٙذ؟ آيب ػشٔبيٝ

 ٔثجتي ثش فّٕىشد ٔإػؼبت آٔٛصؿي داؿتٝ اػت؟ 
تشيٗ  ـشفتٝٞب، خبف وـٛس ايشاٖ ٘يؼت ثّىٝ رٞٗ ثؼيبسي اص ٔطممبٖ سا دس پيايٗ ػإاَ

  وـٛسٞبي خٟبٖ ٘يض ثخٛد ٔـغَٛ وشدٜ اػت؛ ثٙبثشايٗ  ٞذف آٖ اػت وٝ ثذا٘يٓ:
ٞبي اعلافبتي  ٌيشي ٔذيشاٖ اص عشيك ػيؼتٓٔٛسد ٘يبص ثشاي تلٕيٓ آيب ٘يبصٞبي اعلافبتي .1

 ؿٛ٘ذ؟ ٔٛخٛد تأٔيٗ ٔي
 ؿٛ٘ذ؟ وبس ٌشفتٝ ٔيٞب ٚ آٔٛصؽ فبِي ثٝٞبيي دس دا٘ـٍبٜزٝ فٙبٚسي .2
 ؿٛد؟ اػتفبدٜ ٔي 1افضاسٞبي تطّيّي، ٔذَ ػبصي ٚ اخغبس اتٛٔبتيه شْآيب اص ٘ .3

ٞبي اعلافبت ٔذيشيت،  دس ساػتبي استمبي اص ػيؼت2ٓآيب فضبي ٔذيشيتي ٚ ػجه سٞجشي  .4
 وٙٙذ؟فُٕ ٔي

ٞب ٘جبيذ ٔطذٚد ثٝ ػخت ٞب دأٙٝ ثشسػي فٙبٚسي اعلافبت دس دا٘ـٍبٜثب تٛخٝ ثٝ ايٗ ػإاَ
 ٞب ثبؿذ. خبف يب ٞش فشايٙذ ٔجتٙي ثش دادٜ يب تٟيٝ ٚ تِٛيذ ا٘ٛاؿ ٌضاسؽافضاس ٚ ٘شْ افضاسٞبي 

 ٞبي يبدؿذٜ، ٔؼأِٝ اكّي ايٗ پظٚٞؾ، آٖ اػت وٝ: ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف
ػبصي/  ٞب ٚضقيت تلٕيٓ اي ٔٛخٛد دس دا٘ـٍبٜ اِف( آيب ايدبد ا٘جبسٜ دادٞب اص عشيك رخبيش دادٜ

يٙىٝ پبػخ دا٘ـٍبٟٞب ٔٛيذ ايٗ ٘ؾشيٝ اػت يب ثخـذ؟ ٚ ا ٌيشي سا دس دا٘ـٍبٟٞب ثٟجٛد ٔي
 خيش؟ 

3ة ( وبسثشد اعلافبت تدبسي
(BI) ٌٜزاسد؟ ٞب ٔي ٞب زٝ اثشي ثش فّٕىشد دا٘ـٍبٜ دس دا٘ـٍب 

  ٞبي صيش ٔغشش ؿذ:دس ايٗ ساػتب ػإاَ 
 وٙٙذ؟ ٞبي ٔٛسد پشػؾ زٍٛ٘ٝ اص اعلافبت تدبسي  اػتفبدٜ ٔيدا٘ـٍبٜ -1
ٞبي ٔختّف فّٕيبتي ػبصٔبٖ ٔٛسد اػتفبدٜ  ٍٛ٘ٝ دس ضٛصٜاعلافبت تدبسي دا٘ـٍبٟٞب ز -2

 ٌيشد؟  لشاس ٔي
 ٞبي دا٘ـٍبٟٞب ثشاي استمبي اعلافبت تدبسي  وذأٙذ؟ ثش٘بٔٝ -3

 
 
 

                                                 
1 .Automated Alerts 
2. Leadership  Styles 

3 Business intelligence  

تٛضيص: ايٗ ٚاطٜ دس ايشاٖ ٞٛؽ تدبسي تشخٕٝ ؿذٜ اػت، ِيىٗ دس ايٙدب ثب فٙٛاٖ اعلافبت تدبسي اص آٖ يبد ٔي ؿٛد. ٞٛؽ 
 ي اػت٘يض ٔمِٛٝ وبٔلآ ٔتفبٚت ،ٔلٙٛفي 
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 كاٍي ٍ چيستي آى دادُ

ٞبيي ٞؼتٙذ وٝ ٕٞضٔبٖ ثب ايدبد ٚ ٞب اص خّٕٝ ٔٛضٛؿ وبٚي ٚ وـف دا٘ؾ دس پبيٍبٜ دادٜ دادٜ  
ٞب ؿىُ  ٔيلادي ثشاي خؼتدٛي دا٘ؾ دس دادٜ 1980ٞب دس اٚايُ دٞٝ  اػتفبدٜ اص پبيٍبٜ دادٜ

 ٌشفت.
وبٚي ثب فٙٛاٖ    ( سا ٘خؼتيٗ فشدي دا٘ؼت وٝ ٌضاسؿي دس ٔٛسد داد1983ٜؿبيذ ثتٛاٖ َِٛٚ )   
اسائٝ وشد. ٕٞضٔبٖ ثب اٚ پظٚٞـٍشاٖ ٚ ٔتخللبٖ فّْٛ سايب٘ٝ،  "وبٚي ػبصي فقبِيت دادٜ ؿجيٝ "

ٞبي ٔشتجظ  يبدٌيشي ٔبؿيٗ ٚ غيشٜ ٘يض ثٝ پظٚٞؾ دس ايٗ صٔيٙٝ ٚ صٔيٙٝ آٔبس، ٞٛؽ ٔلٙٛفي،
آغبص ؿذ ٚ اص  90وبٚي اص اٚايُ دٞٝ  ٞبي اػبػي پيشأٖٛ ٔجبضث دادٜا٘ذ. پظٚٞؾ ثب آٖ پشداختٝ

ٞب ٚ ٔغبِقبت صيبدي دس ايٗ صٔيٙٝ كٛست ٌشفتٝ، ٚ ػٕيٙبسٞبي آٔٛصؿي  آٖ صٔبٖ ثٝ ثقذ پظٚٞؾ
 ي ٘يض تبوٖٙٛ ثشٌضاس ؿذٜ اػت. ٞبي صيبد ٚ وٙفشا٘غ

سا ثشسػي  "وبٚي ٞب دس دادٜ اػتملاَ آٔبسي لبفذٜ "پيبتٙؼىي ٚ ؿبپيشٚ ثطث  1991دس ػبَ    
ٞبي أشيىب سا   ٞب تٛػظ ثب٘ه وبٚي ٚ ا٘جبسٜ دادٜ ٞبٔٗ ٚ ٘ؾ اػتفبدٜ اص دادٜ 1995ا٘ذ. ػبَ  وشدٜ

 قدرت رقابتيٞبي أشيىبيي  شاي ثب٘هٞب زٍٛ٘ٝ ث ثشسػي ٕ٘ٛد٘ذ ٚ ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ايٗ ػيؼتٓ

إِّّي وـف  وبٚي ٕٞضٔبٖ ثب اِٚيٗ وٙفشا٘غ ثيٗ ايدبد وشدٜ اػت. دس ٕٞيٗ ػبَ ا٘دٕٗ دادٜ
 وبٚي ثشٌضاس ؿذ.  دا٘ؾ ٚ دادٜ

وبٚي ثٝ فٙٛاٖ پشع ٚ خٛ وٙٙذٜ اص  ايٕيّٙؼىي ٚ ٔٙيلاء ديذٌبٞي اص دادٜ 1996ػبَ    
ٞب سٚي  وشد٘ذ. ثبسثبسا ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ٘يض ديذٌبٜ وبٞؾ دادٜٞبي اػتٙتبخي سا پيـٟٙبد  پبيٍبٜ

وبٚي دس ٔذيشيت  ٞبي ٘يٛخشػي اسائٝ وشد٘ذ. وبسثشد دادٜ وبٚي سا دس ٌضاسؽ وبٞؾ دادٜ دادٜ
ٞبي ٔبِي ٚ ٔذِؼبصي ٔبِي تٛػظ ثٙيٍٙبٜ، زبذ وض ٚ ٞيٍٙض تٛػقٝ دادٜ ؿذٜ  ٔبِي، تطّيُ دادٜ

 اػت.
وبٚي ٚ  ديٕتيشيٛ ٚ ساغبٖ ديذٌبٜ التلبد ػٙدي سا سٚي دادٜوّيٙجشي، پبئٛ 1998دس ػبَ    

ٞٙذ ٚ ٕٞىبساٖ  2000وبٚي ثٝ فٙٛاٖ يه ٔؼئّٝ ثٟيٙٝ ػبصي اسائٝ وشد٘ذ. دس ػبَ  فّٕىشد دادٜ
وبٚي سا ٔٛسد اسصيبثي لشا داد٘ذ. ػشي ٚ  اي ثيٗ آٔبس ٚ دادٜ ٞبي ٔمبيؼٝ اٚ ثٝ ٕٞشاٜ اػٕيت ثطث

ٞب ٚ وبسثشدٞبي آٖ ٔمبلاتي صيبدي ٔٙتـش وشد٘ذ.  دس وبٚؽ دادٜ اػٙبٚا، وِٛي، سؽ يب٘ذ ٚ تٗ
پزيش تقٕيٓ يبفتٝ سا دس ٔٛسد  ولاديٛ وب٘ٛسػب٘ٛ ٚ ٕٞىبساٖ ٔذَ آٔيختٝ زٙذٌب٘ٝ خٕـ 2002ػبَ 
ٞبي  تٛخٟبت ٔقغٛف ثٝ اػتفبدٜ اص ٔذَ 2003وبٚي ٔٛسد ثشسػي لشاس داد٘ذ. اص ػبَ  دادٜ
ب٘ي ٚ اعلافبت تدبسي ؿذ ٚ دس ايٗ صٔيٙٝ ٔمبلات صيبدي وبٚي ٚ تٛػقٝ اعلافبت ػبصٔ دادٜ

 زبح سػيذٜ اػت. تبوٖٙٛ ثٝ
 

 



  …دس سي اعلافبت ٌيشي ساٞجشدي ٚ فٙبٚ تلٕيٓ

 

 ّاي هدلساسي داًص  رٍش 

ٞب ٚ اثضاسٞب اػت. ا٘ٛاؿ ٌٛ٘بٌٖٛ اص ٞذايت ٔذِؼبصي ٔإثش دا٘ؾ ٘يبصٔٙذ يه ٔدٕٛفٝ اص سٚؽ   
ػت آٚسدٖ دا٘ؾ دٞب ، ثش سٚي ثٝؿٛد. ٌشٜٚ اَٚ سٚؽٞب دس ٔذِؼبصي دا٘ؾ اػتفبدٜ ٔيسٚؽ

ٚػيّٝ وبسؿٙبػبٖ ضٛصٜ ، ثٝ عٛس ا٘ذ. ايٗ سٚؽ اص اػتٙجبط ٚ افتجبس ػٙدي دا٘ؾ ثٝٔتٕشوض ؿذٜ
>.    1وٙذ =ٚػيقي ثشاي ػيؼتٓ ٞبي ٔتجٙي ثش دا٘ؾ دس صٔيٙٝ  ٟٔٙذػي دا٘ؾ اػتفبدٜ ٔي

ٝ ٚ دػتيبثي ث (PSM) 1ٞبي ٔجتٙي ثش ٔؼئّٝ ٔب٘ٙذ ضُ ٔؼئّٝٞبي فٕٛٔي ؿبُٔ سٚؽسٚؽ
ؿٕبس ٔي وٝ ثٝ فٙٛاٖ ثب ٘فٛرتشيٗ سٚؽ ثٝ KADSاػت.  (KADS) 2دا٘ؾ ٚ عشاضي ػبختبس

ٞبي ٞبي ٔذِؼبصي وؼت دا٘ؾ اص خٙجٝ ٞب ثشاي تـخيق خٙجٝ ٔـيآيذ خضٚ اِٚيٗ خظ
افضاس ثشاي تٛػقٝ  فٕٛٔي يىي اص اػتب٘ذاسدٞبي ٟٔٙذػي ٘شْ KADS>. 2ػبصي آٖ اػت = پيبدٜ

ؾ اػت وٝ ايٗ ٔذَ ٌبْ سا فشاتش اص سٚؿٟبي وؼت دا٘ؾ ٌزاؿتٝ ٚ ٞبي ٔجتٙي ثش دا٘ ػيؼتٓ
 >.2ؿٛد =عٛس ٚػيـ ثٝ فٙٛاٖ سٚؽ ٟٔٙذػي دا٘ؾ دس ثؼيبسي اص ؿشوت ٞب اػتفبدٜ ٔيثٝ
ػبصي دا٘ؾ اػت. دس ايٗ  ػبصي دا٘ؾ ؿبُٔ تطّيُ ٚ يىپبسزٝٞبي ٔذٌَشٜٚ دْٚ سٚؽ   

ٌزاسي دا٘ؾ لشاس داسد. دس  ٌزاسي ٚ يب ػشٔبيٝ ٞب تٕشوض اكّي ثش سٚي ا٘تمبَ، ثٝ اؿتشانسٚؽ
ايٗ ٔذَ، خؼتدٛي خشيبٖ پٛيبي دا٘ؾ ثشاي استمبي خشيبٖ دا٘ؾ دس تٕبْ وؼت ٚ وبس، إٞيت 
صيبدي داسد. ٞذف اكّي آٖ ايدبد تٛا٘بيي ا٘تمبَ دا٘ؾ اص خبيي وٝ دا٘ؾ دس آ٘دب لشاس داسد ثٝ 

يىي اص  (KMDL) 3دا٘ؾ ٚ صثبٖ تٛكيفي>. ثشاي ٔثبَ ٔذِؼبصي 3خبيي وٝ ٔٛسد ٘يبص اػت =
عٛس ٚيظٜ ثٝ KMDLؿٛد. اص ٌشا اػتفبدٜ ٔيٞبيي اػت وٝ ثشاي ػبخت ٔذَ دا٘ؾ فشايٙذسٚؽ

عٛس وبسآٔذ دػتشػي ثٝ دا٘ؾ تٛا٘ذ ثٝؿٛد وٝ ٔيدس فشايٙذٞبي ٔجتٙي ثش دا٘ؾ اػتفبدٜ ٔي
 >.3ٔٛخٛد ٚ يب ٘يبص فشايٙذٞب ثٝ دا٘ؾ سا ؿٙبػبيي وٙذ=

ٞبي دا٘ؾ ػغص ٞبي ٍ٘بؿت دا٘ؾ اػت. ٔذَ ٍ٘بؿت دا٘ؾ، ٔذَٜٚ ػْٛ ؿبُٔ سٚؽٌش   
>. ٍ٘بؿت دا٘ؾ يه تىٙيه ٚ اثضاسي ثشاي ثلشي 4وٙذ = كٛست ٌشافيىي ايدبد ٔيثبلا سا ثٝ

ٞبي دا٘ؾ ثٝ >. ٘مـ7ٝؿىُ وبٔلاً ٚاضص اػت =ػبصي دا٘ؾ ٚ ٘ـبٖ دادٖ استجبعبت آٟ٘ب ثٝ
تلٛيش ٔفيذ اص ايٙىٝ زٝ دا٘ـي دس دػتشع اػت ٚ زٝ دا٘ـي دس دػت آٚسدٖ يه ٔذيشاٖ دسثٝ

 ػبصٔبٖ ٚخٛد ٘ذاسد يبسي ٔي سػب٘ذ.
دا٘ؾ اػت. ٞؼتي  1ٞبي ٔذَ ػبصي ٔجتٙي ثش ٞؼتي ؿٙبػيٌشٜٚ زٟبسْ ؿبُٔ سٚؽ   

عٛس وٙذ ٔفبٞيٓ ٔٛخٛد سا ثٝوٙذ ٚ تلاؽ ٔيؿٙبػي ثٝ ٔفبٞيٓ سػٕي ٚالقيبت سػيذٌي ٔي
 ٚاضص تقييٗ وٙذ.

                                                 
1. Problem Solving Method 

2. Knowledge Access & Design Structure  
3. Knowledge Management Description Language  
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ا٘ذ. ضبفؾٝ اؿتشاوي يه  ٞب ثٝ ػبخت ضبفؾٝ اؿتشاوي اختلبف ؿذٌٜشٜٚ پٙدٓ اص سٚؽ   
ٕ٘بيؾ كشيص، ٔدضا ٚ ٔب٘ذٌبس اص دا٘ؾ ػبصٔب٘ي اػت. اص ضبفؾٝ اؿتشاوي ٔي تٛاٖ خٟت يبفتٗ 

>. آخشيٗ ٌشٜٚ اص 6دا٘ؾ ٔٛسد ٘يبص ٚ يب تٛصيـ دا٘ؾ ػبصٔبٖ ثٝ سٚؿي وبسآ ٚ ٔإثش اػتفبدٜ وشد. =
ٔٙذ ٔـي ٘ؾبْٞبي زشخٝ ضيبت يه خظٔـي زشخٝ ضيبت اػت. ٔتذِٚٛطيٞب ؿبُٔ خظسٚؽ

ثشاي ػبخت ػيؼتٓ ٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ دس عَٛ زشخٝ ضيبت تٛػقٝ وُ ػيؼتٓ فشاٞٓ ٔي 
 ٝآٚسد وٝ ؿبُٔ دا٘ؾ ايدبد/ ضجظ، ػبصٔب٘ذٞي/ رخيشٜ ػبصي، اؿتشان ٌزاسي/ ا٘تمبَ، ث

 >.7اػت=وبسثشدٖ/ اػتفبدٜ ٔدذد  ٚ اػتٙتبج 

 

 هدل هفَْهي سيستن هبتٌي بز داًص

ٔقٕبسي وّي ػيؼتٓ ٔجتٙي ثش دا٘ؾ ٕ٘بيؾ دادٜ ؿذٜ اػت. پبيٍبٜ دادٜ ؿبُٔ ا٘وٛاؿ   1دس ؿىُ 
ٞبي تشاوٙـي ٚ فّٕيوبتي دس ػوبصٔبٖ    آٚسي ؿذٜ تٛػظ ػيؼتٓ ٞبي خبسي اص فّٕيبت ٚ خٕـ دادٜ
ٌيشي/ػبصي اػت وٝ ثش اثوش تدشثيوبت    ٞبي تلٕيٓ ثبؿذ. پبيٍبٜ دادٜ تطّيّي ٔتـىُ اص ٔذَ ٔي

ٔذيشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ػبصٔبٖ ايدبد ؿذٜ اػت. پبيٍبٜ دا٘ؾ تٛػظ افشاد خجشٜ ٚ ٟٔٙوذع دا٘وؾ   
 ٞب ؿىُ ٌشفتٝ اػت.ثشاػبع لٛافذ فّٕي ٚ ثش پبيٝ تدشثيبت ٚ فّٕىشد ػبصٔبٖ

 

 وبٚي . ٔقٕبسي يه ػيؼتٓ ٔجتٙي ثش داد1ٜؿىُ. 

 

ٞبي  ٞب ٚ دا٘ؾ ٔٛخٛد ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٞب، ٔذَ تشويت دادٜٔٛتٛسٞبي خؼتدٛ ٚ تطّيُ اص 
فشايٙذ  2وٙٙذ. دس ؿىُ  وبٚي، ٘تبيح ٔٛسد ٘يبص ثشاي تطّيُ ػبصٔبٖ سا اػتخشاج ٚ اػتٙبج ٔي دادٜ

 ولاٖ وـف ٚ اػتخشاج دا٘ؾ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.



  …دس سي اعلافبت ٌيشي ساٞجشدي ٚ فٙبٚ تلٕيٓ

 

 

 . ٔشاضُ فّٕيبت وـف دا٘ؾ اص پبيٍبٜ دادٜ تطّيّي2ؿىُ 

 هدل پيطٌْادي  

 ا٘ذ:  دس ٔذَ پيـٟٙبدي دٚ زبسزٛة صيش ثٝ ٔٙؾٛس تطّيُ تقشيف ؿذٜ
ٞب ٌيشي ؿٙبػبيي دأٙٝ فٙبٚسي اعلافبت ثقٙٛاٖ يه صيش ػبختبس ثشاي پـتيجب٘ي اص تلٕيٓ .1

ثشاػبع فٙبٚسي اعلافبت ٚ استجبعبت. دأٙٝ فٙبٚسي اعلافبت ٚ استجبعبت ؿبُٔ اػتفبدٜ اص 
1ػيؼتٕٟبي تشاوٙؾ فّٕيبتي

(TPS) 2ب اػتفبدٜ اص يه يب زٙذ ٔطذٚد دادٜت
(DM)  دس

3دادٞب ػبختبس ا٘جبسٜ
(DW)   .اػت 

ٌيشي ثشاػبع فٙبٚسي اعلافبت  ؿٙبػبيي دأٙٝ اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاسٞبي وبسثشدي دس تلٕيٓ .2
افضاسٞبي وبسثشدي ثشاػبع  ؿٛد. دأٙٝ ٘شْ وبس ٌشفتٝ ٔيٚ استجبعبت وٝ دس يه دا٘ـٍبٜ ثٝ

  ثٙذي ؿذ٘ذ:  ثٝ كٛست صيش عجمٝػغٛش ٞشْ ٔذيشيتي 
 ٞبي تشاوٙؾ فّٕيبتي تب اػتفبدٜ پيـشفتٝ اص ايٗ ػيؼتٕٟب.  ػغٛش پبييٗ: ٌضاسؽ دٞي ػيؼتٓ 

ػغٛش ٔيب٘ي: وبسثشدٞبي وٙتشَ ٔؼتميٓ فّٕىشدٞبي فّٕيبت ٔب٘ٙذ وٙتشَ فّٕىشد ٚالقي  
 يٓ ٌيشي. ثشاي تلٕ  what – ifٞبي  ٞبي ٔلٛة يب تطّيُ ثشاػبع يب دس لجبَ ثٛدخٝ

عٛسي وٝ ػيؼتٓ ثتٛا٘ذ دس ٘تيدٝ تطّيُ ػغٛش ثبلا: اػتفبدٜ ثؼيبس پيـشفتٝ اص اعلافبت ثٝ 
 عٛس اتٛٔبتيه ساٜ ا٘ذاصي وٙذ. ػيؼتٕي يه فشايٙذ، فشايٙذ ديٍشي سا ثٝ

 وبس ٌشفتٝ ؿذ٘ذ: ٞب ثٝ ٔٙؾٛس ؿٙبػبيي ٔٛاسد صيش دس ٔشاوض آٔٛصؿي فبِي ثٝايٗ زبسزٛة
 عٛس ٔٛفميت آٔيض ؿٙبػبيي ٚ تجيٗ ؿٛ٘ذ.بثيٗ فٙبٚسي ٚ وبسثشد آٖ ثٝاِف( سٚاثظ فيٕ

 ؿٛد.  وبس ٌشفتٝ ٔية( تب زٝ ضذ اعلافبت تدبسي دس ٔإػؼبت آٔٛصؽ فبِي ثٝ
ثٝ ٕٞيٗ ٔٙؾٛس اثتذا ٔذَ ٕٞتشاصي ساٞجشدي اعلافبت ٚ ساٞجشدٞبي ػبصٔب٘ي عشاضي ٚ دس    

 ػبصٔبٖ ٞب اسائٝ ؿذ.دس   IT/ISلبِت ٔذَ ولاٖ فشايٙذ ساٞجشدٞبي 
 

                                                 
1. Transaction Processing Systems 

2. Data Marts 
3. Data warehouse  
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هحيط بيزًٍي 

 ساسهاى

 

 IT/ISهحيط بيزًٍي 

 

 IT/ISهحيط درًٍي 

 

 

 فزايٌد  استزاتضيک بزاي
IT/IS 

 

 استزاتضي هديزيت 

IT/IS 

 

 ITاستزاتضي  

 

استزاتضي ّاي 

 ساسهاى

 

هجوَعِ ًزم افشارّاي  

 آيٌدُ ساسهاى

 

 هجوَعِ ًزم

افشارّاي فعلي 

 ساسهاى

 هحيط درًٍي ساسهاى

 
 
 
 
 
 

ا>.6=. فشايٙذ ساٞجشدي فٗ اٚسي آعلافبت دس ػبصٔب3ٝ٘ؿىُ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   ٚ 

 
 
 
 

  . فشايٙذ ٕٞتشاصي ساٞجشدٞبي فٙبٚسي اعلافبت ثب ساٞجشدٞبي ػبصٔبٖ 4ؿىُ 
 

ساٞجشدٞبي فٙبٚسي اعلافبت ثب ساٞجشدٞوبي ػوبصٔب٘ي ثوب    فشايٙذٞبي اخشايي ٕٞتشاصي  4دس ؿىُ 
تٛخٝ ثٝ فٛأُ تأثيشٌزاس دسٚ٘ي ٚ ثيشٚ٘ي ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. ثوٝ ٕٞويٗ ٔٙؾوٛس ثبيوذ دس ايوٗ      

 ٞبي صيش ا٘دبْ ٌيش٘ذ:فشايٙذ، فقبِيت
ثب ٌزس اص ٔشضّٝ فقّي فٙبٚسي اعلافوبت ٚ ضشووت ثؼوٛي فٙوبٚسي پيـوشفتٝ ثبيوذ ويفيوت         .1

 دا٘ـٍبٜ سا تضٕيٗ وشد. تلٕيٓ ٌيشي دس

 

بزاي  بزًاهِ ريشي

اجزاي راّبزدّاي 
IT/IS 

 

 

خلق راّبزدي بزاي 
IT/IS 

 



  …دس سي اعلافبت ٌيشي ساٞجشدي ٚ فٙبٚ تلٕيٓ

 

ٚ فّٕيوبتي ٔٛخوٛد ٚ يوب خشيوذ، ٘لوت ٚ       (TPS)يىپبسزٝ وشدٖ ػيؼوتٕٟبي تشاوٙـوي    .2 
يبد داؿوتٝ ثبؿويذ ووٝ    . ثٝ(ERP)1سيضي ٔٙبثـ ػبصٔب٘ي ٞبي يىپبسزٝ ثش٘بٔٝاػتمشاس ػيؼتٓ

ٞبي صيبد ٚ صٔبٖ عٛلا٘ي اػت وٝ اِجتوٝ   ٞب ٔؼتّضْ كشف ٞضيٙٝ دس دا٘ـٍبٜ ERPاػتمشاس 
 ٞبي خبف خٛد سا ٘يض ثٝ ٕٞشاٜ خٛاٞذ داؿت.  سيؼه

ٚ فّٕيبتي ٔٛخٛد سا ضفؼ وٙيٓ ٚ اثضاسٞبي  (TPS)ٞبي تشاوٙـيزٙب٘سٝ ثخٛاٞيٓ ػيؼتٓ  .3
ٞبي تطّيّي سا فشاٞٓ آٚسيٓ ٚ دس فويٗ ضوبَ صٔيٙوٝ     ٌيشي ػبصي ٚ تلٕيٓ پـتيجب٘ي تلٕيٓ

ٓ  ٞبي اعلافبتي پيـشفتٝ تطّيُ اعلافبت ٔب٘ٙذ ػيؼتٓايدبد ػيؼتٓ  2ٞبي پـتيجبٖ تلوٕي
(DSS) ٓ3ٞبي ٔذيشاٖ اسؿذ اخشايي ٚ ػيؼت (ESS)    ٜسا فشاٞٓ ٕ٘بييٓ ساٞي خوض اػوتفبد

 سٚ ٘ذاسيٓ.  وبٚي سا پيؾ دادٜ ٚ دادٜ  ٞبي ٘ٛيٗ اعلافبتي اص لجيُ ا٘جبسٜ اص سٚؿٟب ٚ فٙبٚسي
ٞب سا  ٔبٖٞبي اعلافبتي ٚ سٚؿٟبي تطّيُ اعلافبت دس ػبص ثٙذي ػيؼتٓ ثٝ ٕٞيٗ ٔٙؾٛس عجمٝ

 ٞب ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.  ٌب٘ٝ دس ػبصٔبٖ ػغٛش ػٝ 5تٛاٖ ثـشش صيش ا٘دبْ داد. دس ؿىُ  ٔي
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 ٞبي تطّيُ اعلافبت ٞبي اعلافبتي ٚ پيـشفتٝ ٚ سٚؽ . ػغٛش ػيؼت5ٓؿىُ 

 

 ساسي در داًطگاّْاي ايزاى  كارگيزي فٌاٍري در تصوينٍضعيت بِ

ٞبي ايشاٖ ٔٛسد ػٙدؾ لشاس ٌشفت ٚ  ٝ ػغطي دس ٔٛسد دا٘ـٍبٜٔذَ اسائٝ ؿذٜ ثٝ كٛست ػ   
آٚسي پشػـٙبٔٝ الذاْ ثٝ تطّيُ  پغ اص ٔلبضجٝ ثب ٔذيشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ٔتقذد ٚ تٛصيـ ٚ خٕـ

٘تبيح ؿذ. ٘تبيح ضبوي اص ضشوت دا٘ـٍبٜ اص ػغص اَٚ ثٝ ػغص ػْٛ ثٛد وٝ ٘تبيح تفليّي دس 
 ٞبي ثقذي اسائٝ ؿذٜ اػت. ثخؾ

                                                 
1. Enterprise Resource planning 

2. Decision Support Systems 

3. Executive Support Systems 

 اي ٚ پشاوٙذٜ. ٞبي اوثشآ خضيشٜ ٚخٛد ػيؼتٓ -(TPS)ػغص اَٚ : ػيؼتٓ ٞبي تشاوٙؾ فّٕيبتي 

 وٝ ٕٞشاٜ ثب ٘شْ افضاس (DM)« ٔطذٚد دادٜ »يب اػتفبدٜ اص يه   (Data Base)ػغص دْٚ : اػتفبدٜ اص پبيٍبٜ دادٜ 

ETL (Extract, Transform, Load) .ٌضاسؽ دٞي ٕٞشاٜ اػت ٚ 

 ٚخٛد ػيؼتٓ ٞبي اعلافبتي پيـشفتٝ يىپبسزٝ ٔجتٙي ثش پبيٍبٜ دادٜ 

دس عَٛ ٚ فشم ٔإػؼٝ وٝ   DWػغص ػْٛ :  اػتفبدٜ اص يه ا٘جبسٜ دادٜ ٞب
، اثضاسٞبي ETLٌشدد ٚ ٕٞشاٜ ثب  ٔي (DM)ٞبي ٔتقذد ؿبُٔ ٔطذٚد دادٜ

 Automated)ه اخغبس اتٛ ٔبتي  ٚ ػيؼتٓ Dashboardٌضاسؽ دٞي 

Alerts) .اػت 

ٚخٛد ا٘جبسٜ دادٜ دس ػغص ٌؼتشدٜ دس عَٛ ٚ فشم ٔإػؼٝ ثب ٘شْ افضاسٞبي 
 پيـشفتٝ.
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 ثشاي دا٘ـٍبٜ. "ػغص ػْٛ ة"ثٝ    "ػغص اَٚ"ساٞجشد ضشوت اص  .1خذَٚ 

 ًَع فٌاٍري سطح

 سطح اٍل

 

 (TPS)ٌضاسؽ اص ػيؼتٓ ٞبي تشاوٙؾ فّٕيبتي

 

سطح 

 دٍم

سطح دٍم 

  الف

ٚ ثذٖٚ  (DM)اػتفبدٜ اص پبيٍبٜ دادٜ فّٕيبتي يب يه ٔطذٚدٜ دادٜ 
ETL. 

سطح دٍم 

 ب

 

يب  ETLب يه ٔطذٚدٜ دادٜ ٕٞشاٜ ثب اػتفبدٜ اص پبيٍبٜ دادٜ فّٕيبتي ي
 اثضاسٞبي ٌضاسؽ دٞي

 

سطح 

 سَم

سطح سَم 

 الف

،  ETL ثذٖٚ ( يب زٙذ ٔطذٚدٜ دادDWٜاػتفبدٜ اص ا٘جبس دادٜ ٞب)
OLAP  ٚDashboard 

سطح سَم 

 ب

، ثذٖٚ  ETLاػتفبدٜ اص ا٘جبسٜ دادٜ ٞب يب زٙذ ٔطذٚدٜ دادٜ ثٝ ٕٞشاٜ 
OLAP  يبDashboard 

سطح سَم 

 ج

اػتفبدٜ اص ا٘جبسٜ دادٜ دس ػغص ٌؼتشدٜ دس عَٛ ٚ فشم ٔإػؼٝ يب زٙذ 
يب  OLAP، ٌضاسؽ دٞي،  ETL( ثٝ ٕٞشاٜ DMٔطذٚدٜ دادٜ )

Dashboard 

 
 رٍش تحقيق

طرح تحمیك ایي پژوٍّ  ا  ًرژر ّژکا بژدی ر ا ٍ ا  ًرژر ًحژَُ یژر دٍیا  ا ّژد            

دلعژِ بتد خدًژِ اا  ژِ  ریسژی     تَصیفی ٍ ا  شدخِ پیودیشی ٍ بتد خدًِ اا اسژ.   ی ه  

 ُ ّژدا طژرا  اٍج خْژدى پر اختژِ شژک   ی ه دلعژِ       ٍضعی. فٌدٍیا اطلاعدت  ی  اًشژاد

هیکاًی ا  طریك هصدحبِ  د خبریدى فٌدٍیا اطلاعدت  ی دهژَ   عژدلیم هژکج هفْژَهی     

استخراج شک   ی  خشی  یار ا  ه دلعِ هیکاًی  ژِ بوژپ پرسشژٌدهِ ٍضژعی. فٌژدٍیا      

خدهعِ دهدیا شادُ شْیک  ْشتی  ر اسدس هکج طراحی شکُ ای ید ی شک  اطلاعدت  ی  اً

اًشادُ شژْیک   ایي تحمیك ًیرٍّدا  اً  دهَختِ  ی فٌآٍیا اطلاعدت  ی  اخل ٍ خدیج 

 راا طراحی هکج ا  خبریدى  اخل  اًشادُ  شژْیک  ْشژتی ٍ خژدیج ا       ْشتی ّستٌک 

   ژراا د هژَى هژکج ٍ    د ُ شژک اسژتف   (SDLC) ّد یٍیکر   چرخِ حیدت سیستن دى  د

 ریسی ٍضعی. هتغیرّدا هکج صرفدً ا  ًوًَِ  اخل  اًشادُ شْیک  ْشتی استفد ُ شژک   

یٍ  ًوًَِ ییرا  ی اًتخدب خبریدى یٍ  غیراحتودلی ا  شدخِ لضژدٍتی ٍ  ی اًتخژدب   

 ( استفد ُ شک n=Nًوًَِ ّدا  اخل  اًشادُ شْیک  ْشتی ا  یٍ  سرشودیا )
 

 



  …دس سي اعلافبت ٌيشي ساٞجشدي ٚ فٙبٚ تلٕيٓ

 

 هاي تحقیقا و پاسخ به سؤالتحلیل داده ه 
( سا ٪41.3٘فوش)  25( ٔوشد ٚ ثميوٝ يقٙوي    ٪55.7٘فش ) 36آٚسي ؿذٜ  پشػـٙبٔٝ خٕـ 61اص ٔدٕٛؿ 

دٞٙوذ.   ؿٛد اوثشيت ٕ٘ٛ٘ٝ سا ٔشداٖ تـوىيُ ٔوي   ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـبٞذٜ ٔي ص٘بٖ تـىيُ ٔيذٞٙذ. ٕٞبٖ
 ص٘بٖ ثيـتش دس ثخؾ ٞبي فٗ آٚسي اعلافبت دا٘ـٍبٜ ؿبغُ ٞؼتٙذ.

پیشرٍ  ی خْدى ًشدى  ا  بژِ  ٍ  طرا  اٍج اًشادُ ّدا  اا ٍ بتد خدًِ یایٌترًت تده دلع

هتفدٍت  ا عد  دى فمط ِ اًک ٍ  اشت ٍ هشد ِ هد  دىیکسچدل  ّدا م   اًشادُ ّدایي ابثر 

ا  سیسژتن ّژدا پژر ا      دًْد الف( ّوِ :  اس. ذیل شرح  ِ اّن ایي اللام لیس. . اس

 0111   ٍِ  ی  اٍا ئژل  ّژ   0991بژر ُ اًژک ٍ  ی اٍاخژر    هی  ا ُ ّد ٍ ترابٌشی استفد ُ

شژدى یا   بَ ًژک سیسژتن ّژدا هَخژَ     ًب( دًْد هدیل  ؛شرٍع  ِ ایدد  تغییرات ًوَ ُ اًک

ع بر ى سیسژتن ّژدا  ژد    یدوپ(  ت؛ تغییر  ٌّک ٍ خ ر تَلف عولیدتی یا تدر ِ ًودیٌک

 تَفف بدیّد هیکاًستٌک؛   دلا ٍ افزای  خ ر  ّدا ول ّزیٌِتیا هح ERP یاُ حل ّدا

ّدا خَ   ی حدج ایدد  سیستن ید ًِ  یر  ی سِ یذی ا  هراحلطریك ا   ر دًْد یشت(  ت 

 تغییرات ّستٌک:

 س ح اٍج : سیستن ّدا پر ا    ا ُ ّد ٍ ترابٌشی  -0

م   (DM)ّژد  اطلاعژدت م تژپ  هژدیت    ژد پدیاژدُ    یاطلاعدت   ٍم:  سیستن ّدا س ح -0

ETL   ا زای یزای ٍ.   

ّژدا     Data Martsیژد     سژد هدى  ی سراسژر  یسژتر ُ   اًبدی  ا ُ ّژد  : ح سَمس  -3

   .ًودی  ّدا دهدیا ٍ تحلیلی م صفحِ ETLهتعک   د 

ا  بدیبٌژدى  اًشژادُ شژْیک  ْشژتی     ّد حدبی ا  ایي اسژ. بژِ   ًدهًِتدیح تحلیل پرس 

دًْد هعتمک  َ ًک ّدا هتخذُ ًدیاضی ّستٌک   تصوینییرا ٍ  تصوینبیفی. اطلاعدت ٍ 

دًْد اطلاعدت  سیدی اًکبی  ی هَی  اًبژدی   دشک  هیًید   ِ في دٍیا خکیک  دُا ی  اًش بِ

اسژ. بژِ  دیژک پیایژرا     هعتمک  َ ًک یاُ حل خَ ی  تَخیِ شکىاهد  عک ا   تٌکش ا ا ُ 

 د استفد ُ یا   (OLAP)یرٍّی ا  بدیشٌدسدى  ِ اتفدق دیا پر ا   تحلیلی دًلایي  شَ  

 ژد حژکالل      ا ُ ّژد  سیستن اطلاعدت اًبژدی   .اًبدی ا ُ ّد تٌْد یاُ حل هَخَ   اًستٌک ا  

 .طراحی ٍ ًصب یر یکسرهدیِ یذایا  ی  اًشادُ شْیک  ْشتی 
تطّيُ ٘تبيح ضبوي اص آٖ ثٛد وٝ تمشيجبً لشيت ثٝ اتفبق دا٘ـٍبٟٞبي ايشاٖ ٚ ٔٙدّٕٝ  دا٘ـٍبٜ 

 . ٕٞسٙيٗ ٘تبيح صيش اص ٔغبِقٝ ثذػت آٔذ: ؿٟيذ ثٟـتي دس ػغص اَٚ لشاس داس٘ذ
 ثيـتش ٔإػؼبت آٔٛصؽ فبِي دس ضبَ ضشوت اص يه ػغص ثٝ ػغص ديٍش ٞؼتٙذ.  ●
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ٞؼتٙذ وٝ آٟ٘ب سا ثيٗ ػغص اَٚ ٚ دْٚ لشاس  ETLثيـتش ٔإػؼبت دس ضبَ ثىبس ٌيشي  ●
 دٞذ. ٔي

 ٙذ. ثبؿ ثقضي اص پبػخ دٞٙذٌبٖ ٞٓ دس ضبَ ضشوت اص ػغص دٚ ثٝ ػغص ػٝ ٔي ●
ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح وّي فٛق ػغٛش فٙبٚسي دس دا٘ـٍبٟٞب سا ثـشش صيش ٚ دسكذ اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ  

 اص ٞش ػغص فٙبٚسي اعلافبت دس دا٘ـٍبٜ ثذػت آٔذ.

 

 ٞب  . ٘تبيح ضبكُ اص اسصيبثي ػغٛش اػتفبدٜ اص فٙبٚسي اعلافبت دس دا٘ـٍب2ٜخذَٚ 

 ًَع فٌاٍري سطح

 درصد

 استفادُ

 )اهزيکا(

 درصد

 استفادُ

 )ايزاى(

 46% 96% (TPS)ٌضاسؽ اص ػيؼتٓ ٞبي تشاوٙـي فّٕيبتي سطح اٍل
 
 

سطح دٍم 

  الف

ِٚي  (DM)پبيٍبٜ اعلافبت فّٕيبتي ثب يه ٔطذٚد دادٜ 
 .ETLثذٖٚ 

7% 3% 

سطح دٍم 

 ب

 ETLپبيٍبٜ اعلافبت فّٕيبتي ثب يه ٔطذٚد دادٜ ٕٞشاٜ ثب 
 دٞي.يب اثضاسٞبي ٌضاسؽ

 
 

10% 1% 

َم سطح س

 الف

ٚ  ETL ثذٖٚ( يب زٙذ ٔطذٚد دادٜ اِجتٝ DWا٘جبس دادٜ ٞب )
OLAP  ٚDashboard 

13% 0% 

سطح سَم 

 ب

 اِجتٝ ثذٖٚ  ETL ا٘جبسٜ دادٜ ٞب يب زٙذ ٔطذٚد دادٜ ثٝ ٕٞشاٜ 

OLAP  يب Dashboard 

9% 0% 

سطح سَم 

 ج

ا٘جبسٜ دادٜ دس ػغص ٌؼوتشدٜ دس عوَٛ ٚ فوشم ٔإػؼوٝ يوب      
، ٌضاسؽ دٞي ETL( وٝ ٕٞشاٜ ثب DM)زٙذيٗ ٔطذٚد دادٜ 

  ٚDashboard ػيؼتٓ اخغبسٞب ٚ 

15% 0% 

لبثُ تٛخٝ اػت وٝ ػغٛش دٚ ٚ ػٝ ثيـتش ٞضيٙٝ ثش ٞؼتٙذ ٞش زٙذ وٝ ٞضيٙٝ ٞبي دليك ٚ 
% ثيـتش اص ٞضيٙٝ ٞبي ٔتٛػظ 50ٟ٘بئي ثذػت ٘يبٔذ. ثٟش ضبَ ٞضيٙٝ فٙبٚسي ػغص ػْٛ 

 اس٘ذ.  ٔإػؼبتي اػت وٝ دس ػغٛش اَٚ لشاس د

 ّاكارگيزي فٌاٍري ٍ رضايت عولکزد در داًطگاُارتباط بيي سطح بِ

٘تبيح ضبكُ اص ايٗ پظٚٞؾ استجبط ٔثجت ثيٗ ػغص فٙبٚسي ٚ سضبيت فّٕىشد فٙبٚسي ٔٛسد    
اػتفبدٜ سا تأييذ وشد. اص پبػخ دٞٙذٌبٖ خٛاػتٝ ؿذ وٝ وٝ فٙبٚسي ٔٛسد اػتفبدٜ خٛد سا اص ػٝ ثقذ 



  …دس سي اعلافبت ٌيشي ساٞجشدي ٚ فٙبٚ تلٕيٓ

 

; ؿذيذاً ٔٛافك( اسائٝ  5; ؿذيذاً ٔخبِف ٚ 1) 5تب  1پبػخ خٛد سا ثشاػبع دس خٝ صيش اسصيبثي ٚ  
 وٙٙذ:

 تٛا٘بيي فشاٞٓ وشدٖ اعلافبت ثٕٛلـ ٚ لبثُ دػتشػي ثشاي تلٕيٓ ٌيشي. .1
 تٛا٘بيي فٙبٚسي دس فشاٞٓ وشدٖ اعلافبت ثغٛس ٌؼتشدٜ دس عَٛ ٚ فشم ٔإػؼٝ.  .2
 ػبدٜ ثٛدٖ اػتفبدٜ اص اثضاسٞبي فٙبٚسي. .3

يبثذ، سضبيت  يح ٘ؾشػٙدي ضبوي اص آٖ اػت وٝ ٞش زٝ ػغص پيسيذٌي فٙبٚسي افضايؾ ٔي٘تب
  ثٙذي ؿذ: كٛست صيش خٕـيبثذ. ٘تبيح ثٝ وبسثشاٖ اص فٙبٚسي ٞٓ افضايؾ ٔي

o  فمظ( سضبيت دس ػغص اَٚ فٙبٚسي يقٙي ػيؼتٕٟبي تشاوٙؾ فّٕيبتيTPS  ٗدس وٕتشي )
 ضذ ثٛد.

o يـتش اص ػغص دْٚ اِف ثٛد.ػغص سضبيت دسػغص دْٚ ة ثؼيبس ث 
o  .ػغص سضبيت ػغٛش دْٚ، ػْٛ اِف ٚ ػْٛ ة ضذٚداً ٔـبثٝ يىذيٍش ثٛد 
o  .ػغص سضبيت اص فٙبٚسي اعلافبت دس ػغص ػْٛ ثؼيبس ثيـتش اص ػبيش ػغٛش ثٛد 
o  ٝپبػخ دٞٙذٌبٖ ثيـتشيٗ سضبيت خٛد سا دس ٔٛسد ثٝ سٚص ثٛدٖ اعلافبت، دػتشػي ٌؼتشدٜ ث

 اسٞبي ٔٛسد اػتفبدٜ اثشاص وشد٘ذ.اعلافبت ٚ ػبدٌي اثض
 

ّاي ايزاى ٍ كارگيزي اطلاعات تجاري در داًطگاُهقايسِ ٍ ارسيابي اثزات ٍ سطح بِ

 اهزيکا 

 (BI)ثٝ ٔٙؾٛس وبٚؽ دسفٕك اػتفبدٜ ٔإػؼبت آٔٛصؽ فبِي دس اػتفبدٜ اص اعلافبت تدبسي   
 پٙح ٔشضّٝ وبسثشدي تقشيف ؿذ: 

 . (TPS)ضاسؽ دٞي ػيؼتٓ ٞبي تشاوٙؾ فّٕيبتي: اػتخشاج اعلافبت ٚ 1ٌٔشضّٝ 
  : وٙتشَ ٚ تطّيُ فّٕىشدٞبي فّٕيبتي دا٘ـٍبٜ 2ٔشضّٝ 
 ٔب٘ٙذ ػٙبسيٛ ػبصي  (What-if Analysis)ٌيشي  : پـتيجب٘ي تلٕي3ٓٔشضّٝ 
 : ٔذَ ػبصي ٚ ؿجيٝ ػبصي آيٙذٜ ٍ٘شؿي 4ٔشضّٝ 

ػيؼتٓ ٞبي اخغبسي : ؿشٚؿ ؿذٖ يه فشايٙذ دس ػبصٔبٖ ثشاػبع خشٚخيٟبي 5ٔشضّٝ 
(Alerts) 

 ٘تبيح صيش ٘يض دس ايٗ ٔشضّٝ اػتخشاج ؿذ:  
% ٔإػؼبت پبػخ دٞٙذٜ اؽٟبس وشد٘ذ وٝ اػتفبدٜ اكّي آ٘بٖ اص اعلافبت 96 ●

% ٔإػؼبت آٔٛصؽ  4ثشاي تٟيٝ ٌضاسؽ اػت. فمظ   (Transaction Data)تشاوٙـي
 ب ثبلاتش اػت. فبِي اؽٟبس وشد٘ذ وٝ اػتفبدٜ اكّي آٖ دس ٔشضّٝ ػْٛ ٚ ي
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ٞير ساثغٝ ٔقٙبداسي ثيٗ وبسثشدٞبي اكّي  تدبسي ٚ ٘ٛؿ فٙبٚسي ٔـبٞذٜ ٘ـذ. دسكذ وٓ  ●
پبػخ دٞٙذٌبٖ، ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙب داسي سا ثيٗ فٙبٚسي اعلافبت ٚ ػيؼتٓ ٞبي وبسثشدي سا 

 ػبصد. غيش ٕٔىٗ ٔي
فٕٛٔي ٚ ثٙيبدي، وبسٌيشي اعلافبت تدبسي ثب تٛخٝ ثٝ وبسثشدٞبي ٔإػؼبت دسخلٛف ثٝ

اص پبػخ  5تب  1وٙٙذ. ثشاػبع يه سٚؽ أتيبص دٞي  وبسثشدٞبي پيـشفتٝ ٔتفبٚت فُٕ ٔي
اػتفبدٜ آٟ٘ب دس ػغص ٔإػؼٝ دس »دٞٙذٌبٖ ػإاَ ؿذ وٝ ٔيضاٖ ٔٛافمت خٛد سا ثب ايٗ فجبست وٝ 

 سد: دػت آٔذٜ اص ٔٛافمت ٘ؼجي ضىبيت داسا اثشاص وٙٙذ؛ ٘تبيح ثٝ« عَٛ ٚ فشم ٔإػؼٝ اػت
تش سػذ دس اػتفبدٜ اص اعلافبت فقبَ ٘ؾش ٔيثقضي اص ضٛصٜ ٞبي فّٕيبتي دسٖٚ ٔإػؼبت ثٝ ●

 ٞؼتٙذ وٝ استجبعي ٘يض ثب ٘ٛؿ فٙبٚسي ٘ذاسد.
ٚاضذٞبي ٔبِي، ػتبدٞبي اداسي، ٔشاوض پظٚٞـي ثيـتش اص ديٍشاٖ فقبلا٘ٝ اص اعلافبت اػتفبدٜ  ●

 وٙٙذ.  ٔي
ٞبي آٔٛصؿي ٚ وبسوٙبٖ آ٘بٖ ٚ ضٛصٜ ٞب، ٌشٜٚ ؤػبي دا٘ـىذٜوٕتشيٗ ضٛصٜ ٞبي فقبَ ؿبُٔ س ●

 ٞبي ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ٞؼتٙذ.
 ٔشاوض پظٚٞـي ػتبدي دس صٔشٜ ضٛصٜ غيش فقبَ ٞؼتٙذ. ●
ٞبي داساي تطليلات دٚسٜ دوتشي ػتبدٞبي اداسي پظٚٞؾ دس ٔيبٖ ػٝ دػتٝ دس ضٛصٜ ●

 وٕتشيٗ فقبلاٖ اػتفبدٜ اص ٞٛؽ تدبسي ٞؼتٙذ.
ٞبي آٔٛصؽ سا داسا ٞؼتٙذ، ثيـتشيٗ ٔٛافمت خٛد سا  وٝ اؽٟبس وشد٘ذ ٔإثشتشيٗ دٚسٜٔإػؼبتي  ●

دس ٔٛسد اػتفبدٜ فقبَ اص اعلافبت تدبسي افلاْ وشد٘ذ. ٕٞٝ ٔإػؼبت ثب دٚ زبِؾ دس تذاسن 
 آٔٛصؽ ٔإثش سٚثشٚ ٞؼتٙذ: 

 وٕه ثٝ اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ فٙبٚسي ثشاي زٍٍٛ٘ي اػتفبدٜ اص اثضاسٞب. .1
بدٜ وٙٙذٌبٖ دس دسن اعلافبت صيش ثٙبيي ٚ تّٛيطي ٚ زٍٍٛ٘ي تدؼٓ وٕه ثٝ اػتف .2

 اثضاسٞبي تطّيّي دس اػتفبدٜ اص ايٗ اعلافبت.
 اسائٝ ؿذٜ اػت. 3ٔيبٍ٘يٗ ٘تبيح دس خذَٚ 

 ٞبي ٔٙتخت  وبسٌيشي اعلافبت تدبسي دس دا٘ـٍبٜ. ٘تبيح ضبكُ اص اسصيبثي ث3ٝخذَٚ 
آٔٛصؽ دسخٝ اػتفبدٜ اص ٞٛؽ تدبسي  ٍٞٙبٔي وٝ 

ٔغّٛة ثٛدٜ اػت )اػتفبدٜ اص اثضاسٞبي ٔذَ ػبصي، 
تطّيُ ٚ تلٕيٓ ٌيشي ثغٛس فقبَ تٛػظ اػتفبدٜ 

 وٙٙذٌبٖ ػيؼتٕٟب(

 ٔيبٍ٘يٗ  5تب  1دسخٝ

 1.75 ٞشٌض

 2.24 ثٙذست



  …دس سي اعلافبت ٌيشي ساٞجشدي ٚ فٙبٚ تلٕيٓ

 

 2.60 ثقضي ٔٛالـ 

 3.07 ٔقٕٛلآ

 3.33 ٕٞيـٝ 

 

ٞبي فّٕيبتي ٔتفبٚت دس ضٛصٜ اسصيبثي اػتفبدٜ اص اعلافبت تدبسي دس ٔإػؼبت آٔٛصؽ فبِي   
ٞبي ٔختّف كٛست ٌشفت: خزة ٔٙبثـ ٔبِي ٚ ثٟيٙٝ ػبصي ، أٛس ٔبِي،  ٘يض ثـشش صيش دس ضٛصٜ

 ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدخٝ ، پظٚٞؾ، ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي، ػتبد اداسي پظٚٞؾ ٚ آٔٛصؽ .
ذ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. ايٗ خذَٚ ٘ـبٖ ٔي دٞذ وٝ ٌضاسؿبت تِٛي 4خلاكٝ ٘تبيح دس خذَٚ    

ٞبي تشاوٙؾ فّٕيبتي،  فقبِيت اكّي ثٛدٜ اػت ٚ وبسثشدٞبي پيـشفتٝ ٔب٘ٙذ  ؿذٜ اص ػيؼتٓ
ٌيشي دس دفبتش پظٚٞـي ٚ ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدخٝ  ثيٙي ٚ ٔذِٟبي پـتيجب٘ي تلٕيٓ ٔذِٟبي پيؾ

 ؿٛ٘ذ. ثيـتشٔـبٞذٜ ٔي

 
 ٞبي ٔٙتخت أشيىب  دا٘ـٍبٜٞبي فّٕيبتي  . ٘تبيح ضبكُ اص اسصيبثي ثىبسٌيشي اعلافبت تدبسي دس ضٛص4ٜخذَٚ 
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ٔشضّٝ اَٚ: اػتخشاج اعلافبت 
ٚ ٌضاسؽ دٞي ػيؼوتٓ ٞوبي   

 (TPS)تشاوٙـي فّٕيبتي 

56,9%  68.4%  49,6%  48,8%  62,2%  45,0%  %52.8 

تشَ ٚ تطّيُ ٔشضّٝ دْٚ : وٙ 
 فّٕىشدٞبي فّٕيبتي دا٘ـٍبٜ

11.0%  17.0%  19.6%  28,4%  7.8%  10.3%  18,2%  

ٔشضّٝ ػْٛ : پـتيجب٘ي تلٕيٓ 
 – What-ifٌيشي )

Analysis ٛٔب٘ٙذ ػٙبسي )
 ػبصي

2.3%  19%  13.5%  41%  0.6%  0.9%  47%  

ٔشضّٝ زٟبسْ: ٔذَ ػبصي ٚ  
 ؿجيٝ ػبصي آيٙذٜ ٍ٘شؿي

3.1%  3.0%  9.6%  11.6%  1,1%  1.7%  5.2%  

ٔشضّٝ پٙدٓ: ؿشٚؿ ؿذٖ  
يه فشآيٙذ دس ػبصٔبٖ 

ثشاػبع خشٚخيٟبي ػيؼتٓ 
 (Alertsٞبي اخغبسي )

37%  2.5%  0.6%  7.1%  1,9%  1,1%  2.2%  

  %16,9  %41,0  %26.4  %0,0  %7.2  %7.1  %22.9 اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ غيش فقبَ

  %100.0  %100.0  %100.0  %99.9  %100.0  %100.0  %100.0 جوع
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 ٍيضگيْاي استفادُ پيطزفتِ اس اطلاعات تجاري

ٞبي فّٕيبتي دس استجبط ثب فٙبٚسي ػٝ فبُٔ سا ثشاي اػتفبدٜ اص وبسثشٞبي پيـشفتٝ دس ضٛصٜ   
دػت آٔذ وٝ دس استجبط ٔؼتميٓ ثب ضٛصٜ ٞبي اعلافبت ٚ ٘مؾ آٖ دس تلٕيٓ ٌيشي دا٘ـٍبٜ ٞب ثٝ

 تي دا٘ـٍبٟٞب اػت. فّٕيب

 ٞبي آٔٛصؿي ٔإػؼبت آٔٛصؽ فبِي  تأثيش ثش٘بٔٝ •

ٌيشي ثشاػبع ؿٛاٞذ ٚ ٔؼتٙذات  تقٟذ ٔذيشاٖ ٚ سٞجشاٖ ٔإػؼبت آٔٛصؽ فبِي دس تلٕيٓ •
 اعلافبتي 

 ٚخٛد وبسوٙبٖ ٔبٞش دس تطّيُ ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ  •

 ػٝ فبُٔ فٛق ٕٞٝ دس استجبط ثب اػتفبدٜ پيـشفتٝ اص ٞٛؽ تدبسي ٞؼتٙذ.

 

 ّا  ثيز اطلاعات تجاري  بز داًطگاُتأ
ثشاي وـف تبثيش اعلافبت تدبسي ثش دا٘ـٍبٟٞب )ٔإػؼبت آٔٛصؽ فبِي(، اص ايٗ ٔإػؼبت    

دس ػبصٔبٖ سا ػٙديذٜ ٚ اسصؿيبثي وٙٙذ. ايٗ  (Outcomes)خٛاػتٝ ؿذ وٝ دػتبٚسدٞبي ٟ٘بيي
 ثٙذي ؿذ:  ؿشش صيش خٕـثٝ  ٘تبيح

 ( دػتبٚسدٞبي ٔإػؼٝ اي )ػبصٔب٘ي  •

 دػتبٚسدٞبي فشآيٙذي ضٛصٜ ٞبي فّٕيبتي  •

 دػتبٚسدٞبي فشدي  •

 
 ًتايج هؤسسِ اي يا ساسهاًي

  ا٘ذ تب ت ا٘ذ وٝ اص اعلافبت تدبسي اػتفبدٜ وشدٜپبػخ دٞٙذٌبٖ ٍٞٙبٔي ثيـتش ٔٛفك ثٛدٜ   

 .ٌيشي دس ٔإػؼٝ سا ثٟجٛد ثخـٙذ ٚ اٞذاف ساٞجشدي سا ٔطمك وٙٙذكٕيٓ

وٕتشيٗ  ا٘ذ،ذاؿتٝٙبٚسي اعلافبت ٘وبفي دس صٔيٙٝ فٌزاسي  بيٝاص عشفي ٔإػؼبتي وٝ ػشٔ
ا٘ذ. ٕٞسٙيٗ پبػخ دٞٙذٌب٘ي وٝ ػيؼتٓ ٞبي ٘بوبسآٔذ سا ثب ػيؼتٓ ٞبيي ٔٛفميت سا داؿتٝ

 ا٘ذ.تش ثٛدٜا٘ذ ٔٛفكخبيٍضيٗ وشدٜ (Dashboards)ٔب٘ٙذ

 
 ًتايج فزايٌدي حَسُ ّاي عولياتي داًطگاّي

ا٘ذ وٝ اعلافبت تدبسي آٟ٘ب سا وٕه وشدٜ  دا٘ـٍبٟٞب صٔب٘ي ٔٛفك ثٛدٜ ٞبي فّٕيبتي، دس ضٛصٜ   
 اػت تب ثٟتش دا٘ـدٛ خزة ٕ٘ٛدٜ ٚ آٟ٘ب سا ضفؼ ٚ پشٚسؽ دٞٙذ. 

ٞبي تطميمبتي ثٛد. يىي ديٍش اص ضٛصٜ ٞبي فّٕيبتي وٕتشيٗ ٔٛفميت ٔشثٛط ثٝ ٔذيشيت ثٛدخٝ   
 ٔٛفك، دس ضٛصٜ فّٕيبت ٔبِي ثٛدٜ اػت. 



  …دس سي اعلافبت ٌيشي ساٞجشدي ٚ فٙبٚ تلٕيٓ

 

  ًتايج فزديهؤثز بَدى  
ٌيش٘ذ؟ تلٕيٓ ٌيشي  زٍٛ٘ٝ افشاد تطت تأثيش اػتفبدٜ ٔإػؼٝ ؿبٖ اص اعلافبت تدبسي  لشاس ٔي   

ٞب دس ايٗ أش سا دس خٟت ضُ ٔؼبئُ ثب اػتفبدٜ اص اعلافبت تدبسي دس دا٘ـٍبٟٞب إٞيت ايٗ يبفتٝ
ثشاػبع ؿٛاٞذ ٚ  ٌيشي دس دا٘ـٍبٟٞبيي وٝ سٞجشاٖ آٟ٘ب ثيـتش ٔتقٟذ ثٝ تلٕيٓ پذيذاس وشد:

ٞبي ثٟشٜ ثشداسي اص اعلافبت ٚ  ٔؼتٙذات ٚ آٔبس ٚ اعلافبت ٞؼتٙذ صيش دػتب٘ـبٖ وٝ داساي ٟٔبست
 آٚس٘ذ.  اثضاسٞبي آٖ ٞؼتٙذ فشكتٟبي ؿغّي ثٟتشي سا ثٝ دػت ٔي

 

 ّاي هَفقٍيضگيْاي داًطگاُ
، فٙبٚسي ٚ ٘طٜٛ زٝ استجبعي ثيٗ دا٘ـٍبٟٞبي ٔٛفك ثب ٘ٛؿ ٔإػؼٝ، فشًٞٙ ٚ ٘طٜٛ ٔذيشيت   

 اػتفبدٜ اص اعلافبت تدبسي  ٚخٛد داسد؟ 
تشيٗ استجبط ثيٗ فشًٞٙ ٚ ٘طٜٛ ٔذيشيت ٚ ٌشفتٗ ٘تبيح ٔٛفميت  اص ٔيبٖ ايٗ فٛأُ، ؿبخق   

آٔيض ٚخٛد داسد. دس ضميمت ػٝ ٚيظٌي فشًٞٙ ٚ ٘طٜٛ ٔذيشيت وٝ استجبط ٔطىٓ ثب ٘تبيح ػبصٔب٘ي 
  ا٘ذ اص :داس٘ذ فجبست

 وٙٙذ.  يي وٝ ثش٘بٔٝ سيضي آٔٛصؿي ٔإثش ثشاي اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ عشاضي ٚ اخشا ٔيٞبدا٘ـٍبٜ .1
 ٞبيي وٝ وبسوٙبٖ آٖ دس اػتفبدٜ اص اعلافبت تدبسي  ٟٔبست داس٘ذ.دا٘ـٍبٜ .2
ٌيشي ثشاػبع اعلافبت ٔؼتٙذ ٚ ٔطىٓ  ٞبيي وٝ سٞجشاٖ آٖ ٔتقٟذ ثٝ تلٕيٓدا٘ـٍبٜ .3

 ٞؼتٙذ. 

فلاٜٚ ايٙىٝ ٔإػؼبتي بيح ٔٛفميت آٔيض ساثغٝ تٍٙبتًٙ داس٘ذ. ثٝٞشوذاْ اص فٛأُ فٛق ثب ٌشفتٗ ٘ت
ثش٘ذ ٚ  وبس ٔيوٙٙذ، ساٞجشدٞبي ثٟتشي دس ا٘تخبة ٚ تشثيت دا٘ـدٛ ثٝ وٝ اص اعلافبت اػتفبدٜ ٔي

 تش اػت.٘تبيح وّي دا٘ـٍبٞـبٖ ٔثجت
 

 . ٔمبيؼٝ دسكذي دا٘ـٍبٜ ٞبي خبسج ٚ ايشاٖ دس ػغٛش ػٝ ٌب5ٝ٘خذَٚ 

 اٍريًَع فٌ سطح

 درصد

 استفادُ

 در اهزيکا

 َ درصد

 استفادُ

 در ايزاى

 ػغص اَٚ
Report from transaction system 

 46% 96% (TPS)ٌضاسؽ اص ػيؼتٓ ٞبي تشاوٙـي فّٕيبتي

 ػغص دْٚ

ػغص دْٚ 
  اِف

Operational data store or single mart 

no ETL 
 (DM)پبيٍبٜ اعلافبت فّٕيبتي ثب يه ٔطذٚد دادٜ 

 .ETLثذٖٚ ِٚي 

7% 

4% 

 ,Operational data store or single mart ػغص دْٚ ة 

with ETL or reporting tools 10% 



 1389 تبٖصٔؼ -4ؿٕبسٜ  -ا٘ذاص ٔذيشيت دِٚتيـٓز                                                                                              

 

80 

پبيٍبٜ اعلافبت فّٕيبتي ثب يه ٔطذٚد دادٜ ٕٞشاٜ ثب 
ETL .اثضاسٞبي ٌضاسؽ دٞي ٚ 

 ػغص ػْٛ

ػغص ػْٛ 
 اِف

Warehouse or Multimarts; no ETL, 

OLAP, or dashboard 
ٚ  ETL ثذٖٚ ( ٚيب زٙذ ٔطذٚد دادDWٜادٜ ٞب)ا٘جبس د

OLAP  ٚDashboard 

13% 

0% 

 ;Warehouse or Multimarts with ETL ػغص ػْٛ ة

no OLAP or dashboard 
 

9% 

 Warehouse or Multimarts with ETL ػغص ػْٛ ج

and OLAP or dashboards 
ا٘جبسٜ اعلافبت دس ػغص ٌؼتشدٜ عَٛ ٚ فشم ٔإػؼٝ 

، ETL( وٝ ٕٞشاٜ ثب DMذ ٔطذٚد دادٜ )ٚيب زٙ
 (  ٚ  Reportingٌضاسؽ دٞي)

15% 

 

ٞبي فّٕيبتي اسصيبثي ٔتخللبٖ دا٘ـٍبٜ ؿٟيذ ثٟـتي اص ٚضقيت فٙبٚسي اعلافبت دسضٛصٜ
دا٘ـٍبٜ ؿٟيذ ثٟـتي ٚ دسخٝ اػتفبدٜ آٖ دس  تلٕيٓ ػبصي ٚ تلٕيٓ ٌيشي ٞبي دا٘ـٍبٜ ثـشش 

 :خذَٚ صيش تقييٗ ؿذ

 اػتفبدٜ اص فٙبٚسي اعلافبت دسضٛصٜ ٞبي فّٕيبتي دا٘ـٍبٜ ؿٟيذ ثٟـتي  دسخٝ سصيبثي. ا6خذَٚ 

 استفادُ اس فٌاٍري اطلاعات درحَسُ ّاي عولياتي داًطگاُ ضْيد بْطتي ارسيابي هقدار

 ٚضقيت فٙبٚسي اعلافبت

ة ٔٙبثـ
خز

ي ٚ ٔبِي 
اداس

ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ 
 

ؾ
پظٚٞ

ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي 
ت ٚ اداسٜ  

ٔذيشي

ؾ ٞ
پظٚٞ

ي ب
أٛس آٔٛصؿ

 

 ٔشضّٝ اَٚ :
اػتخشاج اعلافبت ٚ ٌضاسؽ دٞي  

ػيؼتٓ ٞبي تشاوٙـي فّٕيبتي 
(TPS) 

N ٔتٛػظ N خٛة ٔتٛػظ خٛة ٔتٛػظ 

 ٔشضّٝ دْٚ : 
وٙتشَ ٚ تطّيُ فّٕىشدٞبي  

 فّٕيبتي دا٘ـٍبٜ

N N N N N N N 

 ٔشضّٝ ػْٛ : 
 What-ifپـتيجب٘ي تلٕيٓ ٌيشي )

– Analysisبصي( ٔب٘ٙذ ػٙبسيٛ ػ 

N N N N N N N 

 ٔشضّٝ زٟبسْ : 
ٔذَ ػبصي ٚ ؿجيٝ ػبصي آيٙذٜ  

 ٍ٘شؿي.

N N N N N N N 



  …دس سي اعلافبت ٌيشي ساٞجشدي ٚ فٙبٚ تلٕيٓ

 

 ٔشضّٝ پٙدٓ :  
ؿشٚؿ ؿذٖ يه فشايٙذ دس ػبصٔبٖ  

ثشاػبع خشٚخيٟبي ػيؼتٓ ٞبي 
 Automaticديٍش. )اخغبسي( )

Alerts) 

N N N N N N N 

فبِي ; پـتيجب٘ي ٘ؼجي اص تلٕيٓ ٞبي وبسثشدي دا٘ـٍبٜ     
خٛة ;  پـتيجب٘ي اص تلٕيٓ ٞبي سٚصٔشٜ فّٕيبتي     

ٔتٛػظ  ;  پـتيجب٘ي ٘ؼجي اص تلٕيٓ ٞبي سٚصٔشٜ            
  =     N    اػتفبدٜ ٕ٘يـٛد 

 

 گيزي ٍ پيطٌْادات كاربزدي ًتيجِ

وٙذ، دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ ػلاش سلبثتي  ٌشايي ضشوت ٔيٞشزٝ تدبست وؼت ٚ وبس ثٝ ػٕت دا٘ؾ   
 ٞبي ٟٔٓ ٔٛفميت وؼت ٚ وبس اػت.يبثذ، ثٙبثشايٗ ٔذيشيت دا٘ؾ يىي اص خٙجٝٔيإٞيت ثيـتشي 

فٙٛاٖ يه ٔذيشاٖ اسؿذ ٕٞٝ ػبصٔبٟ٘ب ٞب لجُ اص ايٙىٝ دػتٛس پيبدٜ ػبصي يه ػيؼتٓ سا ثٝ •
ساٜ ضُ كبدسوٙٙذ ثبيذ ثش٘يبص ثٝ آٖ افتمبد ساػخ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ثقذ اص آٖ ثٝ افشاد فٙي اعٕيٙبٖ 

 سا دس اخشا وٕه ٕ٘بيٙذ.  وٙٙذ ٚ آ٘بٖ

ٔذيشاٖ ػبصٔبٖ ٞب ثبيذ اعٕيٙبٖ ضبكُ ٕ٘بيٙذ وٝ ساٜ ضُ ٞبي يبفت ؿذٜ دس خٟت ٔأٔٛسيت  •
 ٞب ٚ اٞذاف ثش٘بٔٝ سيضي ؿذٜ ػبصٔبٖ اػت. 

ٔذيشاٖ ٚ ػبصٔبٖ ٞب لجُ اص ايٙىٝ يه ػيؼتٓ سا پيبدٜ ػبصي وٙٙذ ثبيذ ثش سٚي تقييٗ  •
 ٙذ.٘يبصٔٙذي ٞبي دا٘ؾ ػبصٔبٖ تٕشوض وٙ

ٞبي ٔجتٙي ثش ٔذِؼبصي تلٕيٓ ٌيشي دا٘ؾ اػتفبدٜ وٙٙذ. ايٗ  ٌشدد وٝ اص ؿيٜٛ پيـٟٙبد ٔي •
خظ ٔـي ثٝ ٔذيشاٖ دس تقييٗ ٘يبصٔٙذي ٞبي دا٘ؾ وٕه ٔي وٙذ. ثٙبثشايٗ ثب وبسثشد ايٗ 

 ؿيٜٛ دس ٔٛلقيت ٞبي ٔختّف ٔي تٛاٖ دس ػبختبس ثٟجٛد ايدبد ٕ٘ٛد.

جتٙي ثش ٚة وٝ فٙأٚسي ٞبي سٚص تّمي ٔيـٛ٘ذ، ٕٞشاٜ ثب اػتفبدٜ اص ػيؼتٕٟبي تطّيّي ٚ ٔ •
فٙأٚسيٟبي ا٘جبس دادٜ ٞب، ٔطذٚد دادٜ ٞب، دؿجٛسد ٚػيؼتٓ ٞبي اخغبس دٞٙذٜ وٕىٟبي ثٙيبدي 

 ثٝ تلٕيٓ ٌيشيٟبي ساٞجشدي ػبصٔبٟ٘ب ٔيٕٙبيٙذ.
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