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ثر در ضکل گیری رضایت دانطجویاىؤضناسایی عواهل ه  

 ، ∗∗ محمد موسي خاني ،∗یورتچي بابک سهرابي

 ∗∗∗∗حمیدرضا یزداني ،∗∗∗سپیده شفیعا
 دهیچک
بٜ ٚ ٌبٜ ٟ٘بدٞب٢ دِٚت٣ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد ، آٔٛصؽ اِىتش٥٘ٚى٣ دس وـٛس ثٝ كٛست ث٥ـ٥ٙٝ دس دا٘ـٍ   

، دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ الـبس ٔختّف دس٥ٌش َ ٔذ٤شاٖ، ٔٛسد ػؤاصؿ٣ اِىتش٥٘ٚى٣ ٕٞٛاس٥ِٜىٗ تأث٥ش ٚ وبسا٣٤ دٚسٜ ٞب٢ آٔٛ
ثب ٔٛضٛؿ ثٛدٜ اػت. تحم٥مبت ٌزؿتٝ حبو٣ اص آٖ اػت وٝ ٤ى٣ اص ٟٕٔتش٤ٗ فٛأُ ٔؤثش دس ٔٛفم٥ت ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ 

ثبؿذ. ثٝ ث٥بٖ  ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٣ٔ جبٖ اك٣ّ ا٤ٗ دٚسٜ، ا٤دبد سضب٤ت دس دا٘ـد٤ٛبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔخبعب٢ آٔٛصؿ٣ٜ ٞدٚس
 ٚ فٙبكش اص سضب٤ت وبسثشاٖ ٥ٔضاٖ وشدٖ اعلافبت٣ ٔـخق ٞب٢٘ؾبْ وبسا٣٤ ػٙدؾ ٔق٥بسٞب٢ اص د٤ٍش ٤ى٣

ثبؿذ. دس ا٤ٗ تحم٥ك،  ٣ٔ ٘ؾبْ ثب تقبُٔ چ٣ٍٍ٘ٛ اص سضب٤ت ٥ٔضاٖ دس حم٥مت ٚ ساثظ دٞٙذ٠ تـى٥ُ ٞب٤ٚ٢ظ٣ٌ
ٜ آٔٛصؽ اِىتش٥٘ٚى٣، پغ اص ثشسػ٣ ٔؼتٙذات، ؿؾ فبُٔ اك٣ّ ٔؤثش دس ٥ٔضاٖ سضب٤ت دا٘ـد٤ٛبٖ اص دسٚ

 ٚ ؿجىٝ خذٔبت آٔٛصؿ٣، ٔحت٢ٛ ٔذ٤ش٤ت ػ٥ؼتٓ آٔٛصؿ٣، دا٘ـدٛ، ا٘ذ وٝ ثٝ ثٝ تشت٥ت اػتبد، ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ
ٞب٢ سفتبس٢  وٝ ثش اػبع ٘ؾش ٔحممبٖ، فبُٔ اػتبد ٚ ٤ٚظ٣ٌ ثبؿٙذ. ٤بفتٝ پظٚٞؾ حبو٣ اص آٖ اػت اختٕبف٣ ٣ٔ

ٞب٢ دا٘ـد٢ٛ ٔٛسد ثشسػ٣ ٚ افٕبَ ٚ  ٢ٚ دس ستجٝ ٘خؼت ٘ؼجت ثٝ ػب٤ش فٛأُ لشاس داؿتٝ ٚ پغ اص آٖ ٤ٚظ٣ٌ
ٞب ٚ تغ٥٥شات  تٛاٖ ثش٘بٔٝ سفتبس ٢ٚ دس ػغح سضب٤ت ا٤دبد ؿذٜ ٔؤثش خٛاٞذ ثٛد. ثبتٛخٝ ثٝ تٛا٣ِ ثٝ دػت آٔذٜ ٣ٔ

٣ سا دس ػ٥ؼتٓ آٔٛصؿ٣ ٚ اسوبٖ آٖ دس ساػتب٢ استمب٢ سضب٤ت ٔخبعجبٖ، تٙؾ٥ٓ ٚ اخشا وشد. ٚ اِجتٝ فٛا٣ّٔ وٝ آت
ا٘ذ، ا٤ٗ ٔقٙب سا ٔٙتمُ خٛاٞٙذ وشد وٝ اص ٘ؾش و٣ّٕ، تقذاد  تحم٥مبت وٕتش٢ ثٝ آٟ٘ب  تش٢ سا وؼت وشدٜ ستجٝ پب٥٤ٗ

شا٢ تحم٥مبت آت٣ ٔحمم٥ٗ ا٤ٗ حٛصٜ ٔذ ٘ؾش لشاس داؿتٝ تٛا٘ذ ثٝ فٙٛاٖ ثش٘بٔٝ ساٜ ث اختلبف ٤بفتٝ وٝ خٛد ٣ٔ
 ثبؿذ.

دانطجو، عواهل هؤثر بر رضایت دانطجو،  آهوزش الکترونیکی، رضایت: ها كلید واژه
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 هقدهه

ا٘ملاة چٟبسْ، ٔحلَٛ وبسثشد سا٤ب٘ٝ ٚ ٔخبثشات دس فشك١ اعلافبت ثٛد وٝ خٟب٥٘بٖ سا پغ اص    
 د. دس ا٤ٗ فلش،وشاعلافبت دس ٞضاس٠ ػْٛ سٞؼپبس  ٘ٛصدٞٓ ثٝ فلشا٘ملاة كٙقت٣ دس لشٖ 

ث٥ش٢ ؿٍشف ثش ا٘ٛاؿ ٔفب٥ٞٓ دس د٥٘ب٢ آ٘بِٛي داؿتٝ اػت، ٤ى٣ اص ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ وٝ ثٝ استجبعبت تأ
، آٔٛصؽ ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔشتجظ ثب آٖ اػت، بَ تغ٥٥ش ؿىُ ٚ دٌش٣ٌ٘ٛ وبُٔ اػتكٛست و٣ّ دس ح

ٞب ٚ ساٞجشدٞب٢ ثبلا دػت٣ ثٝ ؿ٥ٜٛ ثّىٝ اص ِحبػ س٤ٚىشد اص ح٥ثآٔٛصؽ دس د٥٘ب٢ دخ٥تبَ ٘ٝ 
ٞب٢  ٚ دس ٔبٜ 2 كٛست و٣ّ دس حبَ تحَٛ اػت، ٔفب٥ٞٓ ٚ ػبختبسٞب٢ ث٥ٙبد٢ دس ٔقٕبس٢ ٚة

ٞب٢ خذ٤ذ٢ دس سٚؽ آٔٛصؽ ٚ ا٤دبد ػبختبسٞب٢ آٔٛصؽ ٌشا٤ب٘ٝ دس د٥٘ب٢  ٘ؾش٤ٝ 3اخ٥ش ٚة 
 د٥تبَ ا٤دبد وشدٜ اػت. ٤د

دٞب٢ دِٚت٣ ٔٛسد اػتفبدٜ س وـٛس ثٝ كٛست ث٥ـ٥ٙٝ دس دا٘ـٍبٜ ٚ ٌبٜ ٟ٘بآٔٛصؽ اِىتش٥٘ٚى٣ د
ٞب٢ آٔٛصؿ٣ اِىتش٥٘ٚى٣ ٕٞٛاسٜ ، ٔٛسد ػئٛاَ ٔذ٤شاٖ ،  ا٣٤ دٚس٥ٌٜشد، ٥ِىٗ تبث٥ش ٚ وبس لشاس ٣ٔ

دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ الـبس ٔختّف دس٥ٌش ثب ٔٛضٛؿ ثٛدٜ اػت. تحم٥مبت ٌزؿتٝ حبو٣ اص آٖ اػت وٝ 
ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ، ا٤دبد سضب٤ت دس  ؤثش دس ٔٛفم٥ت ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ دٚسُٜ ٤ٔى٣ اص ٟٕٔتش٤ٗ فٛأ

 اص ثبؿذ. ثٝ ث٥بٖ د٤ٍش ٤ى٣ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٣ٔ ٚسٜدا٘ـد٤ٛبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔخبعجبٖ اك٣ّ ا٤ٗ د

ٚ  فٙبكش اص سضب٤ت وبسثشاٖ ٥ٔضاٖ ٕ٘ٛدٖ اعلافبت٣ ٔـخق ٞب٢٘ؾبْ وبسا٣٤ ػٙدؾ ٔق٥بسٞب٢

 ٘ؾبْ ثب تقبُٔ چ٣ٍٍ٘ٛ اص سضب٤ت ٥ٔضاٖ متدس حم٥ ٚ ساثظ دٞٙذ٠ تـى٥ُ ٞب٤ٚ٢ظ٣ٌ

 ]5[ثبؿذ. ٣ٔ

دس ا٤ٗ ٔمبِٝ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ثش آٖ اػت  ثٝ ؿىبف٣ ٔشتجظ ثب ثحث آٔٛصؽ دس د٥٘ب٢ اِىتش٥٘ٚى٣    
ثپشداصد، ؿىبف٣ وٝ دس ٥ٔبٖ ٔغبِقبت ٚ تحم٥مبت ثخـ٣ ٚ ٌبٜ ٥ٔبٖ ثخـ٣ اص دػت سفتٝ اػت ٚ 

ٜ اػت. ثٝ فم٥ذٜ ٍ٘بس٘ذٜ، ٘ٛف٣ پشاوٙذ٣ٌ ٚ آؿفت٣ٍ تب ثٝ حبَ ثٝ كٛست خبٔـ ثذاٖ پشداختٝ ٘ـذ
 ا٣٤ وٝ ٘مـٝ ساٜ ؿٛد ثٝ ٌٛ٘ٝ احؼبع ٣ٔ دس ص٥ٔٙٝ تحم٥مبت پ٥شأٖٛ آٔٛصؽ اِىتش٥٘ٚى٣

ثبؿذ. ثذ٤ٗ ٔٙؾٛس، ثٝ ثشسػ٣ تح٥ُّ ٔحتٛا٣٤ ث٥ؾ اص  ٔـخل٣ دس ا٤ٗ ثبة، دس دػتشع ٣ٕ٘
٥ٌش٢ اص اػٙبد  ثب ثٟشٜا٣٤ وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔمبِٝ ٔقتجش ٔٙتـش ؿذٜ دس ا٤ٗ حٛصٜ پشداختٝ ؿذٜ. 400

ثٝ خبح سػ٥ذٜ، ٚ تٛػظ سٚؽ تح٥ُّ  2010تب  1985ٌزؿتٝ وٝ دس لبِت ٔمبِٝ دس ػبَ ٞب٢ 
 :اَ ص٤ش پبػخ ٤ٌٛذؤٔحتٛا ٚ تى٥ٙه آ٘تشٚپ٣ ؿبٖ٘ٛ ثٝ ػٝ ػ

ٞب٣٤ ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ اثشٌزاس ثش سضب٤ت دا٘ـد٤ٛبٖ اص دٚسٜ آٔٛصؽ  چٝ ٔمِٛٝ .1
 ٜ، دس ٔتٖٛ پظٚٞـ٣ ٔٛخٛد، ٔغشح ؿذٜ اػت؟ اِىتش٥٘ٚى٣ ع٣ وشد

 ٞب٢ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ سا داس٘ذ؟  ٞب٣٤ تٛاٖ ػٙدؾ فبُٔ چٝ ؿبخق .2

 و٥ذ ثش آٟ٘ب، چٍٛ٘ٝ اػت؟أتٛا٣ِ ا٥ٕٞت ٥ٔبٖ ا٤ٗ ؿبخق ٞب ثش حؼت تىشاس ٚ ت .3

 



 

 

   …ثش دس ؿىُ ٥ٌش٢ سضب٤ت ؤؿٙبػب٣٤ فٛأُ ٔ

 روش تحقیق

اػت.  ٚس٢ اعلافبت تٛك٥ف٣ ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜآٔمبِٝ حبضش اص ٘ٛؿ وبسثشد٢ ثٛدٜ ٚ اص سٚؽ ٌشد   
سٚؽ تحم٥ك اػتفبدٜ ؿذٜ اص ٘ٛؿ تح٥ُّ ٔحتٛا ثٛدٜ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٣٤ وٝ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ اعلافبت 
تٛػظ سٚؽ آ٘تشٚپ٣ ؿبٖ٘ٛ كٛست ٌشفتٝ اػت. اثضاس ٌشداٚس٢ اعلافبت اص ٘ٛؿ اػٙبد ٚ ٔذاسن 

 ا٘ذ. ٥ٌش٢ اص پب٤ٍبٜ ٞب٢ آٔبس٢ دس ا٤ٗ حٛصٜ اػتخشاج ؿذٜثبؿذ وٝ ثب ثٟش٣ٜٔ
بس٢، ػب٤ت ٞب٢ ٔشخـ ٔمبلات ا٘تـبس ٤بفتٝ دس حٛصٜ سضب٤ت دا٘ـدٛ اص دٚسٜ ٞب٢ خبٔقٝ آٔ   

ثبؿٙذ.  ٣ٔ 3ٚ ػب٤ٙغ دا٤شوت 2، أشاِذ1ثبؿٙذ وٝ اٞٓ آٟ٘ب ػٝ ػب٤ت اِض٤ٚش ٣ٔ آٔٛصؽ اِىتش٥٘ٚى٣
، "سضب٤ت"ٞب٢  ٞب٢ ٤بد ؿذٜ، ثش اػبع و٥ّذ ٚاطٜ ث٥ٗ ٔق٥بس ٌض٤ٙؾ ٔمبلات اص ػب٤ت دس ا٤ٗ

فٙٛاٖ  443ثٛدٜ وٝ حبكُ   "تحل٥لات تى٣ّ٥ٕ"ٚ "شاوض آٔٛصؽ اِىتش٥٘ٚى٣ٔ "، "دا٘ـدٛ"
ٔمبِٝ ٔشتجظ  ٤135ٙؾ، ٔمبِٝ ٔشتجظ اػت وٝ پغ اص ثشسػ٣ چى٥ذٜ ٔمبلات اسائٝ ؿذٜ ٚ ٌض

ٔمبِٝ 112ٞب٢ اؿبسٜ ؿذٜ دس ٔمبلات، اص ثشسػ٣ ٔحتٛا ٚ ؿٙبػب٣٤ ٔق٥بس ا٘ذ. پغ ا٘تخبة ؿذٜ
 ا٘ذ. ٞب ٔشخـ ٔحبػجبت لشاس ٌشفتٝ خقؿبداسا٢ ٕٞپٛؿب٣٘ دس فٙب٤ٚٗ ٚ 

 ادبیات هوضوع
ٚ  فٙبكش اص سضب٤ت وبسثشاٖ ٥ٔضاٖ اعلافبت٣ تق٥٥ٗ ٞب٢٘ؾبْ وبسا٣٤ ػٙدؾ ٔق٥بسٞب٢ اص ٤ى٣   

 .]6[ثبؿذ ٣ٔ ٘ؾبْ ثب تقبُٔ چ٣ٍٍ٘ٛ اص سضب٤ت ٥ٔضاٖ دس حم٥مت ٚ ساثظ دٞٙذ٠ تـى٥ُ ٤ٚظ٥ٌٟب٢
 آٖ فذْ ػٛدٔٙذ٢ ٤ب ٚ ٘ـبٍ٘ش ػٛدٔٙذ٢ تٛا٘ذ ٣ٔ بْ،٘ؾ ٤ه ثٝ وبسثشاٖ الجبَ فذْ ٤ب ٚ الجبَ

 ٚ اسص٤بث٣ ؿه، ثذٖٚ .]7[ثبؿذ ص٥ٔٙٝ ا٤ٗ دس ٔٛخٛد ٔـىلات ٚ ٞبچبِؾ وٙٙذٜ ث٥بٖ ٚ ٘ؾبْ
ث٥بٍ٘ش  تٛا٘ذ٣ٔ ٘ؾش، ٔٛسد ػ٥ؼتٓ آٔٛصؿ٣ ٞب٤ٚ٢ظ٣ٌ ٚ فٙبكش پ٥شأٖٛ ٘ؾش دا٘ـد٤ٛبٖ اؽٟبس
 ٞب٢دؿٛاس٢ ٚ ٔـىلات ٚ ثٛدٜ ٞبآٖ سضب٤ت ٚ ٘ؾش خّت دس ٌٛ٘ٝ خذٔبتا٤ٗ ٔٛفم٥ت ٥ٔضاٖ

 ٔٛؽف خذٔبت ٚ وبلا دٞٙذٜ اسائٝ ػبصٔبٖ دس ٚالـ ٞش .ػبصد سٚؿٗ ٘ؾبْ ثب تقبُٔ سا دس ٞبآٖ

 ٞب ثش٘بٔٝ ٚ ٔـخق ٞب تب وبػت٣ داؿتٝ ثبؿذ ثبصخٛسد فٙٛاٖ ثٝ سا ٔـتش٤بٖ ٘ؾش دائٓ عٛسٝ ث اػت

 اسائٝ ٘حٜٛ اص ٔحٛس،آٌب٣ٞ دا٘ؾ ٞب٢ػبصٔبٖ دسوٙذ.  ع٣ سا ؿذٖ ث٥ٟٙٝ ٚ سؿذ ٔؼ٥ش آٖ، پب٤ٝ ثش

 سضب٤ت اػت ا٥ٕٞت ثؼضا٣٤ ثشخٛسداس اص ٚ ثٛدٜ ٔذ٤ش٤ت ٞب٢تش٤ٗ ٔىب٥٘ضْ اػبػ٣ اص خذٔبت

 .]8[داسد ثٝ د٘جبَ سا ػبصٔب٣٘ اٞذاف افتلا٢ ٚ ٌـتٝ آٟ٘ب پ٤ٛب٣٤ ػجتٞب ػبصٔبٖ ا٤ٗ دس ٔـتش٢
دس  ا٘ىبس٢ لبثُ غ٥ش دٞٙذٜ خذٔبت آٔٛصؿ٣، ٘مؾ٥٘ض ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ػبصٔبٖ اسائٝ  فب٣ِ آٔٛصؽ   

 ا٢ٌٛ٘ٝ ثٝ ٣ٔ ثب٤ؼت آٔٛصؿ٣ داسد. خذٔبت فٟذٜ ثٝ ٞب ػبصٔبٖ ثخلٛف ٚ خٛأـ پ٥ـشفت

 سٚا٣٘ آٔبد٣ٌ ٌٛ٘ٝ، ٚ ثذ٤ٗ داس٘ذ لشاس أٗ ٔح٥ظ ٤ه دس وٝ وٙٙذ احؼبع تب فشا٥ٌشاٖ ؿٛ٘ذ اسائٝ

 ا٢ٜ  ٤ٚظ اص حؼبػ٥ت آٔٛصؿ٣ ٞب٢ بصٔبٖػ ثش ٔذ٤ش٤ت د.ؿٛ ث٥ـتش فشاٞٓ ٤بد٥ٌش٢ ثشا٢ آٟ٘ب

                                                 
1. www.elsevier.com 

2. www.emeraldinsight.com  
3. www.sciencedirect.com
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 ثشا٢ تجذ٤ُ آٟ٘ب پشٚسؽ حبَ دس ٚ داؿتٝ ػشٚوبس ثب ا٘ؼبٖ ٞب ػبصٔبٖ ا٤ٗ ص٤شا اػت، ثشخٛسداس

 ا٤فب خٛأـ دس سا ساٞجشد٢ ٘مـ٣ وٝ ا٤ٗ افشاد ٞؼتٙذ. آٌبٜ ٚ خلاق ٔجتىش، ٞب٢ٖ  ا٘ؼب ثٝ ؿذٖ

 اسائٝ ٚ ٚؽب٤ف دس ا٘دبْ خبٔقٝ ٔؤػؼبت ٚ ٞب ػبصٔبٖ اٍ٘بس٢ ػُٟ و٣ّ فٛالتعٛسوٙٙذ. ثٝ ٣ٔ

 وبسوٙبٖ ٚ اٍ٘بس٢ ٔؼؤ٥ِٗػُٟ ثش٘بٔٝ، ٘ذاؿتٗ أب، ؿٛد٣ٔ ٞبٖ   خٛد ػبصٔب ٔتٛخٝ ث٥ـتش خذٔبت،

ػغح  دس ٔذ٤ش٤ت ثٙبثشا٤ٗ،. ]9[اػت خبٔقٝ ٔتٛخٝ ثٝ فشا٥ٌشاٖ، خذٔبت اسائٝ دس آٔٛصؿ٣ ٔشاوض
 تحمك پ٥ـجشد ٚ دس حؼبػ٣ ٚ ح٥بت٣ ؾ٘م ٞب،دا٘ـٍبٜ ػغح دس خلٛفٝ ث آٔٛصؿ٣، ٔشاوض

 داسد.  آٔٛصؿ٣ اٞذاف
 دس ػبص٘ذٜ ٚ ٔثجت تغ٥٥شات خٟت سا لاصْ ص٥ٔٙٝ ثب٤ؼت٣ ٤بد٥ٌش٢ ٔح٥ظ فٙٛاٖ ثٝ ٞبدا٘ـٍبٜ   

 ٚ پب٤ذاس ٤بد٥ٌش٢ٔٙدش ثٝ ، ث٥ـتش سغجت ا٤دبد ٚ تـ٤ٛك ثب تب آٚس٘ذ فشاٞٓ دا٘ـد٤ٛبٖ ٍ٘شؽ
 ٚ ٔٛخٛد ٚضـ ٔٛسد دس تٛك٥ف٣ اعلافبت ٚخٛد ،ػبص٘ذٜ تتغ٥٥شا ا٤دبد ذ. ثٝ ٔٙؾٛسؿٛ٘ ٔؼتٕش
 ،اعلافبت ا٤ٗ اص اػتفبدٜ ثب .اػت ضشٚس٢ ؿذٜ اسائٝ خذٔبت اص دا٘ـد٤ٛبٖ ٍ٘شؽ ٔٛسد دس اعلاؿ

 سا دا٘ـد٤ٛبٖ ث٥ـتش چٝ ٞش سضب٤ت ،ٔٙف٣ فٛأُ اكلاح ٚ ٔثجت فٛأُ تم٤ٛت ضٕٗ تٛاٖ ٣ٔ
 ٚ ٞباك٣ّ ػبصٔبٖ پ٥ىشٜ دا٘ـٍبٜ، اك٣ّ اسوبٖ صا ٤ى٣ دا٘ـد٤ٛبٖ ٥٘ض ثٝ فٙٛاٖ. آٚسد فشاٞٓ
ا٘دبْ  فقب٥ِتٟب٢ و٥ّٝ اص آ٘بٖ ٔٙذ٢سضب٤ت دٞٙذ تـى٥ُ ٣ٔ آ٤ٙذٜ دس سا خبٔقٝ ٔختّف ٞب٢اسٌبٖ
 حفؼ ٚ ا٥ٍ٘ضؽ ا٤دبد خٟت دس ؿبٖ سؿتٝ تحل٣ّ٥ ثٝ آٟ٘ب ٍ٘شؽ دس تٛا٘ذ ٣ٔ دا٘ـٍبٜ دس ؿذٜ

 وٙٙذٌبٖدس٤بفت فٙٛاٖ ثٝ دا٘ـد٤ٛبٖ ٟ٘ش٤ًٙ ٥ذٜفم ثٝ. ]10[ ثبؿذ ثشؤٔ آٔٛصؿ٣ و٥ف٥ت ٢استمب
دس ا٤ٗ  ثبؿٙذ. ٣ٔ خٛد ٔذسػبٖ آٔٛصؿ٣ سفتبسٞب٢ ؿٙبػب٣٤ خٟت ٔٙجـ ثٟتش٤ٗ، ا٣٤حشفٝ خذٔبت

 دس اص آٖ الذاْ پغ ٚ دا٘ـد٤ٛبٖ ٟٔبست٣ ٚ آٔٛصؿ٣ ٤ٙذافش دس ٔٛخٛد ُئٔؼب ساػتب ثب ؿٙبػب٣٤
 ٔبٞش افشاد تشث٥ت ٟ٘ب٤ت دس ٚ آٔٛصؿ٣ اٞذاف ٝث دػت٥بث٣ ثٟجٛد ٔٛخت ٞبآٖ اكلاح ٚ سفـ خٟت

  د.ؿٛ ٣ٔ ٞب ثبلادس دا٘ـٍبٜ و٥ف٥ت ثب خذٔبت ٝئاسا ٚ
 ثٝ فٙٛاٖ اػت ا٘دبْ ٌشفتٝ آٔٛصؿ٣ خذٔبت اص دا٘ـد٤ٛبٖ سضب٤ت دس ص٥ٔٙٝ ا٢ فذ٤ذٜ ٔغبِقبت   

 دا٘ـٍبٜ آٔٛصؿ٣ خذٔبت ص٥ٔٙٝ دس ٘ؼج٣ دا٘ـد٤ٛبٖ سضب٤ت خٙٛث٣، آفش٤مب٢ دس ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔغبِقٝ

 ٌضاسؽ دا٘ـٍبٜ سفب٣ٞ ٚ خذٔبت ؿٟش٤ٝ پشداخت سا دا٘ـد٤ٛبٖ ٔـىُ تش٤ٗ فٕذٜ ٚ ٘ـبٖ دادٜ سا

 تفبٚتا٘دبْ ٌشفتٝ اػت،  صاٞذاٖ، پضؿى٣ فّْٛ دا٘ـٍبٜ دسوٝ   ا٢ دس ٔغبِقٝ. ]4[اػت دادٜ

. ، ٚخٛد داسداص د٤ذ دا٘ـد٤ٛبٖؽ، آٔٛص خذٔبت ٔغّٛة ٚضق٥ت ٚ ٥ٔبٖ ٚضق٥ت ٔٛخٛدداس٢ ٔقٙب
 ثقذ ٚ ٕٞذ٣ِ، اع٥ٕٙبٖ ٣٤ٌٛ، پبػخ تض٥ٕٗ، ٞب٢ ص٥ٔٙٝ دس خذٔت ٌب٘ٝ پٙح اثقبد ٞب دس ا٤ٗ تفبٚت

 و٥ف٥ت ٔٙف٣ ؿىبف ٚخٛد ثٝ دسكذ لبئُ 81اوثش٤ت  ٚ داؿتٝ ٚخٛد ّٕٔٛع ٚ ف٥ض٤ى٣
 ٔبٔب٣٤ دا٘ـد٤ٛبٖ ثٝ ؿذٜ اسائٝ آٔٛصؿ٣ ٥٘ض خذٔبت لض٤ٚٗ پضؿى٣ فّْٛ دا٘ـٍبٜ دس .]2[ٞؼتٙذ

 ٥٘بص ٔٛسد أىب٘بت دٖوش فشاٞٓ وٝ حب٣ِ اػت دس ا٤ٗ .]3[اػت ٘جٛدٜ ثشخٛسداس ٔغّٛث٣ اص و٥ف٥ت

 اثشات ٔذت دساص دس آ٘بٖ خٛاد ٌشد٤ذ وٝ آسأؾ ٔٛخت آ٘بٖ سضب٤ت ػغح ٚ افضا٤ؾ دا٘ـد٤ٛبٖ



 

 

   …ثش دس ؿىُ ٥ٌش٢ سضب٤ت ؤؿٙبػب٣٤ فٛأُ ٔ

 خّت ٚ ٔغّٛة دا٘ـٍبٜ ٤ه ثٝ داؿت. ثٝ ٔٙؾٛس دػت٥بث٣ د٘جبَ خٛاٞذ ثٝ خبٔقٝ ثشا٢ سا ٔغّٛث٣

س٤ض٢ ؿذٜ ٚ  ثش اػبع ٥٘بص ٚ  آٌبٞب٘ٝ ثش٘بٔٝ ؿذٜ اسائٝ خذٔبت اػت ٥٘بص ٤ٛبٖ،سضب٤ت دا٘ـد
 خٛاػتٝ ٔخبعجبٖ اسائٝ ٌشدد.

ٞب٢ آٔٛصؽ  ثش دس سضب٤ت دا٘ـد٤ٛبٖ اص دٚسٜؤفٛأُ ٔ تق٥٥ٗ ،پظٚٞؾ ٤ٗااص آ٘دب وٝ ٞذف    
ق ٞب٢ ٔٛثش اِىتش٥٘ٚى٣ ثٛدٜ، پغ اص ثشسػ٣  ٔمبلات ٤بدؿذٜ، الذاْ ثٝ ؿٙبػب٣٤ فٛأُ ٚ ؿبخ

٥ٌش٢ آٟ٘ب،  سد ثشسػ٣ ٚ ٚاٌشا ثٛدٖ اٞذاف ؿىُعجـ ثٝ د٥ُِ ٌؼتشد٣ٌ ٔغبِقبت ٔٛٝ ؿذٜ اػت. ث
ممبٖ ٔختّف، ٥٘بص ثٝ ٥ٌش٢ سضب٤ت دا٘ـد٤ٛبٖ اص د٤ذ ٔح ؤثش دس ؿىُپغ اص ؿٙبػب٣٤ فٛأُ ٔ

 ٞب٢ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ خٛاٞذ ثٛد.  د٣ٞ ٥ٔبٖ فٛأُ ٚ ؿبخق ثٙذ٢ ٚ ا٤ِٛٚت لبث٥ّت ستجٝ
جتٝ لاصْ ثٝ روش اػت وٝ آ٘چٝ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ دس ػغح فبُٔ اثش ٌزاس دس ٥ٔضاٖ سضب٤ت اِ

دس ٔمبلات ثشسػ٣ ؿذٜ دس ػغح فبُٔ ث٥بٖ ٍ٘شد٤ذٜ ٚ ػغح س٤ض  دا٘ـد٤ٛبٖ ٔغشح اػت، ِضٚٔبً
ثشخ٣ اص  ،ث٥ٗدس ا٤ٗ  ت ٔٛضٛؿ ٚ ٔٛسد ٔتفبٚت ثٛدٜ اػت.ؿذٖ دس فبُٔ ٚ ؿبخق ٞب ثٝ ثش حؼ

ثٝ ٔٛضٛؿ سضب٤ت خبسج ؿذٜ  ا٣٤ ٔغشح ؿذٜ ا٘ذ وٝ ا٘ذو٣ اص د٤ذ وُ ٍ٘ش ٘ؼجت ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ فبُٔ
ثٝ خٟت ٔشٚس ادث٥بت  ا٘ذ وٝ ثشسػ٣ آٟ٘ب كشفبً ٣ اص آٖ سا ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس دادٜٞب٢ خبك ٚ خٙجٝ

ٞب٢ عشح ؿذٜ دس ع٥ف٣  ا٘ذ. پغ اص ثشسػ٣ اخٕب٣ِ فبُٔ ٚ ٔذ ٘ؾش ا٤ٗ پظٚٞؾ لشاس ٍ٘شفتٝ ثٛدٜ
تٛاٖ ثٝ كٛست خلاكٝ فٛأُ ؿؾ ٌب٘ٝ  ، 2010٣ٔتب ػبَ  1983تـش ؿذٜ اص ػبَ اص ٔمبلات ٔٙ

اػتبد -2دا٘ـدٛ -1ثش دس ػغح سضب٤ت دا٘ـد٤ٛبٖ اص دٚسٜ آٔٛصؿ٣ ع٣ ؿذٜ دا٘ؼت؛ ؤص٤ش سا ٔ
 ٔذ٤ش٤ت ػ٥ؼتٓ آٔٛصؿ٣. -6خذٔبت -5ؿجىٝ اختٕبف٣  -4ٔحت٢ٛ آٔٛصؽ  -3

ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ دس  ا٢ٍِٛتٛاٖ ثٝ  دث٥بت، ٣ٔاػتخشاج ؿذٜ اص ٔشٚس ا ثب تٛخٝ ثٝ ؿؾ فبُٔ   
 ( ثٝ ٕ٘ب٤ؾ دس آٔذٜ اػت؛ 1 ؿىُػغح فبُٔ، دػت ٤بفت وٝ دس )

 

 



 00 1389 صٔؼتبٖ -4ؿٕبسٜ  -ا٘ذاص ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣چـٓ                                                                                            

 . ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ سضب٤ت دا٘ـد٤ٛبٖ اص دٚسٜ آٔٛصؿ1٣ؿىُ

ثب ثٝ  پشداصد؛ دس ا٤ٗ حٛصٜ ثٝ تـش٤ح خشٚخ٣ ٞب٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٣ٔادأٝ ا٤ٗ ٔمبِٝ دس ػٝ ثخؾ 
ٌب٘ٝ ث٥بٖ خٛاٞذ ٖٛ، ٔحبػجبت آٔبس٢ ٔشتجظ ثب اٚصاٖ فٛأُ ؿؾوبس٥ٌش٢ سٚؽ آ٘تشٚپ٣ ؿب٘

ٞب٢ ٔشتجظ ثب ٞش ٤ه اص فٛأُ ثٝ  جبت ٔشثٛط ثٝ ؿبخقٌشد٤ذ. دس ثخؾ ػْٛ ٥٘ض ٘تب٤ح ٔحبػ
 كٛست خلاكٝ تـش٤ح ؿذٜ اػت.

 
 های پژوهص یافته

ٌب٘ٝ فٛأُ ؿؾ، اثتذا ثٝ ث٥بٖ ٚ تـش٤ح ؿٛد دس ادأٝ ٤بفتٝ ٞب٢ پظٚٞؾ دس ػٝ ثخؾ اسائٝ ٣ٔ   
ٞب٢  ؿٛد . پغ اص آٖ ثٝ ثشسػ٣ دادٜؿٙبػب٣٤ ؿذٜ دس حٛصٜ سضب٤ت دا٘ـد٤ٛبٖ، پشداختٝ ٣ٔ

ؿذٜ اص ٔؼتٙذات پشداختٝ ٚ ثب ثٝ وبس٥ٌش٢ سٚؽ آ٘تشٚپ٣ ؿبٖ٘ٛ، ٔحبػجبت  آٚس٢ ثب٤ٛ٘ٝ خٕـ
ٔشثٛط ذ. دس ثخؾ ػْٛ ٥٘ض ٘تب٤ح ٔحبػجبت ؿٌب٘ٝ ث٥بٖ خٛاٞذ آٔبس٢ ٔشتجظ ثب اٚصاٖ فٛأُ ؿؾ

ثٝ ؿبخق ٞب٢ ٔشتجظ ثب ٞش ٤ه اص فٛأُ ثٝ كٛست خلاكٝ تـش٤ح ؿذٜ اػت ٚ پ٥ـٟٙبدات٣ ثٝ 
ٖ ا٤ٗ حٛصٜ ٚ ثش٘بٔٝ س٤ضاٖ أش آٔٛصؽ اِىتش٥٘ٚى٣، بدٚ ٌشٜٚ ٔخبعجبٖ ا٤ٗ پظٚٞؾ، ٤ق٣ٙ ٔحمم

 اسائٝ خٛاٞذ ؿذ.
 

 گیری رضایت دانطجویاى های هؤثر در ضکل ضاخص

ؿٙبخت ٚ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ػغح سضب٤ت دس ٞش ٤ه اص فبُٔ ٞب٢ ٤بد ؿذٜ، ثٝ ٔٙؾٛس ا٤دبد  عج٥قتبً   
٥٘بص ثٝ ؿبخق ٞب٣٤ خٛاٞذ ثٛد وٝ ثٝ ٚاػغٝ ػٙدؾ آٟ٘ب، ثتٛاٖ ٘ؼجت ٚضق٥ت ٞش ٤ه اص 

ُٔ ؿـٍب٘ٝ دس خذَٚ ص٤ش ٞب٢ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ ٔشتجظ ثب فٛا ؿبخق د.اؽٟبس٘ؾش وش، ٞبفبُٔ
 ا٘ذ. خلاكٝ ؿذٜ

 ب٢ اػتخشاج ؿذٜٞ . ٥ِؼت فٛأُ ٚ ؿبخق1خذَٚ
 ضاخص عاهل ضاخص عاهل



 

 

   …ثش دس ؿىُ ٥ٌش٢ سضب٤ت ؤؿٙبػب٣٤ فٛأُ ٔ

جو
ط

دان
  

(
S

T
U

) 

1STU- دٚسٜ ثٝ دا٘ـدٛ احؼبع 

2STU- خٙؼ٥ت 

3STU- ٗفشد٢ ٤ٚظ٣ٌ ٚ ػ 

4STU- وٕه ثٝ ٥٘بص ثذٖٚ ٤بد٥ٌش٢ 
 د٤ٍشاٖ

5STU- دا٘ـدٛ ٤بد٥ٌش٢ ػجه 

6STU- دا٘ـدٛ وبس ٔحُ حٕب٤ت 

7STU- فٙبٚس٢ اص تشع 

8STU- دا٘ـدٛ تٟٙب٣٤ حغ 

9STU- ٜدا٘ـدٛ ا٥ٍ٘ض 

10STU- دٚسٜ لجُ  دا٘ـدٛ ف٣ٙ آٔبد٣ٌ 

11STU- ا٘ـدٛد ف٣ٙ ٟٔبست افضا٤ؾ 

12STU- دا٘ـدٛ استجبع٣ ٟٔبست افضا٤ؾ 

13STU- ٖدا٘ـدٛ ؿذٜ كشف صٔب 

14STU- َثٙذ٢ صٔبٖ ثش دا٘ـدٛ وٙتش 

15STU- وبٔپ٥ٛتش ٚ ا٤ٙتش٘ت ثٝ دػتشػ٣ 

ستاد
ا

 (
P

R
O

) 

1PRO- ٥٘بص صٔبٖ دس اػتبد ثٝ دػتشػ٣ 

2PRO- پبػخٍٛ ٚ اعلافبت٣ پـت٥جبٖ اػتبد 

3PRO- تحم٥ك ٚ پشػؾ ثٝ تـ٤ٛك 

4PRO- ٞب تٕش٤ٗ ٚ فّٕىشد ثٝ ثبصخٛس 

5PRO- ثبصخٛسد دس ػشفت 

6PRO- ٝٔٛضٛؿ دس تدشث 

7PRO- َٛاػتبد ٟٔبست ٚ فٙبٚس٢ لج 

8PRO- ٜتذس٤غ دس اػتبد ا٥ٍ٘ض 

9PRO- ٖاٞذاف ؿفبف ث٥ب 

10PRO- پبػخ٣٤ٍٛ دس اػتبد سضب٤ت 

11PRO- اػتبد استجبط ثشلشاس٢ سٚؽ 

12PRO- ولاع صٔبٖ ٔذ٤ش٤ت 

13PRO- ٜٛاػتبد آٔٛصؽ ؿ٥ 

14PRO- آٔٛصؽ ثب اػتبد ٕٞب٣ٍٙٞ 

ی
ضبکه اجتواع

 (
N

E
T

) 

1NET- ػب٤ش اص ثبصخٛس دس٤بفت ٚ استجبط 
 دا٘ـد٤ٛبٖ

2NET- ٔؼئ٥ِٛٗ ثب استجبط 

3NET- ٌشٜٚ دس ٔـبسوت ٚ اختٕبف٣ ص٘ذ٣ٌ 

4NET- ولاع دس فم٥ذٜ اثشاص ٚ ثحث 

5NET- ٓدا٘ؾ تؼ٥ٟ 

ت
خدها

 (
S

E
R

) 

1SRV- وبٔپ٥ٛتش ثش ٔجت٣ٙ اثضاسٞب٢ 

2SRV- رخ٥شٜ دس ػ٥ؼتٓ ا٥ٙٔت 
 اعلافبت

3SRV- تؼ٥ٟلات 

4SRV- ا٤ٙتش٘ت دس ػبص٢ تٛإ٘ٙذ 

5SRV- ٔؤػؼٝ سػب٣٘ خجش 

6SRV- ف٥ض٤ى٣ ػبختبس 

7SRV- ْاػتفبدٜ ٔٛسد آٔٛصؿ٣ آفضاس ٘ش 

ی
ض

ستن آهوز
سی

ت 
هدیری

 (
M

N
G

) 

1MNG- فبدلا٘ٝ سصؿ٥بث٣ا 

2MNG- ٔؤثش اسصؿ٥بث٣ 

3MNG- آٔٛصؿ٣ ٞب٢ فقب٥ِت 

4MNG- تحل٣ّ٥ ٔـبٚس 

5MNG- ٔٙبػت ػشفت ثب ف٣ٙ پـت٥جب٣٘ 

6MNG- ٔحت٢ٛ ٚ ثش٘بٔٝ ػبص٢ ؿخل٣ 
 دٚسٜ

7MNG- ٝٔدٚسٜ س٤ض٢ ثش٘ب 

8MNG- ٔحت٢ٛ ٚ ػ٥ؼتٓ دلت ٚ ثجبت 

9MNG- ػ٥ؼتٓ ثٛدٖ دسن لبثُ ٚ ػبد٣ٌ 

10MNG- ػ٥ؼتٓ ثٝ دػتشػ٣ 

11MNG- اػتفبدٜ اِقُٕ دػتٛس 

12MNG- وبسثشپؼٙذ 

13MNG- ٝٙٞض٤ 

14MNG- ٤بد٥ٌش٢ 

ی آ
حتوا

ه
ی

ض
هوز

 (
C

N
T

) 

1CNT- ٗتشْ عَٛ ٞب٢ تٕش٤ 

2CNT- ٓٔحت٢ٛ حد 

3CNT- ٔٙبثـ ثٝ دػتشػ٣ 

4CNT- ٔحت٢ٛ ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ فشٔت 

5CNT- سٚص ثٝ ٔحت٢ٛ 

6CNT- خبِت ٔحت٢ٛ 

7CNT- اثٟبْ ثذٖٚ ٚ ؿفبف ٔحت٢ٛ 

8CNT- ٔحت٢ٛ وبسثشد 

9CNT- ٥٘بص ثش ٔجت٣ٙ ٔحت٢ٛ 

10CNT- ٔٙبثـ ٕٞپٛؿب٣٘ ٚ ٕٞخٛا٣٘ 
 ٤ىذ٤ٍش ثب
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 ضانوى( آنتروپی طریق از ها اوزاى عاهل های ثانویه جوع آوری ضده )هحاسبه داده

ثبؿذ. آ٘تشٚپ٣ ٘ـبٖ  ٣ٔ ٞب، آ٘تشٚپ٣ دس فّْٛ ف٥ض٤ى٣، اختٕبف٣ ٚ ػ٥ؼت٤ٓى٣ اص ٔفب٥ٞٓ اػبع    
دٞٙذٜ ٔمذاس فذْ اع٥ٕٙبٖ حبكُ اص ٔحتٛا٢ ٤ه پ٥بْ اػت. ثٝ فجبست د٤ٍش، آ٘تشٚپ٣ دس تئٛس٢ 

احتٕبَ ث٥بٖ اعلافبت، ؿبخل٣ اػت ثشا٢ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ فذْ اع٥ٕٙبٖ وٝ ثٝ ٚػ٥ّٝ ٤ه تٛص٤ـ 
 ]1[ا٤ٗ فذْ اع٥ٕٙبٖ ثٝ كٛست ر٤ُ ٕ٘ب٤ؾ دادٜ ٣ٔ ؿٛد.  ٣ٔ ؿٛد.

  ( 1ساثغٝ  ) 

 (. )٤Eه ثبثت ٔثجت اػت ثٝ ٔٙؾٛس تب٥ٔٗ ث٥ٗ كفش ٚ ٤ه ثٛدٖ  kثٝ عٛس٢ وٝ 
)٤ب  فبُٔ nٔحمك دس  mساثغٝ س٤بض٣ فٛق ثب ا٤ٗ فشم وٝ ٔحتٛا٢ ٤ه پ٥بْ اص ٘مغٝ ٘ؾش 

ٔمِٛٝ( عجمٝ ثٙذ٢ ؿذٜ اػت، ٔٛسد ثحث لشاس ٣ٔ ٥ٌشد. دس ساػتب٢ تـش٤ح اٍِٛس٤تٓ سٚؽ 
ثٝ تٙبػت ٔحمك دس لبِت  2ٞب ثٛد وٝ اثتذا پ٥بْ ثش حؼت ٔمِٛٝ لاصْ خٛاٞذ 1آ٘تشٚپ٣ ؿبٖ٘ٛ

آٔذٜ اػت.  9تب   2فشاٚا٣٘ ؿٕبسؽ ؿٛد. ٘ت٥دٝ خذَٚ فشاٚا٣٘ ٞب خٛاٞذ ؿذ وٝ دس خذاَٚ ؿٕبسٜ 
ػغش لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ ٚ ٘بْ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ٔمبلات دس ػش  6ٞب دس ػٕت ساػت ثٝ كٛست  )ص٤ش فبُٔ

 ػتٖٛ ٞب ٚالـ ؿذٜ ا٘ذ.(

 
 

 
 2010ٚ  2009ٞب٢  ٞب ثش حؼت ٔمبلات دس ػبَ فشاٚا٣٘ فبُٔ .2خذَٚ

 

M
.P

a
ec

h
te

r 
، e

t 
a
l 

)
٢٠

٠٩
(

 

C
h

a
rl

es
 M

. 

H
er

m
a
n

s 
)

٢٠
٠٩

(
 

B
o
o
n

d
a
o
 e

t 
a
l.

 
)

٢٠
٠٩

(
 

T
re

ti
a
k

o
v

)
٢٠

٠٩
(

  

J
o
h

n
so

n
، 

H
o
rn

ik
)

٢٠
٠٩

(
 

M
. 

B
er

n
a
rd

، e
t 

a
l.

 
)

٢٠
٠٩

(
 

A
n

n
ek

e 

S
m

it
s

)
٢٠

٠٩
(

  

A
. 

T
re

ti
a
k

o
v

)
٢٠

٠٩
(

  

A
. 

K
h

a
li

d
)

٢٠
٠٩

(
  

A
n

it
a
 L

ee
-P

o
st

 
)

٢٠
٠٩

(
 

H
el

en
 G

ra
f 

et
 a

l.
 

)
٢٠

٠٩
(

 

 4 6 9 1 3 3 3 5 4 7 12 دا٘ـدٛ

 5 6 3 4 8 4 4 8 3 4 7 اػتبد

 1 0 3 0 1 3 1 0 2 0 4 ؿجىٝ اختٕبف٣

 3 5 9 3 1 3 1 3 1 4 8 ٣ٔحت٢ٛ آٔٛصؿ

 2 3 11 3 1 4 6 4 6 2 7 ػ٥ؼتٓ ٚ ٔذ٤ش٤ت

 1 2 4 1 0 1 1 2 1 4 6 خذٔبت

                                                 
1. Shannon Entropy Method 
2. category 



 

 

   …ثش دس ؿىُ ٥ٌش٢ سضب٤ت ؤؿٙبػب٣٤ فٛأُ ٔ

 
ٚ د٤ٍشاٖ ثٛدٜ وٝ دس ػبَ  M.Paechterٔثبَ دس ػغش اَٚ خذَٚ ثبلا، ٤ٛ٘ؼٙذٜ ٔمبِٝ  ثشا٢

ٜ، دس ٔمبِٝ ا٣٤ ٔشتجظ ثب فبُٔ ٞب٢ تبث٥ش ٌزاس دس ٥ٔضاٖ سضب٤ت دا٘ـد٤ٛبٖ ثٝ چبح سػب٘ذ 2010
ٔشتجٝ، ثب فٙب٤ٚٗ ٚ ؿبخق ٞب٢ ٔٛسد ٘ؾش اؿبسٜ ؿذٜ، ثٝ ٥ٕٞٗ  12ا٤ٗ ٔمبِٝ ٘ؼجت فبُٔ اَٚ 

 ؿبخق ث٥بٖ ؿذٜ ٚ ٔـبثٝ آٖ.  4تشت٥ت ثشا٢ فبُٔ دْٚ 
پ٥شأٖٛ ا٤ٗ  2010اِجتٝ روش ا٤ٗ ٘ىتٝ ؿب٤بٖ ا٥ٕٞت خٛاٞذ ثٛد وٝ تٟٙب ٤ه ٔمبِٝ دس ػبَ    

ٞب٢ ٔٛسد اخٕبؿ سا ث٥بٖ  بً ا٤ٗ ٔمبِٝ فبُٔ ٚ ؿبخقثّىٝ كشفٔٛضٛؿ ثٝ چبح ٘شػ٥ذٜ اػت، 
داؿتٝ وٝ دس خذَٚ فٛق ثذاٖ اؿبسٜ ؿذٜ اػت. ٘بْ ثبل٣ ٔمبلات ٔٙتـش ؿذٜ دس ا٤ٗ ػبَ وٝ دس 

ٞب  ؿذٜ دس آٟ٘ب دس اخٕبؿ ػ٥بس ٔمبِٝٞب٢ ث٥بٖ  ا٘ذ ٣ِٚ فبُٔ ٗ تحم٥ك ٔٛسد ثبصث٣ٙ٥ لشاس ٌشفتٝا٤
  ا٘ذ. ٘جٛدٜ

٤بد ؿذٜ ثٝ  ٞب٢ ذٜ وٝ فبُٔكشفب ثٝ روش ؿٕبسٜ فبُٔ ثؼٙذٜ ؿ ،ػبص٢ ػبدٜدس ادأٝ ثٝ ٔٙؾٛس    
                 آٔٛصؿ٣، : ٔحت4٢ٛاختٕبف٣،  : ؿجى3ٝ: اػتبد، 2: دا٘ـدٛ، 1ثبؿٙذ:  تشت٥ت ثٝ ؿشح ص٤ش ٣ٔ

 : خذٔبت6ٔذ٤ش٤ت،  ٚ : ػ٥ؼت5ٓ
 
 
 
 
 
 
 

 2008ٞب ثش حؼت ٔمبلات دس ػبَ  . فشاٚا٣٘ فب3ُٔخذَٚ



 04 1389 صٔؼتبٖ -4ؿٕبسٜ  -ا٘ذاص ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣چـٓ                                                                                            

 
 2006ٚ  2007ٞب٢  ؼت ٔمبلات دس ػبَٞب ثش ح . فشاٚا٣٘ فب4ُٔخذَٚ
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2فبُٔ  2 2 4 3 5 4 3 2 3 2 3 6 9 3 8 8 

3فبُٔ  1 2 3 2 1 0 1 3 3 1 0 0 0 0 3 3 

4فبُٔ   3 2 2 3 1 2 3 2 4 2 5 3 4 3 7 4 

5فبُٔ   6 3 4 5 7 2 5 5 8 3 6 1 1 2 2 3 

6فبُٔ   2 2 4 1 3 2 3 2 2 0 3 1 3 0 1 0 

 
 
 

 2004ٚ  2005ٞب٢  ٞب ثش حؼت ٔمبلات دس ػبَ . فشاٚا٣٘ فب5ُٔخذَٚ
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4فبُٔ   4 4 3 1 2 2 5 1 3 2 3 1 

5فبُٔ   5 4 3 3 8 7 3 5 3 4 6 4 
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   …ثش دس ؿىُ ٥ٌش٢ سضب٤ت ؤؿٙبػب٣٤ فٛأُ ٔ
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 2002ٚ  2003ٞب ثش حؼت ٔمبلات دس ػبَ  . فشاٚا٣٘ فب6ُٔخذَٚ
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 2000ٚ  2001. فشاٚا٣٘ فبُٔ ٞب ثش حؼت ٔمبلات دس ػبَ 7خذَٚ



 04 1389 صٔؼتبٖ -4ؿٕبسٜ  -ا٘ذاص ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣چـٓ                                                                                            

 

C
a

rt
er

 
)

٢٠
٠١

(
 

P
ic

co
li

 e
t 

a
l.

 
)

٢٠
٠١

(
 

st
o

le
s 

)
٢٠

٠١
(

 

C
h

en
 

)
٢٠

٠٠
(

 

N
E

A
 

)
٢٠

٠٠
(

 

C
a

rr
 S

)
٢٠

٠٠
(

 

J
o

rd
a

n
)

٢٠
٠٠

(
 

E
a

ch
u

s،
 

)
٢٠

٠٠
(

 

P
et

ra
cc

h
i 

)
٢٠

٠٠
(

 

H
a

ra
 ;

 K
li

n
g

 
)

٢٠
٠٠

(
 

K
a

m
a

ta
، 

)
٢٠

٠٠
(

 

S
ch

o
ec

h
 

)
٢٠

٠٠
(

 

J
o

rd
a

n
، 

)
٢٠

٠٠
(

 

C
a

rn
ev

a
le

 
)

٢٠
٠٠

(
 

E
a

ch
u

s،
 

)
٢٠

٠٠
(

 

K
em

b
er

 
)

٢٠
٠٠

(
 

A
rb

a
u

g
h

 
)

٢٠
٠٠

(
 

 2 7 7 2 6 1 5 1 3 3 2 4 3 11 2 8 4 1فبُٔ 

 4 5 4 3 5 2 6 6 11 7 4 5 4 7 3 3 2 2فبُٔ

 1 2 4 1 0 0 1 0 1 0 1 1 3 0 1 2 0 3فبُٔ

 2 0 0 0 4 1 2 2 2 3 2 4 1 5 1 5 3 4فبُٔ 

 1 6 4 5 6 4 2 5 2 4 5 3 2 7 2 2 3 5فبُٔ 

 1 0 3 1 1 0 2 1 2 3 0 2 1 3 1 3 2 6فبُٔ 

 
 1999ٚ  1997،1998. فشاٚا٣٘ فبُٔ ٞب ثش حؼت ٔمبلات دس ػبَ ٞب٢ 8خذَٚ
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 4 2 2 5 2 5 4 1 5 6 5 5 6 4 2 9 1فبُٔ 

 3 7 3 4 2 1 5 5 2 3 6 7 3 3 5 2 2فبُٔ

 0 0 0 2 2 1 0 3 1 0 0 4 1 0 0 0 3فبُٔ

 2 1 1 2 0 0 2 0 2 1 1 2 1 1 1 1 4فبُٔ 

 3 2 2 6 3 2 6 2 4 2 0 5 1 1 4 3 5فبُٔ 

 1 2 1 2 2 0 1 0 2 3 1 1 3 2 1 1 6فبُٔ 

 
 
 
 
 

 1996. فشاٚا٣٘ فبُٔ ٞب ثش حؼت ٔمبلات تب ػبَ 9خذَٚ
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 12 4 3 4 4 5 4 9 3 6 4 1فبُٔ 

 7 7 7 5 10 3 1 3 6 3 2 2فبُٔ

 2 2 1 1 0 1 1 1 2 1 0 3فبُٔ

 3 3 5 1 1 2 0 2 3 1 1 4فبُٔ 

 4 3 4 3 2 6 1 4 5 5 3 5فبُٔ 

 3 2 0 2 1 2 1 0 1 2 1 6فبُٔ 

 
د. ثٝ ؿٛ ٣ٔ 1ثٟٙدبس 9عجك ٔشاحُ اٍِٛس٤تٓ آ٘تشٚپ٣ ؿبٖ٘ٛ، ٔبتش٤غ فشاٚا٣٘ خذَٚ ؿٕبسٜ    

ٓ ٔمبِٝ ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ فّت ثبلا ثٛدٖ حدٓ ٔحتٛا٢ ٔحبػجبت٣ ٚ خ٥ٌّٛش٢ اص افضا٤ؾ حد
ثٝ  10دس خذَٚ 2010ٚ 2009كشفب ٔبتش٤غ ثٟٙدبس ؿذٜ ٔتٙبؽش ثب خذَٚ ٔشتجظ ثب ػبَ ٞب٢ 

 ٞب ثٝ ٥ٕٞٗ تشت٥ت فُٕ ؿذٜ اػت. ٤ؾ دس آٔذٜ وٝ ثشا٢ ػب٤ش ػبَٕ٘ب
اْ ٤ب ث٥بٖ jٔحبػجٝ ٣ٔ ؿٛد. ٚ ػپغ آ٘تشٚپ٣ ؿبخق   2اص ساثغٝ Pijثب اػتفبدٜ اص ا٤ٗ ٔبتش٤غ، 

ٔحبػجٝ  ٣ٔ ٌشدد. ثٝ عٛس٢ وٝ  3(  ثب اػتفبدٜ اص ساثغٝ Ej) jبس اعلافبت٣ ٔمِٛٝ د٤ٍش ث
٣ٔ ثبؿذ. دس ٚالـ ثب اػتفبدٜ اص دادٜ ٞب٢ خذَٚ لجُ، ٔمذاس فذْ اع٥ٕٙبٖ  

 حبكُ اص ٞش ٔمِٛٝ ٔحبػجٝ ٌشد٤ذٜ اػت.

                                                                    ( 2ساثغٝ  )   

                                   ( 3ساثغٝ  ) 

 
ٞٓ تقذاد فبُٔ ٞب٢ ٔٛسد  iثٛدٜ ٚ  112ٕٞبٖ تقذاد ٔمبِٝ ٞب٢ ٔٛسد ثشسػ٣ ٤ق٣ٙ   jدس ا٤ٙدب 

 ٔقبدَ ؿؾ ثشاثش ثب  mثب احتؼبة  kدس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ِزا ٔمذاس  6ثشسػ٣ اػت وٝ 

 دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ٤0.5581ق٣ٙ 

 ٞب٢ تأث٥ش ٌزاس دس سضب٤ت دا٘ـدٛ ثش حؼت ٔمبلات . دادٜ ٞب٢ ثٟٙدبس ؿذٜ ثشا٢ فب10ُٔخذَٚ

                                                 
1. Normalized  
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 0.008 0.011 0.017 0.002 0.006 0.006 0.006 0.009 0.008 0.013 0.023 دا٘ـدٛ

 0.010 0.012 0.006 0.008 0.017 0.008 0.008 0.017 0.006 0.008 0.014 اػتبد

ؿجىٝ 
 اختٕبف٣

0.026 0.000 0.013 0.000 0.007 0.020 0.007 0.000 0.020 0.000 0.007 

ٔحت٢ٛ
 آٔٛصؿ٣

0.027 0.013 0.003 0.010 0.003 0.001 0.003 0.010 0.030 0.017 0.010 

ٚ ػ٥ؼتٓ

 ٔذ٤ش٤ت
0.016 0.005 0.014 0.009 0.014 0.009 0.002 0.007 0.025 0.007 0.005 

 0.005 0.011 0.021 0.005 0.000 0.005 0.005 0.011 0.005 0.021 0.032 خذٔبت

 
،  ضش٤ت ا٥ٕٞت ٞش ٤ه اص 4( عجك ساثغٝ j=1،2…،nثب ثٟشٜ ٥ٌش٢  اص ثب اعلافبت٣ ٔمِٛٝ ٞب )

ٔمِٛٝ ٞب ٔحبػجٝ ٣ٔ ؿٛد. ٞش ٔمِٛٝ ا٣٤ وٝ داسا٢ ثبس اعلافبت٣ ث٥ـتش٢ ثبؿذ، اص دسخٝ ا٥ٕٞت 
(wj ).ث٥ـتش٢ ثشخٛسداس خٛاٞذ ثٛد 

                            ( 4ساثغٝ  ) 

Wj  ِٝٛؿبخل٣ اػت وٝ ضش٤ت ا٥ٕٞت ٞش ٔمj اْ سا دس ٤ه پ٥بْ ثب تٛخٝ ثٝ وُ ٔمبِٝ ٞب٢
، ٔمِٛٝ ٞب٢ حبكُ اص پ٥بْ Wوٙذ. اص عشف٣ ٣ٔ تٛاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ثشداس ثشسػ٣ ؿذٜ، ٔـخق ٣ٔ

 jفذْ اع٥ٕٙبٖ ٤ب دسخٝ ا٘حشاف اص اعلافبت ثذػت آٔذٜ ثشا٢ ؿبخق  ٕ٘ٛد. سا ٥٘ض ستجٝ ثٙذ٢ 
(dj ٝ٥٘ض ثب اػتفبدٜ اص ساثغ )ٔحبػجٝ ٣ٔ ؿٛد. ا٤ٗ ثشداس  ث٥بٖ ٣ٔ داسد وٝ ؿبخق ٔشثٛعٝ ثٝ  5

 چٝ ٥ٔضاٖ اعلافبت ٔف٥ذ ثشا٢ تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ دس اخت٥بس تل٥ٕٓ ٥ٌش٘ذٜ لشاس ٣ٔ دٞذ؛

                          ( 5ساثغٝ  ) 

بؿذ، ٘ـبٖ دٞٙذٜ آٖ اػت وٝ ٥ٌش٢ ؿذٜ ؿبخل٣ ثٝ ٤ىذ٤ٍش ٘ضد٤ىتش ث ٞش چٝ ٔمبد٤ش ا٘ذاصٜ   
٘ذاؿتٝ ٚ ٘مؾ آٖ فبُٔ دس ٞب٢ سل٥ت اص ٘ؾش آٖ ؿبخق تفبٚت چٙذا٣٘ ثب ٤ىذ٤ٍش  ٌض٤ٙٝ

بخق ٞب ثب ثب٤ؼت وبٞؾ ث٥بثذ. ثب ا٘دبْ ٔحبػجبت فٛق، ٚصٖ ؿ ٥ٌش٢ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ ٣ٔ تل٥ٕٓ
 حبكُ ؿذٜ اػت. 11اػتفبدٜ اص سٚؽ آ٘تشٚپ٣ ٔغبثك خذَٚ ؿٕبسٜ 

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثٝ دػت آٔذٜ دس خذَٚ فٛق، ٣ٔ تٛاٖ تٛا٣ِ ا٥ٕٞت ٥ٔبٖ فٛأُ اثش ٌزاس دس 
 ٔمبِٝ ثشسػ٣ ؿذٜ ثٝ ؿشح ص٤ش اسائٝ ٕ٘ٛد؛ ٥ٔ112ضاٖ سضب٤ت ا٤دبد ؿذٜ دس دا٘ـدٛ سا ثب تٛخٝ ثٝ 



 

 

   …ثش دس ؿىُ ٥ٌش٢ سضب٤ت ؤؿٙبػب٣٤ فٛأُ ٔ

 
 اختٕبف٣ ؿجىٝ >> خذٔبت >>آٔٛصؿ٣ ٔحت٢ٛ >> ٔذ٤ش٤ت ٚ ػ٥ؼتٓ >>ٛدا٘ـد >> اػتبد

 

خٛاٞذ ثٛد وٝ اص صا٤ٚٝ د٤ذ ٔمبلات ٔٙتؾش ؿذٜ، دس ٥ٔضاٖ سضب٤ت دا٘ـد٤ٛبٖ اص  با٤ٗ ثذاٖ ٔقٙ   
دٚسٜ آٔٛصؿ٣، افٕبَ اػتبد ٚ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ آٖ دس ٔشحّٝ اَٚ لشاس داسد ٚ خذٔبت اسائٝ ؿذٜ اص ػ٢ٛ 

 ذٔبت آخش٤ٗ ستجٝ سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت.ٔٛػؼٝ اسائٝ دٞٙذٜ خ

 
 ؿبٖ٘ٛ آ٘تشٚپ٣ سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب فٛأُ اثشٌزاس دس ٥ٔضاٖ سضب٤ت . اٚصا11ٖخذَٚ

 عاهل
تعداد 

 ضاخص 

بار اطلاعاتی 

(Ej) 

ضریب 

 (wj)اهویت

عدم اطویناى 

(dj) 
 رتبه

 2 972/0 155/0 028334761/0 15 دا٘ـدٛ

 1 973/0 148/0 02712002/0 14 اػتبد

 6 964/0 195/0 035710267/0 5 ؿجىٝ اختٕبف٣

 3 968/0 172/0 031593179/0 14 ػ٥ؼتٓ ٚ ٔذ٤ش٤ت

 4 971/0 156/0 028564838/0 10 ٔحت٢ٛ آٔٛصؿ٣

 5 968/0 175/0 03205333/0 7 خذٔبت

 
ثبؿٙذ، پشداختٝ  ٌب٘ٝ ٣ٔ ٞب٢ ٤بد ؿذٜ وٝ ٘بؿ٣ اص فٛأُ ؿؾ ثٙذ٢ ؿبخق دس ادأٝ ثٝ ستجٝ

 ؿٛد. ٣ٔ

 
 ضانوى آنتروپی طریق از هااوزاى ضاخص هحاسبه

جظ ثب ٞش ٤ه اص دس ا٤ٗ ثخؾ ثٝ تـش٤ح تٛا٣ِ ا٥ٕٞت ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ دس ٥ٔبٖ ؿبخق ٞب٢ ٔشت
ؿٛد. اِجتٝ لاصْ ثٝ روش اػت وٝ ستجٝ ثٙذ٢ ا٤دبد ؿذٜ ٥ٔبٖ ؿبخق ٞب ٔـبثٝ  فٛأُ پشداختٝ ٣ٔ

ٛست ٌشفتٝ، ٚ اص آ٘دب وٝ حدٓ دادٜ ٞب دس ا٤ٗ آ٘چٝ دس خلٛف فبُٔ ٞب پ٥ـتش اسائٝ ٌشد٤ذ ك
دس خذاَٚ ثٝ اصا٢ ٞش ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ اوتفب ؿذٜ اػت.   ب٤ؾ دادٜثٝ ٕ٘ خلٛف ثبلا ثٛدٜ،  كشفبً

ٞب٣٤ اػت وٝ  قذاد اسخبؿ ثٝ ٔقٙب٢ تقذاد ٔمبِٝؿٛد وٝ دس آٟ٘ب، ت ٜ ٣ٔٞب٣٤ ٔـبٞذ ؿبخق ػتٖٛ
 ا٘ذ.  بسٜ وشدٜ، اؿثٝ ؿبخق ٔشثٛعٝ دس ٔتٗ ٤ب دس پشػـٙبٔٝ خٛد

 
 
 

 ؿبٖ٘ٛ آ٘تشٚپ٣ سٚؽ اص اػتفبدٜ ؿبخق ٞب٢ فبُٔ دا٘ـدٛ ثب . اٚصا12ٖخذَٚ

 رتبهدرجه ضریب بار تعداد  نام ضاخص نواد
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 انحراف اهویت اطلاعاتی ارجاع

01STU ٜ3 0.972 0.046 0.020 52 احؼبع دا٘ـدٛ ثٝ دٚس 

02STU 2 0.973 0.044 0.020 55 خٙؼ٥ت 

03STU 1 0.974 0.042 0.020 59 فشد٢ ػٗ ٚ ٤ٚظ٣ٌ 

04STU ٖ15 0945 0.091 0.000 20 ٤بد٥ٌش٢ ثذٖٚ ٥٘بص ثٝ وٕه د٤ٍشا 

05STU ٛ4 0971 0.048 0.020 49 ػجه ٤بد٥ٌش٢ دا٘ـد 

06STU ٛ8 0958 0.069 0.0.2 30 حٕب٤ت ٔحُ وبس دا٘ـد 

07STU 7 0962 0.062 0.0.0 35 تشع اص فٙبٚس٢ 

08STU ٛ13 0948 0.086 0.002 22 حغ تٟٙب٣٤ دا٘ـد 

09STU ٛ6 0967 0.055 ..0.0 41 ا٥ٍ٘ضٜ دا٘ـد 

10STU ٜ14 0.946 0.088 .0.00 21 آٔبد٣ٌ ف٣ٙ دا٘ـدٛ  لجُ دٚس 

11STU ٛ9 0.954 0.076 0.0.0 26 افضا٤ؾ ٟٔبست ف٣ٙ دا٘ـد 

12STU ٛ11 0.951 0.081 0.0.0 24 افضا٤ؾ ٟٔبست استجبع٣ دا٘ـد 

13STU 10 0.952 0.078 0.0.0 25 ٜ دا٘ـدٛصٔبٖ كشف ؿذ 

14STU 12 0.951 0.081 0.0.0 24 وٙتشَ دا٘ـدٛ ثش صٔبٖ ثٙذ٢ 

15STU 5 0.969 0.051 0.0.0 46 دػتشػ٣ دا٘ـدٛ ثٝ ا٤ٙتش٘ت ٚ وبٔپ٥ٛتش 

 
ثٛدٜ وٝ ٔجٙب٢  19.346اعلافبت٣  ثبس خٕـ "دا٘ـدٛ"ٞب٢ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ فبُٔ  دس حٛصٜ ؿبخق

ؿبخق دس ا٤ٗ فبُٔ ثٝ كٛست تد٥ٕق٣ ٔٛسد  15شاٚا٣٘ ثٛدٜ ٚ اص آ٘دب وٝ ثٟٙدبسػبص٢ خذَٚ ف
( دس ٘ؾش ٌشفتٝ ln(15)/1) ٤ق٣ٙ  ٥٘0.621ض ثشاثش ثب  kثشسػ٣ لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ، ٔمذاس فذد ثبثت 

 ثٝ ٕ٘ب٤ؾ دس آٔذٜ اػت. 12ؿذٜ اػت.  ٘ت٥دٝ دس خذَٚ ؿٕبسٜ 
د وٝ ؿبخق  ػٗ ٚ ٤ٚظ٣ٌ فشد٢ دا٘ـدٛ ش٥ٌش٢ و تٛاٖ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٘ت٥دٝ اص خذَٚ ٤بد ؿذٜ ٣ٔ   

ؿبخق د٤ٍش دس ستجٝ اَٚ لشاس داؿتٝ ٚ ثٝ ِحبػ تىشاس ٚ اؿبسٜ ثٝ آٖ ا٥ٕٞت ث٥ـتش٢  14دس ٥ٔبٖ 
٥٘ض وٕتش٤ٗ  "أىبٖ ٤بد٥ٌش٢ دا٘ـدٛ ثذٖٚ ٥٘بص ثٝ وٕه د٤ٍشاٖ "ثشخٛسداس اػت. ثٝ عٛس ٔتمبثُ

ٞب  ٢ اص ا٥ٕٞت وٕتش دس ٥ٔبٖ ػب٤ش ؿبخقدادٜ وٝ ثٝ ٔقٙب٢ ثشخٛسداس تىشاس سا ثٝ خٛد اختلبف
 ثٛدٜ اػت. 

اػت،  14ٞب٢ تد٥ٕـ ؿذٜ  اص آ٘دب وٝ تقذاد ؿبخق "اػتبد"ُ ثٝ عٛس ٔتمبثُ دس ٔٛسد فبٔ   
دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. خٕـ ثبس اعلافبت٣ ٔٛسد ln(14)/1 ٤ب  0.378ثشاثش ثب   kضش٤ت ثبثت 

ػت. ثش ا٤ٗ اػبع ٔحبػجٝ ؿذٜ ا 18.473ثشاثش ثب  اػتفبدٜ دس ثٟٙدبسػبص٢ دادٜ ٞب٢ فشاٚا٣٘ ٥٘ض
ثٝ تل٤ٛش دس آٔذٜ  13ٌب٘ٝ فبُٔ اػتبد دس خذ14َٚثٙذ٢ ٥ٔبٖ ؿبخق ٞب٢  خذَٚ ٟ٘ب٣٤ ستجٝ

 اػت؛ 

 
 ؿبٖ٘ٛ آ٘تشٚپ٣ سٚؽ اص اػتفبدٜ ؿبخق ٞب٢ فبُٔ اػتبد ثب . اٚصا13ٖخذَٚ



 

 

   …ثش دس ؿىُ ٥ٌش٢ سضب٤ت ؤؿٙبػب٣٤ فٛأُ ٔ

 نام ضاخص نواد
تعداد 

 ارجاع

بار 

 اطلاعاتی

ضریب 

 اهویت

درجه 

 رافانح
 رتبه

01PRO 4 0.966 0.058 ..0.0 42 اػتبد دس صٔبٖ ٥٘بص ٝدػتشػ٣ ث 

02PRO ٍٛ03 0.967 0.057 ..0.0 43 اػتبد پـت٥جبٖ اعلافبت٣ ٚ پبػخ 

03PRO 07 0.962 0.066 0.0.0 35 تـ٤ٛك ثٝ پشػؾ ٚ تحم٥ك 

04PRO 05 0.964 0.062 0.0.0 38 ثبصخٛس ثٝ فّٕىشد ٚ تٕش٤ٗ ٞب 

05PRO 14 0.934 0.113 0.000 16 س ثبصخٛسدػشفت د 

06PRO 02 0.972 0.048 0.020 54 تدشثٝ دس ٔٛضٛؿ 

07PRO 10 0.954 0.079 0.0.0 27 لجَٛ فٙبٚس٢ ٚ ٟٔبست اػتبد 

08PRO 08 0.960 0.069 0.0.0 33 ا٥ٍ٘ضٜ اػتبد دس تذس٤غ 

09PRO 01 0.973 0.045 0.020 58 ث٥بٖ ؿفبف اٞذاف 

10PRO  11 0.953 0.081 0.0.0 26 دس پبػخ٣٤ٍٛسضب٤ت اػتبد 

11PRO 12 0.951 0.084 0.0.0 25 سٚؽ ثشلشاس٢ استجبط اػتبد 

12PRO 09 0.959 0.070 0.0.0 32 ٔذ٤ش٤ت صٔبٖ ولاع 

13PRO 06 0.963 0.063 0.0.0 37 ؿ٥ٜٛ آٔٛصؽ اػتبد 

14PRO 13 0.939 0.104 0.000 18 ٕٞب٣ٍٙٞ اػتبد ثب آٔٛصؽ 

 
ؿبخق ٞب٢ فبُٔ اػتبد، ث٥بٖ ٕ٘ٛدٖ اٞذاف ٚ خٟت ٥ٌش٢ ولاع ثٝ  ذَٚ اٚصاٖثش اػبع خ   

كٛست ؿفبف اص ػ٢ٛ اػتبد ثٝ دا٘ـد٤ٛبٖ دس اثتذا٢ تشْ ثب ا٥ٕٞت ث٥ـتش٢ دس كذس لشاس ٌشفتٝ ٚ 
ثقذ اص آٖ ٥ٔضاٖ تدشثٝ اػتبد دس حٛصٜ دسع ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس داسد ٚ اِجتٝ دس ا٘تٟب٢ ا٤ٗ ٥ِؼت 

تىشاس دس دس پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ اسائٝ ثبصخٛس ثٝ دا٘ـد٤ٛبٖ لشاس ٌشفتٝ وٝ اص ٘ؾش ٥٘ض ػشفت اػتبد 
 ٞب٢ ٔٛسد ثشسػ٣ ا٤ِٛٚت وٕتش٢ سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت. ٔمبِٝ

. لاصْ ثٝ آٔذٜ اػت ٥٘14ض دس خذَٚ "فبُٔ ؿجىٝ اختٕبف٣"ٞب٢  ؿبخق ثش ٥ٕٞٗ اػبع اٚصاٖ
بُٔ پٙح ثٛدٜ ٚ فذد ثبثت ٔمذاس٢ ثشاثش ثب ٞب٢ تد٥ٕـ ؿذٜ دس ا٤ٗ ف روش اػت وٝ تقذاد ؿبخق

 10.345ٔحبػجٝ ؿذٜ اػت. خٕـ ثبس اعلافبت٣ ٥٘ض دس ٘شٔبَ ػبص٢ ثشاثش ثب  ln(5)/٤1ب  0.621
 ٔحبػجٝ ؿذٜ اػت.

ؿشا٤ظ ٔـبسوت دا٘ـدٛ ثب ثشسػ٣ خذَٚ ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سا ٌشفت وٝ ص٘ذ٣ٌ اختٕبف٣ ٚ    
ب٢ ٔٛسد ثشسػ٣ دس ستجٝ ٘خؼت لشاس ٌشفتٝ ٚ ثٝ عٛس ٔتمبثُ ٞ ٞب٢ اختٕبف٣ اص د٤ذ ٔمبِٝ دس ٌشٜٚ

 استجبط دا٘ـدٛ ثب ٔؼئ٥ِٛٗ دا٘ـىذٜ ٚ دا٘ـٍبٜ دس ستجٝ آخش لشاس ٌشفتٝ اػت.
 
 

 ؿبٖ٘ٛ آ٘تشٚپ٣ سٚؽ اص اػتفبدٜ ؿبخق ٞب٢ فبُٔ ؿجىٝ اختٕبف٣ ثب . اٚصا14ٖخذَٚ

 رتبهدرجه ضریب بار  ارجاع نام ضاخص نواد
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 انحراف اهویت اطلاعاتی

01NET ٖ2 0.943 0.149 0.000 40 استجبط ٚ دس٤بفت ثبصخٛس اص ػب٤ش دا٘ـد٤ٛب 

02NET ٗ5 0.877 0.319 .0.02 13 استجبط ثب ٔؼئ٥ِٛ 

03NET ٜٚ1 0.947 0.139 .0.00 44 ص٘ذ٣ٌ اختٕبف٣ ٚ ٔـبسوت دس ٌش 

04NET 4 0.918 0.214 0.002 24 ثحث ٚ اثشاص فم٥ذٜ دس ولاع 

05NET 3 0.931 0.179 0.000 31 ٘ؾتؼ٥ٟٓ دا 

 
اص آ٘دب وٝ تقذاد ؿبخق ٞب٢ تد٥ٕـ ؿذٜ  "ٔحت٢ٛ آٔٛصؿ٣  "ثٝ عٛس ٔتمبثُ دس ٔٛسد فبُٔ 

دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. خٕـ ثبس  ln(10)/1  ٤ب  0.434ثشاثش ثب    kاػت، ضش٤ت ثبثت  10
ٔحبػجٝ ؿذٜ  14.277اعلافبت٣ ٔٛسد اػتفبدٜ دس ثٟٙدبسػبص٢ دادٜ ٞب٢ فشاٚا٣٘ ٥٘ض ثشاثش ثب 

  15ٌب٘ٝ فبُٔ اػتبد دس خذ14َٚاػت. ثش ا٤ٗ اػبع خذَٚ ٟ٘ب٣٤ ستجٝ ثٙذ٢ ٥ٔبٖ ؿبخق ٞب٢ 
 ثٝ تل٤ٛش دس آٔذٜ اػت؛ 

 
 ؿبٖ٘ٛ آ٘تشٚپ٣ سٚؽ اص اػتفبدٜ ؿبخق ٞب٢ فبُٔ ٔحت٢ٛ آٔٛصؿ٣ ثب اٚصاٖ. 15خذَٚ

 نام ضاخص نواد
تعداد 

 ارجاع

بار 

 اطلاعاتی

ضریب 

 اهویت

درجه 

 انحراف
 رتبه

01CNT ْ5 0.939 0.110 0.000 22 تٕش٤ٗ ٞب٢ عَٛ تش 

02CNT 3 0.962 0.068 0.0.0 43 حدٓ ٔحت٢ٛ 

03CNT 6 0.939 0.110 0.000 22 دػتشػ٣ ثٝ ٔٙبثـ 

04CNT 7 0.933 0.121 0.000 19 فشٔت ٚ ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٔحت٢ٛ 

05CNT 2 0.967 0.060 ..0.0 51 ٔحت٢ٛ ثٝ سٚص 

06CNT 10 0.918 0.148 0.002 14 ٔحت٢ٛ خبِت 

07CNT ْ1 0.967 0.059 ..0.0 53 ٔحت٢ٛ ؿفبف ٚ ثذٖٚ اثٟب 

08CNT 9 0.930 0.126 0.000 18 وبسثشد ٔحت٢ٛ 

09CNT 4 0.958 0.076 0.0.2 37 ٔحت٢ٛ ٔجت٣ٙ ثش ٥٘بص 

10CNT 8 0.933 0.121 0.000 19 ٕٞخٛا٣٘ ٚ ٕٞپٛؿب٣٘ ٔٙبثـ ثب ٤ىذ٤ٍش 

 
آٔذٜ  ٥٘16ض دس خذَٚ  "ٔذ٤ش٤ت ػ٥ؼتٓ آٔٛصؿ٣"بخق ٞب٢ فبُٔ ؿ ثش ٥ٕٞٗ اػبع اٚصاٖ

ثٛدٜ اػت  وٝ فذد  14اػت. لاصْ ثٝ روش اػت وٝ تقذاد ؿبخق ٞب٢ تد٥ٕـ ؿذٜ دس ا٤ٗ فبُٔ  
دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. خٕـ ثبس اعلافبت٣ ٥٘ض دس ٘شٔبَ  ln(14)/1 ٤ب  0.378ثشاثش ثب    kثبثت 

 ٜ اػت.ٔحبػجٝ ؿذ 18.076ػبص٢ ثشاثش ثب 
 

 ؿبٖ٘ٛ آ٘تشٚپ٣ سٚؽ اص اػتفبدٜ ؿبخق ٞب٢ فبُٔ ٔذ٤ش٤ت ػ٥ؼتٓ آٔٛصؿ٣ ثب اٚصاٖ. 16خذَٚ

 رتبهدرجه ضریب بار تعداد  نام ضاخص نواد



 

 

   …ثش دس ؿىُ ٥ٌش٢ سضب٤ت ؤؿٙبػب٣٤ فٛأُ ٔ

 انحراف اهویت اطلاعاتی ارجاع

٠١MNG ٝ٘1 0.971 0.047 0.020 52 اسصؿ٥بث٣ فبدلا 

٠٢MNG 11 0.948 0.085 0.002 23 اسصؿ٥بث٣ ٔٛثش 

٠٣MNG 8 0.954 0.076 0.0.0 27 ب٥ِت ٞب٢ آٔٛصؿ٣فق 

٠۴MNG 4 0.964 0.058 0.0.0 39 ٔـبٚس تحل٣ّ٥ 

٠۵MNG 7 0.955 0.074 0.0.0 28 پـت٥جب٣٘ ف٣ٙ ثب ػشفت ٔٙبػت 

٠۶MNG ٜ2 0.968 0.053 0.0.2 45 ؿخل٣ ػبص٢ ثش٘بٔٝ ٚ ٔحت٢ٛ دٚس 

٠٧MNG ٜ12 0.948 0.083 0.002 23 ثش٘بٔٝ س٤ض٢ دٚس 

٠٨MNG 5 0.962 0.063 0.0.0 35 بت ٚ دلت ػ٥ؼتٓ ٚ ٔحت٢ٛثج 

٠٩MNG ٓ6 0.961 0.065 0.0.0 34 ػبد٣ٌ ٚ لبثُ دسن ثٛدٖ ػ٥ؼت 

١٠MNG ٓ10 0.951 0.080 0.0.0 25 دػتشػ٣ ثٝ ػ٥ؼت 

١١MNG ٜ13 0.947 0.087 .0.00 22 دػتٛس اِقُٕ اػتفبد 

٢٢MNG 3 0.966 0.055 ..0.0 42 وبسثشپؼٙذ 

٣٣MNG ٝٙ9 0.953 0.078 0.0.0 26 ٞض٤ 

۴۴MNG 14 0.943 0.093 0.000 20 ٤بد٥ٌش٢ 

 
٣ٔ تٛاٖ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ثشداؿت ٕ٘ٛد وٝ اسصؿ٥بث٣ فبدلا٘ٝ دس ػ٥ؼتٓ آٔٛصؿ٣ اص  16اص ٘ت٥دٝ خذَٚ 

د٤ذ ٔمبلات ٔٛسد ثشسػ٣ اص ٘ؾش تقذاد اسخبؿ دس ستجٝ اَٚ لشاس داؿتٝ ٚ ٥ٔضاٖ ؿخل٣ ػبص٢ 
 ثقذ اص آٖ دس ستجٝ دْٚ لشاس ٌشفتٝ اػت. ثش٘بٔٝ ٚ ٔحت٢ٛ آٔٛصؿ٣ دٚسٜ

 
 ؿبٖ٘ٛ آ٘تشٚپ٣ سٚؽ اص اػتفبدٜ ٞب٢ فبُٔ خذٔبت ثب ؿبخق اٚصاٖ .17خذَٚ

 ٘بْ ؿبخق ٕ٘بد
تقذاد 
 اسخبؿ

ثبس 
 اعلافبت٣

ضش٤ت 
 ا٥ٕٞت

دسخٝ 
 ا٘حشاف

 ستجٝ

SER1 4 0.939 0.133 0.000 28 اثضاس ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثش وبٔپ٥ٛتش 

SER2 ٜ1 0.948 0.113 0.002 36 اعلافبت ا٥ٙٔت ػ٥ؼتٓ دس رخ٥ش 

SER3 2 0.943 0.123 0.000 33 تؼ٥ٟلات 

SER4 7 0.911 0.193 0.000 17 تٛإ٘ٙذ ػبص٢ دس ا٤ٙتش٘ت 

SER5 ٝ5 0.928 0.157 0.002 24 خجش سػب٣٘ ٔٛػؼ 

SER6 3 0.950 0.109 0.000 31 ػبختبس ف٥ض٤ى٣ 

SER7 ٜ6 0.920 0.174 0.000 19 ٘شْ آفضاس آٔٛصؿ٣ ٔٛسد اػتفبد 

 
اػت،  7اص آ٘دب وٝ تقذاد ؿبخق ٞب٢ تد٥ٕـ ؿذٜ  "خذٔبت  "ثٝ عٛس ٔتمبثُ دس ٔٛسد فبُٔ 

ٔٛسد دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. خٕـ ثبس اعلافبت٣  ln(7)/1  ٤ب  0.514ثشاثش ثب   kضش٤ت ثبثت 
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 ش ا٤ٗ اػبعٔحبػجٝ ؿذٜ اػت. ث 11.718ٞب٢ فشاٚا٣٘ ٥٘ض ثشاثش ثب  اػتفبدٜ دس ثٟٙدبسػبص٢ دادٜ
 ثٝ تل٤ٛش دس آٔذٜ اػت؛  17ٞب٢ فبُٔ اػتبد دس خذَٚ خذَٚ ٟ٘ب٣٤ ستجٝ ثٙذ٢ ٥ٔبٖ ؿبخق

ٌٛ٘ٝ خٕـ ثٙذ٢ ٕ٘ٛد وٝ ػبختبس ف٥ض٤ى٣ ٔٛػؼٝ آٔٛصؿ٣ دس اص خذَٚ ٤بد ؿذٜ ٥٘ض ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٗ
٥ت دس ٥ٔبٖ خذٔبت اسائٝ ؿذٜ اص ػ٢ٛ دا٘ـٍبٜ، دس ستجٝ اَٚ لشاس ٌشفتٝ ٚ ثٝ د٘جبَ آٖ ٚخٛد أٙ

 ػ٥ؼتٓ رخ٥شٜ ػبص٢ اعلافبت ٔشتجظ ثب دا٘ـد٤ٛبٖ دس ػ٥ؼتٓ دس ستجٝ دْٚ لشاس ٌشفتٝ اػت.

 
 بندی  وعج

ثٙذ٢ ٣ٔ تٛاٖ تٛا٣ِ ا٥ٕٞت ؿبخق ٞب ٚ ثٝ عجـ آٖ فبُٔ ٞب٢ ؿؾ ٌب٘ٝ  ثٝ فٙٛاٖ خٕـ
 18ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ سا اص ح٥ث تٛإ٘ٙذ٢ دس ػٙدؾ سضب٤ت دا٘ـدٛ اص دٚسٜ آٔٛصؿ٣ دس خذَٚ 

 ٕ٘ٛد؛ خلاكٝ

 
 ٞب٢ ٔشتجظ ثٝ تشت٥ت ا٤ِٛٚت دس تٛاٖ ػٙدؾ سضب٤ت دا٘ـدٛ . فٛأُ ٚ ؿبخق18خذَٚ

 ها ضاخص
 )به ترتیب اولویت از چپ به راست(

 ضاخص برتر
 عواهل

 )به ترتیب اولویت(
PRO٠٩-PRO٠۶-PRO٠٢-PRO٠١-PRO٠۴-

PRO٣٣-PRO٠٣-PRO٠٨-PRO٢٢-PRO٠٧ –
PRO١٠-PRO١١-PRO۴۴-PRO٠۵ 

 فٕ٘ٛدٖ ؿفب ث٥بٖ
 اٞذاف

 استاد

STU٠٣- STU٠٢- STU٠١- STU٠۵- STU۵۵-

STU٠٩-STU٠٧- STU٠۶- STU١١- STU٣٣- 
STU٢٢-STU۴۴- STU٠٨-STU١٠- STU٠۴ 

 دا٘ـدٛ فشد٢ ٤ٚظ٣ٌ ٚ ػٗ

MNG٠١- MNG٠۶- MNG٢٢- MNG٠۴-  
MNG٠٨-MNG٠٩- MNG٠۵- MNG٠٣- MNG٣٣- 
MNG١٠-MNG٠٢- MNG٠٧- MNG١١- MNG۴۴ 

 ٤ت ػ٥ؼتٓٔذ٤ش فبدلا٘ٝ اسصؿ٥بث٣

CNT٠٧-CNT٠۵-CNT٠٢-CNT٠٩-CNT٠١-

CNT٠٣-CNT٠۴- CNT ١٠ – CNT٠٨-CNT٠۶ 

 ٚ ؿفبف ٔحت٢ٛ
 اثٟبْ ثذٖٚ

 آٔٛصؿ٣ٔحت٢ٛ

SER٠٢- SER٠٣- SER٠۶- SER٠١- SER٠۵- 
SER٠٧- SER٠۴ 

-رخ٥شٜ دس ا٥ٙٔت
 اعلافبت ػبص٢

 خذٔبت

NET٠٣-NET٠١- NET٠۵- NET٠۴- NET٠٢ 
 ٚ اختٕبف٣ ص٘ذ٣ٌ

 ٜدس ٌشٚ ٔـبسوت
 ؿجىٝ اختٕبف٣

 
٥بٖ فٛأُ د وٝ اص ٘ؾش ا٤ِٛٚت، ٔوشثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ ثبلا، ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ خٕـ ثٙذ٢ 

ع پٙح ؿبخق أٌب٘ٝ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ، فبُٔ اػتبد اص ٘ؾش تىشاس پظٚٞؾ ٞب٢ اسائٝ ؿذٜ، دس س ؿؾ
 ٞب٢ دا٘ـدٛ دس ستجٝ دْٚ لشاس ٌشفتٝ اػت.  ٍش لشاس ٌشفتٝ ٚ ثقذ اص آٖ ٤ٚظ٣ٌد٤

 
 



 

 

   …ثش دس ؿىُ ٥ٌش٢ سضب٤ت ؤؿٙبػب٣٤ فٛأُ ٔ

 پیطنهادات 

 د؛ ؿٛ دس ا٤ٗ ثخؾ، پ٥ـٟٙبدات ثش حؼت دٚ ٌشٜٚ ٔخبعت ا٤ٗ پظٚٞؾ اسائٝ ٣ٔ
ثبلا، الذأبت  س٤ضاٖ ولاٖ ٔٛػؼٝ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ وٝ ثش اػبع ٘ىبت ثب ا٤ِٛٚت . ٔؼئ٥ِٛٗ ٚ ثش٘ب1ٝٔ

 د٣ٞ ٚ ٞذا٤ت ٕ٘ب٤ٙذ؛ ٞب٢ آت٣ سا خٟت ٌزاس٢ ٚ ػشٔب٤ٝ
دس حٛصٜ سضب٤ت آٔٛصؽ اِىتش٥٘ٚى٣ فلالٝ ٔٙذ ٣ٔ ٖ وٝ ثٝ ادأٝ تحم٥ك بآٖ دػتٝ اص ٔحمم .2

ثبؿٙذ. وٝ ثش ٔجٙب٢ فشاٚا٣٘ ٚ تىشاس ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ ٥ٔبٖ ٔمِٛٝ ٞب٢ ٔغشح ؿذٜ دس تحم٥ك ٞب٢ 
 پ٥ـ٥ٗ، ثٝ ؿشٚؿ پظٚٞؾ ٞب٢ آت٣ ثپشداص٘ذ. 

دس خلٛف پ٥ـٟٙبدات ٔشثٛط ثٝ ػ٥بػت ٌزاساٖ حٛصٜ آٔٛصؽ اِىتش٥٘ٚى٣ ٣ٔ تٛاٖ ٔٛاسد ص٤ش    
دس ٔمبْ اَٚ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت. وٝ ثذاٖ ٔقٙبػت وٝ اص د٤ذ ؿبخق اػتبد بسٜ ٕ٘ٛد: سا اؿ
ٛصؿ٣، تٕشوض ثش ٤ٚظ٣ٌ ٞب ٖ، ا٥ِٚٗ لذْ خٟت استمب٢ ػغح سضب٤ت دا٘ـد٤ٛبٖ اص دٚسٜ آٔبٔحمم

ض ثش افضا٤ؾ ٞب٢ اػتبد دس ٔشحّٝ اَٚ پ٥ؾ س٢ٚ تل٥ٕٓ ٥ٌشاٖ ٣ٔ ثبؿذ. ثقذ اص آٖ تٕشوٚ سفتبس
ثبؿذ. اِجتٝ ثب ٚخٛد آ٘ىٝ ؿبخق  ٤ٛبٖ لجُ اص آغبص دٚسٜ آٔٛصؿ٣ ٣ٔدا٘ـد .ت ٞب ٚ تٛإ٘ٙذ٢ٟٔبس

ٞب٢ فشد٢ تق٥٥ٗ ؿذٜ اػت، ا٤ٗ ؿبخق ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥٥ش  ثشتش دس فبُٔ دا٘ـدٛ، ػٗ ٚ ٤ٚظ٣ٌ
٥ٌشاٖ خبسج اػت، ٚ  ٞذ ثٛد ٚ ا٤دبد تغ٥٥ش دس پبسأتشٞب٢ ا٤ٗ ؿبخق اص تٛاٖ تل٥ٕٓٔؼتمُ خٛا

د. ؿبخلٟب٢ ثقذ٢ دس وشٞب٢ عٛلا٣٘ ٔذت ٘ؼجت ثٝ ثٟجٛد آٖ الذاْ  س٤ض٢ ؼت ثب ثش٘بٔٝثب٤ ٣ٔ
وٝ ثب افضا٤ؾ ا٤ٗ ػغح دػتشػ٣  ثبؿذ ا٤ب٘ٝ ٣ٔس ٚ ا٤ٙتش٘ت ثٝ دا٘ـدٛ دػتشػ٣دا٘ـدٛ، فبُٔ 

 تٛاٖ ثٝ عٛس ٔؼتم٥ٓ دس وٛتبٜ ٔذت ػغح سضب٤ت دا٘ـد٤ٛبٖ سا استمب ثخـ٥ذ. ٣ٔ
فبدلا٘ٝ دس كذس لشاس ٌشفتٝ  اسصؿ٥بث٣ؼتٓ آٔٛصؿ٣، ؿبخق ٔذ٤ش٤ت ػ٥دس خلٛف فبُٔ    

پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ؿذٜ دس ػ٥ؼتٓ آٔٛصؿ٣ اػت وٝ ٘ـبٖ اص تٛخٝ دا٘ـد٤ٛبٖ ثٝ ٘ت٥دٝ ٚ ٘حٜٛ اسصؿ٥بث٣ 
دٚسٜ لشاس ٌشفتٝ وٝ خٛد اص ٔضا٤ب٢  ٔحت٢ٛ ٚ ثش٘بٔٝ ػبص٢ ثبؿذ. اِجتٝ دس ٔمبْ دْٚ ؿخل٣ ٣ٔ

٣ٔ ثبؿذ وٝ ثب تم٤ٛت آٖ دس ػ٥ؼتٓ آٔٛصؿ٣، ٣ٔ تٛاٖ  ؿ٥ٜٛ اسائٝ آٔٛصؽ ثٝ كٛست اِىتش٥٘ٚى٣
ثٝ ػغح سضب٤ت ثبلاتش٢ دس دا٘ـد٤ٛبٖ دػت ٤بفت. دس فبُٔ ٔحت٢ٛ آٔٛصؿ٣، ؿفبف٥ت ٚ فذْ 

ثبؿذ وٝ ا٤دبد آٖ دس ػ٥ؼتٓ ثش فٟذٜ عشاحبٖ ٔحت٢ٛ  دسخٝ ا٥ٕٞت ثبلاتش٢ ثشخٛسداس ٣ٔ اثٟبْ اص
 خٛاٞذ ثٛد.

٥ى٣ ٔجت٣ٙ ثش فٙبٚس٢ ثٛدٜ ٚ دس آٖ تقبُٔ ٞب٢ سٚدسٚ ثٝ اص آ٘دب وٝ ػ٥ؼتٓ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘
حذالُ سػ٥ذٜ، ٥٘بص ا٤دبد ا٥ٙٔت دس ا٘تمبَ ٚ رخ٥شٜ ٕ٘ٛدٖ اعلافبت دس فبُٔ خذٔبت ث٥ـتش٤ٗ 
ا٥ٕٞت سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ. ا٤ٗ ؿبخق دس حٛصٜ فُٕ عشاحبٖ ػ٥ؼتٓ ثٛدٜ ٚ ثٝ عٛس 

 ٔٛصؿ٣ تبث٥ش ٣ٔ پز٤شد.ٔؼتم٥ٓ اص ػ٥بػت ٞب٢ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ؿذٜ دس ػ٥ؼتٓ آ
ثب ٚخٛد آ٘ىٝ دس اسائٝ خذٔبت آٔٛصؿ٣ ثٝ كٛست اِىتش٥٘ٚى٣ استجبعبت افشاد ثٝ حذالُ وبٞؾ 
٤بفتٝ اػت، دس فبُٔ ؿجىٝ اختٕبف٣ اص ٥ٔبٖ پٙح ؿبخق ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ، ص٘ذ٣ٌ اختٕبف٣ دا٘ـدٛ 
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سغٓ ٥٘بص ثٝ ا٤دبد ٚ ٔـبسوت ٢ٚ دس ٌشٜٚ ٞب دس ساع لشاس ٌشفتٝ اػت. ا٤ٗ ثذاٖ ٔقٙبػت وٝ ف٣ّ
ػبصٚوبس ٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص دس اػتفبدٜ اِىتش٥٘ٚى٣ اص ػ٥ؼتٓ، ٣ٔ ثب٤ؼت ٘ؼجت ثٝ ثشلشاس٢ تقبٔلات 

 اختٕبف٣ دا٘ـد٤ٛبٖ چبسٜ ا٘ذ٤ـ٣ ٕ٘ٛد ٚ دس ػ٥ؼتٓ ساٞىبس اسائٝ وشد.
ٗ ا٤ٗ حٛصٜ، ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ث٥بٖ داؿت وٝ فبُٔ ؿجىٝ بدات ثٝ ٔحمم٥دس خلٛف پ٥ـٟٙ

اِجتٝ اص حؼت تقذد پظٚٞؾ ٞب٢ كٛست ٌشفتٝ، اص الجبَ وٕتش٢ ثشخٛسداس ثٛدٜ وٝ اختٕبف٣، 
٢ اص تحم٥مبت ٔٛخٛد ٥٘ض ٔشتجظ ثب ػبَ ٞب٢ اخ٥ش ٣ٔ ثبؿذ. ا٤ٗ ٟٔٓ خٛد حبو٣ اص ا ثخؾ فٕذٜ

٥٘بص ثٝ پظٚٞؾ ث٥ـتش ٚ تٕشوض ثش ؿبخق ٞب ٚ ؿٙبػب٣٤ حٛصٜ ٞب٢ ٘بؿٙبختٝ سضب٤ت دا٘ـد٢ٛ 
اص ٔٛاسد ٔشتجظ ثب ؿجىٝ ٞب٢ اختٕبف٣ دا٘ـدٛ،  پغا٤ٗ حٛصٜ ٣ٔ ثبؿذ.  آٔٛصؽ اِىتش٥٘ٚى٣ دس

٣ٔ تٛاٖ ثٝ خذٔبت اسائٝ ؿذٜ اص ػ٢ٛ ٔٛػؼٝ اسائٝ دٞٙذٜ خذٔبت آٔٛصؿ٣ اؿبسٜ ٕ٘ٛد. اِجتٝ 
تبث٥شٌزاس٢ ٘مؾ ٕٔتبص خذٔبت اسائٝ ؿذٜ، دس ؿىُ ٥ٌش٢ سضب٤ت دس دا٘ـد٤ٛبٖ دٚسٜ ٞب٢ 

ثب تٛخٝ ثٝ ثشسػ٣ ٞب٢ ٔحذٚد٢ وٝ ثٝ عٛس خبف دس اػت ٚ ٚ غ٥ش لبثُ ا٘ىبس آٔٛصؿ٣، ٚاضح 
ا٤ٗ حٛصٜ ا٘دبْ ؿذٜ، ٥٘بص ثٝ پظٚٞؾ ٔتٕشوض دس ا٤ٗ ثبة احؼبع ٣ٔ ؿٛد. اِجتٝ ٣ٔ تٛاٖ ٘ملبٖ 
احتٕب٣ِ ٤بد ؿذٜ دس پظٚٞؾ ٞب٢ پ٥ـ٥ٗ سا ٔشتجظ ثب فشًٞٙ ٚ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ خبف ٔٙبعك ٔٛسد 

ؿٛد دس تحم٥مبت آت٣ ٔحمم٥ٗ ا٤شا٣٘ ٚصٖ ٚ  ثشسػ٣ دس پظٚٞؾ ٞب دا٘ؼت. ِزا پ٥ـٟٙبد ٣ٔ
ؼبت تجظ ثب خذٔبت ٕٔىٗ ٚ ٔٛخٛد دس ٔٛػا٥ٕٞت ث٥ـتش٢ سا ثٝ ؿٙبػب٣٤ ؿبخق ٞب٢ ٔش

آٔٛصؿ٣ ا٤شا٣٘، اختلبف دادٜ ٚ ثٝ ث٣ٔٛ ٕ٘ٛدٖ ؿبخق ٞب٢ ا٤ٗ حٛصٜ تٛخٝ ث٥ـتش٢ ٔجزَٚ 
 داس٘ذ.
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