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 چکیدٌ

ٍضی ًیطٍی اًؿبًی ٍ اثؼبز آى زض ؾبظهبى ُّسف اظ اًزبم ایي تحمیك قٌبؾبیی ضاثغِ ثیي هسیطیت تٌَع ثب ثْط     
ثٌسی ثط هجٌبی ّسف، اظ ًَع وبضثطزی ثَزُ ٍ ثطای اًزبم آى اظ ضٍـ تحمیك اؾت. تحمیك حبضط اظ لحبػ تمؿین

ّبی تحمیك، اعلاػبت هَضز ًیبظ اظ عطیك  ّوجؿتگی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثِ هٌظَض آظهَى فطضیِ -پیوبیكی
ًفطی اظ ول ربهؼِ آهبضی وِ هسیطاى ٍ وبضوٌبى قطوت هربثطات قْطؾتبى  75پطؾكٌبهِ تَؾظ یه ًوًَِ 
گیطی تهبزفی اظ روؼیت یبز قسُ گطزآٍضی قسُ اؾت. ًتبیذ حبنل اظ تحمیك ًكبى ظاّساى ّؿتٌس، ثِ ضٍـ ًوًَِ

 ز زاضز.ٍضی ًیطٍی اًؿبًی ٍ ّوچٌیي اثؼبز آى ضاثغِ هخجت ٍ هؼٌبزاضی ٍرَزّس وِ ثیي هسیطیت تٌَع ٍ ثْطُهی
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 مقدمٍ 

ثب افطازی  هَارِ قسى، ّب ثب آى ضٍثِ ضٍ ّؿتٌسّوَاضُ ؾبظهبىّبیی وِ تطیي چبلفیىی اظ هْن   
س وِ ایي اهط ثِ ًَثِ ذَز هٌزط ثِ ظَْض تٌَع اظ ّن هتفبٍت ّؿتٌّبی گًَبگَى، اظ رٌجِاؾت وِ 

ّبی زض زضٍى ذَز ثب گطٍُّب اؾت وِ ؾبظهبىآى  یبوبض ثِ هؼٌ. تٌَع ًیطٍیقَزًیطٍی وبض هی
. قًَسهیهَارِ  ٍ غیطُ، ، اذلاق، ؾي، تحهیلات، لَهیتیترٌؿ اظ رٌجِ ًبهتزبًؽوبضی 

زض  ظیبزیوبض اظ اّویت . تٌَع ًیطٍیقًَستط ّب، هٌغجكایي گطٍُ یس ثبّب ثبؾبظهبىثٌبثطایي 
تٌَع  ی ثِ هٌظَض هسیطیت نحیحّبیثطذَضزاض اؾت ٍ هسیطاى ًیبظ ثِ آهَظـ ،ّبی هسیطیتفؼبلیت

ّب ضا زاضًس. تٌَع اگط ثِ عَض اظ ایي تفبٍت وبؾتيّبی ؾَزهٌس ثطای ّط چِ ثیكتط ثطًبهِ اضائٍِ 
ٍ ضضبیت  ذلالیت ٍ ًَآٍضیًیطٍی اًؿبًی اظ لجیل  ٍضیاثؼبز ثْطُتَاًس هی هخجتی ازاضُ قَز،

تٌَع ثِ عَض نحیح هسیطیت ًكَز، ًمف  زض نَضتی وِ. ّسّب افعایف زضا زض ؾبظهبى قغلی
فطزی ذَاّس هیبى ّبی تط ٍ تؼبضو ثبلمَُ ثبلایی زض ًطخ ٍضٍز ٍ ذطٍد، اضتجبعبت ثؿیبض هكىل

وبض ثطٍظ وٌس. ت ثِ زلیل تٌَع ًیطٍیگطٍّی ًیع هوىي اؾّبی رسی هیبى[. تؼبضو18]زاقت
تطیي هؿبئلی ّؿتٌس وِ هٌزط ثِ ّب ٍ هصّت، ػوسُفطٌّگهؿبئل ًػازی، رٌؿیت، پبضُ

اّساف هسیطیت  [.5قَز ]هیّب وبض وِ زض ؾبظهبىّبی هجتٌی ثط تٌَع ًیطٍیقسیستطیي تؼبضو
ٍضی ًیطٍی اًؿبًی طُّبی ثٍْ افعایف قبذمّبی هكبضوت وٌٌسگبى تٌَع؛ ثبلا ثطزى آگبّی

، ثطای وٌسوِ نبزلبًِ تٌَع ضا اضظیبثی ٍ ذلالبًِ ّسایت  یایزبز فطٌّگضٍ  اظ ایي [.20] اؾت
وَقیسُ اؾت تب اضتجبط [. ثب ایي اٍنبف تحمیك حبضط 9اؾت ]حیبتی  ،هَفمیت آیٌسُ یه قطوت

 ٍضی ًیطٍی اًؿبًی ضا زض ػول ثؿٌزس.  افعایف ثْطٍُ هیبى هسیطیت تٌَع 
وبض ٍ هٌبثغ زض ٍاوٌف ثِ تٌَع ًیطٍی 1980هسیطیت تٌَع اثتسا زض ایبلات هتحسُ اهطیىب زض زِّ    

ٍرَز آهس ٍ ؾپؽ زض اضٍپب، گؿتطـ اًؿبًی زض ذهَنیبتی اظ لجیل رٌؿیت، ؾي ٍ لَهیت ثِ
ّبی ثطاثط ثطای توبم وبضوٌبى اؾت. ثب ضقس تٌَع ایزبز فطنت ،یبفت. اّساف هسیطیت تٌَع

قَز وِ هسیطیت تٌَع فمظ ثطای افعایف ضٍحیِ ٍ یب ثٌب ثِ زلایل لبًًَی وبض گفتِ هیًیطٍی
هفَْم رسیس زض اضتجبط ثب  تٌَع، ثِ ػٌَاى یه [.17]وٌسثلىِ ثِ هَفمیت قطوت ووه هی ًیؿت،
وِ  ّب حبوی اظ ایي اؾتپػٍّف ثبقس.هجتٌی ثط آهَظـ حؿبؾیت هی ،ّبی ػولی هخجت ثطًبهِ

قَز. زلایل هتؼسزی ثطای ضخ زازى ای ًؿجت ثِ گصقتِ؛ زاضای تٌَع هیعَض فعایٌسُ ًیطٍی وبض ثِ
ضٍیِ، افعایف حضَض ظًبى ٍ ٍلس، هْبرطت ثی افعایف ًطخ ظاز اظ؛ ییط ٍرَز زاضز وِ ػجبضتٌسغایي ت

  ثیٌیزض فضبی آیٌسُ رْبًی؛ پیفضا تٌَع  ،اظ ایٌطٍ نبحجٌظطاى [.10]ّبی ارتوبػی زض فؼبلیت
هیبى  یّبای ثط ضٍی تفبٍتاًساظ گؿتطزُچكن قٌبذت ٍ اؾتمجبل اظ تٌَع، ًیبظ ثِ[. 19] سٌٌوهی

)هطز یب ظى(، زضآهس،  یت، اذلاق، رٌؿؾغح تحهیلاتتٌَع قبهل ؾي،  اثؼبز افطاز زاضز.



 

 

   …ثْطُ ٍضی ًیطٍی ثطضؾی ضاثغِ ثیي هسیطیت تٌَع ٍ 

هلاحظِ  س.ثبقهی یّبی فیعیىی ٍ شٌّی، ًػاز ٍ تزطثیبت وبضتَاًبییلَهیت، ذهَنیبت فطزی، 
وٌین، هفیس ضیعی عطح، ضا ثطای ؾبظهبى ّبی هَفمیزض تكریم ایٌىِ چگًَِ ثطًبهِ ایي اثؼبز

، ثطذَضزاض اؾت وِ ایي اهط ازاضُ هجبحج ظهیٌِاظ گؿتطزگی ظیبزی زض  ،هسیطیت تٌَع  [.13]اؾت
هسیطیت  [.15] اؾتثكط زض ؾبظهبًْبی هؼبنط ٍ ضٍاثظ ارتوبػی  ثِ ًَثِ ذَز ثبظتبثی اظ گًَبگًَی

   ّبییهزوَػِ اضظـ طث هجتٌیوِ  اؾت ه فطایٌس هسیطیت، ثَیػُ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًیتٌَع؛ ی
. وٌسقٌبؾبیی هی ،وِ تفبٍتْبی هیبى افطاز ضا ثِ ػٌَاى یه ًمغِ لَت، ثطای هسیطیت ثبقسهی

فطزی گؿتطـ تجبزلات هیبى ثِ زًجبل ،ّبزض تَؾؼِ ؾبظهبى ػَاهلهسیطیت تٌَع ثِ ػٌَاى یىی اظ 
 ،ثط تبحیط هتمبثل هیبى هسیط ٍ وبضوٌبى توطوع زاضزاؾت، گطٍّی ٍ اضتجبعبت زض هحل وبض ٍ هیبى

گؿتطـ ضٍاثظ  ثبقس ٍهی وبضوٌبى ٍ هكتطیبى یب اضثبة ضرَع ،هیبى ّوىبضاى ضٍاثظثط  ًبظط
افعایف  ؛ وبّف تؼبضو ٍ اؾتطؼ،ثبػجتٌَع زاضای ّبی ثطًبهِ .زّسضا هس ًظط لطاض هی اًؿبًی

. زقَ هی ّبی ًبّوگي یب گطٍّْبی وبضی، ثْجَز ضٍحیِ، ضضبیت قغلی ٍ ًگْساضیضی تینٍثْطُ
  :ؾِ ّسف ضا زًجبل هی وٌس انَلاًهسیطیت تٌَع 

وِ ، ّبٍ تغییط زض ًگطـ ّوسلی ثب وؿبًی وِ هتفبٍت ّؿتٌس ،ّبی هتفبٍتاضتمبی آگبّی     
زضثبضُ اقربنی وِ ٍیػگیْبی هتفبٍت  ّبیكبىوبضوٌبى ضا ثطای قٌبؾبیی ٍ ضٍثطٍ قسى ثب ولیكِ

ّبی تٌَع زاضای ویفیت ذَة، ثِ ػٌَاى پبؾد ؾبظهبى ثِ ثطًبهِ. وٌسیبضی هی ،اظ ذَزقبى زاضًس
هكتطی ٍ اضثبة ضرَع، ّوچٌیي فطاهَـ وطزى هجبحج ػسم  ،تغییط آهبض ًیطٍی وبض، ثبظاض وبض

[. 16] هسیطاى هٌبثغ اًؿبًی رصاة اؾت ثبقس ٍ ثطای ثطذی اظ وبضهٌساى ٍهی ّبثطاثطی زض ؾبظهبى
 ساگط چِ هسیطیت تٌَع ثطای ثؿیبضی اظ ؾبظهبًْبی هؼبنط ضطٍضی اؾت؛ ٍلی زض اثتسا هسیطاى ثبی

ّب ثط ایي اهط، ؾبظـ ًیؿت، ثلىِ توطوع ؾبظهبىثِ هؼٌبی تكریم زٌّس وِ هسیطیت تٌَع، 
ویفیت هحهَل  ،قَزاضائِ ت بذسه سهكتطیبى ثبیثِ قبى اؾت. ثطذبؾتِ اظ اّساف ضلبثتی ثٌیبزی

هحسٍزُ وِ  ثسیي زلیلّبی هبلی زؾت یبفتٌی ثبقٌس. ثِ ّطحبل هغوئي ثبقس ٍ هَفمیت ثبیس
                ّب ٍ هكیزض ذظ ثبیس ّبثبقس، قطوتهی ای ًبّوگيًیبظّبی ًیطٍی وبض، ثِ عَض فعایٌسُ

                 ذلاق ٍ  وبهلاً س،ٌزّضز اؾتفبزُ لطاض هی، هَبىقّبیی وِ ثطای ثبلا ثطزى تَاى ضلبثتیقیَُ
ایزبز  افعاییّنتَاًس ّب زض هَالغ هٌبؾت هیتفبٍت قطایغی. زض چٌیي ظبّط قًَس ،پصیطاًؼغبف
هسیطیت تٌَع ػلالوٌس ثِ ایزبز  بًْب ضا ثبلا ثجطز. ثِ عَض ذلانِتَاى حضَض ضلبثتی ؾبظه وٌس ٍ
ٍ ًمف  اؾبؾییه هزوَػِ رسیس اضظقْبی  ت وِ زض آىچبضچَة ٍ قیَُ رسیس اؾیه 

فطٌّگ ؾبظهبًی رسیس ثبقس.  ًیبظهٌستَاًس تَؾؼِ یبثس. ایي ؾٌبضیَ هوىي اؾت تفبٍتْبی فطزی هی
ضا زض ؾبظهبى  هَرَز اؾتؼساز اؾتفبزُ وبهل اظ تَاى ثبیس ،ثَزى احطثرفثطای  رسیسایي فطٌّگ 
اّویت هَضَع، ّسف ایي پػٍّف ثطضؾی ضاثغِ ثیي  ثب ػٌبیت ثِ ثٌبثطایي[. 9زاقتِ ثبقس ]

 اؾت.ٍضی ًیطٍی اًؿبًی زض قطوت هربثطات قْطؾتبى ظاّساى هسیطیت تٌَع ثب ثْطُ
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 يری ویريی اوساوی در سازمانارتباط مدیریت تىًع ي بُرٌ

ضیعی قسُ ٍ هٌظن ؾبظهبًْب، ثطای اؾترسام ًیطٍی رسیس، ثِ تؼْس ثطًبهِ ،هسیطیت تٌَع   
ٍضی، فیغ زازى تطویجی اظ وبضهٌساى غیط هتزبًؽ )ًبّوگي( ثِ هٌظَض افعایف ثْطُتطساضی ٍ ًگْ

زّس وِ ثب ٍرَز تجبزل ػمبیس ثیي ّب ًكبى هییبفتِ ضلبثت ٍ تغجیك زض هحیظ وبض، اقبضُ زاضز.
پیكگبم تئَضی  اؾت. ضوبًتیزِ هؿتمین تٌَع ًیطٍی ،ّبی گًَبگَى، ذلالیت ٍ ًَآٍضیگطٍُ
[. 12] زض ثلٌسهست ذَاّس ثَز ،وِ هسیطیت تٌَع وٌسثیبى هی ، ضٍظٍلت تَهبؼت تٌَعهسیطی

یه فطایٌس هسیطیتی ربهغ ثطای »ضٍظٍلت تَهبؼ زض وتبة هبٍضای ًػاز ٍ رٌؽ، اظ تٌَع ثِ ػٌَاى 
ؾبظهبًْب  هؼوَل ثِ عَض[. 14وٌس ]یبز هی« وٌٌستَؾؼِ هحیغی وِ توبم وبضهٌساى زض آى وبض هی

یی ضا وِ ّبّب ٍ ثطًبهِهكیاؾترسام زاضًس، ًمف هسیطیت تٌَع زض ایٌزب ایي اؾت وِ ذظ ًیبظ ثِ
ضٍـ ٌّگبهی ٍ ایي  وٌسّبی هبّط اؾت ضا تسٍیي اللیت ظًبى ٍ هطتجظ ثب رصة ٍ اؾترسام

ؾبظهبى ثب فطایٌس  ،زض ایي زیسگبُ. هست ًجبقسضا ذَاّس زاقت وِ ثطای وَتبُ ٍضیْطُثْتطیي ث
 ،گصاضزوٌس ٍ ثِ آًْب اضظـ هیفطٌّگ ؾبظهبًی وِ تفبٍتْبی ًیطٍی وبض ضا زضن هی ایزبز یه
 ، فطنت زاضز.لطاض گیطزهَضز اؾتفبزُ  وبهلاً ّبیفتَاًبیی قَز ٍ ّط فطزی ثطای ایٌىِضٍثطٍ هی
زض ی ٍ ًگْساضی ًیطٍی وبض ٍضقٌبذت اّویت اًگیعـ، تطفیغ، ثْطُ ،هسیطیت تٌَعاّساف 

ّبی هرتلف اهطیىب ثب [. زض ایبلت9]ظا اؾت رلَگیطی اظ هكىلات اؾتطؼ يّوچٌیٍ زؾتطؼ 
ّب، ًػازّب ٍ پبضُ فطٌّگْب ٍ ضطٍضت ازاضُ تٌَع، هسیطاى ػبلی، ثِ هسیطیت تٌَع تَرِ ثِ تٌَع لَم

اًس. هؤؾؿبت ایي اًس ٍ ًمكی لبثل تَرِ، ثطای همبم هسیطیت پطؾٌلی ایبلت لبئل قسُهتؼْس قسُ
اًس. ثطای هخبل؛ ثب آهَظـ وبضهٌساى زض ّبی ظیبزی ثطای ثْجَز اٍضبع تساضن زیسُِوكَض، ثطًبه

  [. اهب 14وٌٌس تب ثب ػلالِ ثیكتط، حتی زض ضٍظّبی تؼغیل ًیع وبض وٌٌس ]آًْب ایزبز ػلالِ هی
ٍضی اضائِ قسُ اؾت وِ زض ایي هیبى ثطای آقٌبیی ٍضی چیؿت؟ تؼبضیف ثؿیبضی ثطای ثْطُثْطُ

 ٍضی ثؿٌسُ هی وٌین: ٍضی اضٍپب  اظ ثْطُ گبى ثِ تؼطیف آغاًؽ ثْطُذَاًٌس
 ٍضی زضرِ اؾتفبزُ هَحط اظ ّطیه اظ ػَاهل تَلیس اؾت. الف( ثْطُ
            ٍضی زض زضرِ اٍل، یه زیسگبُ فىطی اؾت وِ ّوَاضُ ؾؼی زاضز آًچِ ضا وِ زض  ة( ثْطُ

تَاًس ی ثط ایي ػمیسُ اؾت وِ اًؿبى هیٍضی هجتٌ حبضط هَرَز اؾت، ثْجَز ثركس. ثْطُحبل
 ،              وبضّب ٍ ٍظبیفف ضا ّط ضٍظ ثْتط ٍ ثب اذص ًتبیذ ثْتط اظ ضٍظ پیف ثِ اًزبم ثطؾبًس. زض ول

[. اهطٍظُ 2]ثبقس ٍضی قسُ اؾت ثِ نَضت ًؿجت ؾتبزُ ثِ زازُ هیتطیي تؼطیفی وِ اظ ثْطُؾبزُ
پَقیسُ ًیؿت، زض ثیي ػَاهل تَلیس )ظهیي، ًیطٍی  ًمف ٍ اّویت ًیطٍی اًؿبًی ثط ّیچىؽ

تطیي ٍ ًبزضتطیي ػبهل، ًیطٍی اًؿبًی اؾت. اًؿبًی، فٌبٍضی ٍ ؾطهبیِ( ثب اضظـ تطیي، وویبة
ٍضی ًیطٍی اًؿبًی ٍ تَرِ نطف ثِ زیگط ػَاهل ًِ تٌْب ؾجت وبّف  تَرِ ًىطزى ثِ ثْطُ



 

 

   …ثْطُ ٍضی ًیطٍی ثطضؾی ضاثغِ ثیي هسیطیت تٌَع ٍ 

ایف ضبیؼبت ٍ حَازث ٍ ایزبز ًبضضبیتی زض قَز، ثلىِ ؾجت افعوبضایی ٍ احطثركی زض ؾبظهبى هی
ٍضی زض ًیطٍی اًؿبًی اثتسا ثبیس ػَاهل  گطزز، ثٌبثطایي ثطای افعایف ثْطًُیطٍی اًؿبًی هی

ثبظزاضًسُ ٍ تؿْیل وٌٌسُ زض افعایف وبضایی ضا قٌبذت ٍ ؾپؽ زض رْت وبّف ػَاهل ثبظزاضًسُ 
ثبیس اظ  هسیطاىٌىِ هسیطیت تٌَع هَفك قَز ثطای ای [.4وٌٌسُ السام وطز ]ٍ تمَیت ػَاهل تؿْیل

هٌبثغ  ضاّجطزیضیعی ثطًبهِس تٌَع، آگبُ ثبقٌس ٍ زض ًْبیت، ثبی زاضایًیطٍی وبض زاقتي هعایبی 
ّب وِ تٌَع ٍ تَاًس ثِ ٍاؾغِ اؾتفبزُ اظ تفبٍت[. ؾبظهبى هی12]اًؿبًی آغبظ ٍ ثِ ارطا زضآیس 

لسضتوٌستط قَز. تحمیمبت حبثت وطزُ اؾت وِ زض  وٌس، ذیلیگًَبگًَی وبضوٌبى ضا هٌؼىؽ هی
آیس. وبض ٍرَز هیقَز تأحیطات هخجتی ثط اًزبم ٍظبیف ثِوبض گطفتِ هیربیی وِ هسیطیت تٌَع ثِ

ٍضی، ذلالیت ٍ ًَآٍضی ؾبظهبًی ضا افعایف زّس. تَاًس ثْطُگطٍّی وِ اظ تٌَع ثطذَضزاض اؾت، هی
ّب ٍ افطاز ثب تزطثِ ظهبًی وِثبػج ایزبز ضلبثت قَز. تَاًس ازاضُ یه تین زاضای تٌَع، هی

قًَس، پتبًؿیل ثبلایی ثطای ضؾیسى ثِ اّساف ٍ ّوچٌیي هْبضتْبی گًَبگَى ٍاضز هحیظ وبض هی
[. هسیطاى ثطای هؤحط ثَزى زض اضظیبثی ٍ حل هؿبئل 14آیس ]ضلبثتی قسیس ثیي آًْب ثِ ٍرَز هی

تط، وبضوٌبى ثبیس تب حسٍزی ثِ وبض ًیبظ زاضًس. ثِ ػجبضت ؾبزٍُضی، ثِ تؼییي ػلل پیسایف آًْب ثْطُ
ٍ اًزبم زازى آى ػلالِ زاقتِ ثبقٌس. اؾتفبزُ اظ هٌبثغ اًؿبًی ثطتط ثِ ػٌَاى یه ؾلاح وبضؾبظ زض 

ٍضی ٍالؼی یه ثْطُ [.6هسیطیت ضفتبض ؾبظهبًی اؾت ] ٍضی ؾبظهبى، ثؼس رسیسی زضثْجَز ثْطُ
ٍضی ثبلمَُ آى ٍ ذؿبضات ًبقی اظ فطایٌسّبی ًبنحیح بنل تفبضل ثْطُتَاى حگطٍُ وبضی ضا هی

یبثس وِ ٍضی ٍالؼی یه گطٍُ وبضی افعایف هیزض یه زٍضُ ذبل اظ ظهبى زاًؿت. ظهبًی ثْطُ
ّبی چٌس فطٌّگی اهىبى اػضبی آى گطٍُ ثِ عَض هؤحطی ثب یىسیگط ّوىبضی وٌٌس. زض گطٍُ

ی هتزبًؽ اؾت ٍلی زض همبثل، احتوبل ثطٍظ اقتجبّبت زض ٍضی، ثیكتط اظ گطٍّْبافعایف ثْطُ
ٍضی فطایٌس وبض ًیع اظ گطٍّْبی هتزبًؽ ثبلاتط اؾت. زض ًتیزِ، ثط هجٌبی ضاثغِ هَرَز ثیي ثْطُ

ٍضی ػولی ٍالؼی گطٍُ ٍ هیعاى ظیبًْبی ًبقی اظ فطایٌسّبی ًبنحیح زض یه زٍضُ هؼیي، ثْطُ
ٍضی ؾبیط گطٍّْب ٍ یب ّوبًٌس آًْب ثبقس تط اظ ثْطُ ط یب پبییيتَاًس ثبلاتگطٍّْبی چٌس فطٌّگی هی

 [.7( ]1)ًوَزاض 
 

 
 ٍضی زض گطٍّْبی وبضی. فطهَل ثْطُ 1ًوَزاض 

 

 ريش تحقیق  

ّب اظ ًَع ایي تحمیك اظ ًظط ّسف اظ ًَع تحمیمبت وبضثطزی ٍ اظ ًظط ًحَُ گطزآٍضی زازُ   
لفِ اؾت ؤزب وِ هحمك ثِ زًجبل ثطضؾی ضاثغِ ثیي زٍ هپیوبیكی اؾت. اظ آً –تحمیمبت تَنیفی 

واقعی)    یا   (وری وری بالقوه )   ( = بهرهبهره –زیانهای ناشی از فرایند نادرست  

  

فرایند نادرست    
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ثبقس. تحمیك حبضط ثِ ثطضؾی ضاثغِ ثیي هسیطیت تٌَع ایي تحمیك اظ ًَع تحمیمبت ّوجؿتگی هی
پطزاظز؛ ٍضی ًیطٍی اًؿبًی ٍ اثؼبز آى زض لبلت یه فطضیِ انلی ٍ ؾِ فطضیِ فطػی هیثب ثْطُ

ٍضی هسیطیت تٌَع ثِ ػٌَاى هتغیط هؿتمل، ثب ثْطُثسیي تطتیت وِ زض فطضیِ اّن، ضاثغِ ثیي 
ِ هسیطیت تٌَع ثب گیطز ٍ ّوچٌیي ضاثغًیطٍی اًؿبًی ثِ ػٌَاى هتغیط ٍاثؿتِ هَضز ثطضؾی لطاض هی

ٍضی ًیطٍی اًؿبًی ّؿتٌس قبهل: )ضضبیت ّبی فطػی، وِ قبذهْبی ثْطُ ّط یه اظ فطضیِ
 قَز.  ٌبى(، ثِ آظهَى گصاقتِ هیقغلی، ًطخ ٍضٍز ٍ ذطٍد ٍ ذلالیت ٍ ًَآٍضی وبضو

 
 گیریجامعٍ آماری ي ريش ومًوٍ 

تكىیل هسیطاى ٍ وبضوٌبى قطوت هربثطات قْطؾتبى ظاّساى  ربهؼِ آهبضی ایي پػٍّف ضا     
گیطی گیطی پػٍّف ثط اؾبؼ ًوًَِثبقٌس. ضٍـ ًوًَِ ًفط هی 350وِ هكتول ثط  زّسهی

ای اؾت ی ثطای اًتربة ثركی اظ ربهؼِ یب ول ثِ گًَِتهبزفی اظ روؼیت یبز قسُ اؾت، وِ ضٍق
ّؿتٌس، ثطای اًتربة قسى احتوبل یىؿبى  nّبی هوىي وِ زاضای تؼساز حبثت وِ ّوِ ًوًَِ
ًفط تؼییي ٍ  75ای ثبلغ ثط  [. زض ایي ضاؾتب ٍ ثط اؾبؼ فطهَل وَوطاى، ًو3ًَِزاقتِ ثبقٌس ]

 پطؾكٌبهِ ثِ تؼساز آًبى تْیِ ٍ تَظیغ قس.

75~
)5/5/96/1()1(/349

3505/5/]96/1[
22

2

××+×
×××

=n     

qpzN

qpZN

n

××××−

××
=

22

2

]
2

[)1(

]
2

[

αε

α
 

 
ؾؤال  15گیطی هسیطیت تٌَع ٍ ؾؤال اٍل هطثَط ثِ اًساظُ 5ؾؤال وِ  20قبهل  پطؾكٌبهِ   

ٍضی  پطؾكٌبهِ ثْطٍُضی ًیطٍی اًؿبًی زض ؾبظهبى اؾت، تٌظین قس. زیگط هطثَط ثِ ؾٌزف ثْطُ
بی هَرَز زض هٌبثغ ّ[ ٍ پطؾكٌبهِ هسیطیت تٌَع اظ پطؾكٌبه8ِّبی اؾتبًساضز ]اظ پطؾكٌبهِ

ًفط اظ افطاز ربهؼِ هَضز  15[ ٍلی ثب ایي حبل ًرؿت ثِ عَض آظهبیكی ثیي 11]ذبضری تْیِ قس
هَضز ًظط تَظیغ ٍ  پطؾكٌبهِ ثیي ربهؼِ 75ثطضؾی تَظیغ قس ٍ پؽ اظ ضفغ اقىبلات ٍ اػتجبضیبثی، 

اظ ضٍـ آلفبی وطًجبخ السام ثِ  آٍضی قس. ثطای ثطضؾی پبیبیی پطؾكٌبهِپؽ اظ پبؾرگَیی روغ
زٌّسُ پبیبیی ثبلای اثعاض گطزآٍضی زؾت آهس وِ ًكبى% ثِ 91ثطضؾی پبیبیی وطزُ وِ همساض آى 

اؾتفبزُ  SPSSافعاض  آٍضی قسُ اظ ًطم ّبی روغ ّبی تحمیك اؾت. ثطای تزعیِ ٍ تحلیل زازُزازُ
زضنس(  89ًفط هطز ) 68زضنس( ٍ  11ًفط ظى ) 8قسُ اؾت. زض ثیي روؼیت ًوًَِ هَضز هغبلؼِ 

-هكبّسُ هی 2گًَِ وِ زض ًوَزاض قوبضُ زاقتٌس. ٍ زض هَضز تحهیلات ًوًَِ هَضز ًظط ّوبى لطاض



 

 

   …ثْطُ ٍضی ًیطٍی ثطضؾی ضاثغِ ثیي هسیطیت تٌَع ٍ 

 83اؾت. حسٍز بة قسُ اًس، اًترقَز، ًوًَِ اظ ثیي افطازی وِ اوخطاً تحهیلات زاًكگبّی زاقتِ
 اًس.زضنس اظ افطاز پبؾرگَ زاضای تحهیلات زاًكگبّی ثَزُ

 

 
 .هیعاى تحهیلات ًوًَِ آهبضی2ًوَزاض 

 
 5تب  1ثیي  زضنس 15تَاى گفت وِ حسٍز ّوچٌیي زض هَضز ؾبثمِ فؼبلیت زض ؾبظهبى هی   

ؾبل ؾبثمِ وبض  10زضنس اظ افطاز ًوًَِ ثیكتط اظ  55ؾبل ٍ ًیع حسٍز  10الی  5زضنس   30ؾبل،
 اضائِ قسُ اؾت. 3زض ًوَزاض گَیبىاًس. ٍضؼیت ؾي پبؾرزاقتِ

 
 . تَظیغ ًوًَِ آهبضی ثط حؿت ؾي 3ًوَزاض

 

 دارد؟يری ویريی اوساوی رابطٍ يجًد  ي متغیر بُرٌ یا بیه مدیریت تىًعآ
 

 وری نیروی انسانی. همبستگی بین مدیریت تنوع و بهره0 جدول

 سطح معىاداری ضریب َمبستگی فراياوی متغیر ردیف
 05/0 693/0 75 ٍضی ًیطٍی اًؿبًیثْطُ 1
 05/0 609/0 75 ضضبیت قغلی 2
 05/0 697/0 75 ًطخ ٍضٍز ٍ ذطٍد 3
 05/0 34/0 75 ذلالیت ٍ ًَآٍضی 4
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ٍضی ًیطٍی اًؿبًی ثبلا ًكبى زازُ قسُ اؾت ثیي هسیطیت تٌَع ٍ ثْطُ رسٍلزض  ّوبًگًَِ وِ   

زضنس اؾت.  95( وِ ثیبًگط ضاثغِ هخجت ٍ هؼٌبزاضی زض ؾغح 693/0ضطیت ّوجؿتگی ثطاثط ثب )
ٍضی ًیطٍی اًؿبًی ضٍاثظ هخجت ٍ هؼٌبزاض زض ؾغح ّوچٌیي ثیي هسیطیت تٌَع ٍ اثؼبز هتغیط ثْطُ

 ضز. زضنس ٍرَز زا 95
 آیا بیه وگرش كاركىان زن ي مرد در مًرد مدیریت تىًع تفايت معىاداری يجًد دارد؟

 
 زض هَضز تفبٍت ثیي ًگطـ هطزاى ٍ ظًبى زض هَضز هسیطیت تٌَع t. آظهَى 2 رسٍل

 

ثبلا ثیي ًگطـ ثِ هسیطیت تٌَع زض ثیي ظًبى ٍ هطزاى تفبٍت هؼٌبزاضی ٍرَز  رسٍلثط اؾبؼ 
تَاى گفت وِ هطزاى ػلالِ ثیكتطی ثِ ّب هیزؾت آهسُ اظ پطؾكٌبهِزاضز ٍ ثطاؾبؼ اعلاػبت ثِ

 هسیطیت تٌَع زاضًس.

 

 زض هَضز تفبٍت ثیي ًگطـ لَهیتْب زض هَضز هسیطیت تٌَع t. آظهَى 3 رسٍل

 میاوگیه فراياوی جىسیت

اوحراف 

 استاودارد

خطای استاودارد 

 میاوگیه
 سطح معىاداری

 هطز
67 2090/3  56452/0  6897/0  

045/0  
7812/2 8 ظى  52693/0  18630/0  

     

 
س. ّوبًگًَِ وِ زض ًگبضُ ثبلا ّبی فبضؼ ٍ ثلَس ّؿتٌّب اظ لَهیتپبؾرگَیبى ثِ پطؾكٌبهِ

ّب هكبّسُ ًكس. ثِ  قَز تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي ًگطـ ثِ هسیطیت تٌَع زض ثیي لَهیت هكبّسُ هی
تأحیط ثَزُ اؾت.  ّوچٌیي ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل  زض ایي تحمیك ػبهل لَهیت ثی ،ػجبضت زیگط

 قًمیت

 میاوگیه فراياوی 

اوحراف 

 استاودارد

خطای استاودارد 

 میاوگیه

سطح 

 معىاداری
 فبضؼ

60 1306/3  50803/0  6559/0 

145/0 
8944/2 15 ثلَس  74166/0  19150/0 

     



 

 

   …ثْطُ ٍضی ًیطٍی ثطضؾی ضاثغِ ثیي هسیطیت تٌَع ٍ 

فبٍت زض هَضز هسیطیت تٌَع ّبی ثب ؾبثمِ وبض هت( تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي گطFٍٍُاضیبًؽ)آظهَى 
 رعئیبت آى ثیبى قسُ اؾت. 5ٍ  4 ّبی رسٍل هكبّسُ قس وِ زض

 
 . هیبًگیي هسیطیت تٌَع ثطاؾبؼ ؾبثمِ وبض 4 رسٍل

 

 

 

 

 

 

 
 . ثطضؾی تفبٍت ثیي هیبًگیي اهتیبظ هسیطیت تٌَع ثطاؾبؼ ؾبثمِ وبض 5 رسٍل

اختلاف  سابقٍ كار

 َامیاوگیه

اوحراف 

 َامیاوگیه
Sig 

 10-5 ؾبل 5ووتط اظ 
 ؾبل10ثیكتط اظ 

54/0 
97/0 

671/0 
845/0 

145/0 
024/0 

5-10 
 

 ؾبل 5ووتط اظ 
 ؾبل10ثیكتط اظ 

54/0- 
43/0 

671/0 
536/0 

145/0 
087/0 

 ؾبل 5ووتط اظ  ؾبل10ثیكتط اظ 
5-10 

97/0- 
43/0- 

845/0 
536/0 

024/0 
087/0 

   
قَز ثیي ًگطـ ثِ هسیطیت تٌَع، زض ثیي افطاز ثب ؾبثمِ ثبلا هكبّسُ هی رسٍلّوبًگًَِ وِ زض    

ؾبل ٍ  5ّبیی ثب ؾبثمِ فؼبلیت ووتط اظ قَز وِ زض ثیي گطٍُفؼبلیت هتفبٍت، اذتلاف هكبّسُ هی
ثبقس. ثِ ػجبضت زیگط ثب تَرِ ثِ ؾبل ایي اذتلاف هؼٌبزاض هی 10افطاز ثبؾبثمِ فؼبلیت ثیكتط اظ 

 وبضوٌبى ثب ؾبثمِ وبض ووتط، گطایف ثیكتطی ثِ هسیطیت تٌَع زاضًس. 5 رسٍل

 

 ای با وگرش بٍ مدیریت تىًع دارد؟آیا سه رابطٍ

ل ٍاضیبًؽ ٍ آظهَى تَوی السام ثِ آظهَى تفبٍت ثیي ثطای پبؾد ثِ ایي ؾؤال ثب اؾتفبزُ اظ تحلی   
ًتبیذ آى  7ٍ  6ّبی ًوبیین. وِ زض ًگبضُّبی هرتلف، زض هَضز هسیطیت تٌَع هیگطٍّْب ثب ؾي

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.
 

 میاوگیه مدیریت تىًع  تعداد سابقٍ فعالیت

65/3 23 ؾبل  5ووتط اظ   

11/3 11 ؾبل 10الی  5ثیي   

68/2 41 ؾبل 10ثیكتط اظ   

04/3 75 هزوَع  
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 . ثطضؾی هیبًگیي هسیطیت تٌَع ثطاؾبؼ ؾي6 رسٍل
 
 
 
 
 
 

 

 
 . ثطضؾی تفبٍت ثیي هیبًگیي اهتیبظ هسیطیت تٌَع ثطاؾبؼ ؾي 7 رسٍل

اختلاف  سابقٍ كار

 َامیاوگیه

اوحراف 

 َامیاوگیه
sig 

 40-30 ؾبل 30ووتط اظ 
40-50 

 ؾبل 50ثبلای 

0/38 
0/71 
1/00 

1/658 
2/35 
3/89 

0/246 
0/044 
0/038 

30-40 
 

 ؾبل 30ووتط اظ 
40-50 
 ؾبل 50ثبلای 

38/0-  
0/31 
0/62 

1/658 
1/589 
2/624 

0/246 
0/365 
0/068 

40-50 
 

 ؾبل 30ووتط اظ 
30-40 
 ؾبل 50ثبلای 

70/0-  
31/0- 

0/31 

35/2 
1/589 
1/685 

0/044 
0/365 
0/289 

 ؾبل 30ووتط اظ  ؾبل 50ثبلای 
30-40 
40-50 

00/1- 
62/0- 
31/0- 

3/89 
2/624 
1/685 

0/38 
0/068 
0/289 

     
 50ؾبل ٍ ثبلای  30قَز ثیي گطٍُ ؾٌی ووتط اظ هكبّسُ هی 7قوبضُ  رسٍلّوبًگًَِ وِ زض  

قَز. ثِ ثیبى زیگط ثب افعایف ؾبل اظ ًظط گطایف ثِ هسیطیت تٌَع، اذتلاف هؼٌبزاضی هكبّسُ هی
زضنس هؼٌبزاضاؾت. ایي  95قَز ٍ ایي اذتلاف زض ؾغح ؾي توبیل ثِ هسیطیت تٌَع ووتط هی

زضنس،  95ؾبل زض ؾغح  50ؾبل ٍ افطاز ثبلای  40الی  30ّبی ؾٌی اذتلاف زض ثیي گطٍُ
 هؼٌبزاض اؾت.

 

 تىًع  بررسی رابطٍ بیه تحصیلات ي گرایص بٍ مدیریت

ضز اظ تحلیل ٍاضیبًؽ ای ثب ًگطـ ثِ هسیطیت تٌَع زاثطای ایٌىِ ثجیٌین آیب تحهیلات ضاثغِ   
 قَز. هكبّسُ هی 9ٍ  8ّبی  اؾتفبزُ وطزین وِ ًتبیذ آى زض ًگبضُ

 میاوگیه مدیریت تىًع تعداد سه
56/3 14 ؾبل  30ووتط   

18/3 23 ؾبل 30-40  

87/2 28 ؾبل 50 – 40  

56/2 10 بلؾ 50ثبلای   

04/3 75 هزوَع  



 

 

   …ثْطُ ٍضی ًیطٍی ثطضؾی ضاثغِ ثیي هسیطیت تٌَع ٍ 

 
 . ثطضؾی هیبًگیي هسیطیت تٌَع ثطاؾبؼ تحهیلات 8 رسٍل

 
 . ثطضؾی تفبٍت ثیي هیبًگیي اهتیبظ هسیطیت تٌَع ثطاؾبؼ تحهیلات 9 رسٍل

اختلاف  تحصیلات

 َامیاوگیه

اوحراف 

 َامیاوگیه
Sig 

 فَق زیپلن زیپلن
 لیؿبًؽ

 فَق لیؿبًؽ ٍ زثبلاتط

0/05 
0/66 
0/90 

0/98 
2/05 
2/89 

/ .246  
0/031 
0/026 

 فَق زیپلن
 

 زیپلن
 لیؿبًؽ

 فَق لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط

05/0- 
0/71 
0/95 

0/98 
2/14 
2/205 

0/246 
0/045 
0/038 

 لیؿبًؽ
 

 زیپلن
 فَق زیپلن

 فَق لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط

66/0- 
71/0- 

0/24 

2/05 
2/14 
1/84 

0/031 
0/045 
0/275 

فَق لیؿبًؽ ٍ 
 ثبلاتط

 زیپلن
 فَق زیپلن
 لیؿبًؽ

90/0- 
95/0- 
24/0- 

2/89 
2/205 
1/84 

0/026 
0/038 
0/275 

     
قَز ثیي افطاز ثب تحهیلات هتفبٍت، ًگطـ ثِ هسیطیت تٌَع ًیع تفبٍت  ِ وِ هكبّسُ هیگًَّوبى

ضٍز افطاز توبیل ثیكتطی ثِ اؾتفبزُ اظ ایي ؾجه  زاضز. یؼٌی ّط چِ ؾغح تحهیلات ثبلاتط هی
هسیطیت هی یبثس.زض ایي تحمیك، ًگطـ افطاز زاضای هسضن زیپلن ثب وؿبًی وِ زاضای هسضن 

ٍ ثبلاتط ّؿتٌس، زض هَضز هسیطیت تٌَع تفبٍت هؼٌبزاضی ٍرَز زاضز ٍلی ثب تحهیلی لیؿبًؽ 
زیپلن ّؿتٌس ایي تفبٍت هؼٌبزاض ًیؿت. ّوچٌیي وؿبًی وِ زاضای  وؿبًی وِ زاضای هسضن فَق

ثبقٌس ثب وؿبًی وِ هسضن تحهیلی آًبى لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط اؾت، زض ؾغح  هسضن فَق زیپلن هی
بزاضی ٍرَز زاضز. زض ضوي ثیي افطاز زاضای هسضن لیؿبًؽ ٍ زضنس تفبٍت هؼٌ 95اعویٌبى 

 لیؿبًؽ تفبٍت هؼٌبزاضی زض هَضز ًگطـ ثِ هسیطیت تٌَع زض ایي تحمیك، هكبّسُ ًكس.   فَق

 میاوگیه مدیریت تىًع  تعداد تحصیلات

 2/75 13 زیپلن

 2/7 29 فَق زیپلن

 3/41 27 لیؿبًؽ

 3/65 6 فَق لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط

 3/04 75 هزوَع



 11 1389ظهؿتبى  -4قوبضُ  -زٍلتی اًساظ هسیطیتچكن                                                                                           

 گیریوتیجٍ

ظهبًی ّط ثطًبهِ یب ؾجه رسیس زض ؾبظهبى هَفك ذَاّس قس وِ ولیِ وبضوٌبى زض آى هكبضوت    
ّبی ؾبظهبى هؤحط ضیعیض آًْب ایزبز قَز وِ ته ته آًْب زض ثطًبهِزاقتِ ثبقٌس ٍ ایي احؿبؼ ز

ٍضی ًیطٍی اًؿبًی ضطیت ّوجؿتگی هخجت ٍ زض ّؿتٌس. زض ایي تحمیك ثیي هسیطیت تٌَع ٍ ثْطُ
وبضگیطی زضنس اعویٌبى، هؼٌبزاض اؾت. ثِ ػجبضت زیگط اظ ًظط وبضوٌبى ایي قطوت، ثب ثِ 95ؾغح 

وِ اضتجبط ثیي هسیطیت یبثس. ثِ عَضیضی ًیطٍی اًؿبًی افعایف هیٍهسیطیت تٌَع هیعاى ثْطُ
ٍضی ًیطٍی اًؿبًی؛ ضضبیت قغلی، ًطخ ٍضٍز ٍ ذطٍد ٍ ذلالیت ٍ تٌَع ٍ هتغیطّبی ٍاثؿتِ ثْطُ

/.( اؾت. یؼٌی ّطچِ ثط ثْجَز هسیطیت تٌَع افعٍزُ 34/.، 70/.، 61/.، 69ًَآٍضی ثِ تطتیت ثطاثط )
ّب ًیع افعٍزُ ذَاّسقس. ّوبًغَض وِ ًتبیذ تحمیك ًكبى زاز ثیي ًگطـ  مقَز عجؼبً ثط ایي قبذ

تَاى گفت وِ هطزاى ثِ هسیطیت تٌَع زض ثیي ظًبى ٍ هطزاى تفبٍت هؼٌبزاضی ٍرَز زاضز ٍ هی
ػلالِ ثیكتطی ثِ هسیطیت تٌَع زاضًس. تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي ًگطـ ثِ هسیطیت تٌَع زض ثیي 

تأحیط ثَزُ اؾت. اهب  بضت زیگط؛ زض ایي تحمیك ػبهل لَهیت ثیّب هكبّسُ ًكس. ثِ ػج لَهیت
وبضوٌبى ثب ؾبثمِ وبض ووتط وِ اظ تحهیلات ثبلاتطی ًیع ثطذَضزاض ثَزًس، گطایف ثیكتطی ثِ 
هسیطیت تٌَع زاقتٌس. ثٌبثطایي ثب تَرِ ثِ رَاًی روؼیت وكَض ٍ افعایف ؾغح تحهیلات زض آى، 

ٍضی ًیطٍی اًؿبًی عطح ٍ ثطًبهِ طیت تٌَع رْت افعایف ثْطُعلجس وِ هسیطاى زض ظهیٌِ هسیهی
زاقتِ ثبقٌس. اظ ؾَی زیگط ؾبظهبًْبی زًیب، ثب تَرِ ثِ هٌبثغ هحسٍز، توبم تلاـ ذَز ضا ثطای 

یبثس اًس. اهطٍظُ ؾبظهبًی اربظُ حضَض زض نحٌِ ضلبثت ضا هی اؾتفبزُ ّط چِ ثْتط اظ آًْب ثىبض گطفتِ
ٍضی تط ثْطُطُ ضا اظ ووتطیي اهىبًبت گطفتِ ٍ یب ثِ تؼجیطی ضٍاى تط ٍ ػلویوِ ثتَاًس ثیكتطیي ثْ

ذَز ضا اضتمب ثركس. آًچِ هجطّي اؾت زض ػهط زاًبیی ٍ ضلبثت زاًف هحَض، آظهَى ٍ ذغب ٍ تىیِ 
ثط شٌّیبت، هؿیط هغوئٌی ثطای تؼبلی ًیؿت. ثطاؾبؼ آًچِ زض هَضز هسیطیت تٌَع گفتِ قس ٍ 

تَاى گفت وِ ثب اؾتفبزُ اظ ّب ثسؾت آهسُ اؾت هییِ ٍ تحلیل پطؾكٌبهًِتبیزی وِ اظ تزع
قَز هسیطاى ٍضی ًیطٍی اًؿبًی ضا افعایف زاز. ثٌبثطایي پیكٌْبز هیتَاى ثْطُهیهسیطیت تٌَع، 

ٍضی ًیطٍی اًؿبًی ذَز ٍ وؿت هعیت ضلبثتی ثِ هسیطیت تٌَع هتؼْس ؾبظهبى ثطای افعایف ثْطُ
 ثیكتطی زاقتِ ثبقٌس. قسُ ٍ ثِ آى تَرِ
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