
  
  
  
  
  
  

   عمومي هاي مديريتپژوهش
  1391  مستانزهم، دهج  ، شمارهپنجمسال 

  109- 133صفحه  
  

 يگراتحولي رهبري ريگشكل بر مؤثري نيدي هاآموزهيي شناسا
  ي غرب وي اسلام متوني قيتطب مطالعه اساس بر) ATL (موثق

  )يفازي دلف كيتكن از استفاده با(
 

  ∗يدهكرد فروزنده االلهلطف دكتر
  ∗∗انيخصش فاطمه 

  ∗∗∗ينيحس سادات فرزانه

  
   دهيچك

هاي پويا و ناپايدار سبك رهبري تحول آفرين يكي از سبك هاي جديد و مؤثر رهبري در محيط       
.  است شدهي معرف كاذب و موثقي گراتحولي رهبر نوع دو مربوط، اتيادب در. باشدجامعه جهاني امروز مي

ي نيدي هاآموزه نه،يزم نيا دري غرب وي اسلام متوني قيتطب طالعهم با كه است آن بري سع پژوهش نيا در
 از استفاده با هدف، نيا بهي ابيدست جهت. شوديي شناسا موثقي گراتحولي رهبري ريگشكل در مؤثر
 عوامل اسلامي نيد ليمسا به آگاهي دانشگاه خبرگان از نفر 12 از گرفتن كمك با وي فازي دلف كيتكن

 بيترت به  عامل 13 جهينت در كه  شد انجام مرحله دو دري دلف نديفرا. گرفتند قراري بررس مورد مزبور
 رتيبص «،»يالهي تقو «،»ضيتبع عدم ويي جوحق روح  «،»يخودآگاه وي خودشناس«: از عبارتند تياهم
 به مرا «،»بيغ به مانيا «،»نفس هيتزك «،»هاارزش به توجه وي نيد اخلاق «،»توكل «،»تيمعنو ازي ناش

  »احكام تيرعا «تينها در و ،»ييگراآخرت «،»عمل در اخلاص «،»انفاق «،»منكر ازي نه و معروف
  

 .يفازي دلف كيتكن غرب، و اسلامي قيتطب مطالعه ،1موثقي گراتحولي رهبر  :يديكلي ها واژه
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1- Authentic Transformational Leadership (ATL) 
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   مقدمه-1
 را رهبري راگ. شود مي محسوب بشري جوامع هاي پديده ترينقديمي از يكي رهبري       
 و بشر خداوند كه روزي از بگوييم توانيم مي بدانيم، ديگران رفتار در نفوذ و هدايت نوعي
درمورد رهبري پيغمبران الهي در قرآن . گشت آشكار نيز هدايت و رهبري آفريد، را عالم

ات مربوط به حضرت ابراهيم، حضرت موسي، يتوان به آآيات فراواني وجود دارد كه مي
 باره اين در) 1391تركمني، .(وود و رهبران غير پيغمبر مانند طالوت اشاره كردحضرت دا

 ثم خلقه شيء كل اعطي الذي ربنا«: فرمايد مي قرآن در) ع(موسي حضرت زبان از خداوند
و . 1كرد هدايت را آن فريد، آ را چيز همه كه آن از بعد كه است كسي ما پروردگار(» هدي

پس (مفاد اين آيه اينست كه » 2...اذا ابتلي ابراهيم ربه بكلمات«: حضرت ابراهيم مي فرمايد
 از آنكه ابراهيم همه مراحل را طي كرد و از همه آزمايشات پيروز و موفق بيرون آمد ما به او

جوادي آملي، .)(اعلام كرديم كه وقت آن رسيده است كه تو را امام و رهبر قرار دهيم
-  در بعد معنوي و الهي و چه در بعد اجتماعي عاليها، چهامامت و رهبري انسان) 1388

 ،يمطهر.(ترين درجه و مقام و پستي است كه از طرف خدا به يك انسان واگذار مي شود
داوري به حق و عدم : آيات در مورد ويژگي هاي اين رهبران الهي چنين است) 1354:109

شان يفه اصلي رهبري و همچنين وظ4 داشتن دانش و نيروي جسماني3پيروي از هواي نفس
 )1391تركمني، ( .5يعني مبارزه با ستم موجود در جامعه مي باشد

 به ازين همواره و اندمواجهي جهاني رقابت طيمح با هاسازمان كهي امروز طيشرا در       
   مجبوري امروزي هاسازمان شود،يم احساسي كاري هاتيخلاق وي اشهير راتييتغ

 راي ديجدي هاروش خود، ثابتي كاري هاهيرو و هاروش ادامه سال اهده از بعد اندگشته
  از آنها اكثر و نبودهي كار ثباتي دارا هاسازمان گريد كهي اگونه به. رنديگ شيپ در

 جاديا دري سعي خاص جسارت و شجاعت با و رنديگيم بهره رييتغ تيريمدي هامهارت
  .(Sun & Anderson ,2011) دارند سازمان درون دري اديبن راتييتغ

                                                 
 50 هيآ طه، سوره-1
 124 هيآ بقره، سوره -2
 26 هيآ ص، سوره -3
 247 هيآ بقره، سوره -4
 36 هيآ نحل، سوره -5
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 رهبري سبك كه شودمي روشن موضوع اين مطروحه مطالب و مباحث به توجه با       
 جامعه كنوني فضاي در هاسازمان رهبري مؤثر و جديد هايسبك از يكي آفرين تحول
 محيط در آفرين تحول رهبري سبك كه است شده ثابت تجربه به بالاخص و بوده جهاني
 در حركت دليل همين به و برآمده سازمان مسائل حل عهده از خوبي به اپايدارن و پويا هاي
 نيازهاي جز آفرين تحول رهبري سبك به بيشتر توجه و آفرين تحول رهبران تربيت مسير

 باورهاي و هاارزش تقويت با رسدمي نظر به. باشدمي هاسازمان ناپذير اجتناب و ضروري
 رهبري سبك بروز هايزمينه توانمي سازمان، اعضاي خصبالا و جامعه افراد در مذهبي
 راتييتغي برا راي اشالوده و اساس نيآفر تحولي رهبر. نمود تسهيل و مهيا را آفرين تحول

 فراهم كند،يم سريمي سازمان نظامي برا را بالاتر اهداف بهي دسترس كهي سازمان بلندمدت
 . دارد نيآفر ولتح رهبران به ازيني سازمان تحولات. سازديم

 قرار قيتحق وي بررس مورد متفاوتي كردهايرو ازي اگسترده طور به گراتحولي رهبر       
 و باشديمي رهبر سبك نياي براي توجه قابل قوت نقاط دهندهنشان آنها جهينت و گرفته
 نيا در موجودي  هامدل ريسا بر افزودن وي رهبر از گستردهي كرديرو ارائه همه از ترمهم
 است، تأمل و توجه قابلي نكات انيم نيا در اما )1386سيد نقوي و همكاران، (. است  نهيزم
 ك يشود، فرض ميتعل قابلي رفتاري رهبر كه آني جا به كرديرو نيا در كه آن جمله از

) 1988 (نانگو و كانجر نيهمچن) 1955 (فارسون و راجرز. گردديم تصوري شخص صهيخص
ي برخي برا) نامنديم زين گراتحولي رهبر را آن كه (كيزماتيكاري رهبر كه دارنديم انيب
 نانگو و كانگر. گردد منجر روانيپ استثمار و بيفر به توانديم طلبمنفعت رهبران از
 استبداد، وي طلبقدرت ،يفتگيخودش: برشمردند را گراتحولي رهبر كيتار جنبه) 1998(

 و هاارزش كمبود روان،يپي وابستگ شيافزا دري سع ناقص، اندازچشم ارائه ،ييگراي اوليماك
 در را موثقي گراتحولي رهبر مفهوم توانيم  بسريتعب بر بنا رو نيا از. يدروني باورها
  )Bass,1999(. گرفت نظر در كاذبي گراتحولي رهبر با تقابل
 هاسازمان در ولتح جادياي برا لازم طيشرا واجد گراتحول رهبران است ممكن اگرچه       
 بيآس تابعي هاسازمان و روانيپ به گاه رهبران نيهم كه است داده نشان تجربه اما باشند،

  كوركورانه اطاعت به را خود روانيپ يگاه بخش الهام رهبران مثال عنوان به رساننديم
 از  .دكر اشاره كوباي موشك بحران وي كند. اف جان به توانيم شاهد عنوان به و كشاننديم
ي ناش را آن. (Price,2003)دينمايم ديتهد را رهبران نياي خودپسند صفت  گذشته نيا
 "يطانيش جاذبه" گراتحول رهبران رهيت مهين نيا. دانديم آناني گيفروما وي زگاريناپره از
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. داننديم خودخواه و متقلب طلب، قدرتي افراد را جاذبه نيا دارندگان و  شوديم دهينام
 تحولي هاتلاش تواننديمي طانيشي هاجاذبه نيا و " كيتار مهين" نيا بيترت نيا به پس

 بهي اسلام متون دري طانيشي ها جاذبه. كنند نابودي حت و اندازند خطر به را خواهانه
   .... و حسد كفر، و عجب ،يپسند خود مانندي صفات. است آمدهي مشخص صفات صورت
 :ديفرمايم نيچن اشتر مالك به خود نامه در السلام هيعل يعل نيالمؤمن ريام حضرت       

 دارد واي خودپسند به را تو كهي زيچ هر و خود قوت نقاط به و زيبپرهي خواه خود از«
 هيعل صادق امام و» .كن زيپرهي بپسند  را خود از گرانيد شيستا نكهيا از. مباش نيخوشب
    يمعرف خداي اياول ديصي براي دام را عجب جندب، بن عبداالله به تشيوص در السلام

 كندينم قصد را ما دوستان جز و ختهيآو غرور دام در را شيهادام سيابل عبدااللهي ا: كنديم
 حسادت رهبران ژهيو به و انسان مورد در شده مذمت صفات گريد از .)1388غضنفري، (

: است كفر شهير السلام هيعل صادق امام شيفرما به و استي رواني ماريب حسادت. است
  )1388غضنفري، (. حسادت وي طلبي برتر حرص،: زنديچ سه كفري هاشهير

 كه است شده مشاهده. استي نيجانش مسئله گرا،تحولي رهبر مقوله گريد دردسر       
 به توانيم جمله از اند،شدهي راهبرد يهاچرخش جادـيا سبب راـگولـتح رهبران
ي رهبر به كيالكتر جنرال و وكوكاي يلي رهبر به سلريراك رينظيي هاسازماني هاچرخش

 سر بر رند،يبگي پ را خود كار نتوانند افراد نيا ليدل هر به اگر اما. كرد اشاره ولش جك
 به چگونه افراد نيا اتيتجرب و هاخصلت د؟يآيم چه آنهاي دستاوردها و هاچرخش

 هاسازمان آن در كار به نتوانند افراد نياي احادثه اثر بر اگر شود؟يم منتقل آنها نانيجانش
 حركت از احتمالا زين آنها پرداخته و ساخته و زيآمتيموفقي دگرگون و چرخش دهند، ادامه
 از بخش الهام رهبر خروج از پس تحول،ي دستاوردها حفظ گذشته نيا از. مانديم باز

ي اساسي هايآگاه كه كنديم بروزي هنگام مشكلات نيا. نباشد راحت است ممكن سازمان
 الهام و جذبه كه كنديم نشان خاطر وبر. است نفر كي انحصار در سازمان هري راهبرد و

 داريب توانيم را جذبهي روين. مانديمي باق رهبر انحصار در و است رهبر به متعلقي بخش
 باشد ستدر وبر نظر اگر. داد اد يگرانيد به ا يآموخت را آن توانينم اما آزمود، و كرد

   توانست نخواهد رهبر نيجانش د،يگويم ترك را سازمان گراتحول رهبر كهي هنگام
. كند پر را اوي خالي جا و ببرد ارث به او از را بخش الهام رهبر دانش و رفتار، ها،خصلت
 اريبس آن ازيي زدا بيآس باشد، كرده وارد ريچشمگ بيآس سازمان به رهبر آن چنانچه
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 آناني سازآماده و روانيپ تيترب بر موثقي گراتحولي رهبر نگاهي ول. ودب خواهد دشوار
  . استي رهبر راه دهندهادامه و فيوظا انجام جهت
 موثقي گراتحولي رهبر شتريب چه هر شناخت و توجه تياهم شده ذكر مطالب از      
 تمامي راب كاذب نوع از گراتحولي رهبر مضرات و خطرات به توجه با. گردديم روشن

 بهي غرب محققان رياخي هاسال توجهات گرفتن نظر در ضمن ،يبشر جوامع و هاسازمان
يي شناسا پژوهش نيا هدف نه،يزم نيا دري اسلام متوني غنا و موثقي گراتحولي رهبر

 ي غرب و ياسلام منابع از استفاده با موثقي گراتحولي رهبري ريگشكل در مؤثر عوامل
  .باشديم
  

  موضوع اتيادب- 2
 افراد، بخشي  جهت و سازماندهي هماهنگي، براي رهبر وجود اهميت و ضرورت       

 بر انديشمندان و نظران صاحب  همة و شناسان جامعه شناسان، روان. نيست پوشيده بركسي
 و خطرها ها،مسئوليت از ناشي فشارهاي از كاستن براي مردم كه دارند نظر اتفاق نكته اين
 و اهداف بخش تحقق را او رهبركه عنوان به فردي به دارند تمايل خود، اهداف تحقق براي

 به .بخواهند كمك او از و آورند روي دانند،مي خود هايي گير تصميم و مشكلات مرجع
 نسبت حيمس از قبل دوران به راي رهبر به مربوط مباحثي خيتار قدمت تواني م جرئت

 ا يو غرب در هابز ،ياوليماك افلاطون، رينظي اديز افراد خيتار طول در همواره. داد
 ك يآمدن وجود بهي چگونگ نييتبي برا شرق دري زانگز و ) فوتزه كونگ ( وسيكنفوس
 چهار وسيكنفس حيمس لاديم از قبل سال 500 مثالي برا . اندبوده تلاش در خوب رهبر
 و ،يزكاريپره مل،كا تيهدا عشق، :داشت انيب ريز شرح به بخش اثر رهبراني برا عامل

 ك يتنها و دارند 1يعاطف جنبه شده اد يعوامل از عامل سه كه شودي م مشاهده. يرو انهيم
 كشوري دارحكومتي مبنا سال، 2500 طول در وسيكنفوسي تئور. استي تيريمد عامل

  . است بوده نيچ
 بر اول از ار بشر تيهدا فهيوظ كهي اسلام تيريمد در) يرهبر ( مهم نيا خوشبختانه       
 ازي برخوردار با عهيش مذهب خصوص به. است بوده توجه مورد اريبس است داشته عهده

 باشد،يم روانيپي رواني ازهاين به توجهي معنا به تماما كه امامت ازي معنو پشتوانه كي
 و راع كلكم الا«يرهبر درباره الشان ميعظ امبريپ سخنان از.  است جاذبه نيا از سرشار

                                                 
1-Emotional   
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 است سرپرست و نگهبان خود مرتبه در شما ازي ك يهر كه ديبدان» تهيرع عن ئولمس كلكم
 تيترب و تيهدا در ديباي كس هر. است مسئول خود ردستانيز و تيرع مقابل در هركدام و
 فرزند، زن، «ملت هر جهالت وي  گمراه و ضلالت كند، كوشش خود دست ريز ميتعل و
 شخص و است جمع آن سرپرست و بزرگ هدهع به» خانواده و تيجمع كارگر، ت،يرع

   )1375الهي، .( دارد عهده بهي بزرگ تيمسئول سرپرست
 فيتعار ساخته خود مفتون گوناگون اعصاري ط را هاانسان ،يرهبر موضوع كه آنجا از       
 به باًيتقر كه است داشته انيب نظران صاحب ازي ك يكهيطور به. است شده آن ازي فراوان
 دارد وجود فيتعر آني برا كنند، فيتعر راي رهبر مفهوم انددهيكوش كهي انكس تعداد

. كنند دنبال راي مشترك هدف تحقق تا است افراد بري گذار ريثأتي رهبر) 1385رضاييان، (
 در شده اعمالي فرد انيم ريثأت از عبارتستي رهبر گريدي فيتعر در اي)  1383علاقه بند، (
 شخص اهداف ا يهدف تحقق جهت در ارتباطات نديفرآ قيطر از خاص تيموقع چند ا يكي
 شده ديتاكي رهبر ارتباطات جنبه بر فيتعر نيا در كه) 1386فرهنگي، . (سازمان اي

 اساس بر. كرد هيتك مشترك نقطه چندي رو توانيمي رهبر فيتعر در حال نيا با .است
 بهي ابيدستي برا افراد ازي گروه ك يبر فرد ك يكهي اثر «از است عبارتي رهبر اجزا نيا
 وي رهبر ،يمطهر ديشه  )1386فرهنگي، (. كنديم جادياي عموم مشترك هدف كي

 عبارت قتيحق دري رهبر«: است كرده فيتعر نيچن را آن و داندي م رشدي نوع را تيريمد
نصري، (» يانساني روين از حيصحي بردار بهره و انسانهاي روهاين كردن جيبس از است

1383 (   
 وي سرپرست و تيولا كه است نيا رهبر و امام فهيوظ: نديفرماي مي مطهر استاد      
 راهنماي ول باشد رهبري كس است ممكن .اندرفتهيپذ را اوي رهبر كهي كسان بر كندي رهبر

 هاقدرت كه استيي روين به ازيني ول مشخص استي هدف و آشكار استي راهي عني نباشد؛
ي سو به را ناشكفته و داريب را خفتهي روهاين و بخشد سازمان و ندك متشكل و متمركز را

  )1389قوامي، ( .كند جيبس ابتكار وي سازندگ
 و است گيريشكل حالدر  كار محيط در بنيادي تغييرات كه ندارد وجود ترديدي هيچ      

) Neal & Biberman, 2003 .(بود خواهد آن اساسي موضوعات از يكي معنويت
 براي هاييمكان به محض، اجتماعي و اقتصادي فعاليت كوچك محيط از آرامي به هاسازمان
ي رهبر به دگاهيد نيا از اگر )Simola et al. 2010 .(شوندمي تبديل معنوي بالندگي

. وستيپ خواهد وقوع به رهبراني اثربخش سنجش روش دري شگرف راتييتغ شود، ستهينگر
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)Wright & Pandey ,2009( و تعاليم كه همچنان. است دين بر مبتنيي واقع تيمعنو 

 و كريم قرآن اسلامي، معنويت سرچشمه. هستند معنويت دهنده شكل اسلام دين هاي آموزه
 نظر موردي رهبر) 1383 رستگار،(. است) س(اطهار ائمه و) ص(محمد حضرت هاي فرموده
 افرادي اجتماع مسائل ارهاد به تنهاي اسلامي رهبر در رايز استي بشري رهبر از برتر قرآن
 وي رهبر ،يمطهر استاد. است توجه مورد زين افرادي معنوي رهبر بلكه شود،ي نم توجه
 حال نيع در و روهاين كردن آزاد روها،ين كيتحر روها،ين كردن مجهز راي اجتماع تيريمد

 حرارت و دنيبخش سامان دادن، سامان آنها، انداختن حيصحي مجرا در روها،ين كنترل
    )1383 ،ينصر. (دانديم آنها به دنيبخش

برنز .  پژوهش ها در مورد رهبري تحولي از رهبري فره مند ظاهر شد  :1گرارهبري تحول
كند كه كه در آن رهبران و پيروان، يك رهبري تحولي را  به عنوان فرآيندي تعريف مي
تحولي هستند كه بر پيروان دهند رهبراني ديگر را تا سطوح بالاتر اخلاق و انگيزه ارتقاء مي
گرا افرادي هستند كه قادرند رهبران تحول. با برانگيختن هيجانات شديد تاثير مي گذارند

توانند  كنند، و مي پيروان را برانگيزانند، توانايي الهام بخشي دارند، تعهد پيروان را كسب مي
رهبران تحول آفرين اين . دها و اهداف افراد و هنجارهاي سازمان را تغيير دهنباورها، نگرش

شود و به  كنند كه به آنان به عنوان انسان نگريسته مي احساس را در زيردستان ايجاد مي
 .كنند كه مسايل را به روشي جديد ببينند افراد كمك مي

ي ضرور جزء ك يزمايكار «كه است نيا فرهمندي رهبر با يتحولي رهبر تفاوت       
 ،يتحول رهبران و ستيني كافي تحولي رهبر نديفرآ دريي هاتن بهي ول استي تحولي رهبر

 برندي م سود ريثأت نيا از روانيپ و گذارنديم ريثأت روانيپ بر كه هستندي فرهمند رهبران
ي تحول لزوماً مندفره رهبران همه چه اگر باشند مندفره ديباي تحول رهبران همهي عني
 وي ذهن وي نيع عملكرد ،يسازماني اثربخش شيافزا با مندفرهي رهبر نيهمچن. ستندين

 تعهد روان،يپي بالاي هانگرش با ،يتحولي رهبر و است همراهي سازماني مال عملكرد
 )(Barling, et al., 2000 .باشدي م همراهي سازماني مال عملكرد شيافزا وي سازمان
 متحول يرهبر سبك و كمي دگيچيپي داراي هاتيموقع با عملگراي رهبر سبك       
 آفرين تحول رهبري سبك. بود خواهد مناسب اديزي دگيچيپ بايي ها تيموقعي برا كننده
 گرفته قرار مطالعه و بررسي مورد مختلف عناوين تحت و محققان از بسياري توسط برنز

                                                 
1-Transformational Leadership 
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 صورت بدين را آفرين تحول رهبران هايويژگي و رفتارها تحقيقات، اين كلي طور به. 1است
 توجه و هوش خوب، بيان مهارت و بلاغت قدرت، به نياز همدلي، و خونگرمي :اندكرده بيان
 پيروان تعهد دارند، بخشي الهام توانايي برانگيزانند، را پيروان قادرند رهبران اين. ديگران به
 تغيير را سازمان هنجارهاي و افراد اهداف و نگرشها باورها، توانند مي و كنند، مي كسب را

  )1389 همكاران، يعقوبي و( .دهند
 تيموقعي برا كه داد ارائه راي رهبر ازي مدل بس 1985 سال در برنز قاتيتحق رويپ       

 و بس. كردي م زيتجو را نيآفر تحول وي تبادلي رهبر بيترت بهي سازمان تحول و ثباتي ها
ي رهبر و نيآفر تحولي رهبر ابعاد و دادند گسترش را مدل نيا 1994 سال در ويآول
 چند پرسشنامه «نام باي اپرسشنامه قالب در را مدل نياي حت نموده، مشخص راي دلتبا

 شامل نيآفرتحولي رهبر ابعاد مدل نيا در. درآوردندي اتيعمل صورت به » 2يرهبري عامل
   )Higgs, 2003 .(استي فرد ملاحظات و بخش الهام زشيانگ ،يذهن بيترغ ،يآرمان نفوذ
 مطرح) 1999(رياستدم و بس توسط ابتدا كه استي مفهوم نيا :موثقي گراتحولي رهبر
 رهبران. پرداختند آن به شتريب) 2011 (گرانيد و كيسوس و) 2006 (ويگير و بس و شد

 اعمال و رفتار بر خودشان روانشان،يپي معنوي هاجنبه تيتقو بر علاوه موثقي گراتحول
 بهتر عملكردي برا روانشانيپ كنندهتيهدا تنها آنان.ماننديمي باق بالاي سطح دري معنو

 به گرانيد و خود گرتيهدا زين خود كه دهنديم پرورشي اگونه به را آنان بلكه ستند،ين
 و است تيتربي نوع موثقي گراتحولي رهبر) 1999 (بس نگاه در .باشند بهتر عملكرد

  .استي مرب رهبر
 در شهير ديبايم موثقي گراتحول يرهبر كه ندينمايم انيب) 1999 (ريدمياست و بس       

 را شانروانيپي معنوي ارتقا موجبات رهبران نيا. باشد داشتهي معنو قيعمي هاانيبن
 بر رهبران نيا ديتأك. دارند ژهيو توجه آنان دري اديبن راتييتغ جاديا به و آورده فراهم
 ،ييپاسخگو نان،يماط و اعتماد تيقابل كمال، صداقت، ،يدوستنوع و محبت چونيي هاارزش
  بودهي تيهو وي تيشخص تضاد عدم و هيرو ثباتي دارا رهبران نيا.باشديمي برابر و عدالت

ي اندهيفزاي آگاه رهبران نيا. اندگشته كينزد كمال حد بهي خودكنترل وي خودشناس در و
 تيهداي تعال راه در را خود روانيپ كهي هنگام دارند،يي بايز و ت،ياهم ،يخوب قت،يحق از

 و خواسته از چگونه دهنديم نشان آنان بهي وقت ند؛ينمايم كينزدي معنو بلوغ به و نموده
                                                 

1-Bass, 1985, Benis, 1985, Tichi And Dawana, 1986, Kongo & Kanogo 1978, ;Kanret &-Luis, 
1978, Sashkin, 1988, Shamir And Hause, 1993, Hause 1997 cited in Yaghoobi et al.1389 
2- Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) 
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ي هاي ژگيو ديبا رهبر Bass,1999)(. ندينما نظرصرف جمع منافع جهت در خود لاتيتما

 و رشدي معنا به همي اخلاق رشد باشد،ي اخلاق رشدي دارا جمله از باشد داشتهي خاص
يي توانا و كند اداره را ها روح ديبا رهبر. اوست خودي وجودي ها هيسرما ازي بردار بهره
 را خودي زندگ سطح و باشد برخوردار اريبس زهد از استي ضرور باشد؛ داشته را مردم جيبس
. دانديم امامت مقام نيجانش راي رهبري مطهر. دهد قرار جامعه افراد سطح نيترنييپا در
ي هايژگيو داشتن صرفرهبر به  كه است صورت نيبد وريپ رهبر ابطه)1383نصري، (

 را رهبر بودن اصلح ديبا ردستانيز بلكه شودينم تيصلاحي دارا وقت چيهي رهبر
    )1383نصري، (. دهند صيتشخ

ي اخلاقيي الگو خود گفتار و رفتار و اعمال با و روزانه عملكرد قيطر از رهبران نيا       
 قابل قواعد و هنجارها صورت به راي معنو وي اخلاق اصول و شده محسوب شانروانيپي برا
 رهبران نيا )Rowold & Heinitz, 2007(. دهنديم رواج آنان نيب واضح و ديتقل
 پرورشي برا را بخشش و ،ينيبخوش د،يام نفس، به اعتماد چوني صفات دارند ليتما
ي رهبران نيچن)Wright & Pandey, 2009(. ندينما بروز گرانيدي رهبري هاتيقابل
 & Sun). زنند ونديپي سازماني هاارزش با راي شخص وي فردي هاارزش كوشنديم

Anderson, 2011)  
ي دارا كاذب،ي گراتحولي رهبر برخلاف موثق،ي گراتحولي رهبر چهارگانه ابعاد       

 يبرا رشيپذ قابل منش و هاارزش ،يمعنو تيشخص بودن دارا هستند؛ي معنو نهيزم
 خاطر تيرضا صرفي جستجو در روانيپ. اندگرفته قرار ديتأك مورد ابعاد نيا در روانيپ

 و  حكومت اگر )Bass et.al,1999(. دارند نظر در را خودي تعال و رشد و نبوده رهبر
ي هايطلبجاه كننده اشباع كه شود گرفته نظر دري ويدن مقام و پست ك يعنوان بهي رهبر
 هاانسان حقوق احقاق و عدالتي اجراي برا اگر اما شود،يمي تلق ممذموي امر است،ي بشر

 نگاه نيا در )1383:439نصري، (. گردديم محسوب مقدسي امر باشد افراد به خدمت و
 رهبران) 2004 (بس ريتعب بر بنا. است گراتحولي رهبر تيموفق مقدمه هيتزك وي خودساز
 ازي ديسف كلاه ا يو گذاشته سر بر شرارت وي پست ازي اهيس كلاه تواننديم گراتحول
ي متيق هر به كاذب رهبران. رديپذيم انجام هاارزش بر بنا انتخاب نيا وي قهرمان وي دلاور

 در ندينما اعتماد آنان به كه خواهنديم خود روانيپ از و بوده مقام و قدرتي جستجو در
 شتريب چه هر منافع جهت در رهبران نيا هاسازمان در. ندارند را اعتمادي ستگيشا كهي حال

 اشك دهنديم دست از را خود شغل كهي كاركناني برا و برده ليتحل را سازمان خود،
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 تروابسته را آنان همواره كاركنان،ي غنا عوض در آنان )Bass,2004. (زنديريم تمساح
  )Sivanathan, and Fekken, 2002(. ندينمايم

 وي اخلاق رفتاري استانداردها معمولاي آرمان نفوذ ا يزمايركا يدارا رهبران :يآرمان نفوذ
  رسالت حس و نشيب آنان به و هستند روانيپ احترام مورد قايعم و دارنديي بالاي معنو

 هستند خاص كه كنديم فيتوص راي افراد زمايكار عامل اصل در )Bass,1996(. دهنديم
ي القا: شاملي آرماني هايژگيو. كننديم نشاياندازهاچشم ازي رويپ به بيترغ را گرانيد و

ي فرد لاتيتما از كردن نظرصرف رهبر، با مشاركت وي همكاري برا اعضا به افتخار و غرور
 به توجه: چونيي رفتارها و گرانيد منافع خاطر بهي شخص منافع كردن فدا گروه،ي برا
 صحبت و گريكد يبه بتنس اعتماد تياهم درباره گفتگو مات،يتصمي اخلاق وي معنو جينتا

  )1382موغلي،(. باشديم اعتقادات و هاارزش نيترمهم مورد در كردن
 به نسبتي فكري گشودگ ازي بيترك تيخصوص نيا ):يختگيفره كيتحر(ي ذهن بيترغ

 نيا. باشديميي اجراي الگوها و هانشيبي بندفرمول ت،يموقعي ابيارزي ندهايفرا مسئله،
 ديتول و مفروضات بردن سؤال ريز جهت روانيپ به و داشته رترب وي روحان بعد تيخصوص

 جهتي ذهن بيترغ از گراتحول رهبران )Bass,1999(. دينمايم كمك خلاقي هاحلراه
 شانيباورها و هاارزش شناخت و روانيپ تيخلاق و تصورات و افكار درآوردن چالش به

 انجامي برا خلاق و ديجدي كردهايرو هتج تلاش به را آنان كرديرو نيا با. كننديم استفاده
 انتقاد مورد افراد اشتباهات  (Rowold & Heinitz, 2007) .ندينمايم قيتشو كارها
 و )(Wright & Pandey 2009.شوديم قيتشوي اآزادانه طور به تيخلاق و نگرفته قرار
 ,Sun & Anderson) .شوديم ضيتفو روانيپ به اقتدار و تيمسئول بيترت نيا به

2011)  
 دادن قرار سؤال مورد وي اساس مفروضات مجددي بررس: شامل عامل نياي كل طور به       
نگرش  به گرانيد كردن وادار مسأله، حل هنگام به مختلفي اندازهاچشمي جستجو ،هاآن
 و كار انجامي چگونگ به ستنينگر ديجدي هاوهيش شنهاديپ مختلف،ي ايزوا از مسائلبه 
ي بازنگر قيتشو و ،يسنت مسائل به پرداختني براي رسنتيغ تفكر قيتشو ف،يوظا ليتكم
  )1382موغلي،(. باشديم انددهينگرد واقع سؤال مورد هرگز قبلا كهي ديعقا
ي نمادها و هاسمبل از و دارند بالا انتظارات روانشانيپ از رهبران نيا  :بخشالهام زشيانگ

 اهداف از فراتري زيچ به دنيرس جهت گروه ياعضاي هاتلاش توجه جلب جهتي احساس
 (Simola et al. 2010).كننديم استفادهي شخص
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ي اندازهاچشم ارائه در روانيپ ركردنيدرگ ،ينيبخوش وي همدل دادن نشان با كار نيا       
 هيروح رهبر. (Wright & Pandey, 2009) شوديم انجام اديز انتظارات داشتن و ندهيآ

ي انرژي نوع نكهيا مثل كند،يم جاديا روانيپ در راي سرشاري توانمند و نفس به اعتماد
  )1382موغلي،(. شوديم قيتزر اعضا روان و روح بر محرك و ندهيفزا
     ك يانيب نده،يآ درباره نانهيبخوش صحبت :شامل بخشالهام زشيانگي كل طور به

. باشديم زيانگبحث مسائل مورد دري ريگموضع و نده،يآ از جذاب و جالب اندازچشم
  .كنديم فيتوص زمايكار ازي امجموعه ريز عنوان به را بخشالهام زشيانگ) 1985(بس

 موضوع نيا. است گراتحولي رهبر مهمي هاجنبه ازي ك يگرانيد به توجه :يفرد ملاحظات
 .)Bass, 1985( داردي اثربخشي كل طور به و رهبران روان،يپي تمنديرضا بري مثبت ريتأث
 از است ممكن و دارنديي خودشكوفا جهت روانيپ به كردن كمك دري سع رهبران نيا

. ندينما استفاده چالش جاديا قيطر از روانيپ به كمك جهتي الهيوس عنوان به ضيتفو
)(Rowold & Heinitz, 2007  

 با رفتار ،يگريمرب و آموزش جهت وقت صرف: شامل توانيم راي فرد ملاحظات       
 ازهاين صاحبان عنوان به گرانيد به توجه گروه،ي اعضا صرفاً نه و اشخاص عنوان به گرانيد
 و قيعلا به دقت و توجه با دادن گوش گر،يكد ياز متفاوتي آرزوها و آمال و هاييتوانا و

 و تيفرد توسعه و شان،يهاييتوانا توسعه و رشدي برا افراد به كمك گران،يدي هاخواسته
  )1382موغلي،(. باشديم فرادا رشد ليتسه

 معمولا. شونديم محسوبي رهبر نوع نيا ازي واضح نمونهي نيد بزرگان وي اله امبرانيپ
ي ناش مردم انيم در آنان نفوذ و نداشتهيي بالا چنداني اجتماع تيموقع و گاهيجا افراد نيا
 بزرگان نياي عنوم ديعقا) 1956 (برنز نظر بر بنا )Bass,1999(. نبود تياشراف و قدرت از
 جاديا دري سع وي ميقد دوستان حفظ ،يانسان وجدان از تيتبع ،يزگاريپره ،يفروتن با

 و نيعج درست ديعقا حفظ و كو،يني هاسنت تيرعا گران،يد به كمك د،يجد يهايدوست
 نديگويم گرانيد به را آنچه و داشته صداقت گرانيد و خود با افراد نيا. است گشته قيتلف
 را روانشانيپي درست به موثقي گراتحول رهبران. هستند آن دانستن به ازمندين انآن كه
 رهبران ازي ك يعنوان به راي نيخم امام) 1999 (بس )Bass,2004(. ندينمايم تيتقو

  .دينمايمي معرف معاصر موثقي گراتحول
 رامونيپ كهي ثياداح و اتيروا و اتيآ به توجه با اسلام نظر كه رسديم نظر به نيچن       
 غالب هينظر همان دارد انساني برا امر نيا كهي تياهم و است آمده رهبران تيشخص
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 تياهم ا يوي رهبري عمومي ها هينظري عني يجهان سطح دري رهبري هابحث دري امروز
 ريتفس دري رازيش مكارم االله تيآ . است روانيپ به دادن تياهم وي رهبري روحان تيشخص
 شيپي برا كه دانديم تيانسان بزرگ آموزشگاه انيمرب و معلمان را امبرانيپ همه نمونه
   پاك تعصب از را خود روح افراد نيا. دارنديبرم گام شانيتكامل ريس در هاانسان بردن

 دانش و عقل شامل شده شانيروز كهي معنو وي ماد مواهب تمام از بزرگان نيا. كننديم
 بدون ش،يخوي هاهيسرما تمام خلاصه وي اجتماع تيموقع و مقام وي جسماني روهاين و

  .ندينمايم انفاقي پاداش گونهچيه انتظار
 محبت و مهر مومنان، به محبت(يدوست و محبت اصل :ياسلام متون دري رهبر هايژگيو

 حدود و ريمد ا يحاكم ازي فرمانبردار لزوم( عمل شدت اصل وي دوست و مدارا لزوم مردم،
ي مجر وي ستيز ساده و بودن الگو و كطرفهي اطاعت و فرمان بودني عمل وي فرمانبردار

 راستگو، شهامت، با بخشنده، و خداوند از تيخش و ثاريا ويي گرا عدالت وي اله احكام
 و نظم و مشورت وي دار امانت و طيتفر و افراط ازي دور و ميكر و اخلاق خوش متعهد،
 مسائل در ونرمش علم قيتشو و چاپلوسان از تنفر و انتقاد دنيشن تيظرف و انضباط
 )15: 1377مطهري، . (ياجتماع مسائل در صلابت وي شخص
 از هاانساني عيطب رفتار اصلاح بر را انسان تيهداي بنا اسلام زين اول از نيبنابرا       

 ريتاث از رهبران گران،يد در رييتغ جادياي برا كه معنا نيبد. گذاشتي انسان رفتار قيطر
 اسلام امبريپ لذا. ريتزو و زور و زر از نه و كننديم استفاده نها آ بر خود تيشخص و رفتار

 به. كردندي م درمان كويني رفتارها با را هاانسان اشتباهي رفتارها) ع (اطهار ائمه و) ص(
 قبل هامدت از شد تيريمد فرهنگ وارد جدهميه قرن اواخر از كهي رهبر واژه لحاظ نيهم

 از خداوند  كهي طور به . است بودهي اسلام جامعه دري انسان رفتاري سازندگ العملدستور
  : ديفرماي م و بردي م نام تيبشر خيتار رهبر نيوالاتر عنوان به اسلام امبريپ

 شخص ديكنيم اد يفراوان را خدا و ديداريم ديام امتيق روز و خدا به اگر شماي برا« 
) ص ( اكرم رسول از پس ) ع ( اطهار ائمه نيهمچن. ستاي ادهيپسند رهبر االله رسول
 به را اسلام خيتار صفحات كه اندبودهي زندگ برتر وهيش و كوين اخلاق از زندهي هانمونه
 امبريپي نماتمام نهيآ ديترديب بزرگواران آني زندگ وهيش و رهيس. اندآراسته شيخو وجود
. استي امروز جامعه دري اسلام رانيمد و رهبراني برا كاملي الگو و است بوده) ص (اكرم
     نيحس امام ميعظ نهضت عاشورا، واقعه ليتحل در) 1365(يمطهر ديشه نظر بر بنا
ي آگاه كمال در گردد،يم محسوب هامكان و هازمان تمام در شگرفي تحول كه السلامهيعل
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 انقلاب به منجر باشد،يم حضرت آني باورنيد ازي ناش كهي آگاه نيا. است گرفته صورت

 در زمان ).75: 1356مطهري، ( ديگرد بشر اتيح در) ناآگاهانه و كوري تحول (انفجار نه و
 ممكن موقع و هنگام ايآ نكهيا به توجهي عني يآگاه زمان. كندي مي بازي اساس نقش رهبر
 دباشي فرد صد در صد وي ليتحم مستبدانه، است ممكني رهبر وهيش. انه يدهيرس فرا

 وي فرد وهيش لازمهي عاد افراد در البته باشد، همكارانه و شانهياند هم ،ييشورا است ممكن
 كتهيد خود روانيپ به خود را لازمي ها استيس و دستورات تمام فرد كه است نيا مستبدانه

 احساس وي داور به منوط اول درجه در روانيپ هيتنب ا يقيتشو ندهد، تن مشورت به و كند
 امام حضرت شيفرما به )48: 1354مطهري، ( باشد خودسالار رهبر و باشد خودي شخص
 پرورش و تيترب ،ينيد آموزش به اهتمام ليدلا و اهداف نيبزرگتر ازي كي) ره(ي نيخم

    . شد نخواهد حاصل نفس بيتهذ و هيتزك به توجه بدون مهم نيا كه است انسان
  :كردي بررس دستهسه  در وانتي م راي نيخم امام دگاهيد ازي رهبري هاشاخص
 با ارتباطش و فرد خود نيبي امر و است مسئول فرد خود ان در كه :يفرد درون مباحث

 اسلام نظر از. نمود اثبات را آن تواني م رهيس با فقط و نداشته رونيب بهي ربط و بوده خدا
 فاصلهي غرب تيريمد با جهت نيا از كه بودهي دروني ارضا و تين تيريمدي اجرا كار مقدمه
، ي تقو ،توكل ،،دانشياله فيتكل شناخت ،ييخردگرا غربت، قصد ليقب ازي موارد. دارد

  .شودي م فردي درون مباحث به مربوط نفس بيتهذ و محاسبه
 تفكر و دقت و هوشي مهربان و عطوفت احترام مشورت ليقب از را يموارد: يفرد رفتار
  .شودي م شامل .... و محبتي دلسوزي ستيز ساده بودني مردمي ساز اعتماد
 ستهيشا بيترغ و قيتشو امكانات جيبسي جمع خرد و ريتدب شامل :يسازمان وي گروه رفتار
 باشديم .... و انحرافات كشف وي ريجلوگيي گرافيتكل فعل و قول تناسبي سالار

  )1391تركمني، .(
 خود از كترينزد تو به زيچ  چيه«: ديگويمي اسلام بزرگ دانشمندي غزال محمد امام       

 ميكر قرآن كه طور همان»  شناخت؟ي خواه چگونه را ريغ ،ينشناس را خود چون ست،ين تو
 و خدا تنها شما اور يو امر يول. است كرده ذكر نفوس پرورش و هيتزك را امبرانيپ هدف
       زكات،  ركوع حال در رانيفق به و داشته پا به نماز كه هستندي مؤمنان آن و رسول

 رهبراني براست! اباذري ا: فرمودند اباذر به خطاب) ص(اكرم امبريپ كهچنان. 1دهنديم
 قرآن، وي اسلام ميتعال مباحث نيترمهم از. هستند زاهدان و شگانيپ تقوا ايدن دري قيحق

                                                 
   55هيآ مائده، سوره-1
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 نيد نه اخلاق بدون رايز. شوديم شناختهي الهي ايانب هدف نيبزرگتر كه است اخلاق بحث
 كه كنديم غمبريپ به  خطاب قران. ابدييم سامان آناني ايدن نه و داردي مفهوم ممردي برا
 و لطف موجب به«: يدار دست در اجتماع و مردم در نفوذي برا راي بزرگي روين! غمبريپي ا

 رامونتيپ ازي بود دل سخت وي خو تند اگر كهي شد دل نرم شانيا بر تو ،ياله رحمت
 مشورت آنان با كار در و بخواه آمرزش شانيبرا و درگذر آنان از پس،. گشتنديم پراكنده

  )1384 ،يميابراه(» .1كن
 عامل تا و حكومت اتيح ادامه و ثباتي برا استي بزرگ عامل زمامدار محبت و علاقه       
 را مردم و كندي رهبر راي اجتماع كه است دشوار اريبس ا يتواندينم رهبر نباشد محبت
 كند قرار بر اجتماع آن در را مساوات و عدالت نكهيا ولو كند تيتربي قانون و منضبطي افراد
 را مردم كه هاست علاقه آن و ننديبب علاقه زمامدارشان از كه بود خواهندي قانون آنگاه مردم

 )61-62: 1390مطهري، (. كشنديم اطاعت وي رويپ به
  

  قيتحق روش- 3
ي رهبري ريگشكل بر رگذاريتأثي نيدي هاآموزه نمودن نيمع جهت قيتحق نيا در       
 دلفي، كاربردهاي از بسياري هدف. است شده استفادهي فازي دلف روش از نيآفرتحول
 اساس. است گيريتصميم براي مناسب اطلاعات يا هاايده خلاقانه كشف و اطمينان قابليت
 از آمده دست به دانش مختصرسازي و آوريجمع براي ساختارمند فرايند يك دلفي روش
 دست به شده كنترل نظري بازخورد با سوال توزيع راه از دانش اين كه است خبرگان گروه

 آمده كارشناس، گروه يك بين در را مفيدي ارتباطي شيوه دلفي هلمر گفته به. ديآيم
 &  ,Neal) سازديم آسان گروه يك براي را قضاوت بنابراين و دهدمي نشان است،

Biberman, 2003)  .تك كشف تكنيك يك عنوان به دلفي روش اهميت بر رايجر 
 نيترمطمئن بهي دسترس روش نيا از هدف.  كرد تأكيد فناوري بيني پيش براي متغيري
ي نظرخواه و پرسشنامه از استفاده با كه است خاصي موضوع درباره خبرگاني گروه توافق

 افرادي ذهني هاداده روش نيا در. ديآيم دست به ،يآمار ليتحل و هيتجز و خبرگان از
 روش نيا در) 1387منتظر و جعفري، (. شوديم ليتبدي نيع باًيتقري هاداده به خبره

 ديپد موجب نكته نيا. است ترراحت و ترمتداول خبرگاني براي زباني رهايمتغ از استفاده
ي ريپذفانعطا روش نيا قوت نقطه )1387منتظر و جعفري، (. است شدهي فازي دلف آمدن
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 آنجا از. دهديم قرار پوشش تحت را صراحت و دقت عدم به مربوط مشكلات كه است آن
 از نيبنابرا استي ذهن كاملا و آناني فردي هاتيصلاح اساس بر خبرگاني هاانتخاب كه

  .شوديم استفادهي فاز اعداد
 ارائه) يمثلثي فاز معمولا (اعداد قالب در را خود نظرات خبرگان معمولا روش نيا در       

 و محاسبه نيانگيم از خبره هر نظراختلاف زانيم و خبرگان نظر نيانگيم سپس دهند،يم
 فرد هر بعد مرحله در. شوديم ارسال خبرگان به ديجد اتينظر اخذي برا اطلاعات نيا آنگاه
 خودي قبل نظر ا يدهديم ارائه راي ديجد نظر قبل، مرحله از حاصل اطلاعات اساس بر خبره

ي كاف اندازه بهي فاز اعداد نيانگيم كه دارد ادامهي زمان تا نديفرا نيا. كنديم اصلاح را
  )1381آذر و فرجي،  (.شود باثبات
 نياي براي اصلي هايژگيوي برخ. باشديم خبرگان انتخاب ند،يفرا نيا از مرحله نياول       
ي دارا موضوع، از مداوم اطلاعات داشتن نظر، مورد مسئله با افراد نياي ريدرگ انتخاب

 از حاصل اطلاعات كه احساس نيا داشتن تينها در و ،يدلف نديفرا در شركتي برا زهيانگ
 در ديبا خبرگان انتخاب، از پس. بود خواهد ارزشمند زين آنها خودي براي گروه توافق كي

 رشناس،كا 15 تا 10 از دعوت معمولا) 1382اصغرپور،(. گردند هيتوج مسئله خصوص
  )Delbecq et al. 1975(.استي دلف روش در مشاركتي برا حالت نيبهتر
 خبرگان انتخاب لزوم ، اولين نكتهپژوهش نيا در شده مطرح مسئله تيماه به توجه با      
 به مربوط مباحث به نسبت گرا،تحولي رهبر مفهوم بايي آشنا بر علاوه كهي نحو بهاست 
 ديبا منتخب خبرگان انيم در نيبنابرا باشند، داشته را زملاي آگاه زيني نيدي هاآموزه
  :باشند داشته حضور ريزي هاگروه ازي افراد
  يرهبر و تيريمد حوزه دري دانشگاه دياسات -الف
  ينيد علوم در نظرصاحب و آگاه وي حوزو آموختگاندانش و دياسات -ب
 مقدمات و شده انتخاب خبرگان از نفر 12 تعداد تاًينها مطالب نيا عيجم به توجه با كه
 .آمد عمل به نديفراي اجراي برا
  يشنهاديپي هانهيگز نييتب و استخراج -3-1

. گرا استترين عوامل ايجادكننده رهبري تحولدر اين مرحله، هدف تعيين مهم       
ك گرا با نفوذ آرماني، تحريچنانچه پيش از اين بيان شد، بنا بر ادبيات موجود رهبري تحول

البته در اين ميان برخي از . گرددبخش، و فردگرايي تبيين ميفرهيختگي، انگيزش الهام
  محققين دو عامل نفوذ آرماني و تحريك فرهيختگي را در يك عامل كاريزما خلاصه 
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 در اين تحقيق نيز به دليل ساده و خلاصه نمودن فرايند و )Bass,1985 (.اندنموده
بخش، و فردگرايي به عنوان ه عامل كاريزما، انگيزش الهامتسهيل دستيابي به نتيجه س

  .شوندگرا در نظر گرفته مي تحوليعوامل شناساننده رهبر
با توجه به مطالب ذكر شده از ادبيات مديريتي موجود و نيز متون ديني، عوامل        
، تزكيه توان شامل مواردي چون ايمان به غيبگراي موثق را ميدهنده رهبري تحولشكل

ها، تعهد ناشي از اصول اخلاقي، رفتار برگرفته از باور نفس، اخلاق ديني و توجه به ارزش
ديني، تقوي الهي، اخلاص در راه حق، بصيرت ناشي از معنويت، تقويت هوش معنوي فرد، 

  .در نظر گرفت... تلاش در تحصيل علم، 
 در خبرگاني هادگاهيد اخذ منظور بهي اپرسشنامه شده ذكر موارد به توجه با       

 زما،يكار شامل گرا،تحولي رهبر معرفي هامؤلفه باي شنهاديپ موارد ارتباط زانيم خصوص
 م،يمفاه در موجود ابهام به توجه با كنيل. ديگردي طراحيي فردگرا و بخش،الهام زشيانگ

- يم بحث آن به راجع ادامه در كه شدي طراحي فازي رهايمتغ اساس بر مذكور پرسشنامه
  .شود

  يزباني رهايمتغ فيتعر -3-2
 موارد ارتباط زانيم به راجع خبرگان نظر كسب هدف با پرسشنامه شد انيب چنانچه       

 به ديبا خبرگان لذا. است شدهي طراح گراتحولي رهبر معرفي هامؤلفه باي شنهاديپ
 ريمقاد با توانيمني ليخ موارد ليقب نيا در. نمودنديم مشخص را» زانيم «نياي قيطر
 در راي شتريب عملي آزاد ،يفيكي رهايمتغ از استفاده و شد ايجو را خبرگان نظري قطع

  .داد خواهد خبرگان به اظهارنظر
 تا را فوق مشكلات ... و» اديز «،»متوسط «،»كم«مانندي فيكي رهايمتغ از ادهفاست       
 به نسبت افراد تيذهن. كنديم ادجيا راي گريد مشكل كنيل نمود، خواهد حلي اديز حدود
ي ذهن ريتعاب بر افراد متفاوت اتيخصوص. ستين كسان ياد،يز ا يكم: مانندي فيكي رهايمتغ
 رانهيگآسان نگرش افرادي برخ نكهيا مانند است، اثرگذاري فيكي رهايمتغ به نسبت آنها

 بر ليتحل و هيجزت جهينت در. هستند نيبدب گريدي برخ و نيبخوش افراد ازي برخ دارند،
ي رهايمتغ لذا. بود خواهد ارزش فاقد مختلف، ريتعاب و تيذهن از منتجي رهايمتغي رو
 ،4 ،6 ،7: (متوسط ،)0 ،0 ،2 ،4: (كم: شوديم فيتعري اذوزنقهي فاز اعداد صورت بهي فيك
  ). 8،6 ،10 ،10: (اديز ،)3
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  يزباني رهايمتغ تيعضو تابع: 1شكل

  

  موثقي گراتحولي رهبري ريگشكل در رگذاريثتأ عوامل نييتع -3-3
 نظر مورد پرسشنامه شده، فيتعري زباني رهايمتغ وي شنهاديپي هانهيگز به توجه با       
 اساس بر. است آمده 1 جدول در پرسشنامهي هاپاسخي بررس از حاصل جينتا. شدي طراح

ي هامؤلفه باي شنهاديپ نهيگز هر ارتباط نيانگيم ،1 جدول در شده داده نشان جينتا
 :است شده محاسبه ريز موارد به توجه بايي فردگرا و بخش،الهام زشيانگ زما،يكار

)      1 ( A(i) = (a1
(i), a2

(i), a3
(i), a4

(i)) ,           i = 1, 2, 3, …, n  
)      2( Am = (am1, am2, am3, am4)= (1/n ∑a(

1
i),  1 /n ∑a(

2
i), 1/n ∑a(

3
i), 1/n ∑a(

4
i)) 

. است خبرگاني هادگاهيد انگريب Am و ام iخبره دگاهيد انگريب A(i)روابط نيا در       
  .است آمده 2 جدول در محاسبات نيا جينتا

 با مطابق ن،يانگيم از خبرگان از ك يهر نظراختلاف ،2 و 1ي هاجدول به توجه با       
  : شد محاسبه 3 رابطه

 )    3(  (am1- a1
(i), am2- a2

(i), am3- a3
(i), am4- a4

(i)) =                               
(1/n∑a1

(i)- a1
(i), 1/n∑a2

(i)- a2
(i), 1/n∑a3

(i)- a3
(i),  1 /n∑a4

(i)- a4
(i)) 

 در كه كرد ميتنظي گريد پرسشنامه ،3رابطه از حاصل جينتا اساس بر توانيم نكيا       
 اساس بر صورت نيا در. است شده بتث خبره فرد هر به مربوط شده محاسبه اختلاف آن
 جينتا. آورد دست به راي ديجد جينتا توانيم خود،ي قبل نظر از خبره هر مجددي ابيارز

 اتينظر نيانگيم محاسبه از حاصل جينتا و 3 جدول در ديجد پرسشنامه نيا از حاصل
  . است آمده 4 جدول در خبرگان
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  اول پرسشنامهي هاپاسخ شمارش جينتا: 1 جدول
 ييفردگرا بخشالهام زشيانگ زمايكار

 فيرد

- شكل در مؤثري نيدي هاآموزه
 موثقي گراتحولي رهبري ريگ

 اديزمتوسط كم اديزمتوسط كم اديزمتوسط كم

 8 3 1 7 4 1 10 1 1 بيغ به مانيا 1
 4 4 4 5 4 3 6 3 3 )نماز اقامه (احكام تيرعا 2
 10 1 1 7 4 1 10 2 0 نفس هيتزك 3
 10 0 2 9 1 2 10 1 1 هاارزش به توجه وي نيد خلاقا 4
 7 3 2 10 2 0 11 1 0 خدا بر توكل 5
 9 1 2 8 2 2 9 1 3 انفاق 6
 10 1 1 9 1 2 10 1 1 يالهي تقو 7
 7 3 2 8 2 2 8 2 2 عمل در اخلاص 8
 10 1 1 9 1 2 11 1 0 تيمعنو ازي ناش رتيبص 9

 9 2 1 8 3 1 8 2 2 منكر ازي نه و معروف به امر 10
 12 0 0 10 1 1 10 2 0 ضيتبع عدم ويي جوحق روح 11
 6 4 2 6 3 3 7 3 2 ييگراآخرت 12
 11 0 1 10 1 1 11 1 0 يخودآگاه وي خودشناس 13

  
  اول پرسشنامه از حاصل خبرگاني هادگاهيد نيانگيم: 2جدول

 فيرد

- شكل در مؤثري نيدي هاآموزه
 موثقي گراتحولي رهبري ريگ

 ارتباط زانيم نيانگيم
 زمايكار مفهوم با

 بر ريتأث زانيم نيانگيم
 رهبر بخشالهام زشيانگ

 بر ريتأث زانيم نيانگيم
 رهبريي فردگرا

 ]1/5 ،8/6 ،8/8 ،1/9[ ]5 ،7/6 ،7/8 ،9[ ]6/7،7/5 ،6/9 ،7/9[ بيغ به مانيا 1
 ]6/3 ،8/4 ،8/6 ،6/7[ ]9/2 ،8/3 ،8/5 ،9/6[ ]7 ،7/0 ،3/1 ،7/4[ )نماز اقامه (احكام تيرعا 2
 ]2 ،6/4،6/2 ،6[ ]3/3 ،4/4 ،4/6 ،3/7[ ]9/0 ،1/1 ،1/3 ،9/4[ نفس هيتزك 3
 ]3/5 ،7 ،9 ،3/9[ ]9/4 ،6/6 ،6/8 ،9/8[ ]5 ،7/6 ،7/8 ،9[ هاارزش به توجه وي نيد اخلاق 4
 ]9/3 ،2/5 ،2/7 ،9/7[ ]9/3 ،2/5 ،2/7 ،9/7[ ]7/3 ،9/4 ،9/6 ،7/7[ خدا بر توكل 5
 ]8/4 ،4/6 ،4/8 ،8/8[ ]7/4 ،3/6 ،3/8 ،7/8[ ]2/5 ،9/6 ،9/8 ،2/9[ انفاق 6
 ]4/3 ،5/4 ،5/6 ،4/7[ ]1/4 ،5/5 ،5/7 ،1/8[ ]6/3 ،8/4 ،8/7 ،6/7[ يالهي تقو 7
 ]6/4 ،1/6 ،1/8 ،6/8[ ]7/3 ،5 ،7 ،7/7[ ]5/4 ،6 ،8 ،5/8[ عمل در اخلاص 8
 ]7/2 ،6/3 ،6/5 ،7/6[ ]5/5 ،3/7 ،3/9 ،5/9[ ]8/3 ،4/4 ،4/6 ،3/7[ تيمعنو ازي ناش رتيبص 9

 ]9/5 ،7/2 ،3/5 ،4/7[ ]1/4 ،3/6 ،9/8 ،6/5[ ]9/5 ،2/7 ،5/6 ،2/4[ منكر ازي نه و معروف به امر 10
 ]4 ،3/5 ،3/7 ،8[ ]2/5 ،9/6 ،9/8 ،2/9[ ]9/5 ،9/7 ،9/9 ،9/9[ ضيتبع عدم ويي جوحق روح 11
 ]8/5 ،4/9 ،6/7 ،3/8[ ]5/9 ،8/7 ،9/5 ،4/8[ ]4/6 ،5/7 ،8/3 ،9/4[ ييگراآخرت 12
 ]3/9 ،7/8 ،9/9 ،6/7[ ]9/9 ،8/6 ،7/4 ،8/7[ ]4/8 ،5/6 ،8/9 ،9/9[ يخودآگاه وي خودشناس 13
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  دوم پرسشنامهي هاپاسخ شمارش جينتا: 3جدول

 ييفردگرا بخشالهام زشيانگ زمايكار

 فيرد

- شكل در مؤثري نيدي هاآموزه
 موثقي گراتحولي رهبري ريگ

 اديزمتوسط كم اديزمتوسط كم اديزمتوسط كم

 10 2 0 8 3 1 11 1 0 بيغ به مانيا 1
 6 3 3 6 3 3 7 3 2 )نماز اقامه (احكام تيرعا 2
 10 1 1 8 3 1 11 1 0 نفس هيتزك 3
 10 1 1 10 1 1 11 0 1 هاارزش به توجه وي نيد اخلاق 4
 10 1 1 9 1 2 12 0 0 خدا بر توكل 5
 11 0 1 8 2 2 9 1 2 انفاق 6
 11 1 0 10 1 1 11 0 1 يالهي تقو 7
 9 2 1 9 2 1 10 1 1 عمل در اخلاص 8
 10 1 1 9 2 1 11 1 0 تيمعنو ازي ناش رتيبص 9

 10 2 0 9 2 1 9 2 1 منكر ازي نه و معروف به امر 10
 11 1 0 10 1 1 12 0 0 ضيتبع عدم ويي جوحق روح 11
 7 3 2 9 2 1 8 2 2 ييگراآخرت 12
 11 1 0 11 1 0 12 0 0 يخودآگاه وي خودشناس 13

  
  دوم پرسشنامه از حاصل خبرگان اتينظر نيانگيم: 4جدول

 فيرد

- شكل در مؤثري نيدي هاآموزه
 موثقي گراتحولي رهبري ريگ

 با ارتباط زانيم نيانگيم
 زمايكار مفهوم

 بر ريتأث زانيم نيانگيم
 بخشالهام شزيانگ

 رهبر

 بر ريتأث زانيم نيانگيم
 رهبريي فردگرا

 ]1/3 ،2/4 ،2/6 ،1/7[ ]9/5 ،8/7 ،8/9 ،9/9[ ]2/7،1/3 ،2/6 ،1/7[ بيغ به مانيا 1
 ]6/3 ،4/0 ،4/2 ،3/4[ ]6 ،8 ،10 ،10[ ]5 ،7/6 ،7/8 ،9[ )نماز اقامه (احكام تيرعا 2
 ]2 ،6/4،6/2 ،6[ ]3/3 ،4/4 ،4/6 ،3/7[ ]9/0 ،1/1 ،1/3 ،9/4[ نفس هيتزك 3
 ]3/5 ،7 ،9 ،3/9[ ]9/4 ،6/6 ،6/8 ،9/8[ ]5 ،7/6 ،7/8 ،9[ هاارزش به توجه وي نيد اخلاق 4
 ]9/3 ،2/5 ،2/7 ،9/7[ ]9/3 ،2/5 ،2/7 ،9/7[ ]7/3 ،9/4 ،9/6 ،7/7[ خدا بر توكل 5
 ]8/4 ،4/6 ،4/8 ،8/8[ ]7/4 ،3/6 ،3/8 ،7/8[ ]2/5 ،9/6 ،9/8 ،2/9[ انفاق 6
 ]4/3 ،5/4 ،5/6 ،4/7[ ]1/4 ،5/5 ،5/7 ،1/8[ ]6/3 ،8/4 ،8/7 ،6/7[ يالهي تقو 7
 ]6/4 ،1/6 ،1/8 ،6/8[ ]7/3 ،5 ،7 ،7/7[ ]5/4 ،6 ،8 ،5/8[ عمل در اخلاص 8
 ]9/5 ،7/5 ،8/5 ،3/7[ ]4/5 ،3/7 ،9/9 ،4/8[ ]7/9 ،9/8 ،8/5 ،4/5[ تيمعنو ازي ناش رتيبص 9

 ]8/5 ،9/6 ،8/6 ،3/9[ ]8/6 ،9/6 ،8/5 ،3/9[ ]9/9 ،8/2 ،9/8 ،4/8[ منكر ازي نه و روفمع به امر 10
 ]9/8 ،8/7 ،9/7 ،5/9[ ]8/9 ،5/7 ،7/9 ،9/8[ ]9/7 ،6/7 ،8/9 ،6/9[ ضيتبع عدم ويي جوحق روح 11
 ]9/9 ،9/7 ،8/7 ،5/8[ ]9/7 ،9/6 ،8/8 ،5/6[ ]8/9 ،8/8 ،7/9 ،5/9[ ييگراآخرت 12
 ]9/8 ،9/5 ،2/8 ،9/9[ ]9/7 ،2/8 ،6/7 ،9/8[ ]7/9 ،9/8 ،4/6 ،7/9[ يخودآگاه وي دشناسخو 13
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 با) دوم و اول پرسشنامه (دوم و اول مرحله دوي هانيانگيم اختلاف بعد گام در       
 5 جدول در و محاسبه 4 رابطه اساس بر وي فاز اعداد اعداد انيم فاصله روابط از استغاده

 متوقف نديفرا شود، كمتر) 2/0 مثلا (كم آستانه حد از اختلاف نيا چنانچه. است شده ذكر
  .شوديم

  
  

  )دوم و اولي ها پرسشنامه (2 و1 مراحل در خبرگان نظرات نيانگيم اختلاف: 5جدول

 فيرد

-شكل در مؤثري نيدي هاآموزه
 موثقي گراتحولي رهبري ريگ

 نيانگيم اختلاف
 مفهوم با ارتباط زانيم

 زمايكار

 زانيم نيانگيم اختلاف
 بخشالهام زشيانگ بر ريتأث

 رهبر

 نيانگيم اختلاف
 بر ريتأث زانيم

 رهبريي فردگرا
 11/0 05/0 15/0 بيغ به مانيا 1
 045/0 07/0 02/0 احكام تيرعا 2
 0 15/0 04/0 نفس هيتزك 3
 2/0 1/0 03/0 هاارزش به توجه وي نيد اخلاق 4
 1/0 1/0 11/0 خدا بر توكل 5
 15/0 0 05/0 انفاق 6
 05/0 2/0 15/0 يالهي تقو 7
 15/0 05/0 15/0 عمل در اخلاص 8
 0 2/0 0 تيمعنو ازي ناش رتيبص 9

 15/0 05/0 05/0 منكر ازي نه و معروف به امر 10
 16/0 02/0 17/0 ضيتبع عدم ويي جوحق روح 11
 1/0 15/0 15/0 ييگراآخرت 12
 05/0 17/0 05/0 يآگاهخود وي خودشناس 13

  
 لذا است، 2/0 از كمتر 5 جدول در هانيانگيم اختلاف شوديم ملاحظه كه همچنان      
 انيمي خوب اجماع ،يدلفي اجرا بار دو با بيترت نيا به. شوديم متوقفي فازي دلف نديفرا

  .است آمده ديپد خبرگان
 خبرگان دگاهيد از ق،يتحق اتيادبي سبرر از آمده دست به مؤلفه 13 هر بيترت نيا به       

 هيپا بر و شده شناخته موثقي گراتحولي رهبري ريگشكل بر رگذاريتأث عوامل عنوان به
 انددادهي رأ بعد هر در هامؤلفه متوسط ا ياديز ريتأث به مؤلفه هر مورد در كهي افراد تعداد
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ي گراتحولي رهبري ريگكلش در رگذاريتأثي نيدي هاآموزه ازي بندرتبهي نوع توانيم

  :باشديم ريز صورت به كه گرفت نظر در موثق
  

يرد
ي رهبري ريگشكل در مؤثري نيدي ها آموزه ف

 موثقي گراتحول
 اديز متوسط كم

 27 7 2 بيغ به مانيا 1
 17 10 9 )نماز اقامه (احكام تيرعا 2
 28 6 5/3 نفس هيتزك 3
 29 3 4 هاارزش به توجه وي نيد اخلاق 4

 5/29 4 5/2 خدا بر توكل 5

 27 5/3 6 انفاق 6

 5/30 5/2 3 يالهي تقو 7
 5/25 5/5 5/4 عمل در اخلاص 8
 30 5/3 5/2 تيمعنو ازي ناش رتيبص 9
 27 6 3 منكر ازي نه و معروف به امر 10
 5/33 2 5/0 ضيتبع عدم ويي جوحق روح 11
 24 7 5 ييگراآخرت 12
 34 2 0 يخودآگاه وي خودشناس 13

  
  يريگجهينت

 اسلام،ي نيد متون زين وي رهبر به مربوط اتيادب گرفتن نظر در با مقاله نيا در       
 پس. گرفت قرار جستجو مورد موثقي گراتحولي رهبري ريگشكل در مؤثري نيدي هاآموزه

 نيا در نخبرگا نظري فازي دلف كيتكن از استفاده با شده، اد يمنابع از عامل 13 استخراج از
 نيترمهم بيترت نيا به. حاصل شد نهيزم نيا دري نظر اجماع تينها در وي بررس زين نهيزم

 عدم ويي جوحق روح«ي هامؤلفه بيترت به آن از بعد ،»يخودآگاه وي خودشناس «مؤلفه
 به توجه وي نيد اخلاق «،»توكل «،»تيمعنو ازي ناش رتيبص «،»يالهي تقو «،»ضيتبع

 ،»انفاق «،»منكر ازي نه و معروف به امر «،»بيغ به مانيا «،»نفس هيكتز «،»هاارزش
  .رنديگيم قرار» احكام تيرعا «تينها در و ،»ييگراآخرت «،»عمل در اخلاص«
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  پژوهشي مفهوم مدل: 1 شكل
       

 هيروح تيتقو وي سازخود ازمندين گراتحولي رهبر آمده، دست به جينتا اساس بر       
ي هاآموزه ريسا وي اله توكل ت،يمعنو ازي ناش رتيبص كسب ،يتقو تيرعا وي طلبحق
ي رستگار و سعادت و شده واقع اعتماد مورد بتواند تا باشديم بحث نيا در شده اشارهي نيد
. شوديم حاصلي اله وي مذهب اعتقادات هيسا در تنهاي رهبر نيا. آورد ارمغان به را روانيپ

 را خالص تين و داشته بر در را انسان رشد وي خودساز و عدالت ،يمعنو نگاه ريتعب نيا در
 خدمت و گرفتهي جا رهبر دل در مردم محبت آن جهينت در كه آورديم ارمغان به فردي برا
 موجب آنچه كه نمود ادعا توانيم اساس نيا بر. كنديم محسوب عبادت چون را آنان به

      تحول منشاء و نموده همسو و هماهنگ رهبر با را دلها و گشته روانيپ قلوب ريتسخ
 مبنا نيا بر Bass (2004) كه همچنان. باشدي م رهبري معنو وي روحي تعال گردد،يم

 عنوان به. نمودي معرف موثقي گرا تحولي رهبر مفهوم ازي مثال و شاهد راي نيخم امام
 به را شده گرفته نظر در عامل 13 نياي بنددسته انامك شوديم شنهاديپ پژوهش نيا ادامه

 استفاده با را آمده دست بهي مفهوم مدل سپس و داده قراري بررس موردي كل فاكتور 3 ا ي2
  .نمودي اتيعمل ر،يمس ليتحل وي ساختار معادلاتي هاليتحل از

 

 

 

 

 

 

گراي  رهبري تحول
 موثق  هاي دينيآموزه

 كاريزما

 انگيزش الهام بخش

 فردگرايي

گرايي-آخرت12

-رعايت احكام13

 -اخلاص11

 -انفاق10

 -امر به معروف9

 -ايمان به غيب8

 -تزكيه7

 -اخلاق6

 -توكل5

 -تقوي3

خودشناسي1 - 

 جويي-حق2

 -بصيرت4
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  يفارس منابع
 رويكردي به پژوهش عملياتي، ، تصميم گيري گروهي و نظريه بازي با)1382. (ج.اصغرپور، م-1

 .انتشارات دانشگاه تهران، تهران
 دوم، چاپ اسرا، نشر القرآن،مركز جامعه م،انتشاراتيكر قرآن ريتفس ،)1388 (،يآملي جواد-2
 . قم
 . تهران مدرسه، انتشارات ،يآموزش خدماتي ابيارز ،)1383 (، طاهره رستگار،-3
 .تهران سمت انتشارات ت،يريمد و سازماني مبان) 1385(ي عل ان،يرضائ-4
، علم مديريت فازي، چاپ اول، انتشارات جامعه نشر، )1381(عادل، آذر؛ فرجي، حجت، -5

 .تهران
 .تهران نور، اميپ دانشگاه انتشارات ،يآموزش تيريمد اصول ،)1383(،يعل بند، علاقه-6
 .114-113 حاتصف. تهران لوفرانه،ين انتشارات س،يابل و ما ،)1388( ؛يعل ،يغضنفر-7
 ،يسازمان رفتار هايتئور ،)1386 (ن،يحس صفرزاده، وي مهد ،يخادم اكبر؛ي ،عليفرهنگ-8

 .تهران رسا انتشارات
 فرهنگ نشر دفتر ،يمطهر استادي ها شهياند دري ريس عمر حاصل ؛)1383(عبداالله، ،ينصر-9

 .434-446 صفحات ، تهران ،ياسلام
 109-115صفحات ، تهران صدرا، انتشارات ،يبيغي امدادها ؛)1354 (،يعل ،يمطهر-10
 .48 ،ص تهران صدرا، ،انتشاراتيرهبر باچهيد ؛)1356 (،يعل ،يمطهر-11
 .75،ص تهران صدرا، انتشارات ،ينبو رهيس ؛)1377 (،يعل ،يمطهر-12
  .62-61ص هفتادوهفتم، صدرا،چاپ ،انتشاراتيعل دافعه و جاذبه ؛)1390 (،يعل ،يمطهر-13
 مجموعه است، كرده نيتضم را اسلام امبريپي روزيپ خداوند ،)1375(السادات؛ تعز ،ياله-14
 15 ص ران،يا صنعت و علم دانشگاه انتشارات حق،ي سو بهي راه
ي مبان اساس بر كشور رانيمدي براي رهبر مدل نييتب وي طراح ؛)1389 (محمد، ،يتركمن-15

 تيريمد رشتهي دكتر رساله ،)ره(ينيخم امامي تيريمد وي فرد رهيس بر ديتاك با اسلام
 .95 نور،ص اميپ ،دانشگاهيبازرگان

 وهيش شده ادراك تيفيك نيب رابطه ،)1389 (جواد، ،يفرساني جعفر ،يعل ريام ،ينقو ديس-16
 لاتيتحصي زير برنامه و قاتيتحق مجله ، اعضاي سازماني شهروند رفتار و گرا تحولي رهبر
 .126-115 ص ،)2(16 ،يليتكم
 ،يمطهر ديشه دگاهيد ازي اسلام فرهنگ دري رهبر ؛)1389(ن،يالد صمصام ديس ،يمقوا-17

 . 31 شماره ،ياسلام حكومت فصلنامه
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، استفاده از تكنيك دلفي فازي براي مشخص )1387(منتظر، غلام علي و جعفري، نيلوفر، -18
، ص 1كردن سياست هاي مالياتي كشور، مجله پژوهش هاي اقتصادي، سال هشتم، شماره 

91-118 . 
 ران،ياي اداري سازمانها در نيآفر تحولي رهبري الگوي طراح ؛)1382(رضايعل ،يموغل-19

   77 – 100 ، 62 شماره ، تيريمد دانش مجله
ي رهبر نيب رابطهي بررس ،)1389 (عالمه، اخواه،يك و ديمج ،يمقدم نورمحمد؛ ،يعقوبي-20

 .5 شماره دوم، سال تحول، تيريمد پژوهش همجل كاركنان،ي سازماني شهروند رفتار گرا تحول
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