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  چكيده
سال  18از شهروندان بالاي  نفر 1088حجم نمونه و ) Survey(پيمايشي  روش انجام اين تحقيق

 دهندهاي توصيفي تحقيق در مورد متغيرهاي اصلي مشاركت نشان مييافته. تهران بوده است 17منطقه 
سابقه مشاركت،  .شودبيشتر از حد متوسط ارزيابي مين گرايش به مشاركت در امور شهري در مجموع ميزا

ترين عواملي مهمپيامدهاي مشاركت،  و ارزيابي شناخت از مفهوم مشاركت، احساس تعلق به محل سكونت
  .كنندگرايش به مشاركت را تبيين ميهستند كه 

  
  .شهرداري، مديريت شهري 17منطقه  ،شهروندان، امور شهري ،مشاركت اجتماعي :گان كليديواژ

  

                                                 
الگوي  كت شهروندان در اداره شهر و عرضهمشارعوامل موثر بر دستيابي به شناخت بيشتر در زمينه با هدف پژوهش حاضر * 

  .و اجرا شده است طراحيمناسب جهت مشاركت شهروندان در اداره امور شهري 
  ت كاربردي فرهنگي معاونت فرهنگي عضو هيئت علمي جهاد دانشگاهي و مدير گروه مطالعا* 

 پژوهشگر ايسپا1**
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  مقدمه
توان آن شود و مياي نوين محسوب نميها بوده و پديدهانسان مشاركت در امور از دير باز مورد توجه

با ). 28: 1382شادي طلب،(مرتبط دانست  گريرا با مفاهيمي نظير همكاري، تعاون، مساعدت و ياري
است كه  وضعيتيهاي مختلف زندگي، امروزه سخن از گسترش معناي مشاركت و راه يافتن آن به عرصه

هاي ترين عرصهكي از جديدي. همة مردم در تعيين سرنوشت خويش دخالت آگاهانه و واقعي پيدا كنند
نشيني، كه اين نوع مشاركت با رشد شهر» تمشاركت شهروندان در ادارة امور شهرهاس«بروز مشاركت 

تر هاي توسعه به جلب مشاركت مردم و افزايش آگاهي مردم نسبت به اين امر و از همه مهمتوجه برنامه
شود شهرنشينان از حالت مشاركتي موجب ميچنين . رشد طبقه متوسط اهميتي دو چندان يافته است

  .شوندتبديل » شهروند«سكونت صرف در مكاني به نام شهرخارج و به 
خود نظير همياري و هاي سنتي شود و در قالباي تازه تلقي نميمفهوم مشاركت پديده ما در كشور

به موازات رشد شهرنشيني و  رسدبه نظر مياما . دارداي طولاني در حيات اجتماعي مردم سابقه گريياري
بيش از پيش ضروري به نظر  به تبع آن تغيير الگوهاي مشاركت، لزوم بازنگري در الگوهاي سنتي مشاركت

هاي مشاركت گسترده و فراگير شهروندان را در ابعاد گوناگون زندگي زمينهبر اساس آن بتوان  تا رسدمي
هاي مدني شهري كه دغدغه دولت و جامعه است و نيز گيري نهادتلاش براي شكل. اجتماعي فراهم آورد

تاسيس شوراهاي اسلامي شهرها و حضور نمايندگان شهروندان در نظام مديريت شهري كه اينك دومين 
  .گواهي بر اهميت روز افزون اين مسئله استكند دورة فعاليت خود را تجربه مي

نظران امور شهري به اين ، اكثر صاحبامروزه پس از ساليان متمادي تجربه مديريت شهري متمركز
نفعان هاي مشاركتي كه با همكاري و مشاركت ذياند كه چنين مديريتي در مقايسه با روشنتيجه رسيده

هايي كه از طرف ديگر تلاش. درشوند موفقيت چنداني در ادارة شهرها نداانجام مي) مردم(اصلي امور شهر 
ة امور شهرها صورت گرفته است هر چند مشاركت مردم در اداردر چند سال اخير جهت جلب و گسترش 

را در اين نتوانسته از نظر كيفيت و كميت نيازهاي رو به توسعه شهروندان  در جاي خود ارزشمند است،
ترين مسائل و مشكلات ادارة شهرها را كه اغلب مديران امور شهري يكي از مهمطوري زمينه بر آورده سازد؛

رسد در ، به نظر ميبنابراين). 231: 1382نقدي، (دانند اركت شهروندان در ادارة شهرها ميپائين بودن مش
ابي به انتخابي صعلاوه بر تغييرات انجام شده در شكل و ظاهر مديريت شهري كه از شيوة انت چنين اوضاعي
هاي ائي به روشبايست از رويكردهاي مبتني بر تمركزگرمحتواي نظام مديريتي نيز مي ت،متحول شده اس

نگرند، تغيير اي جهت دستيابي به موفقيت مياز پائين به بالا كه به مشاركت به عنوان هدف و نه وسيله
له استوار باشد ئريزي شده كه بر پاية شناخت كافي از مسيابد و اين مهم جز از طريق تلاش علمي و برنامه

  .ن استآيد، چيزي كه تحقيق حاضر در پي حصول بدادست نميه ب
هدف كلي تحقيق حاضر نيز دستيابي به شناخت بيشتر در زمينه مشاركت شهروندان در ادارة شهر 

  :گيري استشود كه اهداف فرعي ذيل از آن قابل نتيجهمحسوب مي
  .به مشاركت در ادارة امور شهري در منطقه خود 17 بررسي ميزان تمايل شهروندان منطقه .1
  .ي و هنجاري مشاركتهاي فرهنگبررسي زمينه .2
  .بررسي ميزان امكان پذيري مشاركت در امور منطقه .3
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  . اي موثر بر مشاركتهاي فردي و زمينهبررسي ويژگي .4
  .17الگوي مناسب جهت مشاركت شهروندان در ادارة امور شهري منطقه  عرضه. 5

  چارچوب نظري
مبتني بر ديدگاه نوسازي مفهوم هاي توسعه به دنبال شكست برنامه ميلادي، 50از اواخر دهه

ها در رسيدن به اهداف عدم موفقيت اين برنامه. مشاركت و توسعه مشاركتي در ادبيات توسعه مطرح شد
موجب  ها،اجرا و ارزيابي برنامه هاي مردمي در طراحي،خود، اين باور را تقويت كرد كه فقدان مشاركت

ريزان قرار گرفت و اين امر، مفهوم مشاركت مورد توجه برنامه از اين رو در واكنش به. ناكامي آنها شده است
اين ديدگاه كه در بررسي . كننده مشاركت مردم، به عنوان زمينه اصلي توسعه مطرح شدفرآيندهاي تقويت

داند، بلكه آن هدف نمي به خودي خودشود، مشاركت را مفهوم مشاركت ديدگاهي ابزار گرايانه محسوب مي
از اين رو براي توجيه لزوم مشاركت، بر آثار آن . گيردهاي توسعه در نظر ميت توفيق برنامهرا ابزاري جه

را به عنوان ... جذب منابع بيشتر و ها،ها، پذيرش اجتماعي برنامهدر توسعه تاكيد دارد و كاهش هزينه
اجرا درآمدند با توفيق  ها و اقداماتي كه براساس چنين رويكردي بهبرنامه.  شماردمزاياي اصلي آن بر مي

رويكردهاي ديگري در اين زمينه مطرح شد كه  مشاركت مردم مواجه نشدند و به تدريج زيادي در جلب
در اين ديدگاه مشاركت در . دادندمشاركت را نه به عنوان ابزار، بلكه در مقام هدف مورد توجه قرار مي

ها و شود و از طريق آن توانايييهدف محسوب م به خودي خودهاي اجتماعي و سياسي فعاليت
از اين رو مشاركت در سياست و . يابدهاي انسان به عنوان موجودي عقلاني و ارتباط جو فعليت مي تخلاقي

اي براي تأمين وسيله رود و نه صرفاًشمار ميه هاي اجتماعي وظيفه شهروند فعال بدر فعاليت سازمان
نگرند هائي كه با چنين رويكردي به مسئله مشاركت ميبرنامه .نيازها و منافع شخصي يا كسب فايده

  :هاي زيرندعمدتاَ داراي ويژگي
  .شوندنفعان اصلي يعني مردم انجام ميبا همكاري و مشاركت ذي .1
  .كنندنفعان تقويض ميريزي را به ذيگيري و برنامهقدرت تصميم .2
  .شوندموجب بالا رفتن آگاهي و توانمند سازي مردم مي .3
آميزي از وضعيت موجود داشته ها، ديدگاه انتقادكنند تا با تعامل انديشهنفعان اصلي كمك ميبه ذي .4

  .باشند
  .تأثير مثبتي بر اعتماد به نفس گذاشته و مولد سرمايه اجتماعي هستند .5
  .شوندموجب گسترش و تعميق شبكه روابط اجتماعي مي .6

هاي بومي آن نظير تعاون و همياري سابقه مفهوم مشاركت و معادل چند هردر كشور ما، به لحاظ تاريخي 
برداشت مدرن از مشاركت كه مبتني بر اصالت عمل  اجتماعي و فرهنگي مردم دارد، طولاني در حيات

هيچ وجه نهادينه هاي مختلف بهرسد در عرصهبلكه به نظر مي ،اجتماعي است نه تنها سابقه چنداني ندارد
مشاركت در انديشه و عمل مردم و مسئولان، حداكثر تا سطح يك رفتار بازتابي نه چندان فعال  .نشده است

هاي و در پاسخ به در خواست) سياسي عمدتاً(هاي ويژه مبتني بر اهداف ابزار گرايانه كه بيشتر در موقعيت
هاي اخير با مطرح شدن مفاهيمي هر چند كه در سال. مشروعيت خواهانه مسئولان، تقليل يافته است
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ادبيات مشاركت در معناي نوين آن در بين نخبگان و ..... حقوق شهروندي و نظير جامعه مدني،
رسد مفهوم فوق تا نهادينه شدن در سطح جامعه راهي انديشمندان گسترش يافته، اما همچنان به نظر مي

  .طولاني فرا روي داشته باشد
  

  هاي پژوهشفرضيه
  .هر اندازه شناخت افراد از ابعاد مشاركت بيشتر باشد گرايش به مشاركت آنها نيز بيشتر خواهد بود .1
تر باشد گرايش به مشاركت آنها نيز بيشتر خواهد هر اندازه ارزيابي افراد از پيامدهاي مشاركت مثبت .2

  .بود
از قضاوت مردم در مورد مشاركت و انگيزه افراد دربرآوردن توقعات ديگران بر رابطه بين تصور آنها  .3

  .استگرايش فرد به مشاركت موثر 
باشند، گرايش آنها به مشاركت بيشتر هاي مشاركتي داشتههر قدر افراد سابقه بيشتري در انجام فعاليت .4

  .خواهد بود
  .ودهرقدر ميزان اعتماد اجتماعي پاسخگويان بالاتر باشد، گرايش آنها به مشاركت بيشتر خواهد ب .5
  .قدرتي و گرايش افراد به مشاركت رابطه معكوس وجود داردبين ميزان بي .6
  .ها و امكان مشاركت از نظر فرد و گرايش به مشاركت رابطه مثبت وجود داردبين فراهم بودن زمينه .7
هر اندازه فرد احساس تعلق بيشتري به محل سكونت خود داشته باشد گرايش وي به مشاركت افزايش  .8
  .واهد يافتخ
  .تر باشد، گرايش وي به مشاركت بيشتر استهر قدر شبكه روابط اجتماعي فرد قوي .9

هر اندازه افراد رضايت بيشتري از خدمات و عملكرد شهرداري داشته باشند گرايش آنها به مشاركت  .10
  .بيشتر خواهد بود

  
  ابعاد مفهوم مشاركت

از حيث لغوي به معني با همديگر عمل كردن، به عهده گرفتن، سهمي از چيزي بردن  1واژة مشاركت
مختلفي وجود دارد  مورد معناي اصطلاحي آن نيز نظرهاي در. استو عمل متقابل اجتماعي در يك گروه 

با پذيرش اين معني . توان جوهرة اصلي آن را درگيري، فعاليت و تاثيرپذيري دانستكه در مجموع مي
  : اندعرضه كردهخي صاحب نظران، تعريف زير را براي مشاركت بر

                                                 
1. Participation 
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انگيزد تا ميهاي گروهي است كه آنان را برمشاركت درگيري ذهني و عاطفي اشخاص در موقعيت«        
طوسي، (» .هاي گروهي يكديگر را ياري دهند و در مسئوليت كار شريك شوندبراي دستيابي به هدف

1370 :54.(  
انديشه ديگر اين است . هاستپذيرش اصل برابري انسان ترين انديشه مشاركتسفي بنيادياز ديد فل

در چنين مفهومي، مشاركت بر . مدي ساكن و ايستافرآيند است و نه يك فرآورده و پيا كه مشاركت يك
هاي والاي شكوفا كردن هاي معنوي و رواني، بالندگي و رشد شخصيت انسان تاكيد دارد و به ارزشجنبه

طبق اصل برابري مشاركت، مردم هر گاه در پيوند با يكديگر، از . خود و تامين نيازهاي متعالي وي نظر دارد
گاه مشاركت ميان آنان موجب تحرك، رشد و تغيير شده و باشند، آنارزش و اهميت يكسان برخوردار 

  )257: 1370 بيرو،. (كندهاي فراواني را براي همه فراهم مي هبهر
طبق اصل فرآيندي بودن مشاركت، اين پديده بر ارتباط گسترده ميان افراد و تعامل آزاد آنان تاكيد 

  )257:همان: (اين اصل اساساً بر پنج ارزش بنيادي تاكيد دارد كه عبارتند از. دارد
  .ارج نهادن به شخصيت والاي انسان و حق نظارت بر سرنوشت خويش. 1
  .هاموجبات رشد و پرورش انسانفراهم آوردن . 2
  .ايجاد مسئوليت و تعهد دروني در افراد. 3
  .گيري موثر و عقلانيسهيم كردن افراد در قدرت و اختيار و ايجاد زمينه مناسب براي تصميم. 4
  .هاي زيرين جامعههاي پيشرفت براي افراد در ردهفراهم كردن فرصت. 5

درگيري ذهني و عاطفي، ياري دادن و : كه عبارتند از در مجموع مشاركت شامل سه جزء مهم است
  مسئوليت پذيري است و درك عميق مفهوم مشاركت مستلزم بررسي بيشتر اين سه جزء است 

مشاركت پيش از هر چيز ديگر، به معناي درگيري ذهني و عاطفي : درگيري ذهني و عاطفي. 1
مشاركت، خود شخص نيز درگير است و تنها در . شودهاي فيزيكي محدود نميبوده و تنها به كوشش

اين درگيري روانشناختي است . هاي وي يا امكانات فراهم شده به دست وي درگير نيستمهارت و توانايي
اگر خود احساس كند به . درگير-درگير است و نه كار –كند خود انساني كه مشاركت مي. و نه جسماني

  )16:1379علوي تبار،. (يابددرگيري دست مي -ت، به خودصورت واقعي در امور مشاركت داده شده اس
ها، ابتكارات و آفرينندگي خود يابد كه از قابليتشخص در مشاركت اين فرصت را مي :ياري دادن .2

در موافقت، . از اين رو مشاركت با موافقت فرق دارد. هاي گروهي استفاده نمايدبراي دستيابي به هدف
در واقع در  .كندگذارند، تصويب ميپيش رويش مي كند، بلكه تنها آنچهمياي نموافقت كننده ياري ويژه

هاي خويش، جمع كوشد تا با استفاده از توانائيكند كه ميموافقت، نقش اصلي را تصميم گيرنده بازي مي
گرفته اما مشاركت چيزي بيش از گرفتن موافقت از يك جمع براي تصميم از پيش . را به موافقت وا دارد

هاي مشاركت يك داد و ستد اجتماعي دوسويه ميان مردم است و نه روش قبولاندن انديشه. شده است
هاي كوشد تا توانائيدر واقع در مشاركت نقش اصلي با مشاركت كننده است كه مي. مسئولان بالا دست

  )16:همان. (خويش را آشكار سازد
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هاي گروه خود مسئوليت نگيزد تا در كوششامشاركت، اشخاص را بر مي: پذيريمسئوليت. 3
مسئوليتي جاي خود را به احساس تفاوتي و بييابد كه بيدر واقع مشاركت هنگامي تحقق مي. بپذيرند

  ).16:1379علوي تبار،(وابستگي، هم سرنوشتي و مسئوليت بدهد 
ود تحقق مشاركت مستلزم فراهم آمدن برخي پيش نيازهاست كه تعدادي از آنها در وج

ترين اين پيش نيازها كه تحقق و عمده. كنندگان و تعدادي ديگر در محيط پيرامون جاي دارند مشاركت
  :سازند عبارتند ازكارآئي مشاركت را تعيين كرده و سطح آن را مشخص مي

مشاركت به سختي ممكن است در زمان اضطرار و فوريت و قبل  :فراهم بودن زمينه مشاركت. 1
  .هاي آن فراهم شده باشد به نحوي مناسب تحقق يابداز آنكه زمينه

  .هاي آن فزوني داشته باشدفوايد احتمالي مشاركت بايد بر هزينه: مندي مشاركتفايده. 2
موضوع مشاركت بايد مشخص و مورد علاقه افراد باشد،  :مورد علاقه بودن موضوع مشاركت. 3

به هر حال . يا از سراضطرار خواهند پرداخت در غير اين صورت آنان به مشاركت همانند سرگرمي و
  .پايداري مشاركت با علاقه فرد پيوند دارد

مانند شناخت و دانش (هاي لازم كنندگان بايد از توانائي مشاركت: هاي فرديوجود توانائي. 4
  .كت كارآمد باشندبرخوردار بوده تا بتوانند در مشار...) برقراري ارتباط متقابل، امكانات مالي و توانائي كافي،

كننده نبايد احساس كند كه مشاركت جايگاه و موقعيت او را  فرد مشاركت :عدم احساس تهديد. 5
  .تهديد خواهد كرد

باشد مشاركت هنگامي معنا دارد كه فرد امكان انتخاب و آزادي اختيار داشته : آزادي. 6
  ).17:همان(

  
  مشاركتگرايش به 

ها در تبيين مشاركت نظريه ن است كه يكي از كارآمدترين نظريهمطالعات نظري گذشته حاكي از اي
باين است كه با به كارگيري آن در تبيين مشاركت، متغيرهاي اصلي موثر بر ميزان مشاركت  1فيش -آيزن

  ).22:  1379علوي تبار (گردند شهر مي
به نظر . كننداشاره ميآيزن و فيش باين در پي يافتن يك نظريه براي تبيين رفتار به نقش گرايش 

و هنجار ذهني » قصد و نيت«حلقه ما قبل بروز رفتار . آيداي از عوامل بوجود ميآنها رفتار درپي زنجيره
نيز به نوبه خود تابع دو متغير گرايش به سوي رفتار و هنجار ذهني » قصد و نيت«است، كه به وجود آمدن 

  .است
ير فردي و شخصي است كه طي آن فرد، انجام يك رفتار يك متغ) گرايش به سوي رفتار(متغير اول 

كننده نفوذ و فشار منعكس) هنجار ذهني(متغير دوم . كند كه آيا خوب يا بد استرا از نظر خود ارزيابي مي
  .كنداجتماعي است كه شخص آن را براي انجام يك رفتار احساس و ادراك مي

                                                 
1 . Aizan&Fishbien 
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وجود آمدن قصد و نيت هميشه يكسان نيست و بستگي ميزان تأثير هر يك از اين دو متغير در به 
  .به شخصيت فرد و اوضاع اجتماعي دارد

نوبه خود تابع دو عامل انتظار فايده و ارزيابي فايده در نظر گرفته در اين نظريه گرايش به: گرايش. 1
اين . دارد انتظار فايده به معني آن است كه يك شخص تا چه حد از يك پديده انتظار فايده. شده است

عامل مستقيماً با ميزان سرو كار داشتن و نيز شناخت فرد از پديده مورد نظر و نيز ميزان درك وي از 
كند كه آيا آن در ارزيابي فايده كه معني آن نسبتاً روشن است، شخص ارزيابي مي. اهميت آن ارتباط دارد

  اي در برداشته است يا نه؟هپديده براي او فايد
كننده آيزن هنجار ذهني منعكس –طور كه گفته شد در نظريه فيش باين همان: هنيهنجار ذ. 2

بدين معني كه شخص به اينكه تا چه حد . نفوذ و فشار اجتماعي روي شخص براي انجام يك رفتار است
ها در اين افراد يا گروه. هاي خاصي قرار خواهد گرفت توجه داردرفتارش مورد تأييد يا توبيخ افراد يا گروه

كننده رفتار را دارند كه ممكن است پدر و مادر، دوستان نزديك، همكاران و يا واقع نقش مرجع هدايت
متغير هنجار ذهني خود . شودگفته مي 1شناسي به آنها ديگران مهماهالي محل باشند و اصطلاحاً در جامعه

وي ديگران از نظر فرد و انگيزه فرد چگونگي ارزيابي يك رفتار خاص از س. شودبه دو عامل ديگر تجزيه مي
يعني آيا اصلاً ارزيابي ديگران در مورد پديده يا رفتار مورد نظر براي فرد (براي پيروي از انتظارات ديگران 

  .)9-11: 1372رفيع پور،) (مهم است يا نه
پـذيرد كـه اولاً قصـد و نيـت او بـراي      به دست فـرد هنگـامي صـورت مـي    ) مشاركت(اقدام به كنش 

مشاركت شكل گرفته و او انگيزه كافي براي مشاركت را يافته باشد، ثانياً امكان مشاركت براي فرد خواهـان  
گـردد كـه   هر يك اين از دو عامل تحت تأثير عوامل ديگـري مشـخص و تعيـين مـي    . آن فراهم شده باشد

  .كندمروري اجمالي بر آنها به درك بهتر مطلب كمك مي
موثر بر قصد به مشاركت، اطلاعات فرد در مورد مشاركت است، حـداقلي   بر اين اساس نخستين سازة

از دانش در مورد يك پديده يا رفتار لازم است تا ذهن فرد نسبت به آن كنجكاو شده و بتواند آن را موضوع 
علاوه بر درك معني مشاركت، لازم است نسبت به انواع ممكن آن . احساسات مثبت يا منفي خود قرار دهد

  .شناخت نسبي حاصل گرددنيز 
دانـد مشـاركت چيسـت،    فردي كه اجمالاً مي. دومين سازه مشاركت، تصور فرد از پيامدهاي آن است

گردد؟ برخي پيامـد  بايستي در اين زمينه نيز انديشه كند كه در اثر اقدام به مشاركت چه چيزي حاصل مي
داننـد و  هاي عمـومي مـي  گيريرآيند تصميماصلي مشاركت را امكان دفاع از منافع فردي و خانوادگي در ف

  .بالقوهبرخي ديگر آن را محملي براي شكوفائي استعدادهاي
هاي دروني مشاركت، ارزشـمند دانسـتن پيامـدهاي متصـور     گيري انگيزهسومين عامل موثر در شكل

مـا در  به طور مثال اگر كسـي پيامـد مشـاركت را افـزايش حضـور اجتمـاعي بدانـد، ا       . براي مشاركت است
اي در مـورد  هاي خود براي حضور بيشتر اجتماعي ارزشي قايل نباشد، ارزيابي مثبـت و برانگيزاننـده   داوري

  )24: 1379علوي تبار، . (مشاركت نخواهد داشت

                                                 
1 . Significant others 
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هاي فردي نيست كه زمينه مساعد دروني براي مشاركت طور كه قبلاً نيز گفته شد تنها گرايشهمان
توان دو از اين رو مي. كنندارهاي اجتماعي نيز در اين باره نقش موثري ايفا ميآورد، بلكه هنجرا پديد مي

و ميزان علاقه فرد به سازه مهم هنجارهاي اجتماعي يعني تصور فرد از قضاوت ديگران در مورد مشاركت 
  )25:همان. (برآوردن توقعات ديگران را در اين زمينه موثر دانست

براي مشاركت بازي كند، كننده و يا مانع را در ايجاد انگيزهسهيلتواند نقش تعامل ديگري كه مي
كنند كه افراد داراي سابقه مشاركت در امري مشاهدات تأييد مي. سوابق فرد در زمينه مشاركت است

البته اگر مشاركت قبلي افراد پاداش مناسب اجتماعي . خاص معمولاً براي تكرار آن انگيزش بيشتري دارند
  )25:همان. (باشد درپي داشته

اما تنها قصد و نيت، براي . آيددر صورت مساعد بودن عوامل فوق قصد مشاركت در فرد پديد مي
  .اقدام به مشاركت كافي نيست، بلكه وجود امكان و اوضاع لازم براي اقدام نيز ضرورت دارد

نهادي جامعه باز مياز يك سو به نظام قانوني و : گيردامكان مشاركت دو جنبه متفاوت را در برمي
هاي اجتماعي را مشخص ميهاي قابل قبول و رسميت يافته كنشقوانين يك جامعه چارچوب.  گردد

رسمي و (نهادها . نمايندسازند و نيز حقوق متقابل افراد و وظايف مرتبط با اين حقوق را تعيين مي
ه به مسائل و مشكلات نسبتاً پايدار هاي نسبتاً پايداري هستند كه از طرف مردم يك جامعپاسخ) غيررسمي

دهنده اين هستند دهند، نشانتر زندگي جمعي را تشكيل ميهاي با ثباتنهادها كه جنبه. داده شده است
كه آيا جامعه امر خاصي را به عنوان ضرورت و نياز زندگي جمعي به رسميت شناخته است يا خير؟ وجود 

علاوه بر وضعيت قانوني و نهادي، امكانات . چنين دلالتي هستندنهادهايي در زمينه مشاركت نيز حاكي از 
گيري لازم است فرد از ديگري نيز براي مشاركت ضروري است؛ به عنوان مثال براي مشاركت در تصميم

حداقلي از دانش، اعتماد به نفس و اعتماد به نهادها و فرآيندهاي جاري در جامعه برخوردار باشد يا مثلاً 
  )25:همان(ها، داشتن حداقل امكانات مالي كاملاً ضروري است در تأمين مالي طرحبري مشاركت 

هاي فيش باين، قابليت -توان نتيجه گرفت نظريه كنش آيزناز مجموع آنچه تا كنون گفته شد مي
نظريه مذكور و  از اين رو با عنايت به. مناسبي جهت تبيين مفهوم مشاركت در تحقيق حاضر را دارا است

زير  ظري و تجربي موجود مطرح گرديد از الگويه در مورد ساير عوامل و متغيرها براساس ادبيات نآنچ
  : شدجهت تبيين وضعيت مشاركت شهروندان استفاده 
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  تبيين مشاركت شهروندان الگوي
  

  
  

  روش تحقيق
جمعيت در اين روش اطلاعات مورد نظر از يك . است 1روش مورد استفاده در اين پژوهش، پيمايش 

  . شودنمونه معرف گردآوري شده و نتايج به كل جامعه آماري تعميم داده مي
  

  و حجم نمونه جامعه آماري 
شهر تهران بوده است كه براساس  17خانوارهاي ساكن در منطقه  همةجامعه آماري اين بررسي 

 105سب فرمول كوكران حجم نمونه نيز بر ح .شده استخانوار بالغ مي 66711آخرين آمار تعداد آنها به 
  .اي انتخاب شدندگيري چند مرحلهنفر از ساكنين اين منطقه است كه به روش نمونه

  
  هاي تحقيقيافته

  هاي توصيفييافته. 1
درصد از  2/47اي حاكي از آن است كه هاي توصيفي تحقيق در مورد متغيرهاي فردي و زمينهيافته

 44/34از نظر سني ميانگين سن پاسخگويان . دهندزنان تشكيل ميدرصد را  8/52پاسخگويان را مردان و 
 3/15درصد خواندن و نوشتن،  9/6سواد، درصد از پاسخگويان بي 4/7وضع سواد . سال گزارش شده است

درصد ليسانس و بالاتر  9/4درصد فوق ديپلم،  6/3درصد ديپلم،  38درصد راهنمائي،  24درصد ابتدائي، 
ميانگين . اندشاغل گزارش شدهدرصد غير 66درصد شاغل و حدود  24وضع فعاليت، از نظر . بوده است

 8/1درصد ترك،  4/60درصد آنها فارس،  2/36نفر، قوميت  6/4تعداد اعضاي خانوارهاي مورد مطالعه 
درصد اهل  1/37درصد اهل تهران،  3/34جغرافيايي  از نظر منشأ. درصد كرد بوده است 6/1درصد لر و 

درصد اهل  6/1درصد شهرهاي كوچك و  27، .... بزرگ نظير تبريز، اصفهان، شيراز، مشهد و شهرهاي

                                                 
1  .  Survey 
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سال  21، 17سال و در منطقه  28ميانگين سكونت خانوارهاي مورد مطالعه در تهران . اندروستا بوده
  .شده استگزارش 

 (N=1088)توزيع نسبي پاسخگويان برحسب متغيرهاي مهم تحقيق : 1جدول شماره

 رديف گويه )3(زياد )2(متوسط )1(كم  ميانگين انحراف معيار
 1شاخص گرايش به مشاركت1/22/28398/32 78/0
 2 شاخص معني و مفهوم مشاركت7/27/42/241/71 56/0
68/0  3 شاخص ارزيابي از پيامدهاي مشاركت4/21/112/359/53 
 4 ديگرانشاخص تصور از قضاوت 9/15/393/342/26 80/0
 5شاخص شبكه روابط اجتماعي3/23/230/238/53 82/0
 6 شاخص سابقه مشاركت4/1672/308/2 5/0
 7 شاخص رضايت از خدمات و عملكرد6/19/433/498/6 61/0

  
  (N=1088)متغيرهاي مهم تحقيق  1ديگرتوزيع نسبي پاسخگويان برحسب : 2جدول شماره 
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 1 امكان و زمينه مشاركت شاخص6/21/83/36403/133/2 9/0
 2قدرتيشاخص احساس بي8/28/58/311/398/184/4 9/0
 3 شاخص ميزان اعتماد8/18/393/439/137/24/0 78/0
 4 شاخص احساس تعلق9/22/174/223/223/279/10 3/1

  
در مجموع ميزان گرايش به  دهندهاي توصيفي تحقيق در مورد متغيرهاي اصلي مشاركت نشان مييافته

 1/2:ميانگين(شود مشاركت در امور شهري به عنوان متغير وابسته تحقيق، بيشتر از حد متوسط ارزيابي مي
ميان گرايش به تشويق ديگران به مشاركت بيشترين ميزان و كمك  كه در اين). 78/0: و انحراف معيار

  .مالي به شهرداري كمترين ميزان گرايش به مشاركت را منعكس ساخته است
كه در بين ابعاد اين . همچنين ارزيابي پاسخگويان نسبت به پيامدهاي مشاركت در كل مثبت است

تر مشاهده شده است و در مردم از بقيه موارد مثبتارزيابي، فراهم آوردن امكان اصلاح امور و خدمت به 
  .آور، اتلاف وقت اهميت بيشتري داشته است ميان عوامل هزينه

  .در مجموع تصور پاسخگويان از قضاوت ديگران در مورد مشاركت در امور تصور مثبتي است -
 استحكام نسبيوضعيت روابط اجتماعي در سطح محلات منطقه مورد مطالعه در بين مردم داراي  -

است و در ميان ابعاد مختلف آن، الزام به شركت در عزا و سوگواري اهالي محل شدت بيشتري را نشان 
  .دهد مي

شود و در ميان انواع هاي مشاركتي در كل كم ارزيابي ميسابقه مشاركت پاسخگويان در فعاليت -
شهر و پرداخت به موقع عوارض هاي مشاركتي، حساسيت نسبت به اموال، امكانات و نظافت فعاليت

                                                 
 .جدا شده اند 1از متغيرهاي جدول شماره  صرفا به دليل يكسان نبودن طيف، 2متغيرهاي جدول شماره  .1
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ها و مجامع صنفي و نامزد شدن در انتخابات هائي نظير شركت در انجمنبيشترين ميزان و فعاليت
هائي از مشاركت كه به انواع سنتي آن در مجموع صورت. دهندآپارتمان، كمترين ميزان را نشان مي

  .دهنداركت نشان ميهاي نوين مشگرايش دارد مقادير بالاتري را نسبت به صورت
ميزان اعتماد اجتماعي در حد متوسط،  قدرتي در بين جامعه مورد مطالعه در سطح نسبتاًميزان بي -

، احساس تعلق به محل در حد متوسط، وجود زمينه و امكان مشاركت در امور شهر از نظر مردم در حد كم
  .كم مشاهده شده است

. پاسخگويان از عملكرد و خدمات شهرداري در حد پائيني استدر يك ارزيابي كلي ميزان رضايت  -
آوري زباله و نحوه برخورد كاركنان شهرداري و نحوه در ميان انواع خدمات و عملكردهاي شهرداري، جمع

ها و تر از بقيه موارد بوده و نحوه رسيدگي به شكايات، نظافت عمومي كوچهكنندهدريافت عوارض راضي
  .ت فضاي سبز منطقه نيز از عوامل اصلي نارضايتي مردم بوده استها و وضعيخيابان
گو و ملاقات و  كارهاي افزايش مشاركت شهروندان، روش فراهم آوردن زمينه گفتدر مورد راه -

ها تشخيص داده شده عمومي مردم به صورت آسان و مستمر با شهردار از نظر مردم مفيدتر از بقيه روش
  .است
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  ر مشاركت شهروندان عوامل موثر ب. 2
 ماتريس ضرايب همبستگي ابعاد اصلي مدل مفهومي مشاركت :3 جدول شماره

 

  گرايش
به  

 مشاركت

شناخت 
 از مفهوم 
 مشاركت

  
ارزيابي از 
پيامدهاي 
 مشاركت

تصور از 
قضاوت 
 ديگران

سابقه 
 مشاركت

  زمينه
وامكان  

 مشاركت
اعتماد 
 اجتماعي

بي 
 قدرتي

احساس 
  تعلق

 به محل 

رضايت 
  از

خدمات 
 شهري

شبكه 
روابط 
 اجتماعي

 **207/. **170/ . **189/. **088/.- *060/. 026/. **345/. **141/. **210/. **252/. 1.000 گرايش

 **102/. **138/. *074/. 040/.- 010/. **136/. **129/. **184/. **190/. 1.000 **252/. شناخت

 **147/. **157/. **076/. **087/.- 062/. 056/. **175/. **283/. 1.000 **190/. **210/. ارزيابي

 **155/. **141/. **124/. **117/.- *073/. **248/. **179/. 1.000 **283/. **184/. **141/. تصور

 **257/. **238/. **175/. **095/.- **098/. 024/. 1.000 **179/. **175/. **129/. **345/. سابقه

 006/.- **121/. **097/. **213/.- **143/. 1.000 024/. **283/. 056/. **136/. 026/. امكان

 **112/. **142/. **157/. **101/.- 1.000 **143/. **098/. *073/.- 062/. 010/. *060/. اعتماد

بي
 059/.- 046/.- *169/.- 1.000 **101/.- **213/.- **095.- **117/.- **87/.- 040/.- **088/.- قدرتي

 **280/. **213/. 1.000 **169/- **157/. **097/. **175/. **124/. **076/. **074/. **189/. تعلق

 **156/. 1.000 **213/. -046/. **142/. **121/. **238/. **141/. **157/. **138/. **170/. رضايت

 1.000 **156/. **280/. 059/.- **112/. 006/.- **257/. **155/. **147/. **102/. **207/. روابط

  05/0دار در سطح معني*                     01/0دار در سطح معني**

مستقل و متغيرهاي ) گرايش به مشاركت(براساس مندرجات جدول فوق، بين متغير وابسته 
توان ميبنابراين، . وجود دارد 01/0دار در سطح فيش باين، رابطه معني - مشاركت بر مبناي الگوي آيزن

  :نتيجه گرفت
هر اندازه افراد شناخت بيشتري از ابعاد مفهوم مشاركت داشته باشند، گرايش آنها به مشاركت در امور  -

  )  = p= 252/0r  , 00/0(. شهري بيشتر خواهد بود
. يابدتر باشد، گرايش آنها به مشاركت افزايش ميهر اندازه ارزيابي افراد از پيامدهاي مشاركت مثبت -
)00/0 ,  p= 210/0r =  (  
تر باشد، گرايش آنها به مشاركت بالاتر هر مقدار تصور افراد از قضاوت ديگران در مورد مشاركت مثبت -

  )  = p= 141/0r  , 00/0(.خواهد رفت
هراندازه سابقه مشاركت افراد در امور مختلف بيشتر باشد، ميل و گرايش آنها به مشاركت بيشتر خواهد  -

  )  = p= 345/0r , , 00/0(. بود
داري وجود ندارد بين وجود زمينه و امكان مشاركت از نظر شهروندان و گرايش به مشاركت رابطه معني -
).05/0 ,  p= 026/0r =  (  
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 =p  , 05/0( .شودداري مشاهده نميبين ميزان اعتماد اجتماعي و گرايش به مشاركت رابطه معني -
060/0r =  (  

 .شودقدرتي و گرايش به مشاركت رابطه قابل توجهي از نظر شدت مشاهده نمياحساس بيبين ميزان  -
)05/0 ,  p= 088/0r = -  (  
هر اندازه رضايت شهروندان از خدمات و عملكرد شهرداري بيشتر باشد، گرايش آنها به مشاركت بيشتر  -

  )  = p= 170/0r  , 00/0(. خواهد بود
تر باشد، گرايش به مشاركت وي ماعي كه فرد در آن حضور دارد مستحكمهر اندازه شبكه روابط اجت -

  )  = p= 207/0r  , 00/0(. افزايش خواهد يافت
هر مقدار فرد احساس تعلق بيشتري نسبت به محل سكونت خويش داشته باشد گرايش او به مشاركت  -

  )  = p= 189/0r  , 00/0( .بالاتر خواهد بود
اي سن، مقدار هزينه ماهانه خانوار، مدت زمان سكونت در تهران، مدت زمينهبين متغيرهاي فردي و  -

، بعد خانوار، منشاء جغرافيائي و تحصيلات با گرايش به مشاركت رابطه معني17زمان سكونت در منطقه 
  .شوددار آماري مشاهده نمي

تر از مردان تمايل به دار وجود دارد و زنان كمبين جنس پاسخگو و گرايش به مشاركت رابطه معني -
  )  = p= 195/2T  , 02/0(. مشاركت در امور شهري دارند

ها و فارس دار وجود دارد، البته اين رابطه فقط در بين تركبين قوميت و گرايش به مشاركت رابطه معني -
  )  = p= 80/2T  , 04/0( .ها گرايش به مشاركت دارندها بيشتر از فارسدر مجموع ترك. قابل مشاهده است

قدرتي، اعتماد اجتماعي، احساس تعلق، زمينه و امكان مشاركت، شبكه روابط بي(اثر متغيرهاي واسط  -
شناخت، ارزيابي، تصور از (بر رابطه بين متغيرهاي مستقل اصلي ) اجتماعي و رضايت از خدمات شهري

  .باشدچندان تعيين كننده نمي) گرايش به مشاركت(با متغير وابسته ) قضاوت ديگران و سابقه مشاركت
گرايش به (اي با متغير وابسته اثر متغيرهاي واسط بر رابطه بين متغيرهاي مستقل فردي و زمينه -

  .تعيين كننده نيست) مشاركت
اثر متغير انگيزه در برآوردن توقعات ديگران بر رابطه بين تصور از قضاوت مردم در مورد مشاركت و  -

به طوري كه با برداشتن اين اثر مقدار رابطه دو متغير  ،كننده استحد كمي تعيينگرايش به مشاركت تا 
  .يابدافزايش مي./. 3به ميزان 

 =p  , 00/0. (، شناخت از مفهوم مشاركت)  = p= 302/0Beta  , 00/0.(متغير سابقه مشاركت 5تنها  -
191/0 Beta =   (احساس تعلق به محل سكونت ،) .00/0 ,  p= 135/0 Beta =  (سن پاسخگو ، .  

)00/0 ,  p= 099/0 Beta = -   ( و ارزيابي از پيامدهاي مشاركت) .01/0 ,  p= 091/0 Beta =  (  در
متغير اول رابطه مستقيم و  4در مورد . كنندتحليل چند متغيره تغييرات گرايش به مشاركت را تبيين مي

  )  = p= 198/0r2  , 00/0. (در مورد سن رابطه معكوس مشاهده شده است
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  خلاصه نتايج تحليل رگرسيوني اثر متغيرهاي مستقل و واسط بر گرايش به مشاركت: 4 جدول شماره
 بيني كننده گرايشمتغيرهاي پيش ضريب اثر استاندارد شدهTآزمونداريسطح معني

 سابقه مشاركت 302/0 786/8 000/0

 شناخت از مفهوم مشاركت000/0604/5191/0

 احساس تعلق به محل 135/0 009/4 0000/0

 سن پاسخگو-004/0925/2-099/0

 ارزيابي از پيامدهاي مشاركت 091/0 651/2 008/0

F=36/287 SigF=0/000 R2=0/198  

ي مستقل و واسط تحقيق ، از مجموع متغيرها4اساس نتايج تحليل رگرسيون مندرج در جدول شماره  بر
متغير  5اند تنها گرايش شهروندان به مشاركت در امور شهري وارد معادله شدهبيني ميزان كه جهت پيش

سابقه مشاركت، شناخت از مفهوم مشاركت، احساس تعلق به محل سكونت، سن پاسخگو و ارزيابي از 
. اندداري لازم جهت حضور در آن بودهپيامدهاي مشاركت در معادله باقي مانده و بقيه فاقد سطح معني

براي حضور در معادله مناسب و  يبيندهنده آن است كه متغيرهاي پيشنشان Fر بودن آزمون دامعني
درصد از تغييرات متغير وابسته  20دهد در مجموع نزديك نشان مي  R2=0/198مقدار ضريب تعين

)1./81(گردد و بقيه تغييرات تبيين مي يبينهاي پيشتوسط متغير 2 =−= Re  بامتغيرهاي
، سابقه مشاركت بيشترين تاثير و پس يبيندر بين متغيرهاي پيش. شوندده ميتوضيح دا خارج از تحقيق

پيامدهاي مشاركت قرار دارند كه با  ت، احساس تعلق به محل، ارزيابياز آن شناخت از مفهوم مشارك
سن نيز به دليل معكوس بودن در مورد  .به مشاركت قابل افزايش استافزايش سطح آنها مقدار گرايش 

  .داردتوان نتيجه گرفت افزايش سن كاهش گرايش به مشاركت را در پيرابطه مي
در اين بخش اثر متغيرهاي مستقل و واسط بر ابعاد مختلف متغير وابسته، با استفاده از تحليل رگرسيوني 

صورت ه و نتايج آن ب شدهسي طور جداگانه بر روي ابعاد گرايش به مشاركت انجام شده است برره كه ب
  .منعكس شده است 5خلاصه در جدول شماره 
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  ماتريس ضرايب تاثير استاندارد شده رگرسيوني بين ابعاد متغير وابسته و متغيرهاي مستقل و واسط:  5جدول شماره 
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R2 

  متغيرهاي پيش بين
  
  

  ابعاد متغير وابسته
 

- - ./145** - - - ./175** ./287** 164/0 
درجلساتشركتبهگرايش
مورد درگيريوتصميمبحث

 منطقه

-
./089** - ./094** - - - ./163** ./204** ./092 

اظهار نظر در مورد بهگرايش
 مسائل منطقه

-./147* -
./0102* - - ./080* - ./101** ./187** ./076 

مالي به كمكبهگرايش
 شهرداري

-./128* - ./085* - - - ./115** ./212** ./081 
مسئوليتپذيرشبهگرايش
  براي

 بهبود اوضاع

- - - ./079* - ./112** ./147** ./174** ./095 
بهديگران تشويق به گرايش 

 امورمشاركت در 

  01/0در سطح  tداري آزمونمعني **                05/0در سطح  tداري آزمون معني *
  

، در بين ابعاد مختلف گرايش به مشاركت، گرايش به شركت در جلسات 5طبق نتايج جدول شماره 
بحث و تصميم گيري از نظر ميزان واريانس تبيين شده بهترين وضعيت را داراست، اين بعد از گرايش 

بعد ديگر گرايش، . متغير سابقه مشاركت، شناخت مفهوم مشاركت و احساس تعلق قراردارد 3تحت تاثير 
، توسط R2=0/092هار نظر در مورد مسائل منطقه با واريانس توضيح داده شده معادل يعني تمايل به اظ

در بعد گرايش به كمك . استمتغير سابقه مشاركت، شناخت از مفهوم مشاركت، احساس تعلق و سن  4
متغير سابقه مشاركت، شناخت از مفهوم مشاركت، تصور از  R2 ،5 ./.=76مالي به شهرداري با ضريب تعين 

دار هستند كه در اين ميان جهت معكوس رابطه قضاوت ديگران در مورد مشاركت، تحصيلات و سن معني
  .استتحصيلات و گرايش به كمك مالي جالب توجه 

متغير  R2=./081 ،4در بعد گرايش به پذيرش مسئوليت براي بهبود اوضاع منطقه با ضريب تعين 
در نهايت در بعد تشويق  .استدار س تعلق و سن معنيوم مشاركت، احساسابقه مشاركت، شناخت از مفه

متغير سابقه مشاركت، شناخت مفهوم  R2=0/095 ،4ديگران به مشاركت در امور با ضريب تعين 
هاي در مجموع از داده. دار هستندمشاركت، ارزيابي از پيامدهاي مشاركت و اعتماد اجتماعي معني

غير سابقه مشاركت و شناخت مفهوم مشاركت در تبيين ابعاد مت 2توان استنباط كرد رگرسيوني فوق مي
. ، پس از آن متغير احساس تعلق و سن پاسخگو قرار دارندهستندمختلف گرايش حائز اهميت بسزائي 

گيري در صدر  ل بعد شركت در جلسات بحث و تصميممتغيرهاي مستق باهمچنين از نظر تبيين كنندگي 
  .اندي در ذيل ابعاد گرايش واقع شدهو گرايش به كمك مالي به شهردار
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  گيرينتيجه
 17اين پژوهش با هدف بررسي گرايش شهروندان به مشاركت اجتماعي و با مطالعه شهروندان منطقه    

سوالات اصلي پژوهش ناظر به اين مطلب هستند كه در حال حاضر . شهر تهران طراحي و اجرا شد
  ند؟اترين عوامل موثر به مشاركت شهروندان كدامدارد و مهممشاركت شهروندان در چه وضعيتي قرار 

تجارب و تاملات چنين و هم هاي تبيينيافتهيبه پيروي از الگوي نظري پژوهش و به ويژه با استفاده از 
  :گرددمي عرضهكارهاي زير پيشنهادها و راه موضوع مورد مطالعه، رهباشخصي در

  رايزني به عنوان محملي جهت جلب مشاركت شهروندان -تشكيل و تقويت شوراهاي محلي -
 جهتها در تقويت اين سازمانولتي و افزايش ارتباط با آنها و در حد امكان هاي غيرداستفاده از سازمان -

  .گسترش فرهنگ مشاركت
  :ها با استفاده ازمشاركتي كردن مديريت شهرداري -
    .... دگان خدمات شهري،پيمانكاران وكننسازماندهي نظام پيشنهادها درسطح دريافت .1
  .ن و در صورت امكان اعمال آ... هاي عمراني و نظر خواهي مستقيم از مردم در برنامه .2
  .ها و اقدامات شهرداري به مردمگزارش عملكرد دقيق و جامع فعاليت عرضه .3
  .جاري شهرداريها و حتي امور هاي نظارتي مردمي جهت نظارت بر پروژهاستفاده از حلقه .4
  .تسهيل رابطه مستقيم و مستمر شخص شهردار با مردم .5
فضاي سبز، آلودگي، (هاي زيست محيطي هاي مشاركتي مانند برنامهها و برنامهسازماندهي برخي فعاليت -

مدارس، ادارات، اصناف و (در سطوح مختلف شامل .... ، فرهنگي، ورزشي و ايمني و....)بازيافت زباله و
  .هاو در نظر گرفتن پاداش مناسب براي اين فعاليت) تمحلا

نواحي و منطقه جهت افزايش حس تعلق افراد به محل  ،م اقدامات هويت ساز در سطح محلاتانجا -
  .سكونت خود

  .گيري اين امرهاي مستمر جهت پيبه رضايت شهروندان و انجام نظرسنجي يتوجه شهردار -
  .ن جهت افزايش مشاركت آنانسيس تشكل هايي با محوريت زناتأ -
و مشاركت  هايي براي باز تواني افراد داراي سنين بالاتر و ترغيب آنان به ايفاي نقشبرنامه در نظر گرفتن -

  .هادر برنامه
  .مبارزه با عوامل كاهنده اعتماد اجتماعي و فراهم نمودن بسترهاي گسترش روابط اجتماعي -
به منظور . ...، شهردار مدرسه يا شهردار زن ومانند تعيين شهردار جواننمادين هاي انجام برخي فعاليت -

  .گذار جامعهجلب توجه اقشار تاثير
هاي آموزشي و فرهنگي جهت شناساندن مفهوم مشاركت، ابعاد و اهميت و منافع آن در گسترش فعاليت -

ادارات با استفاده از رسه و ويژه براي كودكان و نوجوانان در سطح خانواده، مده سطوح مختلف ب
  .هاي مادي و معنوي مناسبهاي نوين آموزشي به همراه پاداش كتكني

سازي پذيرش توجيه كردن و در صورت امكان آموزش رهبران محلي و افراد ذي نفوذ جهت زمينه -
  .اقدامات فرهنگي در مورد مشاركت
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  .الملليدر سطح ملي و بين )هاها و سازمانافراد، گروه( هاي موفق مشاركتيمعرفي نمونه -
هاي مشاركتي بهتر و فعاليت باويژه مسائل خاص منطقه كه ه يابي مسائل و مشكلات مختلف بزمينه -

  .تر و تاحد امكان به دلخواه مردم قابل حل بوده و تاكيد بر آنها در تبليغاتسريع
  .به مشاركتفرهنگي منطقه جهت آموزش و تشويق مردم  - جلب همكاري نخبگان علمي -

چنين تلاشي  هائي است كه بدون آنهاپيش فرض در پايان لازم به ذكر است جلب مشاركت مردم نيازمند
  :توان به موارد ذيل اشاره نموداز جمله مي. چندان با موفقيت مواجه نخواهد شد

  .ناعتقاد راسخ مدير و مقامات تاثيرگذار به مديريت مشاركتي و پشتيباني جدي آنها از آ. 1
 .هااعتقاد كاركنان شهرداري به اثربخشي اين نوع فعاليت. 2
 .هاي مشاركتي در مواقع غيربحرانياجرا و تداوم فعاليت. 3
 .اطلاع از طولاني مدت بودن دستيابي به نتايج كار و داشتن صبر و حوصله لازم. 4
 .با تغيير مديران ها در منشور مديريت شهري و عدم تغيير يا لغو آنهاثابت بودن برنامه. 5
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