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  چكيده
هاي ساختار شهري، اقتصادي،  زا بودن عوامل مختلف در حوزه هدف پژوهش حاضر بررسي ميزان استرس

پيمايشي بوده و نتايج روش انجام بررسي، . خانوادگي، محيطي، اجتماعي و فرهنگي، شخصي و فردي است
ها  يافته. نفر از شهروندان تهراني است 550اي با حجم  هاي گردآوري شده از نمونه  مبتني بر تحليل داده

هاي صوتي سطح  نشانگر آنست كه در حوزه ساختار شهري مشكلات مربوط به ترافيك و شلوغي، آلودگي
در حوزه اقتصادي بيشترين شدت . يي را دارندزا شهر، آلودگي هوا و معطلي در صف، بيشترين شدت استرس

زايي مربوط به تورم و گراني كالاها و پس از آن به ترتيب كمبود و گراني مسكن، بالا بودن اجاره  استرس
زايي  در حوزه اجتماعي و فرهنگي بيشترين شدت استرس. ها و مقروض بودن و بدهي داشتن بوده است خانه

ربوط به برخورد با افراد غيرقابل تحمل، رشد انحرافات اخلاقي، مورد سوء از نظر پاسخگويان به ترتيب م
  .استفاده مالي قرار گرفتن، سرقت يا اخاذي، ابتلا به بيماري و تبعيضات قومي و زباني بوده است

  
  ، شهروندان تهرانياسترس، مشكلات شهر تهران موثر براسترس، عوامل  :كليدي واژگان

  

  
انجام   84در فروردين) ايسپا(اين مقاله ما حصل پژوهشي است كه با حمايت مركز افكارسنجي دانشجويان ايرانـ 1

 .شده است
 شناسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقاتدانشجوي دكتري جامعه ∗
 عضو هيات علمي جهاد دانشگاهي ∗∗
  شناسي كارشناس ارشد مردم ∗∗∗



  
  
  
  

94 

 

  
  

  قدمهم
عوامل مختلفي همچون مسائل شهرنشيني، . هاي زندگي نوين است راگيرترين جنبهاسترس يكي از ف

ثباتي ساختار  ها، بي پيچيدگي روابط اجتماعي، انتظارات، امكان و سهولت دستيابي به نيازها و خواسته
به طور پيوسته شخصيت، جسم و روان آدميان را تحت ... اقتصادي و عدم امنيت و  –اجتماعي  –سياسي 

استرس واكنشي است طبيعي نسبت به فشار دنياي . كند دهد و به تدريج فرسوده مي ثير و فشار قرار ميتأ
هر چند ). مثل تمايل به كسب موفقيت يا پذيرفته شدن(يا درون ...) مثل محيط كار، خانواده و (بيرون 

نوان عامل برانگيزاننده در استرس معمولاً يادآور احساس ناخوشايندي در افراد است اما حداقلي از آن به ع
  . ها و تمايل به پيشرفت و رقابت لازم است زندگي و انجام وظايف و فعاليت

هاي مختلف جسمي و رواني و  هاي جسمي و رواني مانند بروز بيماري پيامدهاي استرس شامل آسيب
هاي  لانه و يا واكنشهاي اجتماعي مانند كاهش كيفيت و توان كاري، انزوا و رفتارهاي منفع همچنين آسيب

هاي جسمي و رواني  ها معمولاً عامل تسريع كننده بروز بيماري استرس .است... تهاجمي و پرخاشگرايانه و 
خوابي، افسردگي، بدخلقي، احساس   خستگي، بي: مهمترين عوارض ناشي از استرس عبارتند از. هستند

ها و  س انزجار از محيط، افراد يا حتي نقشيك، احساژگناه، سردرد، دردهاي جسماني بدون علت فيزيولو
  .آورند هاي جسماني را فراهم مي هاي روان شناختي زمينه بروز بيماري و ناراحتيمشكلات . ها مسئوليت

شوند و  ساز بروز و تشديد مشكلات اجتماعي مختلف محسوب مي ها زمينه در بعد اجتماعي، استرس
زا نيز بر احساس فقدان امنيت  در مقابله با عوامل استرسهاي اجتماعي  ها و پشتيباني فقدان حمايت

  .افزايد ثباتي مي اجتماعي، عدم اتكاء و بي
به طور مستمر بر افراد فشار وارد آورد و يا فشار  –هر چند كوچك  –زا  در شرايطي كه عوامل استرس

ماندگي و ناكامي از يك استرسور بيش از حد بزرگ و قوي باشد، در جامعه شاهد بروز و افزايش احساس در
گذارد و  سو و كاهش ميزان رضايت از سوي ديگر خواهيم بود، توان مفيد جامعه رو به كاستي مي

دهد، در نهايت اين جريان به طور مستقيم يا غيرمستقيم رفتارها  هاي جبراني و ترميمي افزايش مي هزينه
  .خواهد دادهاي مختلف تحت تأثير قرار  و تعاملات اجتماعي را در حوزه

در عين حال بايد . زا است هاي استرس نخستين گام براي مقابله با استرس، شناسايي عوامل و زمينه
زا با  ها و آثار استرس براي همه يكسان نيست و واكنش افراد در برابر عوامل استرس توجه داشت كه نشانه
زندگي و نحوه تعامل فرد با عامل و  اين تفاوت به اختلافات فردي، شخصيتي، تجارب. يكديگر متفاوت است

  .شود منبع فشار يا استرس مربوط مي
هاي  زا در ميان شهروندان تهراني را در حوزه پژوهش حاضر قصد دارد تا مهمترين عوامل استرس

، فرهنگي و شخصي شناسايي و ميزان اهميت هر تصادي، خانوادگي، محيطي، اجتماعيساختار شهري، اق
  .ا ساير عوامل بررسي كنديك را در مقايسه ب
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زا در  يكي ديگر از نكات قابل توجه در اين پژوهش اين است كه به شناسايي مهمترين عوامل استرس
كند كه با تعيين و  پردازد، نتيجه اين پژوهش از اين جهت اهميت دو چندان پيدا مي شهر تهران بزرگ مي

يا حداقل، كنترل و كاهش اين عوامل كمك  تواند به جلوگيري زا مي شناسايي مهمترين عوامل استرس
    .كند

  
  واكاوي ادبيات

توان ادبيات موجود را  در مجموع مي .زواياي مختلفي پرداخته شده استبه مفهوم و موضوع استرس از 
توان به  از زاوية ديگر مي. استبخش اول راجع به مفهوم و تعريف استرس . ذيل چند بخش مرور كرد

سترس پرداخت و اين موضوع كه استرس تحت تاثير چه عواملي گسترش و تقويت عوامل موثر بر شدت ا
بعد ديگري كه معمولاً به آن پرداخته شده است و در واكاوي ادبيات مروري بر آن خواهيم داشت، . يابد مي

راجع به پيامدهاي اين پديده است و به دنبال پاسخگوئي به اين سئوال است كه استرس چه پيامدهائي را 
  .در سطوح مختلف به دنبال خواهد داشت

  
  مفهوم استرس

اي است از تقاضاها كه دستيابي به آنها فراتر از امكانات و منابع  مجموعه«در ديدگاه سنتي، استرس 
هاي عمومي انسان نسبت  استرس مجموعه واكنش«در تعريف ديگر ). 1998بارك، (باشد  مي» موجود است

بدين معني كه هر گاه تعادل داخلي يا خارجي . نشده داخلي و خارجي است بيني به عوامل ناسازگار و پيش
هانس سليه در اولين اثر خود تحت عنوان استرس  ).1372علوي،. (»آيد از ميان برود، استرس پديد مي

از نظر . زا به كار برد اصطلاح استرس يا فشار رواني را براي توصيف پاسخ ارگانيسم در برابر عوامل استرس
حالتي است ترجمان يك نشانگان معين كه با همه تغييرات نامعيني كه بر يك نظام » استرس« وي

استرس پاسخ فيزيولوژيكي رواني و رفتاري يك ). 1377استورا، . (كنند، مطابقت دارد شناختي اثر مي زيست
تعريف  سليه در). 1374ميشل، . (شخص جهت وفق يافتن و تعديل دادن فشارهاي خارجي و داخلي است

هايي كه با آن  داند كه بدن در مقابل درخواست تري از استرس آن را يك پاسخ غيراختصاصي مي كامل
آنچه اختصاصي . است» در مقابل اختصاصي«مفهوم غيراختصاصي . دهد شود، از خود نشان مي مواجه مي

  ).1371لو، (منحصراً به يك نوع و يك تحريك اختصاص دارد 
هاي فيزيكي، ذهني و شيميايي بدن در مقابل  شامل مجموعه واكنشرا  رسدر مجموع استاستورا 

شود و فرد را براي مواجهه با رويدادهاي  عواملي است كه موجب ترس، هيجان، دستپاچگي يا خشم مي
برخي ديگر از تعاريف، استرس را با عوامل استرس زا تعريف  ).1377استورا، (سازد  مختلف آماده مي

استرسورها «: كند تعريف سليه را در مورد استرسور به اين صورت بيان مي) 1979(وسكي آنتون اند كرده
زا يك تحريك آزارنده يا  به اعتقاد فيپس عامل استرس» .شوند چيزهايي هستند كه منجر به استرس مي
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فعل، تواند بالقوه يا بال يك استرسور مي. اي است كه بتواند باعث بروز پاسخ استرس شود تحريك كننده
اگر چه اكثر استرسورهايي كه در بيماران ديده . فيزيكي يا رواني، اجتماعي و فرهنگي باشد –بيوفيزيكي 

توانند تحريكات مثبتي از قبيل ازدواج، ورزش يا تولد  شود، تحريكات منفي هستند، اما استرسورها مي مي
  ).1379عارف مهر، . (بچه نيز باشند

معتقدند فشار رواني چيزي بيشتر ) 1984( 1نظريه لازاروس و فولكمنامروزه اكثر پژوهشگران مطابق 
شناختي يك واقعه به خودي خود و  بر اساس اين ديدگاه. است» پاسخ عمومي به يك محرك«از يك 

بيرون از ذهن معناي خاصي ندارد، بلكه اين ذهنِ شخص و ارزيابي وي از اين موقعيت است كه به آن معنا 
ودن هر موقعيت معين بستگي به اين دارد كه چگونه آن را ارزيابي كنيم و در خود چه فشارزا ب. بخشد مي

  .تواني براي مقابله با آن ببينيم
سازه به  3ي توصيف كنند كه در مجموع واژة استرس برا عنوان مي) 2004( و همكاران 2پاتريك بوير
شوند و سوم  نه كه توسط فرد درك ميتقاضاهاي محيط آنگو) استرسورهاي بيروني ب - الف .كار رفته است

تا يك مدل اكتشافي از ) 1995(5و گاردن 4، كسلر3كه كوهن. آميزهاي تهديد فيزيولوژيكي به موقعيتپاسخ 
كه (انداز روانشناختي انداز تقاضاهاي محيطي، چشم فرايندهاي استرس را كه سه رهيافت مبتني بر چشم

هاي  كه ناظر بر فعاليت نظام( شناختي انداز زيست و چشم.) ز استعمدتاً بر دريافت، ارزيابي و پاسخ متمرك
كند كه  اين مدل پيشنهاد مي. را به صورت منسجم ارائه كند.) فيزيكي در پاسخ به تكرار تقاضاهاست

شوند كه ارزيابي از تقاضاهاي محيطي و  هاي رفتاري و فيزيولوژيكي منجر مي تقاضاهاي محيطي به پاسخ
  ).1995كوهن و همكاران، (.كنند همچون عوامل مياني و واسط در اين فضا عمل مي 6يتطبيقرفتارهاي 

گاه ما در  كند ما كه هستيم و تكيه بر اساس تئوري هويت، استرس نتيجه فرايندي است كه تعيين مي
 هاي سيستم هايي كه حاكي از تفاوت بين ورودي وسيله سيگناله بنابراين تئوري رفتار ما ب. جامعه است

است، ) كنند معيارهايي كه كاراكتر هويت را تعريف مي(و استانداردهاي هويت  ـيعني ادراكات  ـهويت 
كنند كه با هويت آنها تناسب و سازگاري ندارد،  افراد وقتي بازخوردي را دريافت مي. شود برانگيخته مي

هويت و مفاهيم اداركي  عدم انطباق و سازگاري بين معيارهاي. كنند اي از استرس را احساس مي درجه
نوع استرس تجربه شده بستگي به نوع معيارهاي هويتي درگير در اين . شود منجر به اين احساس ناگوار مي

اگر معيار هويتي يك معيار آرماني مبتني بر آرزوها و اميال فرد كه خواستار . فرآيند گسيختگي دارد
شود و اگر معيار الزامي باشد، يعني آنچه  نتهي ميدستيابي به آنهاست باشد، اين گسيختگي به افسردگي م

هاي  اين گسيختگي به پاسخ. كند فرد از طريق هنجارها و انتظارات ديگران خود را ملزم به آن احساس مي
  

1- Lazarus,s. & s.folkman  
2- Bovier  
3- Cohen 
4- Kessler 
5- Garden 
6- Adaptive behaviors 
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شود تا فرد در  در نهايت حمايت اجتماعي به عنوان كمكي در نظر گرفته مي. شود آلود منتهي مي اضطراب
  .شده و توان خود را مجدداً بازيابدجريان گسيختگي، حمايت 

بنا بر تئوري گسيختگي، هر گاه در . در ديدگاه شناختي، استرس تمركز بر مفهوم گسيختگي است
ه جريان رفتار يا تفكر سازمان يافته، وقفه ايجاد شود، استرس يا اضطراب در شكل پاسخي خود به خودي ب

نقص برخي  هنده كه بيانگر عدم تأثير يك انتظار ياداراين پاسخ به مانند سيستمي هشد. آيد وجود مي
  ).1982مانلر، (كند  اعمال است، عمل مي
هاي جسمي و رواني و در بعد  شناسي، استرس در سطح فردي باعث بروز آسيب از ديدگاه آسيب

  . شود اجتماعي باعث بروز و تشديد مشكلات اجتماعي مي
  

  منابع استرس
هاي مختلف با توجه به  در پژوهش. بندي كرد ل به وجود آورنده دستهتوان بر حسب عوام استرس را مي

 ـبرخي استرس را به عوامل اجتماعي . هاي مختلفي انجام شده است بندي اهداف در نظر گرفته شده دسته
برخي نيز عوامل را بر حسب دروني يا بيروني بودن . اند فردي و فكري تقسيم و تفكيك كرده –محيطي 

مثل تورم، عدم امنيت اقتصادي، فقر و بيكاري و (اند و يا آن را به تفكيك عوامل اقتصادي  دهبندي كر دسته
مثل فقدان تأمين (عوامل اداري ...) هاي علمي، ادبي، هنري و  مثل كمرنگ شدن ارزش(عوامل فرهنگي ...) 

مشاركت فرد در  مثل نامشخص بودن(و عوامل سياسي ...) شغل، بوروكراسي، حاكميت روابط بر ضوابط و 
اين موضوع . اند مورد بررسي قرار داده) 1384سلطاني، ...) (تعيين سرنوشت خود، عدم احساس امنيت و 

منابع رواني، اجتماعي و حتي انتظارات و . منابع استرس متعدد و متغير هستندو ماهيت دهد كه  نشان مي
). 1374ميشل، (را شروع نمايند   استرس زا عمل نموده و واكنش توانند به عنوان يك استرس تصورات مي

ها و مواد معدني،  منابع استرس را عجز، محروميت، عادات غذايي ناكافي، كمبود ويتامين) 1374(ميشل 
استورا . داند مي... ، ترافيك، تكنولوژي و Aاعتياد به دخانيات و اعتياد به الكل، صدا، تيپ رفتار نوع 

هاي  و ارتباط با همكاران و مديران و مسائل خانوادگي، دگرگوني مسائل مربوط به محيط كار) 1377(
ها، صنعتي شدن و مسائل ناشي از زندگي شخصي  ها و جنگ اجتماعي از جمله تحرك اجتماعي و مهاجرت

دهند  هاي خود نشان مي طي بررسي) 1977(هولمز و راهه . كند زا ذكر مي فرد را به عنوان منابع استرس
پذير  هاي رواني آسيب توانند فرد را در برابر بيماري شوند، مي ه باعث تغيير در زندگي ميكه رويدادهايي ك

پردازان شناختي از جمله  اما نظريه. دانند هولمز و راهه ماهيت تغيير را به خودي خود فشارزا مي. كنند
دانند  ار رواني مؤثر ميلازاروس و فولكمن، راجر و ديگران ارزيابي شناختي و ادراكي تهديد را در ايجاد فش

بروز هر گونه عدم توازن در برقراري اين . براي سازش با تغييربر اين اساس  ).1377پاول وانرايت، (
استرس در تمام اجتماعات بدون توجه به اينكه چقدر ابتدايي «. تواند به بيماري منتهي گردد سازگاري مي
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هاي ديگر و محيط باشد، مقدار  ر رابطه متقابل با انسانهر كجا كه انسان د. يا پيشرفته باشند، وجود دارد
  ).1374ميشل، (» آيد بوجود مي  معيني استرس

هاي مزمن و طولاني و  در مجموع تقاضاهاي محيطي شامل وقايع شديد و بحراني در زندگي، تنش
ن مقوله تنها وقايع البته نبايد در اي. توانند به پاسخ و واكنشي استرسي منجر شوند هاي روزانه مي جروبحث

توانند دقيقاً همين عوارض را در پي  خاص را مد نظر قرار داد كه بسياري از رخدادهاي زندگي روزانه مي
توانند سطح  اند كه وقايع روزمرة حاد مي مطالعات بسياري نشان داده). 1995، 1تويتس( .داشته باشند

شوند و به اعتياد و  هاي جزئي شروع مي دگيكه از استرس و افسر بالائي از رخدادهاي زندگي روزانه
، تويتس، 2002و همكاران،  3، وسكانيچ2000، 2داروند( .داشته باشند شوند را در پي خودكشي ختم مي

  ).1999، 4، ترنر و ليود1995
همچنانكه در معرض استرسورهائي مانند مسائل و مشكلات خانوادگي، مشكلات مالي و فشارهاي 

ضاً به افسردگي نيز توانند بر استرس موثر افتند و بع ر رخدادهاي منفي زندگي نيز ميشغلي به علاوه ديگ
، ترنر و 1989، 8ينلري، پ1990، 7وناگل و كسلرگ مك ، 1996، 6، كوي و والينت1999، 5بوش. (منجر شوند
  )1995، ترنر و ليود

و بسياري از  گردند هاي اجتماعي باز مي كند كه عمدة منابع استرس به زمينه پيرلين بيان مي
به . هاي اجتماعي، نژادي، جنسي و سني هستند بندي ها و رخدادهاي منفي زندگي نتيجة انواع قشر استرس

، 1999، 9باومت( .تواند به نابرابري در بعد سلامت ذهني منجر شود مي نيز خود ،همين شكل استرس
در روابط فردي، به نوعي استرس را  توان گفت كه گرچه تقريباً همه افراد در واقع مي. )2001، 10ايون مك

اجتماعي  - اند، اما در ميان كساني كه از پايگاه اقتصادي هاي مالي تجربه كرده يا بحران هاي شغلي موقعيت
، 11من لور و سي تي. (تري برخوردار هستند، اين موضوع از شدت و حدت بيشتري برخوردار است پائين

ه در اثر در معرض قرار گرفتن متفاوت در برابر استرس، احتمالاً شود ك اين موضوع به اين منجر مي. )1999
و  12باوم .اثرات مخرب بيشتري بر افرادي كه در پايگاه اقتصادي اجتماعي پائين قرار دارند، خواهد داشت

اجتماعي  -كه موقعيت اقتصادي اجتماعي افراد با پايگاه اقتصاديكند  اينگونه عنوان مي) 1999(همكاران

  
1- Thoits  
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4- Turner and lioyd 
5- Bush  
6- Cui & viallant 
7- Mcgonagle & kessler 
8- Pearlin  
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دار  تر باشد، رخدادهاي روزانه استرس اجتماعي افراد پائين - بسته است و هرچه پايگاه اقتصاديآنها هم
تجربه و در معرض رخدادهائي چون جرايم، تمايز نژادي و طبقاتي، خدمات  .كنند بيشتري را تجربه مي

تر  تماعي پائيناج -نارساي شهري و مسائل ترافيكي به شكل معناداري در ميان افراد با پايگاه اقتصادي
ترنر و همكارانش نيز با بررسي نحوة توزيع اجتماعي استرس به نتايج مشابهي  .بيشتر رايج و شايع است

كه مويد اين مطلب است كه تعداد دفعات و فراواني تجربه استرس به شكل ). 1995( كنند دست پيدا مي
   .اي با متغيرهاي اجتماعي رابطه دارد قوي و جدي

  
  مقابله با استرسو  1اعيحمايت اجتم 

شود كه فرد براي تسلط يافتن،  ها و اقدامات شناختي و رفتاري اطلاق مي مقابله يا كنار آمدن به روش
لازاروس و (گيرد  هاي دروني يا بيروني ناشي از تعاملات پراسترس پيش مي كاستن يا تحمل كردن خواسته

آنچه در . كند اي در طول زمان تحول و تغيير پيدا مي هاي مقابله به نظر لازاروس مهارت). 1984فولكمن، 
. شود، ممكن است در موارد ديگر سودمند نباشد اي مفيد محسوب مي يك زمان به عنوان تكنيك مقابله

كند،  كمابيش به نوع استرسي كه فرد تجربه مي  هاي مقابله پولپن و راسكولر معتقدند، تأثير مثبت شيوه
نكته مهم اين است كه در خزانه رفتاري فرد چه ميزان از اين ) 1984( به نظر كوهن. بستگي دارد

كورتيس، (دهد  اي وجود دارد و فرد در استفاده از اين راهبردها چطور انعطاف نشان مي راهبردهاي مقابله
2000.(  

بر  فولكمن و لازاروس دو نوع شيوه مقابله يعني شيوه مقابله متمركز بر مسأله و شيوه مقابله متمركز
  .برند هيجان را نام مي

ريزي  گشايي، برنامه هاي اجتماعي، مشكل ويژگي جستجوي حمايت 4مقابله متمركز بر مسأله داراي 
تلاش فرد در جهت تغيير يا تسلط داشتن بر اثرات نامطلوب تنش رواني . شده و ارزيابي مجدد مثبت است

  .و توجه دقيق به مشكل است
. اجتناب است –داري و فرار  گزيني، خويشتن ويژگي رويارويي، درون 4اي مقابله متمركز بر هيجان دار

هاي عاطفي اضطراب خويش را كاهش دهد  فرد سعي دارد با فراموش كردن مسأله يا جلب حمايت
روش مقابله هيجاني ممكن است در كوتاه مدت مفيد باشد اما حل اصلي مشكل مستلزم ) 1378شيرازي، (

كنند،  افرادي كه از روش متمركز بر مسئله استفاده مي. هاي حل مسأله است روشريزي و اجراي  برنامه
  .كند هاي مرضي كمتري در آنها بروز مي توانند خود را با شرايط دشوار سازگار كنند و نشانه بهتر مي

داند،  هاي مقابله را ناسازگارانه مي هاي مقابله را سازاگارانه و بعضي روش لازاروس بعضي از روش
هاي ناسازگارانه استرس را كاهش نداده و باعث  دهند اما روش را كاهش مي  هاي سازگارانه استرس روش

افتد  در راهبردهاي مقابله ناسازگارانه، فرد آنچه را اتفاق مي. شوند مشكلات ثانويه بيشتري براي فرد مي
  

1- Social support 
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كند يا  آميز تفسير مي دهد، موقعيت را به طور غيرمنطقي و به غلط بيش از حد فاجعه تشخيص نمي
. كند هاي جسمي خود را در واكنش در برابر آن موقعيت بيش از حد جدي و تهديد كننده تعبير مي نشانه

هاي مقابله سازگارانه مبتني بر بازشناسي منابع فشار رواني خارجي و انتظارات آگاهي از  در حالي كه روش
  )1981كوپر، . (باشد داده است، مي منابع فردي جهت مقابله و شناخت اساسي از آنچه رخ

شيوه مقابله انفصالي، هيجاني، اجتنابي و عقلاني را مطرح  4اي  هاي مقابله راجر با گسترش مهارت
  .كند مي

مقابله انفصالي شامل راهبردهايي است كه ناهشيارانه براي مقابله مستقيم با اضطراب به كار برده 
مقابله اجتنابي، راهبردهايي است كه ناهشيارانه براي فاصله ). 1379راجر، (شود نه با منبع اضطراب  مي

اجتناب در  يا زا فكر و افكار وجود عامل استرسگرفتن و اجتناب از منبع اضطراب اعم از اجتناب در سطح ت
  ).1380توكلي، ( شود سطح عمل اتخاذ مي

از راهبردهايي است كه شود و عبارت  مقابله عقلاني تحت عنوان مقابله شناختي نيز ناميده مي
  .شود هشيارانه براي مقابله مستقيم با منبع اضطراب و جهت حل مسئله به كار برده مي

ها و راهبردهاي هيجاني مثل سيگار كشيدن، خوردن، خوابيدن،  در مقابله هيجاني، فرد به روش
  .شود متوسل مي... پرخاشگري و 
هاي  حمايت. هاي اجتماعي است با استرس حمايت هاي جدي براي مقابله رسد يكي از روش به نظر مي

افراد كه . شود هاي ديگر گفته مي اجتماعي به امكان برقراري تمايل شخصي براي يك فرد با افراد يا گروه
اي هستند، كمتر تحت تأثيرات منفي رويدادهاي فشارزاي زندگي قرار  عضو شبكه اجتماعي گسترده

  .شوند كلات سلامتي ناشي از فشار رواني ميگيرند و احتمالاً كمتر دچار مش مي
  : هاي حمايتي مزايايي براي فرد دارد سيستم

  .كند هايي براي ابراز احساساتش فراهم مي براي فرد راهـ 1
كند كه اين امر به ارزيابي درست ولي از يك موقعيت و گزينش  فرد از ديگران بازخورد دريافت ميـ 2

 .ندك گرايانه كمك مي هاي واقع هدف
 ).1377پاول وانرايت، ( كند مفيد و كمك عملي را فراهم ميارتباط با ديگران امكان كسب اطلاعات ـ 3

  
  شناسي روش

تهراني  شهروندان به بررسي موضوع از نگاه اين پژوهش به روش پيمايشي انجام شده است و طي آن
مصاحبه حضوري با پاسخگويان  اطلاعات با استفاده از ابزار پرسشنامه و به طريق. پرداخته شده است

  .آوري شده است جمع
  

  جامعه آماري و حجم نمونه
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نمونه اين  .استجامعه مورد مطالعه اين پژوهش شهروندان تهراني ساكن در مناطق مختلف  اين شهر 
اي و با  اي چند مرحله كه با استفاده از روش خوشه استنفر از شهروندان تهراني  550پژوهش شامل 

  . اند بندي در مناطق مختلف شهرداري انتخاب شده ز بلوكاستفاده ا
  
  هاي پژوهش يافته

شود و سعي خواهد شد تا بيان  هاي بررسي شده مرور مي هاي پژوهش به تفكيك حوزه در ادامه يافته
  . زا كدامند اي چه مسائل و مشكلاتي وجد دارد و مهمترين عوامل استرس شود كه در هر حوزه

  شهري حوزه ساختار) الف
  :مورد مطرح شد كه عبارتند از 4در حوزه ساختار شهري 

  آلودگي هوا -
 معطل شدن در صف -
 آلودگي صوتي در سطح شهر -
 مشكلات مربوط به ترافيك و شلوغي -

مشكلات مربوط به  ،مورد مطرح شده 4دهد كه در مقايسه بين   اي نشان مي نمرات ميانگين رتبه
اي  ميانگين رتبه(هاي صوتي سطح شهر  و پس از آن آلودگي) 98/3اي  ميانگين رتبه(ترافيك و شلوغي 

كنند و معطل شدن در صف  از نظر پاسخگويان بيش از ساير موارد ايجاد استرس و ناراحتي مي) 95/3
اي شدت  نمرات ميانگين رتبه. زا دانسته شده است كمتر از ساير موارد استرس) 28/3اي  ميانگين رتبه(

را در حد زياد، » هاي صوتي سطح شهر آلودگي«و » ت مربوط به ترافيك و شلوغيمشكلا«زا بودن  استرس
معطل شدن در «را در حد نسبتاً زياد و ) 77/3اي  ميانگين رتبه(» آلودگي هوا«زا بودن عامل  ميزان استرس

  .دهد را در حد متوسط رو به بالا نشان مي» صف
  

  )اي  ميانگين رتبه(به حوزه ساختار شهري  ميزان استرس زا بودن عوامل مربوط: 1جدول شماره 

مشكلات ترافيك و  عوامل
  شلوغي

آلودگي صوتي
معطل شدن در   آلودگي هوا  سطح شهر

  صف
  28/3  77/3 95/3 98/3 ايميانگين رتبه

معطل شدن در «و » آلودگي هوا«و » هاي صوتي سطح شهر آلودگي«زا بودن  تفاوت بين شدت استرس
زايي  داري بين شدت استرس اما تفاوت معني. دار است اي معني بر حسب نمره ميانگين رتبه» صف

 .ديده نشد» هاي صوتي سطح شهر آلودگي«و » مشكلات مربوط به ترافيك و شلوغي«
زا بودن مشكلات مربوط به ترافيك و شلوغي از نظر پاسخگويان به تدريج  با افزايش سن ميزان استرس 

  .شود بيشتر مي
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  حوزه اقتصادي) ب
  :موارد مورد بررسي در حوزه اقتصادي عبارتند از

  كمبود و گراني مسكن -
 هاي بالا تورم و گراني و هزينه -
 مقروض بودن -
 ها بالا بودن اجاره خانه -

اي  ميانگين رتبه(» هاي بالاي زندگي تورم و گراني و هزينه«مورد مطرح شده،  4در مقايسه بين 
كمبود و گراني «پس از آن به ترتيب . كند يان بيش از ساير موارد ايجاد استرس مياز نظر پاسخگو) 21/4

» مقروض بودن و بدهي داشتن«و كمتر از همه ) 54/3(» ها بالا بودن اجاره خانه«، )72/3(» مسكن
 زا بودن داري تفاوت بين شدت استرس معني tآزمون . اند زا بودن، قرار گرفته از نظر شدت استرس) 27/3(

تورم و گراني و «زا بودن  اي شدت استرس بنا بر نمرات ميانگين رتبه. كند عوامل عنوان شده را تأئيد مي
» كمبود و گراني مسكن«زايي  از نظر پاسخگويان بالاتر از حد زياد، شدت استرس» هاي بالاي زندگي هزينه

در حد متوسط رو به بالا » هي داشتنمقروض بودن و بد«در حد نسبتاً زياد و » ها بالا بودن اجاره خانه«و 
  .است

  زا بودن هر يك از عوامل مربوط به حوزه اقتصادي  ميزان استرس: 2جدول شماره 
  )اي ميانگين رتبه(

تورم و گراني و هزينه  عوامل
  بالاي زندگي

كمبود و گراني
  مسكن

بالا بودن اجاره 
  ها خانه

بودن و  روضمق
  بدهي داشتن

ميانگين 
  27/3  54/3  72/3  21/4  اي رتبه

  
شود و با افزايش ميزان تحصيلات  بيشتر مي»  تورم و گراني«زا بودن  با افزايش سن ميزان استرس  

بين نظرات ابراز شده در مورد . از نظر پاسخگويان كمتر شده است» تورم و گراني«زا بودن  ميزان استرس
به طور متوسط . دار وجود دارد تفاوت معنيبه تفكيك نوع فعاليت » تورم و گراني«زا بودن  ميزان استرس

. اند زا دانسته ترسرا اس» تورم و گراني«ها و دانشجوها كمتر از سايرين  ها بيش از بقيه و محصل بازنشسته
  .زا است از مجردها استرس  تر ها بيش براي متأهل» تورم و گراني« به طور متوسط

از نظر پاسخگويان كمتر » مبود و گراني مسكنك«زا بودن  با افزايش سطح تحصيلات ميزان استرس
ارزيابي شده  زا ها پيش مجردها استرس از نظر متأهل» كمبود و گراني مسكن«به طور متوسط . شود مي

  .است
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به طور متوسط كمبود و گراني مسكن از سوي ساكنان مركز و غرب و جنوب بيش از ساير مناطق و از 
بين نظرهاي ابراز شده در مورد ميزان . زا دانسته شده است ه استرسسوي ساكنان شمال تهران كمتر از بقي

. دار وجود ندارد زا بودن كمبود و گراني مسكن به تفكيك جنس، سن و نوع فعاليت تفاوت معني استرس
ها بيش از  از نظر متأهل» ها بالا بودن اجاره خانه«زا بودن  همچنين به طور متوسط ميزان استرس

  .مجردهاست
  زه خانوادگيحو) ج

  :مورد عنوان شدند كه عبارتند از 5در حوزه خانوادگي 
  اختلافات فاميلي -
 اختلافات خانوادگي -
 مسائل و مشكلات مربوط به ازدواج اعضاي خانواده -
 بيماري اعضاي خانواده -
 پيدا كردن شغل مناسب براي اعضاي خانواده -

از نظر ) 34/3اي  ميانگين رتبه(» بيماري اعضاي خانواده«مورد مطرح شده،  5در مقايسه بين 
پيدا كردن شغل «پس از آن به ترتيب . كند پاسخگويان بيش از موارد ديگر ايجاد استرس و نگراني مي

، )97/2(» مسائل و مشكلات مربوط به ازدواج اعضاي خانواده«، )17/3(» مناسب براي اعضاي خانواده
زايي قرار  از نظر شدت استرس) 2/2(» ت فاميلياختلافا«و آخر از همه ) 45/2(» اختلافات خانوادگي«

  .اند گرفته
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  زا بودن هر يك از عوامل مربوط به حوزه خانوادگي ميزان استرس: 3جدول شماره 
  )اي ميانگين رتبه(

  عوامل
بيماري
اعضاي 
  خانواده

پيدا كردن شغل
مناسب براي 
  اعضاي خانواده

مشكلات
ازدواج اعضاي 

  خانواده

اختلافات 
  خانوادگي

اختلافات 
  فاميلي

  2/2  45/2 97/2 17/3 34/3 ايميانگين رتبه
نمرات . دهد  دار نشان مي زا بودن عوامل ياد شده را معني آزمون آماري تفاوت بين شدت استرس

را از نظر پاسخگويان در حد متوسط رو به » بيماري اعضاي خانواده«زا بودن  اي شدت استرس ميانگين رتبه
مسائل و مشكلات مربوط به «و » پيدا كردن شغل مناسب براي اعضاي خانواده«زايي  بالا، شدت استرس

را در حد كم » اختلافات فاميلي«و » اختلافات خانوادگي«را در حد متوسط و » ازدواج اعضاي خانواده
  .دهد نشان مي

كمتر شـده و  از نظر پاسخگويان » بيماري اعضاي خانواده«زا بودن  با افزايش تحصيلات ميزان استرس 
  . ها بيشتر از مردهاست از نظر زن» بيماري اعضاي خانواده«زا بودن  به طور متوسط ميزان استرس

از نظر » پيدا كردن شغل مناسب براي اعضاي خانواده«زا بودن  با افزايش سن ميزان استرس
دا كردن شغل پي«زا بودن  همچنين با افزايش سطح تحصيلات ميزان استرس. شود پاسخگويان بيشتر مي

  .شود از نظر پاسخگويان كمتر مي» مناسب براي اعضاي خانواده
از نظر پاسخگويان » مسائل مربوط به ازدواج اعضاي خانواده«زا بودن  با افزايش سن ميزان استرس 

مسائل مربوط به ازدواج اعضاي «همچنين با افزايش سطح تحصيلات پاسخگويان . بيشتر شده است
مسائل مربوط به ازدواج اعضاي «زا بودن  به طور متوسط ميزان استرس. زا هستند ترسكمتر اس» خانواده
  . ها بيشتر از مردهاست از نظر زن» خانواده

هاي فعاليتي مختلف افراد بيكار بيش از بقيه و صاحبان مشاغل آزاد كمتر از بقيه  در مقايسه بين گروه 
  .اند زا دانسته مسائل مربوط به ازدواج اعضاي خانواده را استرس

  .ها بيشتر از مردهاست زن در بينداري  به طور معني» اختلافات خانوادگي«زا بودن  ميزان استرس  
  )كار، تحصيل، مسائل اداري(حوزه محيطي ) د

  :اند كه عبارتند از مورد مطرح شده 4در حوزه محيطي 
  مشكلات اداري -
 نامساعد بودن محل كار -
 نامساعد بودن محل تحصيل -
 امنيت شغليعدم  -
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از نظر پاسخگويان ) 26/3اي  ميانگين رتبه(» مشكلات اداري«مورد مطرح شده  4در مقايسه بين 
، )96/2(» عدم امنيت شغلي«پس از آن به ترتيب . كند بيشتر از موارد ديگر ايجاد استرس و ناراحتي مي

زايي قرار  شدت استرساز نظر ) 63/2(و نامساعد بودن محيط كار ) 7/2(نامساعد بودن محل تحصيل 
  .اند گرفته

  زا بودن هر يك از عوامل مربوط به حوزه محيطي ميزان استرس: 4جدول شماره 
  )اي ميانگين رتبه(

مشكلات  عوامل
  اداري

عدم امنيت
  شغلي

  نامساعد بودن محل تحصيل
  )خود يا اعضاي خانواده(

نامساعد بودن محل 
  كار

ميانگين
  63/2  7/2  96/2  26/3  اي رتبه

نامساعد بودن محل «و » نامساعد بودن محل تحصيل«زايي  استرس شدتآزمون آماري تفاوت بين 
اي شدت  نمرات ميانگين رتبه. دار است ها معني دهد، اما در ساير موارد تفاوت دار نشان نمي را معني» كار

را » م امنيت شغليعد«را از نظر پاسخگويان در حد متوسط رو به بالا، » مشكلات اداري«زا بودن  استرس
را درحد متوسط رو به پايين » نامساعد بودن محل كار«و » نامساعد بودن محل تحصيل«در حد متوسط 

  .دهد نشان مي
  . هاست از نظر مردها بيش از زن» مشكلات اداري«زا بودن  به طور متوسط ميزان استرس* 

  .دزائي كمتري دار استرس »عدم امنيت شغلي«با افزايش سن   همچنين
از نظر پاسخگويان بيشتر » نامساعد بودن محل كار«زا بودن  با افزايش سطح تحصيلات ميزان استرس 
  .شود مي
  حوزه اجتماعي و فرهنگي) هـ

  :در حوزه اجتماعي و فرهنگي موارد زير مطرح شدند
  رشد انحرافات اخلاقي -
 ابتلا به اعتياد -
 سرقت يا اخاذي -
 تبعيضات قومي يا زباني -
 فاده مالي قرار گرفتنمورد سوء است -
 .برخورد با افرادي كه ظاهر نامطلوب و خطرناك دارند -

 افرادبا برخورد «زايي از نظر پاسخگويان مربوط به  مورد مطرح شده بيشترين ميزان استرس 6در ميان 
است و پس از آن ساير موارد به ترتيب از نظر شدت ) 57/3اي  ميانگين رتبه(» نامطلوب و خطرناك

  :ا بودن عبارتند ازز استرس
  زا بودن هر يك از عوامل مربوط به حوزه اجتماعي و فرهنگي ميزان استرس: 5جدول شماره 
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  )اي ميانگين رتبه( 

برخورد با افراد   عوامل
  غيرقابل تحمل

رشد
انحرافات 
  اخلاقي

مورد سوء
استفاده مالي 
  قرار گرفتن

سرقت يا 
  اخاذي

ابتلا به 
  اعتياد

تبعيضات قومي و 
  زباني

ميانگين 
  92/1  04/3  3/3  36/3  37/3  57/3  اي رتبه

» سرقت يا اخاذي«، )36/3(» مورد سوء استفاده مالي قرار گرفتن«، )37/3(» رشد انحرافات اخلاقي«
  ).92/1(و كمتر از همه تبعيضات قومي و زباني ) 04/3(» ابتلا به اعتياد«، )3/3(

و » سوء استفاده مالي«با » سرقت يا اخاذي«زايي موارد  آزمون آماري تفاوت بين شدت استرس
كند، اما در ساير موارد تفاوت بين  را تأييد نمي» رشد انحرافات اخلاقي«با » سوء استفاده مالي«همچنين 
برخورد با افراد غيرقابل «زا بودن   اي شدت استرس نمرات ميانگين رتبه. دار است اي معني هاي رتبه ميانگين
مورد سوء استفاده مالي قرار «، »رشد انحرافات اخلاقي«زايي  زياد، شدت استرس را در حد نسبتاً» تحمل
را در حد متوسط و در نهايت » ابتلا به اعتياد«را در حد متوسط رو به بالا و » سرقت يا اخاذي«و » گرفتن

  .دهد را در حد كم نشان مي» تبعيضات قومي و زباني«
. ها بيشتر از مردهاست ورد با افراد غيرقابل تحمل از نظر زنزا بودن برخ به طور متوسط ميزان استرس 

  .ها بيشتر از مردهاست به طور متوسط از نظر زن» رشد انحرافات اخلاقي«زا بودن  همچنين ميزان استرس
  

  به تفكيك جنس» رشد انحرافات اخلاقي«زا بودن  ميزان استرس: 6جدول شماره ي توگرافيل
  )اي ميانگين رتبه(

  زن مرد جنس
  58/3 19/3 ايميانگين رتبه

همچنين بـا  . يابد زا بودن سوء استفاده مالي از نظر پاسخگويان افزايش مي با افزايش سن ميزان استرس
زا  را كمتـر اسـترس  » مورد سوء اسـتفاده مـالي قـرار گـرفتن    «بالا رفتن سطح تحصيلات پاسخگويان عامل 

  . اند دانسته
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  حوزه شخصي و فردي) و
  :اند كه عبارتند از مورد مطرح شده 4خصي و فردي در حوزه ش

  مسائل و مشكلات تحصيلي خود -
 سلامت شخصيحفظ  -
 بيماري خودنگراني از  -
 مسائل و مشكلات مربوط به ازدواج خود -

» بيماري خود«زايي از نظر پاسخگويان مربوط به  در ميان موارد عنوان شده بيشترين ميزان استرس
مسائل «: زا بودن عبارتند از پس از آن ساير موارد به ترتيب از نظر شدت استرسو ) 34/3اي  ميانگين رتبه(

مسائل و مشكلات مربوط «و كمتر از همه ) 17/3(» سلامت شخصي«، )19/3(» و مشكلات تحصيلي خود
و » مشكلات تحصيلي«زايي  آزمون آماري تفاوت بين شدت استرس. قرار دارند) 47/2(» به ازدواج خود

بر . دار است ها به لحاظ آماري معني اما در ساير موارد تفاوت. دهد دار نشان نمي را معني» صيسلامت شخ«
از نظر پاسخگويان در حد متوسط رو » بيماري خود«زا بودن  اي شدت استرس اساس نمرات ميانگين رتبه

و  در حد متوسط» سلامت شخصي«و » مسائل و مشكلات تحصيلي خود«زايي  به بالا، شدت استرس
  .در حد نسبتاً كم است» مسائل و مشكلات مربوط به ازدواج خود«

  
  زا بودن هر يك از عوامل مربوط به حوزه شخصي و فردي ميزان استرس: 7جدول شماره 

  )اي ميانگين رتبه( 

مسائل و مشكلات بيماري   عوامل
  تحصيلي 

حفظ سلامت 
  شخصي

مسائل و مشكلات 
  ازدواج 

  47/2  17/3 19/3 34/3 ايميانگين رتبه
زا دانسته شده است و به طور  ها بيش از مردها استرس به طور متوسط عامل بيماري از نظر زن  

زا  ميزان استرس. زا دانسته شده است ها بيش از مردها استرس از نظر زن» سلامت شخصي«متوسط عامل 
ها  بقيه و در بين بازنشسته ها و دانشجوها بيش از دارها و محصل در بين خانه» سلامت شخصي«بودن عامل 

  .كمتر از سايرين است
زا  را استرس» مسائل و مشكلات مربوط به ازدواج خود«با بالا رفتن سطح تحصيلات پاسخگويان بيشتر 

مسائل و «ها كمتر از بقيه  هاي فعاليتي مختلف افراد بيكار بيش از بقيه و بازنشسته در بين گروه. اند دانسته
مسائل و مشكلات مربوط «به طور متوسط مجردها . اند زا دانسته را استرس» زدواج خودمشكلات مربوط به ا

  .اند زا دانسته ها استرس را بيش از متأهل» به ازدواج خود
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  گيري نتيجه
هاي ساختار شهري، اقتصادي،  عوامل مختلف در حوزه ئيزا اين پژوهش با هدف بررسي ميزان استرس

پيمايشي طراحي و اجرا  گيري از روش صي و فردي و با بهرهفرهنگي، شخ خانوادگي، محيطي، اجتماعي و
نفر از شهروندان  550اي با حجم  هاي گردآوري شده از نمونه  شده است و نتايج مبتني بر تحليل داده

تورم و «، عامل مورد مطرح شده 27زايي  زان استرسها نشانگر آنست كه در مورد مي يافته. تهراني است
زا دانسته  گيرد، بيش از ساير موارد استرس كه در حوزه اقتصادي قرار مي» هاي بالاي زندگي هزينهگراني و 

آلودگي «و » هاي صوتي سطح شهر آلودگي«، »مشكلات مربوط به ترافيك و شلوغي«پس از آن . شده است
ترس را از نظر كه هر سه از عوامل مربوط به حوزه ساختار شهري هستند، بيشترين ميزان ايجاد اس» هوا

زايي مجدداً به يك عامل اقتصادي يعني كمبود و گراني  پنجمين رتبه استرس. پاسخگويان دارا هستند
از حوزه اجتماعي، فرهنگي  -» برخورد با افراد غيرقابل تحمل«مسكن اختصاص دارد و بعد از آن به ترتيب 

به عبارت ديگر . هاي ششم و هفتم قرار دارند در رتبه - از حوزه اقتصادي  -» ها بالا بودن اجاره خانه«و  –
در ميان هفت اولويت اول استرسورها، عامل اقتصادي و عوامل مربوط به ساختار شهري بيشترين فشار را بر 

كه از عوامل حوزه اجتماعي، فرهنگي است  - » تبعيضات قومي و زباني«در مقابل . كنند شهروندان وارد مي
كمتر از ساير  –از حوزه مسائل خانوادگي  -» اختلافات خانوادگي«و » ميلياختلافات فا«و پس از آن  –

زايي هيچ يك از عوامل مربوط به حوزه  دهد، شدت استرس نتايج نشان مي. اند زا دانسته شده موارد استرس
زايي  ها شدت استرس در حالي كه در ساير حوزه. ساختار شهري و اقتصادي كمتر از حد متوسط نيست

  .وامل كمتر از حد متوسط يا كم و خيلي كم ارزيابي شده استبرخي ع
رسد اولويت يافتن عوامل اقتصادي و ساختار شهري به اين دليل است كه عوامل مربوط به  به نظر مي

هايي كه موكول به  حوزه اقتصادي به طور مستقيم با نيازهاي اوليه و ضروري افراد و آرزوها و خواسته
ت و در حوزه ساختار شهري نيز عوامل مطرح شده از جمله عواملي هستند كه بطور آنهاست در ارتباط اس

آورند و به طور مستقيم يا غيرمستقيم نيز بر ساير  مستمر بر افراد فشار جسمي و روحي وارد مي
  .هاي آنها تأثير منفي دارد فعاليت

پايگاه اقتصادي، اجتماعي، پايين همانگونه كه در ادبيات موضوع نيز به تفصيل آورده شد، افرادي كه از 
زايي اين عوامـل   كنند، اما شدت استرس تري برخوردار هستند تعداد عوامل كمتري را استرس زا ارزيابي مي

رسـد ضـرورت    اين عوامل در جامعه ما عوامل اقتصادي است كه به نظر مـي . در ميان اين افراد بيشتر است
كارهاي تعاملي بـا ايـن موضـوع بـه      ر اين مشكلات و ارائه راهت جدي وجود دارد كه در جهت شناسايي دقيق

هـا و مشـكلات    مـزمن تـنش   و تداوم حضور ،وجود از در جامعه جديد هبديهي است ك. شهروندان ارائه شود
كارهـاي آموزشـي    توان جهت ارتقاي فرهنگ سلامت شهروندان بـه دنبـال راه   شك مي اما بي. فراري نيست

  .و كاهش سطح استرس شهروندان بود جهت ارتقاي كيفيت زندگي
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هـاي   دارد، چگـونگي ارزيـابي افـراد از موقعيـت     رينكته ديگر كه در بحث استرس اهميت جدي و واف ـ
زا بستگي به چگونگي ادراك افـراد   تحقيقات بسياري نشان داده است كه شدت عوامل استرس. فشارزا است

اند كه اولي شـدت و كثـرت عوامـل اسـت و      جاع دادهاز موقعيت دارد و در مجموع استرس را به دو عامل ار
تـوان بـه ارتقـاي     رسد مي كنترل موضوع اول عمدتاً امري مشكل است اما به نظر مي. ديگر قدرت تطابق ما

همانطور كه قبلاً نيز مشـخص شـد كـه     .و ارتقاي آن پرداخت قدرت تطابقي شهروندان تكيه كرد و به رشد
كه در اين حـوزه   است، شهري زمينه خدمات موجود درمشكلات صادي و عمده منابع استرس در حوزه اقت

اجتمـاعي   –هايي كـه از پايگـاه اقتصـادي     هاي سني بالا و با تحصيلات پايين و به تعبير بهتر گروه نيز گروه
اين موضوع به اين نتيجه مشـخص منجـر   . ، بيشترين فشارها و استرس را دارندتري برخوردار هستند پايين
تعامـل بـا اسـترس و افـزايش      در هاي پايين جامعه در جهت ارتقاي ظرفيت و توانايي گروه كه بايد شود مي

 .قدرت و توانايي انطباق آنها تاكيد بيشتري شود
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