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 چكیذٌ

 ٚ ٌطزقٍطاٖ ثٝ ذسٔبت اضائٝ زض تٛض ب٤ٖضإٞٙب ٘مف ٚ ت٥إٞ ثٝ تٛرٝ ثب  
 ،٢ٌطزقٍط بت٥ازث زض تٛض ب٤ٖضإٞٙب ثٝ ٔطثٌٛ ٔٛيٛػبت ثٝ وٓ تٛر٣ٟ ٥ٕٗٞچٙ

 پطزاظز. ٣ٔ ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ اضظ٤بث٣ ضإٞٙب٤بٖ تٛض زض ا٤طاٖ
٤ٚػ٣ٌ فطز٢ ٚ  31ػّٕىطز، �زض ا٤ٗ تحم٥ك ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ اضظ٤بث٣ ا٥ٕٞت  

ٚضٚز٢ اظ ٘ظط ٌطزقٍطاٖ اضٚپب٣٤ ٔٛضز ٞب٢  ضإٞٙب٤بٖ تٛض ا٤طا٣٘ زض تٛضا٢  حطفٝ
ا٤ٗ تحم٥ك زض قٟط تٟطاٖ ٚ زض پب٤بٖ ؾفط ٌطزقٍطاٖ نٛضت  ٌطفت.ثطضؾ٣ لطاض 
٘فط ٚ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ زض زؾتطؼ  142ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ا٤ٗ تحم٥ك  ١ٌطفت. ٕ٘ٛ٘

 ا٘تربة قس٘س. 
تحم٥ك حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٌطزقٍطاٖ اضٚپب٣٤ ػّٕىطز ضإٞٙب٤بٖ ٞب٢  بفت٤ٝ 
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نسالت، ٕٞىبض٢ ثب ز٤ٍط وبضوٙبٖ  زثب٘ٝ،ؤٔخُ ضفتبضٔٞب٣٤  تٛض ا٤طا٣٘ زض ٤ٚػ٣ٌ
ذسٔبت٣ وٝ زض ثط٘بٔٝ  ١ذسٔبت٣، ضيب٤ت قغ٣ّ، ضؾ٥س٣ٌ ثٝ قىب٤بت ٔكتط٤بٖ، اضائ

ظ تبض٤د ٚ فطًٞٙ ٔمهس ٚ ٍ٘طـ ؾفط ٚػسٜ زازٜ قسٜ، ثطذٛضزاض٢ اظ زا٘ف وبف٣ ا
ثط يطٚضت ٞب  ا٘س. أب ٥ٕٞٗ ٤بفتٝ ٔخجت ٚ احتطاْ ثٝ ٔكتط٤بٖ ضا ذٛة اضظ٤بث٣ وطزٜ

اضتمب، ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ضإٞٙب٤بٖ زض ثطذٛضزاض٢ اظ زا٘ف ػ٣ٕٔٛ ربٔغ اظ ٔمهس، 
 ُٔبِت، آقٙب٣٤ ثب ١تٛا٘ب٣٤ حُ ٔؿبئُ غ٥ط ٔٙتظطٜ زض تٛض، لسضت ث٥بٖ ٚ تٛا٘ب٣٤ اضائ

 ١ضتجبٌ ث٥ٗ ربٔؼا تط زض ا٘ؼُبف پص٤ط٢ ٚ ٘مف فؼبَ ظثبٖ ترهه٣،، ٔؿ٥طٞب٢ تٛض
 و٥س زاضز.أٔح٣ّ ٚ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ت

 زانیا ،عملكزد ـ تیاَمی ابیارس، یيريدی تًرَا ،تًری راَىماياژگان کلیذی: 

 مقذمٍ

 ت٥ف٥و ٚ ت٥زضو٣ٕ ا٘ؿب٘ ػٛأُ ،٢ٌطزقٍط نٙؼت٣ ذسٔبت ت٥ٔبٞ ػّت ثٝ  
 نٙؼت ٔرتّفٞب٢  ثرف زض٣ ا٘ؿب٘ ػٛأُ. زاض٘س٣ اؾبؾ ٘مف قسٜ اضائٝ ذسٔبت

 ٞب، ضؾتٛضاٖ ٞب، ٞتُ ،٢ٌطزقٍط ٣ٚ ٔؿبفطت ذسٔبت زفبتط رّٕٝ اظ٢ ٌطزقٍط
 ذسٔبت اظ ٌطزقٍطاٖ ١تزطث زض٣ ٟٕٔ بض٥ثؿ ٘مف ٘مُ ٚ حُٕ ٣٤ٚ ٞٛا ذسٔبت

 ثب ٛؾت٥ٝپ ٚ ٥ٓٔؿتم تؼبُٔ ٥ُزِ ثٝ تٛض ب٤ٖضإٞٙب ب٥ٖٔ ٤ٗا زض. وٙٙس ٣ٔ فب٤ا قسٜ اضائٝ
 زبز٤ا ٚ ذسٔبت ١اضائ زض طٌصاض٥تبح٣ ا٘ؿب٘ ػٛأُ اظ٣ ٤ى ؾفط ٥ٗح زض ٌطزقٍطاٖ

ضإٞٙب٢ تٛض ػبُٔ  زٞس ٣ٔ تحم٥مبت ٘كبٖ .ٞؿتٙس س٤ثبظز ٔٛضز ٔمهس اظ ٔخجت ٠اٍ٘بض
(. ضإٞٙب٤بٖ 488:2002ٚز٤ٍطاٖ، ٣ٕٟٔ1 زض ا٘تربة تٛضٞب٢ ٌط٣ٞٚ اؾت )ًٚ٘

تٛض ثبظاض٤بثبٖ نٙؼت ٌطزقٍط٢ ٥٘ع ٞؿتٙس. تهٛض ػ٣ٕٔٛ ا٤ٗ اؾت وٝ ػّٕىطز 
ضإٞٙب ثط ته٤ٛط ٌطزقٍطاٖ اظ ذسٔبت قطوت ٚ زض ٘ت٥زٝ تىطاض ذط٤س ٚ ٚفبزاض٢ 

 اؾت ٔؼتمس( 437:1995) �ٔؿجطي (.2،178:1991آٟ٘ب تبح٥ط زاضز )رٛا ٌّٚس ٔٗ
 ذسٔبت ؾبذتٗ ع٤ٔتٕب زض٣ ٟٕٔ ٘مف ،٣ضلبثت ت٤ٔع ٤ه ٙٛاٖػ ثٝ تٛض ب٤ٖضإٞٙب
 زٞبٖ غبت٥تجّ ٚ ب٤ٖٔكتط زض٢ ٚفبزاض زبز٤ا ضلجب، ط٤ؾب ثب ؿ٤ٝٔمب زض٢ ٌطزقٍط زفبتط

                                                                                                                        
1- Wang 
2- Geva & Goldman 
3- Mossberg 



  05...  عملکرد ازیی اروپا گردشگرانی ابیارز

 

 ٚ ٌطزقٍطاٖ ت٤ضيب زض تٛض ب٤ٖضإٞٙب ت٥إٞ ثٝ تٛرٝ ثب. زاض٘س ػٟسٜ ثط زٞبٖ ثٝ
٣ ثطذ ،٢ٌطزقٍطٞب٢  ٔمهس اظ ٔخجت ط٤تهٛ زبز٤ا ٚ ساض٤پب٢ ٌطزقٍط تٛؾؼ١

٢ اؾتب٘ساضزؾبظ ٣ٚ بث٤اضظ آٔٛظـ، ٘ظبضت،٢ ثطاٞب٣٤  ٢اؾتطاتػ ٤ٗتسٚ ثٝ وكٛضٞب
 . ا٘س پطزاذتٝ تٛض ب٤ٖضإٞٙب ت٥فؼبِ

٢ ثطا تٟٙب ٣٘ٝ ذٛث بض٥ثؿ ذ٤٘تب تٛا٘س ٣ٔ ب٤ٖضإٞٙب ثط ٘ظبضت ٣ٚ بث٤اضظ آٔٛظـ،"
 وكٛضٞب ٚ ٔمبنس٢ ثطا ثّىٝ تٛض، ب٤ٖضإٞٙب ٢ٚ ٌطزقٍط ذسٔبت زفبتط ٌطزقٍطاٖ،

 (.202:1993پٛ٘س،) "آٚضز ثبض ثٝ
ضإٞٙب٤بٖ تٛض آٟ٘ب ضا زض ؾفطٞب ا٘س  ثٝ ؾفط پطزاذتٝٞب  ثب ا٤ٙىٝ اظ ظٔب٣٘ وٝ ا٘ؿبٖ  

ؾفب٘ٝ ٔٛيٛػبت أ٘مف ضإٞٙب٤بٖ زض تٛض؛ ٔت ٚ ثب ٚرٛز ا٥ٕٞتا٘س  ٕٞطا٣ٞ وطزٜ
اذتهبل زازٜ  ٔطثٌٛ ثٝ ضإٞٙب٤بٖ تٛض زض ازث٥بت ٌطزقٍط٢ ؾٟٓ و٣ٕ ضا ثٝ ذٛز

(. زض ازث٥بت ٔطثٌٛ ثٝ ضإٞٙب٤بٖ تٛضزض 2001؛ اح ٚ ًٚ٘ ،1985)رؼفط٢،  اؾت
اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ ػّٕىطز ضإٞٙب٤بٖ تٛض تحم٥مبت ثؿ٥بض و٣ٕ نٛضت  ١ظ٥ٔٙ

 (.1،82:2004ٌطفتٝ اؾت )غاً٘ ٚ چٛ
 ،٢ٌطزقٍط زضنٙؼت بظ٥٘ ٔٛضز٣ ا٘ؿب٢٘ ط٥ٚ٘ آٔٛظـ٢ ضاؾتب زض طا٤ٖا زض  

 تٛض ب٤ٖضإٞٙب آٔٛظـ رّٕٝ اظ ٔرتّفٞب٢  ٥ٙٝزضظ٢ٔ بض٥ثؿ٣ آٔٛظقٞب٢  زٚضٜ
 ٔزٛظ وبضت٢ زاضا تٛض٢ ضإٞٙب 5000اظ ف٥ث حبيط حبَ زض". اؾت قسٜ ثطٌعاض

 ١حطف ثٝ تؼساز ٤ٗا اظ ٘فط 500 اظ وٕتط وٝ زاضز ٚرٛز طا٤ٖا زض تٛض ب٤ٖضإٞٙب ت٥فؼبِ
(. 101966 ذجط ،وس88 اؾفٙس ،٣فطٍٞٙ طاث٢ٔ٥ ذجطٌعاض) "ٔكغِٛٙس تٛض٣٤ ضإٞٙب

٣ بث٤اضظ طا٤ٖا زض تبوٖٙٛ ؾفبٝ٘أٔت تٛض زض ب٤ٖضإٞٙب ػّٕىطز ٚ ٘مف ت٥إٞثب ٚرٛز 
 ٟٔبضت ٚ زا٘ف اُ٘جبق عا٥ٖٔ ٚ ب٤ٖضإٞٙب ٤ٗا ػّٕىطز٣ چٍٍٛ٘ اظ٣ ػّٕ ٚ ٙسٔ ٘ظبْ
. اؾت بٔس٥ٜ٘ ػُٕ ثٝ وكٛض٢ ٌطزقٍط نٙؼت ٚ ٌطزقٍطاٖ ا٘تظبضات ثب آٟ٘ب

٣ ترهه ٢ٚ فطزٞب٢  ٣ػ٤ٌٚ ػّٕىطز ـ ت٥ا٣ٕٞ ثطضؾ ك٥تحم ٤ٗا اظ ٞسفثٙبثطا٤ٗ، 
. ثبقس ٣ٔ IPA ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب٣٤ اضٚپب ٌطزقٍطاٖ س٤ز اظ طا٤ٖا زض تٛض ب٤ٖضإٞٙب

 ب٤ٖضإٞٙب ذسٔبت ٢ٚ رٟبٍ٘طز ثرف زض عا٤ٖض ثط٘بٔٝ ثٝ IPA ؽ٤ٔبتط ثرف 4 ط٥تفؿ
 ٘مب٣٤ٌ قٙبؾب ٚ تٛض ب٤ٖضإٞٙب ػّٕىطز٣ چٍٍٛ٘ اظ تب زٞس ٣ٔ ضا أىبٖ ٤ٗا تٛض
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 اَلاع ٤بثٙس ب٤ٖضإٞٙب اظ ٌطزقٍطاٖ ت٤ضيب عا٥ٖٔ ٥ٕٗٞچٙ ٚ آٟ٘ب لٛت ٚ يؼف
 .وٙس ٣ٔ اضائ٣ٝ ٔٙبؾج اَلاػبتٞب  آٔٛظـ ٚ ٔٙبثغ م٥تره٣ چٍٍٛ٘ ٚزض

 قیتحق ىٍیطیپ ي اتیادب

 تًر انیراَىما
ثبقس.  ٣ٔ ػٙب٤ٚٗ ٔرتّف٣زض ازث٥بت ٌطزقٍط٢ قغُ ضإٞٙب٣٤ تٛض زاضا٢  

بٖ تٛضاظ رّٕٝ ضإٞٙب٢ ٌكت، ٤( ثٝ ثطذ٣ اظ ػٙب٤ٚٗ ضإٞٙب380:1981) ٞب٢ِٚٛ
 ضاٞجط تٛض، ؾطپطؾت تٛض، ٕٞطاٜ تٛض، ٔس٤ط تٛض، ضإٞٙب٢ تٛض اقبضٜ وطزٜ اؾت.

ضإٞٙب قره٣ اؾت وٝ ٌطٜٚ ٤ب  "ثط اؾبؼ تؼط٤ف اتحبز٤ٝ ضإٞٙب٤بٖ تٛض زض اضٚپب 
ٞب٤كبٖ ٤ب ذبضد اظ وكٛض زض اَطاف  ٙٙسٌبٖ ضا ذبضد اظ ذبٝ٘ثبظز٤سو افطاز٢ اظ

ثطا٢ آٟ٘ب ثٝ ظثبٖ ذٛزقبٖ ٚ  وٙس ٚ ٣ٔ ٤ب ٔٙبَك قٟط٢ ضإٞٙب٣٤ٞب  ٤بزٔبٖ ٞب، ؾب٤ت
)ثٝ ٘مُ اظ "وٙس ٣ٔ رصاة ٚ ٥ٟٔذ ٔح٥ٍ َج٥ؼ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ضا تكط٤حا٢  ثٝ ق٥ٜٛ

 (.11:1388ظاٞس٢ ٚثلا٣ِ،
وٝ ضإٞٙب زض ا٤زبز تزطثٝ ا٘س  اقبضٜ وطزٜ ٞب ٘مف ثؼ٣ًثٝ  اظ ٔحممبٖثطذ٣  

ٞب  ٔؼ٥بض٢ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٤ٚػ٣ٌٞب  ا٤ٗ ٘مف .وٙس ٣ٔ ُّٔٛة ثطا٢ ٌطزقٍطاٖ ثبظ٢
 1اض٤ه وٛٞٗ. وٙٙس ٣ٔ ا٤زبز "ذٛة ضإٞٙب٢"ٔٛضز ٥٘بظ ٤ه ٞب٢  ٚ قب٤ؿت٣ٍ

 ضإٞٙب٤بٖ تٛض پطزاذتٝ ٚ زض ٘ٛعٞب٢  وٝ زض آٖ ثٝ ثطضؾ٣ ٘مفا٢  ( زض ٔمب1985ِٝ)
ضإٞٙب٤بٖ ٞب٢  ٘مف ١ثبقس ض٤ك ٣ٔ ذٛز ٤ى٣ اظ ربٔغ تط٤ٗ ٔٙبثغ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ

ثطا٢  زا٘س. وٛٞٗ ٣ٔ زض ٌصقتٝ 3"ٔطث٣ "ٚ 2"ضاٜ ٤بة"٘مف  2تٛضأطٚظ٢ ضا زض 
بة ضا ٤ضإٞٙب٤بٖ تٛض زضٌصقتٝ ثب ضإٞٙب٤بٖ تٛض أطٚظ٢ ٘مف ضاٜ ٞب٢  تُج٥ك ٘مف

زض ث٥ٗ ا٤ٗ  )٥ٔب٘ز٣( ٘ب٥ٔس. ٚا٢  طٚ ٚاؾُٝٚ ٘مف ٔطث٣ )ٔكبٚض( ضا لّٕ 4لّٕطٚ ضٞجط٢
زٚ لّٕطٚ ٚظب٤ف ضإٞٙب ضا ثٝ زٚ زؾتٝ ثطٖٚ ٚاثؿتٝ )ٞسا٤ت اظ ث٥طٖٚ( ٚ زضٖٚ ٚاثؿتٝ 

ا٤ٗ زٚ لّٕطٚ ضا ٥٘ع ثٝ چٟبض زؾتٝ ٞب٢  )ٞسا٤ت اظ زضٖٚ( تمؿ٥ٓ وطز. وٛٞٗ ٘مف
وٙتطَ، ا٤زبز اثعاض٢، ارتٕبػ٣، تؼب٣ّٔ ٚ اضتجب٣َ تمؿ٥ٓ وطز. ٔؿ٥ط٤بث٣، ٘ظبضت ٚ 

                                                                                                                        
1- Erik Cohen 
2- Pathfinder 
3- Mentor 
4- Leadership Sphere 



  00...  عملکرد ازیی اروپا گردشگرانی ابیارز

 

ٚ ٞب  ثطذ٣ ٘مف، اَلاػبت ٚتفؿ٥ط ١ٌطٜٚ، اضائ ٢ا٥ٍ٘عٜ ٚ ضٚح٥ٝ ث٥ٗ اػًب
 ٞؿتٙس.ا٢  زٚ لّٕطٚ ضٞجط٢ ٚ ٚاؾُٝ ١ضإٞٙب زض ظ٤ط ٔزٕٛػٞب٢  ٤ٚػ٣ٌ

ضإٞٙب٤بٖ تٛض زض ٞب٢  ٚ ٤ٚػ٣ٌٞب  ٔحممبٖ ز٤ٍط ٥٘ع ثٝ ثطذ٣ ز٤ٍط اظ ٘مف  
تمس اؾت اضائٝ اَلاػبت زل٥ك ٚ ( ٔؼ1993ا٘س. پٛ٘س ) تحم٥مبت ذٛز اقبضٜ وطزٜ

اضائٝ وٙٙسٜ "زٞس. ضإٞٙب  ٣ٔ نح٥ح ٞؿتٝ ان٣ّ ٚظب٤ف ضإٞٙب٤بٖ تٛض ضا تكى٥ُ
(. 385:1981)ٞب٢ِٚٛ،  "ٔؼّٓ ٚ آٔٛظـ زٞٙسٜ اؾت "ٚ  "اَلاػبت ٚ ٔٙجغ زا٘ف

 ذٛة٢ ضإٞٙب ٤ه چٝ آٖ ضٚح ٚ لّت طزض٥تفؿ" وٝ ٔؼتمس٘س( 1:2000) 1ٞٓ ٚ ّط٤ٚ
 ؾُح ضفتٗ ثبلا ثبػج ط٥تفؿ زض ضإٞٙب٣٤ تٛا٘ب ٚ زاضز٢ رب زٞس، ا٘زبْ س٤ثب ٚ تٛا٘س ٣ٔ

( ا٤ٗ ٘ىتٝ ضا ثب ٔمب٤ؿٝ ضإٞٙب 458:1979. اق٥ٕت )"قٛز ٣ٔ ٌطزقٍط تزطثٝ ت٥ف٥و
اظ ضإٞٙب٤بٖ  ،زٞس. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ٘كبٖ "٘بقٙبذتٝ ضا ٔؼ٣ٙ وٙس"وٝ ثب٤س  "ربزٌٚط "ثٝ 

قٙبؾٙس تفؿ٥ط وٙٙس ثّىٝ لبزض ثبقٙس  ٣ٔ وٝضٚز ٘ٝ تٟٙب فط٣ٍٙٞ ضا  ٣ٔ تٛض ا٘تظبض
 ٌطزقٍطا٣٘ ضا وٝ اظ فط٣ٍٙٞ ز٤ٍط ٞؿتٙس زضن وٙٙس.

ث٥ٗ ٌطزقٍطاٖ ٚ ربٔؼٝ ٔح٣ّ، ثٝ ؾبظٔب٘س٣ٞ،  "يطثٝ ٥ٌط "ضإٞٙب٤بٖ ثٝ ػٙٛاٖ   
ٗ ثطا٢ ٌطزقٍطاٖ پطزاظ٘س ٚ زض  ٣ٔ ا٘تمبَ، تفؿ٥ط، حُ ٔكىلات، ٚ ا٤زبز ٔح٥ٍ أ

؛ 1982)پ٥طؼ،  وٙٙس ٣ٔ قٍطاٖ ٚ ٔح٥ٍ ٘بقٙبذتٝ ػُٕث٥ٗ ٌطز ١ٚاؾُ ٔخُٚالغ 
ٌطٚٞف  ٢ضٚز اظ ا٤زبز تٙف ث٥ٗ اػًب ٣ٔ (. ٕٞچ٥ٙٗ اظ ضإٞٙب ا٘تظبض1979اق٥ٕت،

زض رٟت آضاْ وطزٖ ، ر٥ٌّٛط٢ وٙس ٚ زض نٛضت ثٝ ٚرٛز آٔسٖ تًبز ٚ تٙف
 ٔٙبؾت ثطا٢ ١(. ضإٞٙب زض ا٤زبز تزطث457:1979فًب٢ تٙف ظا زذبِت وٙس )اق٥ٕت،

ٔكتط٤بٖ ٘ٝ تٟٙب زضاضتجبٌ ثب آٟ٘ب ثب٤س قره٥ت٣ ذٛة ٚ زٚؾت زاقت٣ٙ زاقتٝ ثبقس، ثب 
 ١ثبقٙس ٥٘ع ثب٤س ضاثُ ٣ٔ ز٤ٍط قبغلاٖ نٙؼت ٌطزقٍط٢ وٝ زض اضتجبٌ ثب وبض اٚ

 (. 252:2009)ًٚ٘ ٚ ٚاً٘،  ٔٙبؾج٣ زاقتٝ ثبقس
 ٔحممبٖ وٝ تٛؾٍزٞس  ضا ٘كبٖ ٣ٔضإٞٙب٤بٖ تٛض ٞب٢  رسَٚ ظ٤ط ثطذ٣ اظ ٘مف 

  .ا٘س ٔرتّف ُٔطح قسٜ

                                                                                                                        
1- Weiler & Ham 
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 (2004)اقتباس اس ژاوگ ي چً، مختلف محققانراَىمایان تًر در تحقیقات َای  وقص  .1جذيل

َای راَىمایان تًر بزخی مطالعات مىتطز ضذٌ در سمیىٍ وقص  

 نقش ها محققان سال

1891 Holloway هنرپیشه 

1891 Holloway سفیر 

1898 

1892 

Schmidt  
Pearce 

 ضربه گیر

1895 Fine & Speer مراقب 

1891 Holloway کا تالیسور 

1891 

1895 

Holloway 

Katz 
 واسطه فرهنگی

1891 

1881 

Holloway 

Hughes 
 ارائه دهنده اطلاعات

1898 

1885 

Schmidt 

Ryan & DeWar 

 واسطه

 

1895 

1891 

1895 

1885 

Almagor 

Holloway 

Katz 

Ryan & DeWar 

 مفسر / مترجم

1895 

1881 

Cohen 

Geva & Goldman 
 رهبر

1898 

1891 

1895 

1895 

Schmidt 

Holloway 

Cohen 

Katz 

 میانجی

1890 Van Den Berghe 
 دلال

 

1881 

1892 

1893 

Hughes 

Pearce 

Schuchat 

 برنامه ریس

1895 

1899 

Fine & Speer 

Gronroos 
 فروشنده

1898 Schmidt جادوگر 

1892 

1891 

1895 

2001 

Holloway 

Pearce 

Fine & Speer 

Mancini 

 معلم/ مربی
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ثطذ٣ ٔحممبٖ ٥٘ع ثٝ ا٥ٕٞت ٚتبح٥ط ػّٕىطز ضإٞٙب٤بٖ زض تزطثٝ ٌطزقٍطاٖ   
ٌطٜٚ تٛض٤ؿت٣ ٕٞطاٜ ثب ضإٞٙب وٝ  15( زض ثطضؾ٣ 1991) 1رٛا ٚ ٌّس ٔٗا٘س.  پطزاذتٝ

وٝ ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ اظ اظ اؾطائ٥ُ ثٝ اضٚپب ٚ آٔط٤ىب ؾفط وطز٘س ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س 
ذسٔبت تٛض ٔٙزط  ٠قطوت ػطيٝ وٙٙس اظثٝ ٍ٘طـ ٔخجت  ػّٕىطز ضإٞٙب يطٚضتبً

تهٛض ػ٣ٕٔٛ ثط ا٤ٗ ثٛز وٝ ضإٞٙب٤بٖ  ظ٤طاآٟ٘ب ثبػج تؼزت قس ٞب٢  قٛز. ٤بفتٝ ٣ٕ٘
تٛض ٘مف ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ زض ضيب٤ت ٌطزقٍطاٖ اظ تٛض ٚ ٍ٘طـ ٔخجت ٘ؿجت ثٝ آغا٘ؽ 

( زض تحم٥ك ذٛز زض ثطضؾ٣ ا٥ٕٞت 1995ض٘س. ٔؿجطي )اضائٝ وٙٙسٜ ذسٔبت زا
ربٔغ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س وٝ ػّٕىطز ضإٞٙب٤بٖ زض ح٥ٗ ٞب٢  ضإٞٙب٤بٖ تٛض زض ٌكت

 2ثطذٛضز ذسٔبت٣ ثط تهٛض ٌطزقٍطاٖ اظ ذسٔبت تٛض اضائٝ قسٜ تبح٥ط زاضز. ًٚ٘
( ثٝ ثطضؾ٣ ضيب٤ت ٌطزقٍطاٖ ٚضٚز٢ اظ ذسٔبت اضائٝ قسٜ تٛؾٍ 2001)

ٕٙب٤بٖ زض ًٞٙ وًٙ پطزاذت ٚ زض٤بفت وٝ ٌطزقٍطاٖ ٚضٚز٢ ثُٛض و٣ّ اظ ضاٞ
ثب ٔكتط٢، ٕٞس٣ِ ٚ اضتجبَبت ضإٞٙب٤بٖ زض تٛض ضاي٣  ٝثُاحطفٝ ا٢، ضٞب٢  تٛا٘ب٣٤

ضيب٤ت زض  ( ثٝ تبح٥ط ػّٕىطز ضإٞٙب٤بٖ تٛض2010) 3ا٘س. ٞٛآً٘ ٚ ز٤ٍطاٖ ثٛزٜ
 ٔؿتم٥ٕبًٌطزقٍطاٖ زض اثؼبز ٔرتّف پطزاذتٙس. آٟ٘ب زض٤بفتٙس وٝ ػّٕىطز ضإٞٙب 

 وٙٙسٜ اضائٝ اظذسٔبت ٥ٓٔؿتم ط٥غ ٚ تٛض٢ ضإٞٙب ذسٔبت اظ ٌطزقٍطاٖ ت٤ثطضيب
 پص٤طز. ٣ٔ ط٥حأت تٛض

 (IPAعملكزد ) ـارسیابی اَمیت 

زضثبظاض٤بث٣ ذٛزضٚ ثٝ 4تٛؾٍ ٔبضت٥لا ٚ ر٥ٕع )٥ِٚ1977ٗ ثبض زض ؾبَ )ا IPA ٔسَ  
 ١ثطرؿتٞب٢  ٔكتط٤بٖ زض ٔٛضز ٤ٚػ٣ٌٞب٢  ػٙٛاٖ چبضچٛث٣ ثطا٢ تح٥ُّ ز٤سٌبٜ

ٔرتّف اظ رّٕٝ ٞب٢  وٖٙٛ ا٤ٗ ٔسَ زض ظ٥ٔٝٙ ٔحهَٛ ثٝ وبض ضفت. اظ آٖ ظٔبٖ تب
ثب٘ىساض٢، ذسٔبت ثٟساقت٣، ثبظ٘كؿت٣ٍ ٚ ذسٔبت آٔٛظق٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

ٔرتّف نٙؼت رٟبٍ٘طز٢ ٥٘ع اؾتفبزٜ ٞب٢  ثرفٔرتّف اظ ا٤ٗ ٔسَ زض  ٔحممبٖ
ٔحهَٛ اظ  / ٤ب ذهٛن٥بت ذسٔتٞب  اثتسا ٤ه ؾط٢ اظ ٤ٚػ٣ٌ IPAا٘س. زض  وطزٜ

                                                                                                                        
1- Geva & Goldman 
2- Wong 
3- Huang et al 
4- Martilla & James 
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ٔطرغ ٚ ٔهبحجٝ ٞب٢  تحم٥ك و٥ف٣ ٔب٘ٙس ٌطٜٚٞب٢  َط٤ك ثطضؾ٣ پ٥ك٥ٝٙ ٚ ٤ب ضٚـ
 قٛز. ٣ٔ ؾپؽ زٚ پطؾف اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ پطؾ٥سٜ قٛز. ٣ٔ ا٘تربة
ذسٔت زض پطؾكٙبٔٝ اظ ٘ظط آٟ٘ب اظچٝ ٥ٔعاٖ  / ٔحهَٛ ُٔطح قسٜٞب٢  ٤ٚػ٣ٌ

 ا٥ٕٞت ثطذٛضزاض اؾت؟
ُٔطح قسٜ زض پطؾكٙبٔٝ ٞب٢  ٤ٚػ٣ٌ ٔحهَٛ زض / ذسٔت ٠ػّٕىطز اضائٝ وٙٙس 

 (.77:1977چٍٛ٘ٝ ثٛزٜ اؾت؟ )ٔبضت٥لا ٚ ر٥ٕع،
 / ذسٔتٞب٢  ٕٞعٔبٖ ا٥ٕٞت ٤ٚػ٣ٌ ١أىبٖ ٔمب٤ؿ IPA ثب ا٤ٗ ؾئٛالات، 

 IPA . اَلاػبت ٔٛضز٥٘بظوٙس ٣ٔ فطاٞٓ ضاٞب  ٔطثٌٛ ثٝ آٖ ٤ٚػ٣ٌ ٔحهَٛ ٚ ػّٕىطز
أت٥بظات ا٥ٕٞت ٚ ػّٕىطز ٞط ٤ٚػ٣ٌ  ٥ٔ١ب٥ٍ٘ٗ ٤ب ٥ٔب٘ اؾترطاد قسٜ ٚٞب  پطؾكٙبٔٝ اظ

ٞب٢  قٛز ٚزض ٟ٘ب٤ت ا٤ٗ ٔمبز٤ط ثٝ ػٙٛاٖ ٔرتهبت ثطا٢ تطؾ٥ٓ ٤ٚػ٣ٌ ٣ٔ ٔحبؾجٝ
 ػّٕىطز ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ـ٥ٕت رساٌب٘ٝ ثط ض٢ٚ ٔبتط٤ؽ زٚثؼس٢ ٤ٝ ٘بْ ٔبتط٤ؽ اٞ

ٔحهَٛ  / ٥ٔعاٖ زضن ٔكتط٤بٖ اظ ػّٕىطز ذسٔت ٥ٌ٠طز. ٔحٛض افم٣ ٘كبٖ زٞٙس ٣ٔ
زض ٔٛضز ٤ه ٤ٚػ٣ٌ اؾت، زض نٛضت٣ وٝ ٔحٛض ػٕٛز٢ ٘كبٖ زٞٙسٜ زضن 

 اؾت.ٔكتط٤بٖ اظ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت آٖ ٤ٚػ٣ٌ 
  اظ:ا٘س  زٞس وٝ ػجبضت ٣ٔ ضا ٘كبٖ IPA( چٟبضضثغ ٔبتط٤ؽ 1قىُ)

وٝ اظ ٘ظط ٔكتط٤بٖ زاضا٢ ا٥ٕٞت ا٢  حٛظٜ کاوًن تًجٍ )وقاط ضعف اصلی(:
ثبلا٣٤ اؾت ٣ِٚ ػّٕىطز قطوت زض ا٤ٗ ظ٥ٔٝٙ يؼ٥ف ثٛزٜ ٚ ٔٛرت ٘بضيب٤ت٣ 

 ٔكتط٤بٖ قسٜ اؾت.
ُ ٔٛضز ثطضؾ٣ اظ ٘ظط ٔكتط٤بٖ  حفظ )وقاط قًت اصلی(: زض ا٤ٗ لؿٕت، ػٛأ

ثٛزٜ وٝ ثبػج ضيب٤ت ا٢  زاضا٢ ا٥ٕٞت ثبلا٣٤ اؾت ٚ ػّٕىطز قطوت ثٝ ٌٛٝ٘
 ٞؿتٙس.فطنت٣ ثطا٢ وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ ٞب  ٔكتط٢ قسٜ اؾت. ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ

زض ا٤ٗ ثرف ػّٕىطز قطوت ضيب٤ت ثرف  ايلًیت پاییه )وقاط ضعف فزعی(:
 ثطا٢ ٔكتط٤بٖ چٙساٖ ا٥ٕٞت ٘ساضز. ٥٘ؿت ٣ِٚ ا٤ٗ ػٛأُ

زض ا٤ٗ ثرف ػّٕىطز قطوت ضيب٤ت ثرف اؾت  کاسته )وقاط قًت فزعی(:
ُ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ چٙساٖ ٟٔٓ ٥٘ؿت ثٙبثطا٤ٗ تٛاٖ ٔٙبثغ ا٤ٗ ثرف ضا ثٝ  ٣ٔ ٣ِٚ ا٤ٗ ػٛأ

 ٞسا٤ت وطز.ٞب  ؾب٤ط ثرف
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 IPAماتزیس  .1ضكل

ؾبز٣ٌ ٚ ضاحت٣ وبضثطز اؾت. اِجتٝ ثطذ٣ ٔحممبٖ  IPAثبضظ ٔسَ ٞب٢  اظ ٤ٚػ٣ٌ  
 وٙٙس. ٣ٔ ؾّٙت٣ ضا ا٤ٗ َٛض شوط IPAا٢ٍِٛ ٞب٢  ٚ يؼفٞب  وبؾت٣

تٛؾٍ  ٔؿتم٥ٕبًٞب٢ ٔرتّف ٤ه ٔحهَٛ وٝ  ا٥ٕٞت ٤ٚػ٣ٌ IPAزض ٔسَ . 1
 ٠ٕٔىٗ اؾت ٘حٛ ٚ قٛز، ٔف٣ٟٔٛ ٔجٟٓ ٚ غ٥طلبثُ اؾتٙبز اؾت ٣ٔ ؾٙز٥سٜ ٔكتط٤بٖ

 آٖ ٤ٚػ٣ٌ قٛز "ا٥ٕٞت"ذبل ٔحهَٛ ٔٙزط ثٝ ٤ه ٤ٚػ٣ٌ  "ػّٕىطز"
 (.1،624:2001)اٜٚ

اذت٥بض٢ اؾت ٚ لبٖ٘ٛ ٔكره٣ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ  IPAتطؾ٥ٓ ذٌُٛ ٔبتط٤ؽ  ٠٘حٛ. 2
 (.2008ٚرٛز ٘ساضز )ٞٛاً٘ ؛

ا٥ٕٞت ٚ ػّٕىطز ٔتغ٥طٞب٣٤ ٔؿتمُ ٞؿتٙس فطو ثط ا٤ٗ اؾت وٝ  IPAزض ٔسَ . 3
 1275 ٣ اؾت )زً٘،ث٥ٗ آٟ٘ب ػّّ ١ضاث٣ُِٚ ثطذ٣ تحم٥مبت ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ اؾت وٝ 

:2007.) 

ٞب٢  ثرف زض IPA( زض تحم٥م٣ ثٝ ثطضؾ٣ ارٕب٣ِ وبضثطز 2008ٞٛآً٘ )  
ٔٛضز 15زض  IPAٔرتّف نٙؼت رٟبٍ٘طز٢ پطزاذت. ٘تب٤ذ تحم٥ك اٚ ٘كبٖ زاز 

                                                                                                                        
1- oh 
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و٥ف٥ت  ١تحم٥ك زض ظ٥ٔٙ 10تحم٥ك زض ظ٥ٔٙٝ ٞتّساض٢، 11 تحم٥ك ثبظاض٤بث٣ ٔمبنس،
تحم٥ك  2 ٞب، تحم٥ك زضٔٛضز ضؾتٛضاٖ 3 م٥ك ثب ٔٛيٛع ضيب٤ت ؾٙز٣،تح 8ذسٔبت، 

تحم٥ك زض ٔٛضز  2تحم٥ك زضثبظاض٤بث٣ ٌطزقٍط٢،  2حُٕ ٚ ٘مُ، ١ظ٥ٔٙ زض
رٟبٍ٘طز٢ اؾتفبزٜ قسٜ ٞب٢  تحم٥ك زضؾب٤ط ثرف 2ٌطزقٍط٢ ثب ػلائك ٤ٚػٜ ٚ

اؾتفبزٜ ٞب ٖ زض اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ضإٞٙب٤بٖ تٛض ٚ تٛضٌطزا IPAٔٛضز ٥٘ع اظ 3اؾت. زض
ٔحمك ٥٘ع زض تحم٥مبت ذٛز ثٝ انلاح ٚ تؼس٤لات زض ضٚـ قٙبؾ٣  14قسٜ اؾت.

IPA (.153:2008 )ٞٛآً٘، پطزاذتٙس 
وًٙ اظ  ( زضتحم٥م٣ ثٝ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ضإٞٙب٤بٖ زض 2004ًٙٞغاً٘ ٚچٛ )  

٤ٚػ٣ٌ ضا ثب تٛرٝ ثٝ  20ٌطزقٍطاٖ چ٣ٙ٥ پطزاذتٙس. زضا٤ٗ تحم٥ك آٟ٘ب  ز٤سٌبٜ
وٝ ا٢  ازث٥بت ٔٛيٛع ٚ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ا٘تربة ٚ ثؼس اظ َطاح٣ پطؾكٙبٔٝ

تب٣٤ اظ ز٤س ٌطزقٍطاٖ چ٣ٙ٥  5ضا ثب ٥َف ٥ِىطت ٞب  ا٥ٕٞت ٚ ػّٕىطز ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ
پطزاذتٙس. ٞب  ُ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌثٝ تح٥ّ IPAؾٙز٥س ثب اؾتفبزٜ اظ  ٣ٔ زض تٛضٞب٢ ٚضٚز٢

ٚلت قٙبؾ٣، تٛا٘ب٣٤ حُ ٔؿئّٝ، زا٘ف اظ ٔمهس،  ػجبضت ثٛز٘س اظٞب  ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ
اَلاػبت ا٣ٕٙ٤، اضائٝ ذسٔبت٣ وٝ زض ثط٘بٔٝ ؾفط ٚػسٜ زازٜ قسٜ،  ١نسالت، اضائ

ٔٙبؾت ُٔبِت، آٔٛظـ ز٤سٜ، ػُٕ ٚ ارطا٢ ثط٘بٔٝ ضٚظا٘ٝ ؾفط،  ١ازة، تٛا٘ب٣٤ اضائ
تط٤بٖ، ظثبٖ ترهه٣، اضتجبٌ ثب ٌطزقٍطاٖ، ضفتبض زٚؾتب٘ٝ، ا٤زبز فًب٢ احتطاْ ثٝ ٔك

زٚؾتب٘ٝ، ظبٞط ٔٙبؾت ٚ پبو٥عٜ، زض زؾتطؼ ثٛزٖ، تٛرٝ ثٝ رعئ٥بت، اضائٝ اَلاػبت 
لبثُ اػتٕبز، قٛخ َجؼ٣. ٘تب٤ذ تحم٥ك آٟ٘ب ٞب٢  زض ٔٛضز فطًٞٙ ٔمهس، ٔؼطف٣ ٔغبظٜ

ذسٔبت ٚػسٜ زازٜ قسٜ ػّٕىطز  ١اضائوًٙ زض  ٘كبٖ زاز وٝ ضإٞٙب٤بٖ تٛض زض ًٞٙ
ٚلت قٙبؾ٣، زا٘ف اظ  زض ضا ٔرهٛنبًا٢  ثؿ٥بضذٛث٣ زاقتٙس ٚ اؾتب٘ساضزٞب٢ حطفٝ

وًٙ ثب٤س و٥ف٥ت ذسٔبت ضا زض ا٤ٗ  ٔمهس ٚ ازة ضػب٤ت وطز٘س. ضإٞٙب٤بٖ ًٞٙ
زض ؾُح فؼ٣ّ حفظ وٙٙس. ٞط چٙس ٤ٚػ٣ٌ تٛا٘ب٣٤ حُ ٔؿئّٝ ضإٞٙب٤بٖ ٞب  ٤ٚػ٣ٌ

٣ٍ زض ضثؼ٣ لطاض ٌطفت وٝ ث٥بٍ٘ط ؾُح ػّٕىطز پب٥٤ٗ ضإٞٙب٤بٖ زض وٙ تٛض ًٞٙ
 ٥٘بظ زاقت. تٛرٝ ٔس٤طاٖ ٚ ثط٘بٔٝ ض٤عاٖ ثٝا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ثٛز ٚ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ 

ٓ  (2009ٞٛاً٘ )   ٥٘عزض تحم٥ك ذٛز ثٝ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ضإٞٙب٤بٖ تٛضزض چ٥ٗٞ 
اظ ز٤سٌبٜ ٌطزقٍطاٖ زاذ٣ّ ٚ ٞٓ اظ ز٤سٌبٜ ٌطزقٍطاٖ ا٥ٍّ٘ؿ٣ ظثبٖ پطزاذت. اٚ 
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انلاح قسٜ تٛؾٍ زً٘ اؾتفبزٜ  IPAاظ ٔسَ  IPAٔسَ ٞب٢  ثب اقبضٜ ثٝ ثطذ٣ يؼف
ثٝ ازث٥بت ٔٛيٛع ٚ ضإٞٙب٤بٖ تٛض ضا ثب تٛرٝ ٞب٢  ٤ٚػ٣ٌ اظ ٤ٚػ٣ٌ 35وطز. اٚ 

تب٣٤ ثٝ اضظ٤بث٣  7ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ا٘تربة ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ٥َف ٥ِىطت 
ز٤سٌبٜ ٌطزقٍطاٖ اظ ػّٕىطز ضإٞٙب٤بٖ ٚ ضيب٤ت و٣ّ آٟ٘ب اظ تٛض پطزاذت. ثطذ٣ 

ٔطثٌٛ ثٝ تٛض، ضؾ٥س٣ٌ ثٝ ٞب٢  ٘س اظ ؾبظٔب٘س٣ٞ فؼب٥ِتا ػجبضتٞب  اظ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ
٤ُ ثٝ وٕه، آقٙب٣٤ ثب فطًٞٙ ٌطزقٍطاٖ، تٛرٝ ثٝ ٥٘بظٞب٢ قىب٤بت ٔكتط٤بٖ، تٕب

ضٚا٘كٙبذت٣ ٌطزقٍطاٖ، ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ، تفؿ٥ط ث٥ٗ ٌطزقٍطاٖ ٚ ربٔؼٝ ٔح٣ّ 
ٕٚٞىبض٢ ثب ز٤ٍط وبضوٙبٖ ذسٔبت٣. ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك ٚاثؿت٣ٍ ث٥ف اظ حس 

تٕبز ضا غ٥ط لبثُ اػٞب٢  ضإٞٙب٤بٖ چ٣ٙ٥ ثٝ زض٤بفت و٥ٕؿ٥ٖٛ ٚ زض ٘ت٥زٝ ٔؼطف٣ ٔغبظٜ
نٙف٣ ٞب٢  وٙس وٝ ا٘زٕٗ ٣ٔ ٘كبٖ زاز. ثطا٢ حُ ا٤ٗ ٔكىُ آلب٢ ٞٛاً٘ پ٥كٟٙبز

ضإٞٙب٤بٖ ثط قطا٤ٍ ٚ ٥ٔعاٖ زؾتٕعز ضإٞٙب٤بٖ ٘ظبضت زاقتٝ ثبقٙس. ثط اؾبؼ ٘تب٤ذ 
ا٤ٗ تحم٥ك قٛخ َجؼ٣، ٤ٚػ٣ٌ ز٤ٍط٢ ثٛز وٝ ضإٞٙب٤بٖ تٛض زض چ٥ٗ ثب٤س زض آٖ 

تط ثب  ثطا٢ اضتجبٌ ث٥كتط ٚ ٘عز٤ها٢  ق٥ٜٛ خ َجؼ٣ػّٕىطز ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس. قٛ
ٌطزقٍطاٖ اؾت. ٣ِٚ ضإٞٙب٤بٖ چ٣ٙ٥ ٌبٜ زض آٖ ظ٤بزٜ ض٢ٚ وطزٜ ٚ ا٤ٗ أط فًب٣٤ 

وٙس وٝ قٛخ َجؼ٣ ثٝ ػٙٛاٖ  ٣ٔ وٙس. ا٤ٗ تحم٥ك پ٥كٟٙبز ٣ٔ ذبضد اظ ازة ا٤زبز
 وبض ضٚز.ضإٞٙب٢ تٛض ثب٤س ثب تٛرٝ ثٝ فطًٞٙ ٌطزقٍطاٖ ثٝ ٞب٢  ٤ى٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ

ذٛز زض ٞب٢  ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ ضإٞٙب٤بٖ تٛض زض چ٥ٗ ثب٤س تٛا٘ب٣٤
 ظثبٖ ٔٛضز ٥٘بظ تٛض ضا ثبلا ثجط٘س.

 ريش ضىاسی

فطز٢ ٚ ٞب٢  اظ ٤ٚػ٣ٌا٢  زض ا٤ٗ تحم٥ك اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٔزٕٛػٝ  
؛ 1993 ؛ پٛ٘س،1985 وٛٞٗ، ؛1981)ٞب٢ِٚٛ، ترهه٣ ضإٞٙب٤بٖ تٛض قٙبؾب٣٤ قس

غاً٘ ٚ  ؛2002 ٤ّٚطٚ ٞٓ، ؛ ٤ٛ،2001 ًٚٚ٘، ؛1995ٔؿجطي، ؛1991رٛا ٚ ٌّس ٔٗ،
ؾپؽ، ثب ٔهبحجٝ  (. 89 ح٥سض٢، ؛88 ظاٞس٢، ؛2009 ؛ ٞٛٚاً٘،2004چٛ،

تّف٣ٙ ٚ ٔىبتجٝ اظ َط٤ك پؿت اِىتط٥٘ٚه ثب ذجطٌبٖ زا٘كٍب٣ٞ ٚ فؼبلاٖ  حًٛض٢،
٣ ضإٞٙب٤بٖ تٛض ٚ ربٔؼٝ ضإٞٙب٤بٖ تٛض نٙؼت ٌطزقٍط٢ ٚ ٔطارؼٝ ثٝ ا٘زٕٗ نٙف
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٤ٚػ٣ٌ فطز٢ ٚ ترهه٣ ٔٛضز ٥٘بظ  31 قٙبؾب٣٤ قسٜ غطثبٍِط٢ ٚٞب٢  تٟطاٖ ٤ٚػ٣ٌ
)فط٣ٍٙٞ( ا٘تربة قس. زض ٟ٘ب٤ت ثطا٢ ا٘ساظٜ  ضإٞٙب٤بٖ تٛض زض تٛضٞب٢ ٚضٚز٢

ٚ ػّٕىطز ضإٞٙب٤بٖ تٛض ٞب  ٥ٌط٢ ازضان ٌطزقٍطاٖ اضٚپب٣٤ اظ ا٥ٕٞت ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ
. پطؾكٙبٔٝ ثٝ ظثبٖ قستب٣٤ َطاح٣  5ثب ٥َف ٥ِىطت ا٢  پطؾكٙبٔٝٞب  ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌزض 

ا٥ٍّ٘ؿ٣ تطرٕٝ ٚ تٛؾٍ ٌطزقٍطاٖ ا٥ٍّ٘ؿ٣ ظثبٖ انلاح قس. زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ 
يط٤ت آِفب٢ ؾٙزف پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسوٝ 

زض قٟط تٟطاٖ زض ٞب  پطؾكٙبٔٝ ثٛز. (0.95ػّٕىطز )ا٥ٕٞت ٚ  وطٚ٘جبخ وُ ؾٛالات
ثب  1389تب آذط ٟٔط ٔبٜ 1389ا٘تٟب٢ ؾفط ٌطزقٍطاٖ اظ اَٚ اضز٤جٟكت ٔبٜ ؾبَ 

ٕٞىبض٢ ضإٞٙب٤بٖ تٛض زض ث٥ٗ ٌطزقٍطاٖ اضٚپب٣٤ وٝ زض تٛضٞب٢ ٕٞطاٜ ثب ضإٞٙب 
ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ  تٛظ٤غ قس. زؾتطؼ٥ٌط٢ زض  وطز٘س، ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٔ ؾفط
ػبت ٔطثٌٛ ثٝ آٔبض تٛن٥ف٣ پبؾر٤ٍٛبٖ ثٝ زؾت آٔس. ثب اؾتفبزٜ اظ اَلا SPSSافعاض

ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ  ضؾٓ قس وٝ ثب تٛرٝ IPAٔبتط٤ؽ ٞب  ػّٕىطز ٤ٚػ٥ٔ٣ٌب٥ٍ٘ٗ ا٥ٕٞت ٚ 
لطاض ٌطفتٝ ا٘س، پ٥كٟٙبزات ٚ ته٥ٕٕبت  ضثغ ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ 4زض وسا٥ٔه اظ ٞب  ٤ٚع٣ٌ

 زٞس. ٣ٔ ك ضا ٘كبٖقٛز. قىُ ظ٤ط ٔطاحُ ارطا٢ تحم٥ ٣ٔ ٔس٤ط٤ت٣ اتربش
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 َا یافتٍ

 جمعیت ضىاختی پاسخگًیانَای  يیژگی
پطؾكٙبٔٝ ثبظٌطزا٘سٜ قس وٝ اظ  150پطؾكٙبٔٝ زض ث٥ٗ ٌطزقٍطاٖ تٛظ٤غ ٚ 270 

% ثٛز  53پطؾكٙبٔٝ لبثُ اؾتفبزٜ ثٛز. ا٤ٗ ٘ىتٝ ث٥بٍ٘ط ٘طخ پبؾر٣٤ٍٛ 142ا٤ٗ ٥ٔبٖ 
% ٤88ؼ٣ٙ ٘طخ پبؾر٣٤ٍٛ  (85،2004آلب٤بٖ غاً٘ ٚ چٛ ) وٝ زض ٔمب٤ؿٝ ثب تحم٥ك
ٛاً٘ ) %؛ ٘طخ پبؾر٣٤ٍٛ زض 73.2ؼ٣ٙ ٘طخ پبؾر٣٤ٍٛ ٤( 9،2009ٚتحم٥ك آلب٢ٞ 

 ا٤ٗ تحم٥ك پب٥٤ٗ ثٛز.
 %56٘فط ٤ؼ٣ٙ  80% ظٖ ٚ تؼساز ٤44ؼ٣ٙ ٘فط اظپبؾر٤ٍٛبٖ 62زض ا٤ٗ تحم٥ك تؼساز   

ؾبَ ثٝ ثبلا، ٚ  65٘فط زض ضزٜ ؾ٣ٙ  66% اظٌطزقٍطاٖ ٤ؼ٣ٙ 47پبؾر٤ٍٛبٖ ٔطز ثٛز٘س. 
ا٣٘ 29ثب زضنس فطاٚا٣٘  64تب  46ثؼس اظ آٖ ٌطزقٍطاٖ زض ٌطٜٚ ؾ٣ٙ  % ث٥كتط٤ٗ فطاٚ

ا٣٘  18ضا زاقتٙس.ٌطزقٍطاٖ ظ٤ط  ا٣٘ ضا زض ث٥ٗ 1ؾبَ ثب زضنس فطاٚ % وٕتط٤ٗ فطاٚ
 پبؾر٤ٍٛبٖ زاقتٙس.

%ثطا٢ ثبض زْٚ 7، ثبض اَٚ% ٌطزقٍطاٖ ثطا٢ 77، اظ ٘ظط تؼساز زفؼبت ؾفط ثٝ ا٤طاٖ  
ثبض ثٝ ا٤طاٖ ؾفط وطزٜ ثٛز٘س. افطاز٢ وٝ ث٥كتط  4% ٥٘ع ث٥كتط اظ 13%ثطا٢ ثبض ؾْٛ ٚ  3،

ثبض ثٝ ا٤طاٖ ؾفط وطزٜ ا٘س، اغّت ضإٞٙب٤ب٣٘ ثٛز٘س وٝ ثٝ ػّت ٔب٥ٞت قغّكبٖ  4اظ 
 وٙٙس. ٣ٔ ثٝ ا٤طاٖ ؾفط ٕٞطاٜ ثب ٌطزقٍطاٖ ذبضر٣ ثٝ زفؼبت

وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك قطوت وطز٘س زاضا٢ تحه٥لات زا٘كٍب٣ٞ اوخط ٌطزقٍطا٣٘   
ا٣٘، 66ثٛز٘س.  % زاضا٢ 4 % فٛق ٥ِؿب٘ؽ،27% ثب تحه٥لات ٥ِؿب٘ؽ ث٥كتط٤ٗ فطاٚ

٘فط اظ  ٥٘91ع ٔسضن ز٤پّٓ زاقتٙس.اظ ٘ظط ٔست تٛضٚؾفط  %3ٔسضن زوتطا ٚ 
ا٣٘   % ث٥ٗ ٤ه تب زٚ ٞفتٝ تٛضث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘ ضا64ٌطزقٍطاٖ ثب زضنس فطاٚ

% 28 ٞفتٝ تٛض زاقتٙس. 1%، وٕتط اظ 8٘فط اظ ٌطزقٍطاٖ ثب فطاٚا٣٘  11زاقتٙس.
اضٚپب٢  ٢٘فط اظ ٌطزقٍطاٖ اظوكٛضٞب 62ٞفتٝ تٛض زاقتٙس. 4تب  2ٌطزقٍطاٖ ٥٘ع ث٥ٗ 

٘فط  16٘فط اظ وكٛضٞب٢ اؾىب٘س٤ٙب٢ٚ ٚ  23٘فطاظوكٛضٞب٢ اضٚپب٢ قطل٣،  41غطث٣، 
ٌطزقٍطاٖ ٞسف ان٣ّ اظ ؾفط ثٝ ا٤طاٖ ضا ثبظز٤س % ٥٘91ع اظا٥ٍّ٘ؽ ٚ ا٤طِٙس ثٛز٘س. 

 تبض٤ر٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ا٤طاٖ شوط وطز٘س.ٞب٢  ٚ آقٙب٣٤ ثب ربشثٝ
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 راَىمایان تًر اس دیذ گزدضگزان اريپاییَای  اَمیت ادراک ضذٌ يیژگی
اظ ز٤س ٌطزقٍطاٖ اضٚپب٣٤، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٞب  ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٥ٕٞت ٤ٚػ٣ٌ  

ٔزٕٛع ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ٠( ثط اؾبؼ ا٘ساظ2قس. ا٤ٗ ٘تب٤ذ زض رسَٚ )ٔؼ٥بض آٟ٘ب ٔحبؾجٝ 
 4ا٥ٕٞت ث٥ف اظ  ٤ٚػ٣ٌ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 31٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت .زض تٕبْ ٞب  ا٥ٕٞت ٤ٚػ٣ٌ

لطاض زاضز وٝ ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ اؾت وٝ ٌطزقٍطاٖ اضٚپب٣٤ تٕبْ  04/4ٚ  95/4ٚ ث٥ٗ اػساز 
٤ٚػ٣ٌ ان٣ّ ػجبضتٙس  3ٜ ا٘س.اضظ٤بث٣ وطز "ثؿ٥بض ٟٔٓ"٤ب  "ٟٔٓ  "ضا ٞب  ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ

آٌب٣ٞ اظ تبض٤د ٚ فطًٞٙ ٔمهس "، "( 95/4تٛا٘ب٣٤ حُ ٔؿبئُ ) ٥ٔب٥ٍ٘ٗ "اظ
وٝ اػساز  ،"(86/4 اَلاػبت ػ٣ٕٔٛ ربٔغ اظ ٔمهس )٥ٔب٥ٍ٘ٗ"ٚ  "(9/4 )٥ٔب٥ٍ٘ٗ

ضإٞٙب تٟٙب فطز٢ اؾت وٝ ٔؿئَٛ  اؾت.ٞب  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ث٥بٍ٘ط ا٥ٕٞت ثبلا٢ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ
زٞس ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ رٕؼ٥ت قٙبذت٣ ؾٗ  ٣ٔ وٝ زض تٛض ضخحُ ٔكىلات٣ اؾت 

ثٝ  زٞٙس، ٚاثؿت٣ٍ آٟ٘ب ٣ٔ ٌطزقٍطاٖ وٝ زضنس ثبلا٣٤ اظآٟ٘ب ضا افطاز ٔؿٗ تكى٥ُ
زٞس لبثُ تٛر٥ٝ اؾت. اوخط ا٤ٗ ٌطزقٍطاٖ  ٣ٔ ضإٞٙب زض حُ ٔؿبئ٣ّ وٝ زض تٛض ضخ

٥ٕٗ ز٥ُِ زا٘ف ضإٞٙب اظ ثب ٞسف ثبظز٤س اظ تبض٤د ٚ فطًٞٙ ا٤طاٖ ؾفط وطزٜ ٚ ثٝ ٞ
تبض٤د ٚ فطًٞٙ ٔمهس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اَلاػبت ػ٣ٕٔٛ ضإٞٙب ثطا٢ ا٤ٗ ٌطزقٍطاٖ 

 ا٥ٕٞت ثبلا٣٤ زاقت.
ظبٞط ٚ پٛقف "، "( 4.11اػتٕبز ثٝ ٘فؽ )٥ٔب٥ٍ٘ٗ"ٞب٢  زض ػ٥ٗ حبَ ٤ٚػ٣ٌ  

آٌبٜ وطزٖ ٌطزقٍطاٖ اظ انَٛ ٌطزقٍط٢ پب٤ساض "ٚ  "( 4.10ٔٙبؾت )٥ٔب٥ٍ٘ٗ
اضظ٤بث٣ قس٘س. اِجتٝ ثب٤س تٛرٝ ٞب  تط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ثٝ ػٙٛاٖ وٓ ا٥ٕٞت "( 4.04)٥ٔب٥ٍ٘ٗ

زاض٘س وٝ ث٥بٍ٘ط ا٥ٕٞت ثبلا٢ ا٤ٗ  ٣ٍٕٞ4 ٥ٔب٣ٍ٘ ثبلاتط اظٞب  زاقت وٝ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ
ثطا٢ ٌطزقٍطاٖ اضٚپب٣٤ ا٥ٕٞت ٞب  ٣ِٚ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾب٤ط ٤ٚػ٣ٌ ؾتٞب ٤ٚػ٣ٌ

ثٛز وٝ ث٥بٍ٘ط ٤ه  وٕتط اظ ػسز ٞب ٤ٚػ٣ٌ ض اوخط. ٔمبز٤ط ا٘حطاف ٔؼ٥بزاقتٙسوٕتط٢ 
 وٓ اؾت.ٞب  ٌطزقٍطاٖ زض ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌٞب٢  ا٤ٗ اؾت وٝ ا٘حطاف ث٥ٗ پبؾد

  عملكزد راَىمایان تًر

٤ٚػ٣ٌ فطز٢ ٚ ترهه٣ ٥٘ع  ٥ٔ31ب٥ٍ٘ٗ ػّٕىطز ضإٞٙب٤بٖ تٛض زض ٞط ٤ه اظ   
 95/4ث٥ٗٞب  ػ٣ٌزٞس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٤ٗ ٤ٚ ٣ٔ ( ٘كب3ٖٔحبؾجٝ قس. ٕٞچٙبٖ وٝ رسَٚ )
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وٕتط٤ٗ ٔمساض لطاض زاضز.ٌطزقٍطاٖ اضٚپب٣٤ ث٥كتط٤ٗ أت٥بظٞب ضا ثٝ  56/3ث٥كتط٤ٗ ٚ
 )٥ٔب٥ٍ٘ٗ آقٙب٣٤ ثب تبض٤د ٚ فطًٞٙ ٔمهس"ٞب٢  ػّٕىطز ضإٞٙب٤بٖ زض ٤ٚػ٣ٌ

اضائٝ ذسٔبت٣ "ٚ  "(95/4 ٕٞىبض٢ ثب ز٤ٍط وبضوٙبٖ ذسٔبت٣ )٥ٔب٥ٍ٘ٗ"، "(95/4
 ضإٞٙب٤بٖ تٛض زض زاز٘س. ثطػىؽ "(88/4 زٜ قسٜ )٥ٔب٥ٍ٘ٗوٝ زض ثط٘بٔٝ ؾفط ٚػسٜ زا

ٞب٢  ٔؼطف٣ ٔغبظٜ"، "( 66/3اَلاػبت ػ٣ٕٔٛ ربٔغ اظ ٔمهس )٥ٔب٥ٍ٘ٗ "ٞب٢  ٤ٚػ٣ٌ
تط٤ٗ  پب٥٤ٗ "(56/3 تؿٍّ ثٝ ظثبٖ ترهه٣ )٥ٔب٥ٍ٘ٗ"ٚ  "(64/3لبثُ اػتٕبز )٥ٔب٥ٍ٘ٗ

تٛض ثط زا٘ف ضإٞٙب٤بٖ  آٔٛظق٣ ضإٞٙب٤بٖٞب٢  ػّٕىطز ضا زاقتٙس.زض ثؿ٥بض٢ اظزٚضٜ
ٞب٢  قٛز ٣ِٚ ٔتبؾفب٘ٝ ٘ٝ زض زٚضٜ ٣ٔ ٔمهس تبو٥سٞب٢  اظ تبض٤د ٚ آقٙب٣٤ ثب ربشثٝ

 زاض٘س.ضإٞٙب تٛرٝ وبف٣  آٔٛظق٣ ٚ ٘ٝ ذٛز ضإٞٙب٤بٖ ثٝ ا٥ٕٞت اَلاػبت ػ٣ٕٔٛ
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 جذيل رتبٍ،میاوگیه ي اوحزاف . 3جذيل     َا  جذيل رتبٍ، میاوگیه ي اوحزاف معیاراَمیت يیژگی .2جذيل 

 راَىمایان تًر در ایزانَای  عملكزد يیژگیـ ماتزیس اَمیت 
ضإٞٙب٤بٖ تٛض اظ ز٤س ٞب٢  ػّٕىطز ٤ٚػ٣ٌ ـ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ا٥ٕٞت IPAاظ ٔبتط٤ؽ 

ٌطزقٍطاٖ اضٚپب٣٤ ٚ اضائٝ پ٥كٟٙبزات ٔٙبؾت ثطا٢ تره٥م ٔٙبؾت ٔٙبثغ زض 
اؾتفبزٜ قس. ثب اؾتفبزٜ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٥ٕٞت ٚ  وٝ ٥٘بظ ثٝ ثٟجٛز زاض٘سٞب٣٤  ٤ٚػ٣ٌ

 ( 3)قىُ ضؾٓ قس IPAٔبتط٤ؽ ٞب  ػّٕىطز ٤ٚػ٣ٌ
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 IPAراَىمایان تًر ایزاوی در ماتزیس َای  اَمیت ي عملكزد يیژگی .3ضكل 

٤ٚػ٣ٌ زض ضثغ  ٤ٚ3ػ٣ٌ زض ضثغ حفظ )ازأٝ زازٖ( ، ٤ٚ14ػ٣ٌ ، 31اظ ا٤ٗ  
٤ِٛٚت ٤ٌٚػ ٤5ب ٘مُٝ تٕطوع ٚ ٤ٚػ٣ٌ زض ضثغ )وبٖ٘ٛ تٛرٝ(  9، وبؾتٗ ٣ زض ضثغ ا

 اظ: ا٘س ضثغ ػجبضت 4ا٤ٗ  ٥ٗ لطاض ٌطفتٙس.٤پب

 اَمیت بالا ـربع )کاوًن تًجٍ( عملكزد پائیه 
وٝ اظ ٘ظط ٌطزقٍطاٖ اضٚپب٣٤ زاضا٢ ا٥ٕٞت ثبلا ٣ِٚ ػّٕىطز ٞب٣٤  ٤ٚػ٣ٌ  

 ٤9ٗ ضثغ قبُٔ ضإٞٙب٤بٖ تٛض ا٤طا٣٘ زض آٟ٘ب پبئ٥ٗ ثٛز زض ا٤ٗ ضثغ لطاض ٌطفتٙس. ا
 "، ".ا٘ؼُبف پص٤ط10٢"فطز٢ ٞب٢  ٞب( اؾت وٝ قبُٔ ٤ٚػ٣ٌ % ٤ٚػ٤ٚ29٣ٌػ٣ٌ )

 "ترهه٣ٞب٢  ٤ٚػ٣ٌ"ٚ  ".لسضت ث٥بٖ ٚ تٛا٘ب٣٤ اضائٝ ُٔبِت27"، ".ذلال٥ت17

اَلاػبت ٔرتهط ٚ  ١. اضائ6"، "ٔؿ٥ط)٘مكٝ ذٛا٣٘(ٞب٢  ٚ ربزٜٞب  . آقٙب٣٤ ثب ضا1ٜ
، ".تفؿ٥ط ث٥ٗ ربٔؼٝ ٔح٣ّ ٚ ٌطزقٍطا13ٖ"، "ه٣. تؿٍّ ثٝ ظثبٖ تره12"، "ٔف٥س
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 9 ٤ٗاثبقس.  ٣ٔ ". اَلاػبت ػ٣ٕٔٛ ربٔغ اظ ٔمهس19"ٚ  ".تٛا٘ب٣٤ حُ ٔؿبئ15ُ"
 ثٟجٛز زض تٛض ب٤ٖضإٞٙب٣ ترهه ٢ٚ فطزٞب٢  ٣ػ٤ٌٚ ط٤ؾب ثب ؿ٤ٝٔمب زض٣ ػ٤ٌٚ

 . زاض٘س بظ٢٘٥ كتط٥ث تٛرٝ ث٣ٝ طا٤٘ا تٛض ب٤ٖضإٞٙب ػّٕىطز

 اَمیت بالا ـ ادامٍ دادن( عملكزد بالاربع )حفظ یا 
قٛز وٝ اظ ٘ظط ٌطزقٍطاٖ اضٚپب٣٤ زاضا٢ ا٥ٕٞت  ٞب٣٤ ٣ٔ ا٤ٗ ضثغ قبُٔ ٤ٚػ٣ٌ  

 14زاقتٝ ا٘س. ٞب  ٚ ضإٞٙب٤بٖ تٛض ا٤طا٣٘ ٥٘ع ػّٕىطز ذٛث٣ زض ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ اؾت
 "فطز٢ٞب٢  % ٤ٚػ٣ٌ ٞب( زض ا٤ٗ ضثغ لطاض زاض٘س وٝ قبُٔ ٤ٚػ٤ٚ45٣ٌػ٣ٌ)

. ٍ٘طـ 30"، ".ضيب٤ت قغ٣ّ 25" ،".نسالت23 " ،".قٛخ َجؼ22٣"، ".ازة4
.آقٙب٣٤ ثب تبض٤د ٚ فطًٞٙ 2 "ترهه٣ ٞب٢  ، ٚ ٤ٚػ٣ٌ"ٔخجت ٚ احتطاْ ثٝ ٔكتط٤بٖ

. اضائٝ ذسٔبت٣ وٝ زضثط٘بٔٝ ؾفط ٚػسٜ 7 " ،"ٔمهسٞب٢  . آقٙب٣٤ ثب ربشث3ٝ"، "ٔمهس
. لطاض زازٖ ذٛز ثٝ 18"، ". تٛرٝ ٚ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤ب16ٖ"، "زازٜ قسٜ

، ". ضؾ٥س٣ٌ ثٝ قىب٤بت ٔكتط٤ب21ٖ "، ". زض زؾتطؼ ثٛز20ٖ "، "رب٢ ٔكتط٤بٖ
ثبقٙس. اظ ٘ظط  ٣ٔ ". ٕٞىبض٢ ثب ز٤ٍط وبضوٙبٖ ذسٔبت31٣" ٚ ". ٔس٤ط٤ت28"

ذٛة ٤ب ثؿ٥بض ذٛة ٞب  ٌطزقٍطاٖ اضٚپب٣٤ ػّٕىطز ضإٞٙب٤بٖ زض تٕبْ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ
 .وٙٙس ٣ٔ فطا٣ٓٞ ضلبثت ت٤ٔع وؿت٢ ثطا٣ فطنتٞب  ٣ػ٤ٌٚ ٤ٗااضظ٤بث٣ قسٜ اؾت. 

 اَمیت پائیه ـ ربع )ايلًیت پائیه( عملكزد پائیه
لطاض زاض٘س وٝ ػّٕىطز ضإٞٙب٤بٖ تٛض زض آٟ٘ب چٙساٖ ٞب٣٤  زض ا٤ٗ ضثغ ٤ٚػ٣ٌ  

ٞب  ٤ٚػ٣ٌ ؾب٤طزض ٔمب٤ؿٝ ثب ٞب  ضيب٤ت ثرف ٘جٛزٜ ٣ِٚ زض ػ٥ٗ حبَ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ
% ٤ٚ16ػ٣ٌ ترهه٣ ) پٙذ .زاض٘سا٥ٕٞت وٕتط٢ ثطا٢ ٌطزقٍطاٖ اضٚپب٣٤ 

. 9"، ". اضائٝ اَلاػبت زض ٔٛضز ٔؿبئُ ا٣ٕٙ٤ ٚ لٛا5ٗ٥٘"٘س اظ ا ٞب( وٝ ػجبضت ٤ٚػ٣ٌ
. ا٤زبز فًب٢ زٚؾتب٘ٝ ٚ 11 "، "آٌبٜ وطزٖ ٌطزقٍطاٖ اظ انَٛ ٌطزقٍط٢ پب٤ساض

  ٚ "لٝ ثٝ فطًٞٙ ٌطزقٍطاٖ. آقٙب٣٤ ٘ؿج٣ ٚ ػلا26"، "تٛض ٢تٛاظٖ ث٥ٗ اػًب

 ٤ٗا ا٘زبْ اظ لجُزض ا٤ٗ ضثغ لطاض ٌطفتٙس.  "لبثُ اػتٕبز ٞب٢ فطٚقٍبٜ. ٔؼطف٣ 29"
٢ ثطا "اػتٕبز لبثُ ٞب٢ فطٚقٍب٣ٜ ٔؼطف "٣ ػ٤ٌٚ وٝ ضفت ٣ٔ ا٘تظبض ك٥تحم

 ٚ غاً٘ تٛؾٍ وٝ ٣م٥تحم زض ثبقس ثبلا ت٥إٞ ثبٞب٢  ٣ػ٤ٌٚ رّٕٝ اظ ٌطزقٍطاٖ
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 تط ٥ٗپبئ٣ ت٥ا٣ٕٞ ػ٤ٌٚ ٤ٗا٣ ٥ٙچ ٌطزقٍطاٖ ٘ظط اظ ع٥٘ ٌطفت نٛضت( 2004) چٛ
 ٌطزقٍطاٖ وٝ ٥ُزِ ٤ٗا ثٝ ٔؼتمس٘س چٛ ٚ غاً٘. زاز ٘كبٖ ضا ضفت ٣ٔ ا٘تظبض آ٘چٝ اظ

 ذ٤ضا٢ أط ب٥ز٘ تٕبْ زض تٛض ب٤ٖضإٞٙب تٛؾٍ ٥ٖٛؿ٥وٕ بفت٤زض وٝ وٙٙس ٣ٔ تهٛض
 ٣ٕٞطاٞ س٤ذط زض ٥ٖٛؿ٥وٕ بفت٤زض ٔٙظٛض ثٝ فمٍ ضا آٟ٘ب ب٤ٖضإٞٙب اؾت،

 ضا٢ اػتٕبز لبثُ ٞب٢ فطٚقٍبٜ آٟ٘ب ثٝ ضإٞٙب وٝ وٙٙس ٣ٕ٘ ثبٚض ٤ٗثٙبثطا.وٙٙس ٣ٔ
 .وٙس٣ ٔؼطف

٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ،وٕتط اؾتٞب  ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٤ٚػ٣ٌٞب  ٞط چٙس ا٥ٕٞت ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ  
وٝ ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ اؾت وٝ پبؾر٤ٍٛبٖ ا٤ٗ ٚ اؾت  4ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ث٥كتط اظ ١ا٥ٕٞت ٕٞ

 زض ف٥يؼ ػّٕىطز ٍط٤ز ػجبضت ثٝ. ا٘س وطز٣ٜ بث٤اضظ ٟٔٓ بض٥ثؿ ٚ ٟٓٔ ضاٞب  ٣ػ٤ٌٚ
 ٞط. قٛز ٣ٔ ٌطزقٍطاٖ زض٣ ت٤٘بضيب زبز٤ا ٚ ٙس٤٘بذٛقب ١تزطث ثبػجٞب  ٣ػ٤ٌٚ ٤ٗا

 ٞسف و٣ٝ ثطضؾ ٔٛضز٣٤ اضٚپب ٌطزقٍطاٖ ٘ظط اظٞب  ٣ػ٤ٌٚ ٤ٗا ك٥تحم ٤ٗا زض چٙس
ِٚٛ ضثغ زض ثٛز٣ فطٍٞٙ ٚ د٤تبضٞب٢  ربشثٝ اظ س٤ثبظز طا٤ٖا ثٝ ؾفط اظ آٟ٘ب٣ انّ  ت٤ا

 ػّٕىطز٣ بث٤اضظ ٚ ت٥إٞ وٝ زاقت تٛرٝ ٘ىتٝ ٤ٗا ثٝ س٤ثب ٌطفتٙس، لطاض ٥ٗپبئ
 ط٤ؾب ثب٣ فطٍٞٙ ٌطزقٍطاٖ ب٥ٖتٛضٔ ب٤ٖضإٞٙبٞب٢  ٣ػ٤ٌٚ اظ ٌطزقٍطاٖ
 ٚ اؾت ٔتفبٚت ٌطزقٍطاٖ ت٥ّٔ ثٝ تٛرٝ ثب ٥ٕٗٞچٙ ٚ ٍط٤ز اٞساف ثب ٌطزقٍطاٖ

 . زاقت تٛرٝ ٘ىتٝ ٤ٗا ثٝ س٤ثبٞب  ٤بفتٝ ط٥تفؿ ٚ ٥ٓزضتؼٕ

 اَمیت پائیهـ  ربع )کاسته( عملكزد بالا
تٛا٘ب٣٤ رؿ٣ٕ  %14 " ،"اػتٕبز ثٝ ٘فؽ %8" ٞب( % ٤ٚػ10٣ٌ) ٤ٚػ٣ٌ فطز٢ؾٝ  

زض ا٤ٗ ضثغ لطاض زاض٘س. ا٤ٗ  "ظبٞط ٚ پٛقف ٔٙبؾت %24"ٚ  "ٔتٙبؾت ثب وبض
٣ِٚ ا٥ٕٞت آٟ٘ب ا٘س  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وؿت وطزٜاظ ٘ظط ػّٕىطز أت٥بظ٢ ثبلاتط اظ ٞب  ٤ٚػ٣ٌ

اؾطاف ٚ  ثسٖٚٞب  وٕتطاظ ٔتٛؾٍ ا٥ٕٞت اؾت. ثب٤س اؾتب٘ساضزٞب ضا زض ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ
زض تحم٥ك غاً٘ ٚ  "ظبٞط ٚ پٛقف ٔٙبؾت  %24 "ظ٤بزٜ ض٢ٚ حفظ وطز. ٤ٚػ٣ٌ 

( ا٤ٗ 2009( ٥٘ع زض ضثغ وبؾتٗ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٣ِٚ زض تحم٥ك ٞٛاً٘ )2004چٛ)
٘ظط ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ اظ ٌطزقٍطاٖ زاذ٣ّ )چ٣ٙ٥( زض ضثغ حفظ لطاض ٤ٚػ٣ٌ اظ 

تٕطوع لطاض ٌطفتٝ  ٌطفتٝ ٣ِٚ اظ ٘ظطٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ اظٌطزقٍطاٖ ذبضر٣ زض ضثغ
زٞس اظ ٘ظط ٌطزقٍطاٖ ذبضر٣ ضإٞٙب٤بٖ چ٣ٙ٥ ثب٤س تٛرٝ ث٥كتط٢  ٣ٔ اؾت وٝ ٘كبٖ
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( ٥٘ع 2009ض تحم٥ك ٞٛاً٘ )ز ٘ؿجت ثٝ ظبٞط ٚ پٛقف ٔٙبؾت زض تٛض زاقتٝ ثبقٙس.
ٞٓ اظ ٘ظط ٌطزقٍطاٖ زاذ٣ّ ٚ ٞٓ  "ٔتٙبؾت ثب وبضتٛا٘ب٣٤ رؿ٣ٕ  %14"٤ٚػ٣ٌ 

 ٌطزقٍطاٖ ذبضر٣ زضضثغ وبؾتٗ لطاض ٌطفتٝ اؾت.

 َاوتیجٍ گیزی يپیطىُاد

 ثٝ ذسٔبت ١اضائ زض تٛض ب٤ٖضإٞٙب ٍب٤ٜرب ٚ ٘مف ٚ ت٥إٞ ثٝ تٛرٝ ثب ك٥تحم ٤ٗا 
 ثٝ ،تٛض ب٤ٖضإٞٙب ثٝ ٔطثٌٛ بت٥ازث زض ك٥تحم ٥ٙٝك٥پ وٕجٛز ثب ٚرٛز ،ٌطزقٍطاٖ

 ٌطزقٍطاٖ س٤ز اظ ،٣ترهه ٢ٚ فطز٣ ػ٤ٌٚ 31 زض٣ طا٤٘ا تٛض ب٤ٖضإٞٙب٣ بث٤اضظ
 ،تٟطاٖ قٟط زضٞب  زازٜ. اؾت پطزاذتٝ ػّٕىطز ـ ت٥إٞ ؽ٤ٔبتط اظ اؾتفبزٜ ثب ٣٤اضٚپب
 ٌطزقٍطاٖ ؾفط٢ ا٘تٟب زض طاٖ،٤ا زض ٌطزقٍطاٖ ذطٚد ٚ ٚضٚز ٠زضٚاظ ٤ٗتط ٣انّ

ٌطچٝ ا٤ٗ تحم٥ك زض قٟط تٟطاٖ نٛضت ٌطفت، ؾبذتبض ٚ  .اؾت قس٢ٜ آٚض رٕغ
 س٤ثب اِجتٝ تٛاٖ زض ٔٛضز ؾب٤ط ضإٞٙب٤بٖ تٛض ٥٘ع ثٝ وبض ثطز. ٣ٔ ضٚـ ا٤ٗ تحم٥ك ضا

٣ بث٤اضظ ثب تٛض ب٤ٖضإٞٙبٞب٢  ٣ػ٤ٌٚ اظ٣ فطٍٞٙ ٌطزقٍطا٣ٖ بث٤اضظ وٝ زاقت تٛرٝ
 ٌطزقٍطاٖ ت٥ّٔ ثٝ تٛرٝ ثب ٥ٕٗٞچٙ ٚ ٍط٤ز اٞساف ثب٣٤ تٛضٞب زض ٌطزقٍطاٖ

اظ آ٘زب وٝ . زاقت تٛرٝ ٘ىتٝ ٤ٗا ثٝ س٤ثبٞب  ٤بفتٝ ط٥تفؿ ٚ ٥ٓتؼٕ زض ٚ اؾت ٔتفبٚت
 اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ضإٞٙب٤بٖ تٛض ثب اؾتفبزٜ اظ ٔبتط٤ؽ  ١تحم٥مبت و٣ٕ زض ظ٥ٔٙ

ػّٕىطز نٛضت ٌطفتٝ اؾت، ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك تٟٙب ثب تحم٥مبت ٔؼسٚز٢ اظ  ـ ا٥ٕٞت
( ٔمب٤ؿٝ قسٜ اؾت. تفبٚت ث٥ٗ ٘تب٤ذ ا٤ٗ 2009( ٚ ٞٛاً٘)2004غاً٘ ٚ چٛ) رّٕٝ

)ضإٞٙب٤بٖ تٛض زض ا٤طاٖ، چ٥ٗ ٚ ًٞٙ ًٌٙ( ٚ  تحم٥مبت ٔطثٌٛ ثٝ تفبٚت ٔٛيٛع
 ٣ٍٙ ٚ اضٚپب٣٤( اؾت.)ٌطزقٍطاٖ چ٣ٙ٥، ًٞٙ و تفبٚت زض ثبظاض ٔٛضز ُٔبِؼٝ

 تٛاٖ ثٝ نٛضت ظ٤ط ذلانٝ وطز. ٣ٔ ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك ضا
ث٥ٗ ربٔؼٝ ٔح٣ّ ٚ ٌطزقٍطاٖ، ٘ظط ٌطزقٍطاٖ زاضا٢ ا٥ٕٞت  "تفؿ٥ط"٤ٚػ٣ٌ �

 ا٘س. ضإٞٙب٤بٖ تٛض ا٤طا٣٘ زض ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ػّٕىطز پبئ٣ٙ٥ زاقتٝ ٣ِٚ ظ٤بز٢ ثٛز
اظ ٘ظط ٌطزقٍطاٖ اضٚپب٣٤  "ٔؼطف٣ لبثُ اػتٕبز"ضإٞٙب٤بٖ تٛض ا٤طا٣٘ زض ٤ٚػ٣ٌ  �

وٝ زض نٛضت ازأٝ  ثٛزٜ اؾت٥ٗ ٤ثؿ٥بض پبضإٞٙب٤بٖ ػّٕىطز  زاضز.ا٥ٕٞت پب٣ٙ٥٤ 
ا٤ٗ ٚيؼ٥ت زض آ٤ٙسٜ ثبػج لطاض ٌطفتٗ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ زض ضثغ تٕطوع ٚ ٘بضيب٤ت٣ 
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 ٌطزقٍطاٖ ذٛاٞس ثٛز.

د ٚ ا٤ٙىٝ ٌطزقٍطاٖ اضٚپب٣٤ اظ ٥ٔعاٖ زا٘ف ضإٞٙب٤بٖ تٛض اظ تبض٤ ثب ٚرٛز  �
اظ  ،ٔمهس ضيب٤ت زاقتٙسٞب٢  فطًٞٙ ٔمهس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ آقٙب٣٤ آٟ٘ب ثب ربشثٝ

٥ٔعاٖ زا٘ف ػ٣ٕٔٛ ضإٞٙب٤بٖ تٛض ا٤طا٣٘ ضيب٤ت ٘ساقتٝ ٚ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ زض ضثغ 
 تٕطوع لطاض ٌطفتٝ اؾت.

تٛا٘ب٣٤ حُ ٔؿئّٝ ٞط چٙس اظ ٘ظط ٌطزقٍطاٖ اضٚپب٣٤ ا٥ٕٞت ثبلا٣٤  ٤ٚػ٣ٌ �
 ا٣٘ ػّٕىطز پبئ٣ٙ٥ زض ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ زاقتٝ ا٘س.زاقت ٣ِٚ ضإٞٙب٤بٖ تٛض ا٤ط

، ثبٚرٛز ا٥ٕٞت ثبلا٢ ٤ٚػ٣ٌ تؿٍّ ثٝ ظثبٖ ترهه٣ اظ ٘ظط ٌطزقٍطاٖ اضٚپب٣٤ �
 ضإٞٙب٤بٖ تٛض ا٤طا٣٘ ػّٕىطز پبئ٣ٙ٥ زض ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ زاقتٝ ا٘س.

 ٌٙزب٘سٜ ب٥ٖث فٗ آٔٛظـ تٛض ب٤ٖضإٞٙب٣ آٔٛظقٞب٢  زٚض٢ٜ ٔحتٛا زض چٙس ٞط �
 لطاضٌطفت تٕطوع ضثغ زض ُٔبِت ١اضائ٣٤ تٛا٘ب ٚ ب٥ٖث لسضت ٣ػ٤ٌٚ اؾت، قسٜ

٢ ثطا آٖ ت٥إٞ ضغٓ ث٣ٝ ػ٤ٌٚ ٤ٗا زض تٛض ب٤ٖضإٞٙب ٥٤ٗپب ػّٕىطز بٍ٘ط٥ث وٝ
 .اؾت٣٤ اضٚپب ٌطزقٍطاٖ

ٔؿ٥ط ثطا٢ ٌطزقٍطاٖ ٞب٢  ٚ ربزٜٞب  ثب ٚرٛز ا٥ٕٞت ٤ٚػ٣ٌ آقٙب٣٤ ثب ضاٜ �
 ضيب٤ت ثرف ٘جٛز.اضٚپب٣٤ ػّٕىطز ضإٞٙب٤بٖ تٛض زض ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ 

 ضًد.  می سیز با تًجٍ بٍ وتایج ایه تحقیق ارائٍ َایپیطىُاد
 اظ ٌطزقٍطاٖ ٣ٚ ٔحّ ربٔؼٝ ٥ٗث اضتجبٌ زض ط٥تفؿ ٘مف ت٥إٞ ثٝ تٛرٝ ثب �

زض تؿ٥ُٟ ٚ ٞسا٤ت ا٤ٗ اضتجبَبت زض ٘مف ٔفؿط  ضٚز ٣ٔ ا٘تظبض تٛض ب٤ٖضإٞٙب
٢ رٟبٍ٘طز ثرف زض اضاٖصبؾت٥ٍؾ چٙس ٞط. ٘مف فؼبَ ٚ ٔٛحطتط٢ زاقتٝ ثبقٙس

 ٔطزْ ٚ ٌطزقٍطاٖ ٥ٗث اضتجبَبت ٥ٝٙظٔ زض٢ تط قفبفٞب٢  بؾت٥ؾ س٤ثب ع٥٘ا٤طٖ 
 وٙٙس. اتربش٣ ٔحّ

 ٚ ب٤ٖضإٞٙب ٚٞب  آغا٘ؽ ٥ٗث لطاضزاز ٕٝ،٥ث ب،٤ٔعا حمٛق، عا٥ٖٔ ثٝ تٛرٝ ٚ ٥٥ٗتؼ �
 قٛز ٣ٔ ثبػج وٝ اؾت٣ ػٛأّ رّٕٝ اظ تٛض ب٤ٖضإٞٙب٣ ثبظ٘كؿتٍ حمٛق
 ٔكطٚع٘ب زضآٔس وؿت ز٘جبَ ثٝ ٚ زاقت٢ٝ كتط٥ث٣ ٔبِ ٣ٚ قغّ ت٥أٙ تٛض ب٤ٖضإٞٙب
 تٛض ب٤ٖضإٞٙب٣ اذلال٢ وسٞب ثط ٘ظبضت ٚ ارطا ٗ،٤تسٚزض ٥ٕٞٗ ضاؾتب . ٘جبقٙس

 .قٛز ٣ٔ ٥ٝتٛن
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 ثط ضا تٛض زض طٔٙتظط٥ٜغ غ٤ٚلب اظ٢ بض٥ثؿ زضٔٛضز٢ ط٥ٌٓ ٥تهٕ ت٥ٔؿئِٛ ب٤ٖضإٞٙب �
 ثبلا رٟت زض تٛض ب٤ٖضإٞٙب٢ ؾبظ تٛإ٘ٙس ٚ بض٥اذت ى٤تفٛ ٤ٗثٙبثطا. زاض٘س ػٟسٜ
 لطاض تٛرٝ ٔٛضز س٤ثب تٛض زض ٔٙتظطٜ ط٥غ ٔؿبئُ حُ زض ب٤ٖضإٞٙب٣٤ تٛا٘ب ثطزٖ

 .طز٥ٌ
تٟٙب زا٘ؿتٗ ظثبٖ ترهه٣  ٌطزقٍطاٖ، ثب اضتجبٌ زض وٝ زاقت تٛرٝ س٤ثب �

ٔٛيٛػبت ٔتفبٚت ارتٕبػ٣، ؾ٥بؾ٣ ٚ  ظ٤طاٌطزقٍط٢ ثطا٢ ضإٞٙب وبف٣ ٥٘ؿت 
ضإٞٙب  ١ٚظ٥فٞب  التهبز٢ ٔٛضز ؾئٛاَ ٌطزقٍطاٖ اؾت وٝ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ آٖ

 تؼساز و٣ٝ فهِٛ زض قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥پ .اؾت اؾت وٝ ٥٘بظٔٙس تؿٍّ ظثب٣٘ ثبلا٣٤
 ٞب، آغا٘ؽ اؾت، كتط٥ث تٛض ب٤ٖضإٞٙب آظاز ٚلت ٚ ٤بفتٝ وبٞف٢ ٚضٚزٞب٢  تٛض

 ٥ُتكى ثٝ تٛض ب٤ٖضإٞٙب ذٛز٣ حت ٤ب تٛض ب٤ٖضإٞٙب ربٔؼٝ ب٣٤ نٙفٞب٢  ا٘زٕٗ
الساْ  تٛض ب٤ٖضإٞٙب٣ ترهه ظثبٖ ثٝ تٛرٝ ثب آظاز ثحجٞب٢  ولاؼ ٤بٞب  وبضٌبٜ

 وٙٙس.

 ٣ٚ ولأ اضتجبَبت انَٛ آٔٛظـ ثٝ بٖ،٥ث فٗ زضؼ زض٣ آٔٛظقٞب٢  زٚضٜ زض �
 .قٛز٢ كتط٥ث تٛرٝ س٤ثب٣ ولأ ط٥غ

 ضإٞٙب٢ تٛض تسض٤ؽٞب٢  رّٕٝ زضٚؾ٣ اؾت وٝ زض زٚضٜ٘مكٝ ذٛا٣٘ اظ  چٙس ٞط �
ٚ ٞب  لاظْ اؾت وٝ ضإٞٙب٤بٖ تٛض ٥٘ع لجُ اظ ؾفط زض ٔٛضز ٔؿ٥ط ،قٛز ٣ٔ

وٝ لجلا ؾفط ٘ىطزٜ ا٘س، اَلاػبت وبف٣ ضا اظ ٕٞىبضاٖ ٚ آغا٘ؽ ٞب٣٤  ٔىبٖ
ٞب٢  ط٥ٔؿ كتط٥ث ثب وٝ وٙٙس اؾتفبزٜ ٣ضا٘ٙسٌب٘ اظ س٤ثب ع٥٘ٞب  آغا٘ؽ. وٙٙسزض٤بفت 

 .ثبقٙس زاقت٣٤ٝ آقٙب تٛض زض ٔتساَٚ
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