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  1دكتر غلامرضا رجبي

بيني رضايت شغلي   اين پژوهش به پيش   : چكيده
كنــان هــاي شــغل در بــين كاربراســاس ويژگــي

در ايــن . پالايــشگاه نفــت شــيراز پرداختــه اســت
صورت تـصادفي از     كارمند رسمي به   129مطالعه  

-بـراي جمـع   . بين كليه كارمندان برگزيده شدند    
 آوري اطلاعات از ابزارهاي شاخص توصيف شـغل       

)JDI(      و مقياس تشخيص شغل )JDS(  استفاده 
نتايج تحليل همبستگي و تحليل رگرسـيون       . شد

بـين چهــار مؤلفــه  ) 1: (ن داد كــهچندگانـه نــشا 
 رابطـه مثبـت     هاي شغل و رضايت شـغلي     ويژگي

-مولفـه ) 2(و  . وجود دارد و نه با مولفه اسـتقلال       
هاي تنوع شغل، هويـت وظيفـه، اهميـت شـغل،           

-كنندهبينياستقلال شغل، و بازخورد شغل پيش     
  . هاي رضايت شغلي هستند

  
  .هاي شغل، رضايت شغليويژگي: هاكليد واژه

  

 
Gh. Rajabi., (Ph.D) 
Abstract: The purpose of this 
research was investigation the 
relationship between job 
characteristic and job 
satisfaction among Shiraz 
refinery employees. In this 
research 129 employees were 
selected by random sampling 
and completed JDS and GDI 
scales. Findings showed that: (1) 
there are significant correlations 
between job characteristics 
components and job satisfaction 
(except for job autonomy sub-
scale). And (2) job 
characteristics such as job 
variety, job identity. Job 
importance, job autonomy, and 
job feedback were predictors of 
job satisfaction. 
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  مقدمه
شناسي صنعتي و سازماني افزايش عملكرد شغلي كاركنان است و يكـي            هدف اصلي علم روان   

گـذارد رضـايت شـغلي اسـت     ها اثر مـي مان در سازهاآنترين عواملي كه بر عملكرد شغلي      از مهم 
كننده درباره درجه خوشايندي كارمنـد  رضايت شغلي قضاوت ارزيابي). 2008، 1نيلسن و اسميت  (

؛ ويـس و    2003هـالين و جـادگي،      (هاي عاطفي و شناختي اسـت       از كارش است كه شامل مولفه     
به عبارت ديگر، كاركناني كه از      ). 2008،  2، برگرفته از ادواردز، بل، آرتور و دي كاير        1996پانزانو،  

. كننـد يـا در انديـشه تغييـر آن هـستند     شغل خود خشنود نيستند معمولا از محل كار دوري مي 
سـو، كـو و   (اند كه رضايت شـغلي بـا ادراكـات كاركنـان از كيفيـت زنـدگي       ها نشان داده  پژوهش
، 4نت، كـانفر و اسـتابلبين     فرانسو، ب (جسماني رابطه مثبت دارد     -و بهداشت رواني  ) 2004،  3پريس
ها تلويحاتي مانند غيبت از كـار و        نارضايتي از شغل هم براي كاركنان و هم براي سازمان         ). 2004

  . همراه داردترك سازمان را به
تـوان بـه سـن،      عنوان نمونه مـي   گذارد كه به  عوامل متعددي بر رضايت شغلي كاركنان اثر مي       

هـاي شخـصيتي اشـاره نمـود     قش، فـشار شـغلي و ويژگـي      ميزان درآمد، سطح تحصيلات، ابهام ن     
-؛ سـان، اسـلويتر، وربـك و فرينگـز         2004،  5؛ دي كونيـك و اسـتيلول      2008نيلسن و اسميت،    (

  ).2003، 6درسن
عنوان عوامل مـوثر بـر رضـايت    ها، متغيرهاي متعددي را به  ها و پژوهش  با وجود اين كه نظريه    

-نظران معتقدند يك نظريه فراگير بايد براي پـيش        حباند، ليكن گروهي از صا    شغلي معرفي كرده  
) 1: (بيني رضايت شغلي حداقل چهار دسته از متغيرها را مورد توجه قـرار دهـد، كـه عبارتنـد از                   

رفتارهـاي  ) 4(هـاي شـغلي و   ويژگي) 3 (،هاي مربوط به محيط كارويژگي) 2 (،هاي فردي ويژگي
هاي فردي و محيطـي از جملـه        ين متغيرها، ويژگي  از ميان ا  . مديران سازمان نسبت به زيردستان    

  . ها انجام شده استزيادي بر روي آنمواردي هستند كه تاكنون تحقيقات 
هاي مدل ويژگي . گذارندهاي شغل بر رضايت شغلي اثر مي      اند كه ويژگي  ها نشان داده  پژوهش 

يـزش تأكيـد دارد   هـا در انگ ها يا خـصوصيات  خـاص مـشاغل و تـأثير آن       شغلي روي نقش جنبه   
) 1980(هاكمن و الـدهام     ). 1985،  8؛ لوهر، نو، مولر و فيتزگراد     1975،  1980 ،7هاكمن و الدهام  (

                                                 
1. Nielsen & Smith 
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4. Franco, Bennett, Kanfer & Stubblebine 
5. DeConinck & Stilwell 
6. Saane, Sluiter, Verbeek & Frings-Dresen 
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انجام كار و سطح بالايي     تحريك كارمندان در    هاي شغلي   خاطر نشان كردند كه، مشاغل با ويژگي      
عـزت  مانـد  (كنـد  رضاء مي اها ر آنكند، نيازهاي مرتبه بالاتر     القاء مي را  از انگيزش شغلي درونزاد     

، 1اورگـان (شـود   ميو مثبت   مناسب  و رفتاركاري   و منجر به عملكرد شغلي      ) نفس و خودشكوفايي  
 پراهميت 2شناختيكارمندان بايد سه وضعيت روان) 1975(طبق نظريه هاكمن و الدهام  ). 1990

 دار تلقـي كننـد،     معني مهم و كارمندان بايد كار خود را      ) 1: (را براي برانگيخته شدن تجربه كنند     
خـود  فعاليـت  ج كـار و    ياز نتا ) 3( و   در قبال كار داشته باشند    نوعي حس مسئوليت را     به  بايد  ) 2(

تجربـه و احـساس     ايجاد  طور كلي، تنوع در شغل، هويت شغلي و اهميت شغلي در            به. آگاه باشند 
 از كـار ارتبـاط       شغل موثرند؛ خود مختاري با احساس مسئوليت به شـغل و نتـايج حاصـله               مثبت

پنج خصوصيت اصـلي شـغلي روي سـه وضـعيت           . گذارددارند؛ و بازخورد روي نتايج كار تاثير مي       
ايـن تـاثير بـه نوبـه خـود          . گذاردتاثير مي ) داري، مسئوليت و آگاهي از نتايج     معني(شناختي  روان

 در كـار و     منجر به انگيزه و نتايج معـين كـاري ماننـد انگيـزش در كـار، بهبـود عملكـرد و رشـد                      
هايي ماننـد تنـوع   رسد مشاغلي كه از  ويژگي  نظر مي به). 2002 ،3رجيو(شود  خشنودي شغلي مي  

- رضايت شغلي بيشتري ايجاد مـي      ، و اهميت وظيفه برخوردارند    بازخوردشغل، استقلال، دريافت    
ه از چـي    ، برگرفت 1965(براي مثال، ترنر و لارنس      . ها هستند  مشاغلي كه فاقد اين ويژگي     كنند تا 
 ميان پنج ازدريافتند كه ) 1985(و لوهر و همكاران ) 1384(؛ دراني و محمدي )2005،  4يو چين 

، تنـوع شـغل و بـازخورد شـغل          )r=46/0(هـاي شـغل، بـه ترتيـب اسـتقلال شـغل             مولفه ويژگي 
)41/0=r(    اهميت شغل ،)38/0=r (    و هويت شغل)32/0=r (       با خشنودي شغلي كارمنـدان رابطـه

  .مثبت دارد
هاي شغل بـا رضـايت شـغلي رابطـه          اند كه تنها برخي از ويژگي     هاي ديگر نشان داده    پژوهش

نشان دادند كـه تنـوع شـغل و اهميـت وظيفـه همبـستگي               ) 2005 (5مثلا، سوفن و هسيو   . دارند
چي .  رابطه ندارد هويت وظيفه، استقلال كاري و بازخورد از كاربامثبت با خشنودي شغلي دارد و 

 مهندس و كارمند اجرايي نشان دادنـد كـه تنـوع    270در يك مطالعه بر روي    ) 2005 (يو و چين  
 هويـت و اسـتقلال   بـا شغل، اهميت شغل، بازخورد شغل با خشنودي شغلي رابطه مثبت دارنـد و   

، )1988 (6توان در تحقيقـات كـارل، الـدهام و پـائول          اي را مي  هاي مشابه يافته.  رابطه ندارد  شغل

                                                 
1. Organ 
2. Psychological state 
3. Riggio 
4. Chiu, Chen 
5. Sufen & Hsiao 
6. Carol & Paul 
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، )1980 (4، پـاتري شـيا    )1983 (3، ريمونـد، دنـيس و ويليـام       )2007( 2تيموتي،  )1991 (1يتزاك
  .مشاهده كرد) 1989 (6و دوك و اسنيد) 2001(، ديويد )1976 (5بريف و آلداگ

هاي شغل و رضايت شـغلي در  در حقيقت، پژوهش حاضر در پي  بررسي تركيب خطي ويژگي          
-معدودي اين تركيب خطي را بررسي كرده      هاي  پژوهش. بين كاركنان پالايشگاه نفت شيراز است     

اهميت وظيفه و تعارض    (هاي مطلوب شغلي    گزارش كردند كه ويژگي   ) 1993( 7چارلز و جيمز  . اند
پـذيري مثبـت و انگيـزش       هيجـان ( و متغيرهاي شخـصيتي   ) فرصت رشد (، عوامل محيطي    )نقش
 درصـد   57وي هـم    باشـند و ر   هاي مهم خشنودي شغلي كاركنـان مـي       كنندهبينياز پيش ) كاري

  .كنندواريانس خشنودي شغلي را تبيين مي
  
  هاي تحقيقفرضيه

تنوع شغل، هويت وظيفه، اهميت وظيفه، استقلال شـغل و          (هاي شغل   هاي ويژگي بين مولفه  . 1
 . با رضايت شغلي رابطه وجود دارد) بازخورد شغل

فـه، اسـتقلال شـغل و       تنوع شغل، هويت وظيفـه، اهميـت وظي       (هاي شغل   هاي ويژگي مولفه.  2
  .كنندبيني ميخشنودي شغلي را پيش) بازخورد شغل

  
  روش 

  گيري جامعه، نمونه و روش نمونه
باشـد، كـه هـدف تحليـل        تحقيق حاضر از نوع همبستگي ساده و رگرسيون چندمتغيري مـي             

، 8جانسون و كريـستين   (بين است   بيني يك متغير ملاك براساس چندمتغير پيش      رگرسيون پيش 
شركت پالايش و پخـش      شاغل در     رسمي  كاركنان  نفر از  700  تحقيقجامعه آماري اين    ). 2008
صـورت   كارمند به  129 درصد از اين تعداد يعني       18بودند، كه در حدود     شيراز  هاي نفتي   فرآورده

  . تصادفي انتخاب شدند
  

                                                 
1. Yitzhak 
2. Timothy 
3. Raymond, Dennis & Williams 
4. Patricia 
5. Brief & Aldag 
6. Duke & Sneed 
7. Charles & James 
8. Johnson & Christensen 
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   تحقيقهايابزار
 .پردازيمدر زير به معرفي ابزارهاي تحقيق مي

  در دانـشگاه كرنـل اسـميت،        ايـن شـاخص    (JDI). 1 شغلي توصيف شاخصمه  ناپرسش -1
) 1383 ، به نقل از نعامي و شكر كـن،        1369(توسط شكركن    تدوين، و ) 1969(كندال و هيولين    

 بـه هـر    خـود را     هايها پاسخ آزمودني كه    ماده مي باشد   48شامل   و   ،ترجمه شده است  به فارسي   
ضمناً  .كنندبندي مي رتبه) وافقمكاملا م = 4  تا مخالفمكاملا   =0( اي گزينه 5ماده در يك پيوستار     

 0تواند بـين     مي شاخصهاي اين    نمره شود، و گذاري مي نمره معكوس   صورتبهها  تعدادي از ماده  
   . متغير باشد192تا 

 كـار، شـغلي كلـي، خـشنودي از        خـشنودي    نامـه روايي پرسـش  ،  )1383(نعامي و شكركن    
خـشنودي  را از طريق همبسته كردن هر عامل با مقيـاس           و همكاران   ت  حقوق، ترفيعا  سرپرستي،

 و  0/ 37  ،48/0  ،25/0  ،42/0،  63/0   نفري  بـه ترتيـب       268 نمونه     در يك  شغلي مينه سوتا،    
39/0 )01/0p<(      و ضرايب همساني دروني ،)و  79/0براي رضـايت شـغلي كلـي         ) كرونباخ آلفاي ،

و  60/0ترفيعـات   ،  62/0حقوق  ،  79/0سرپرستي  ،  87/0ر  براي خرده مقياس هاي خشنودي از كا      
 محاسبه  55/0در تحقيق حاضر، ضريب آلفاي كرونباخ مقياس فوق         . گزارش دادند  90/0همكاران  

  .شده است كه نسبتا پايين است
يـابي تـشخيص     مقياس خودگزارشـي زمينـه     ).(JDSيابي تشخيص شغل     مقياس زمينه  -2

 گويـه    23صورت مقياس ليكرت ساخته شده و شـامل         به) 1976(شغل، توسط اولدهام و هاكمن      
كـاملا  = 5كند تـا    اصلا توصيف نمي  = 1(اي   گزينه 5عبارات اين مقياس در يك پيوستار       . باشدمي

، 17، 18، 19، 20، 11، 9، 7(هـا   چنين، تعدادي از گويـه    هم. اندبندي شده ، رتبه )كندتوصيف مي 
 5(اين مقيـاس پـنج ويژگـي تنـوع شـغل            . شوندگذاري مي صورت معكوس نمره  به) 12 و   16،13

 6(و بازخورد شـغل     )  ماده 4(، استقلال شغل    ) ماده 4(، اهميت شغل    ) ماده 4(، هويت شغل    )ماده
باشـد   مـي 115 و 23دهد، و كمينه و بيشينه نمرات به ترتيـب     گيري قرار مي  را مورد اندازه  ) ماده

هـاي شـغلي پـايين      ي مطلوب و نمره پايين بيانگر ويژگي      هاي شغل كننده ويژگي كه نمره بالا بيان   
  .است

  شـغل متفـاوت همـساني      62 كارمنـد از     658اي بر روي    ، در مطالعه  )1979(هاكمن و الدهام    
دسـت   بـه  78/0 تـا    59/0هاي آن را بـين      مقياسيابي تشخيص شغل و خرده    دروني مقياس زمينه  

مـونز، هلـسمن، كنولـد و       . باشـند  مطلوب مـي   آورند، كه اين ضرايب براي انجام كارهاي پژوهشي       

                                                 
1. Job Description Index 
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 همـساني   2 نفر مدير و كارمند دانشگاه سـنت لـويس          644در پژوهشي بر روي     ) 1996 (1مكيني
در ايـن تحقيـق،     .  گـزارش نمودنـد    62/0 تا   17/0هاي آن را از     مقياسدروني مقياس فوق و خرده    

 98/0 تـا    75/0هاي آن از    ياسمقيابي تشخيص شغل و خرده    ضرايب آلفاي كرونباخ مقياس زمينه    
  . بخش هستنداند، كه ضرايب بالا و رضايتدست آمدهبه

   
  هاتجزيه و تحليل داده

ها از آمار توصيفي مانند ميانگين و انحراف معيار و بـراي            آوري داده در اين مطالعه پس از جمع       
دوم تحقيـق از  بررسي فرضيه اول تحقيق از ضريب همبستگي پيرسـون و بـراي بررسـي فرضـيه              

هـا بـا اسـتفاده از       چنين داده هم. استفاده شده است   3روش ورود تحليل رگرسيون چندمتغيري به   
  . تحليل شدند05/0داري  و سطح معني4افزار آمار براي علوم اجتماعيبسته نرم

  
  هايافته

-رج شـده  د2 و 1هاي تحقيق در جداول  هاي مربوط به فرضيه   هاي توصيفي و يافته   در زير يافته  
  .اند

 درج 1ميانگين، انحراف معيار و ضرايب همبستگي ساده متغيرهاي مورد مطالعه در جدول 
  .اندشده

  )n=129(هاي شغل و خشنودي شغلي هاي آماري و ضرايب همبستگي ويژگيشاخص. 1جدول 

  )انحراف معيار(ميانگين   متغيرها

  )66/13 (76/101  ت شغليرضاي

ضرايب همبستگي 
هاي شغل ساده ويژگي

  و رضايت شغلي
  )p> 001/0 (36/0  )7 (65/12  تنوع شغل
  )p> 041/0 (18/0  )84/5 (67/10  هويت شغل
  )p> 032/0 (19/0  )66/3 (09/12  اهميت شغل
  )p=420/0 (07/0  )88/4 (81/10  استقلال شغل

  هاي شغلويژگي

  )p> 001/0 (31/0  )13/7 (48/19  بازخورد شغل
  

                                                 
1. Munz, Huelsman, Konold & Mc Kinney 
2. Sant louis university 
3. Enter 
4. Statistical Package for Social Science 
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هاي معيار خشنودي شـغلي     ها و انحراف  شود، ميانگين  ملاحظه مي  1 جدول   گونه كه در  همان
 و 67/10، هويـت شـغل    7 و   65/12هاي شغل از جمله تنوع شغل        و در ويژگي   66/13 و   76/101
 و  48/19 و بـازخورد شـغل       88/4 و   81/10، اسـتقلال شـغل      66/3 و   09/12، اهميت شغل    84/5
 تنوع مهارت، هويت شغل، اهميت شغل و بازخورد شـغل           هايچنين بين مولفه  هم. باشد مي 13/7

اين يافته فرضيه اول    . با رضايت شغلي در كارمندان رابطه مثبت وجود دارد و نه با مولفه استقلال             
  .كندهاي شغل با رضايت شغلي تاييد ميتحقيق را به جز براي مولفه استقلال از ويژگي

هاي شغل بـا خـشنودي شـغلي بـه           ويژگي  نتايج تحليل رگرسيون چندمتغيري بين     2جدول  
  .دهدزمان را نشان ميروش ورود هم

  
نتايج تحليل رگرسيون چند متغيري و تحليل واريانس رگرسيون ورود همزمان خشنودي . 2جدول 

  شغلي توسط ويژگي هاي شغل
P t β B متغير 
  عرض از مبدا 99/36 - 45/6 001/0
  نوع شغلت 44/1 58/0 59/8 001/0
  هويت شغل 69/0 22/0 27/3 001/0
  اهميت شغل 74/1 42/0 85/6 001/0
  استقلال شغل 94/0 29/0 76/4 001/0
  بازخورد شغل  08/1  50/0  67/8 001/0

  
  

 رضايت شغلي

78/0=R ،61/0=2R ،30/38) =123 5 و (F ،001/0 <p  

 هويـت شـغل،     ،تنـوع شـغل   (هـاي شـغل     بين ويژگي  تركيب خطي متغيرهاي پيش    Fنسبت         
نشان مـي دهـد     ) خشنودي شغلي (بر متغير ملاك    ) اهميت شغل، استقلال شغل و بازخورد شغل      

-ويژگـي از  عبارت ديگر، هريك    به). F  ،001/0 <p) 5 و   123= (30/38كه رابطه معني دار است      
عنـوان يـك متغيـر      بين در تبيين واريانس متغير رضايت شغلي به       پيشعنوان متغير   شغل به هاي  
 درصد واريانس رضـايت شـغلي توسـط پـنج           61/0هم رفته   و روي ). R= 78/0(ك نقش دارند    ملا

-دست آمده هاي به بيانگر يافته ) β و   B(هاي رگرسيون   علاوه، وزن به. شودويژگي شغل تبيين مي   
بينـي رضـايت شـغلي      فرمـول پـيش   . ها در راستاي تاييد فرضيه دوم تحقيـق اسـت         اين يافته . اند

  :باشدصورت زير ميبين بههاي پيشبراساس متغير
 + 22/0) هويـت شـغل   + (42/0) اهميت شـغل  + (29/0) استقلال شغل  + (50/0) بازخورد شغل (
  خشنودي شغلي= 99/36+ 58/0) تنوع شغل(
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  بحث 
هـاي شـغل بـا رضـايت شـغلي در ميـان كاركنـان           حاضر بررسي رابطه ويژگـي     پژوهشهدف  

هاي شغل با رضايت شـغلي      ي براي تركيب خطي ويژگ    گرسيونتحليل ر . پالايشگاه نفت شيراز بود   
بيني رضايت شغلي مشاركت    در پيش هاي شغل   هاي ويژگي از مولفه دست آمد كه هريك      به 78/0

- درصد واريانس رضايت شغلي را پـيش       61هاي شغل   گانه ويژگي جهاي پن در نتيجه، مولفه  . دارند
هاي ، كه بيان كردند ويژگي)1979 (1كيگاندو و هاوساين يافته با تحقيقات ايوانس، . بيني كردند

هـاي مهـم خـشنودي شـغلي هـستند؛ ريمونـد و             بـين هاي خصوصي پيش  شغلي مديران سازمان  
هـاي  ، كه گزارش دادند در كارگران بخش دولتي ايالـت سـانديگو بـين ويژگـي               )1983(همكاران  

 مـشاهده كـه   ) 1988(اران  شغل و خشنودي شغلي رابطه چندمتغيري وجود دارد؛ كـارل و همك ـ           
دار خشنودي شـغلي و برونـدادهاي سـازماني         هاي معني بينهاي مطلوب شغل پيش   كردند ويژگي 

هـاي شـغلي    كه در فراتحليل خود خشنودي شغلي را پيامد اصلي ويژگي         ) 1991(هستند؛ يتزاك   
مـل  هـاي مطلـوب شـغلي، عوا       ويژگـي  دريافتنـد كـه   ) 1993(مطلوب معرفي كرد؛ چارلز و جيمز       

حـساب  هاي مهم خشنودي شغلي به    بينمحيطي، متغيرهاي شخصيتي و عدالت سازماني از پيش       
هـاي شـغل كاركنـان سـرويس غـذايي          بين ويژگي پي بردند   كه  ) 1989(آيند؛ دوك و اسنيد     مي

 2دار وجود دارد؛ آدريان، والتر و كريـستوفرز       ها رابطه مثبت و معني    دانشگاه با خشنودي شغلي آن    
هـا  هاي شغلي كاركنان دانشگاه نيويورك با خشنودي شغلي آن        كه گزارش دادند ويژگي   ،  )2004(

هـاي  ، كه تعهد بالا ميـانجي بـين ويژگـي         )2002 (3دار دارد؛ بوين و مانجيك    رابطه مثبت و معني   
هاي شغل كاركنـان سـازمان مـارل     ، كه ويژگي  )1980(شغل و خشنودي شغلي است؛ پاتري شيا        

، )2001(شـود؛ ديويـد     ايجاد چالش و در پي آن خشنودي شغلي در آنـان مـي            مريكا باعث   اپالمر  
-هاي مطلوب شغلي را ادراك كنند، خشنودي شغلي آنان افزايش پيدا مـي            زماني كه افراد ويژگي   

-ها سطحي و گذرا است، خشنودي شغلي آنهاي شغلي آنكند ولي اگر احساس كنند كه ويژگي 
هاي مطلوب شغل توجه    عبارت ديگر، زماني كه ويژگي    به. گ است ها بيروني و ناپايدار است هماهن     

كاركنان را به خود جلب كند و كاركنان داراي شغلي شـورانگيز، رسـا و متنـوع باشـند و فرصـت                      
     .تر خواهند بودتر داشته باشند، خرسند و راضيهاي پيشرفتهبيشتري براي به كار بردن مهارت

پرسنلي كه به كارهايي مـشغولند      ) 1: (بندي كرد كه  گونه جمع  اين توان اين بحث را     بنابراين مي 
كننـد، بيـشتر   هاي عمده مطلوبي برخوردار است، احـساس خـشنودي بيـشتري مـي       كه از ويژگي  
شوند، داراي انگيزه بيشتري هستند و در مقايسه با پرسنلي كـه بـه چنـين كارهـايي                  تحريك مي 

                                                 
1. Evans, Kiggundu& House 
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شـود كـه    هـاي شـغلي موجـب مـي       ويژگي) 2(و  . اشندبمشغول نيستند، داراي بازدهي بيشتر مي     
توانـد بـر بـازدهي او اثـر     اي مـي شخص از نظر رواني در وضعيتي عالي قرار گيرد و چنين روحيـه       

  ).1975هاكمن و الدهام، (بگذارد 
نتايج فرضيه اول تحقيق نشان داد كه بين تنوع مهارت و رضايت شغلي رابطـه مثبـت وجـود                   

؛ )1989(؛ دوك و اسنيد     )1991(؛ يتزاك   )2005(العات سوفن چيو و هسيو      اين يافته با مط   . دارد
؛ تخـت   )1998،  1، برگرفتـه از لاوسـون و شـن        1983(؛ واكر و گـست      )1979(الدهام و همكاران    

هـاي گونـاگون در يـك       كه وجود وظايف و مهارت    ) 1384(و دراني و محمدي     ) 1374(طاقديس  
كنـد و رضـايت شـغلي آنـان        ارهاي يكنواخت خـارج مـي     شغل، شاغل را از عدم انسجام و انجام ك        

كه ) 1988 (2و داين ) 1976(سازد در يك راستا است و با تحقيقات بريف و آلداگ            پذير مي امكان
بنـابراين  . باشدبه رابطه معناداري بين تنوع مهارت و خشنودي شغلي دست نيافتند،  ناهمسو مي             

هاي متعـدد و متنـوع      ها و مهارت  انگيزي و توانايي  هاي چالش اگر يك شغل مستلزم انجام فعاليت     
  .شودباشد، كاركنان اين شغل را با معنا تلقي نموده و موجب افزايش خشنودي شغليشان مي

ايـن يافتـه بـا      . نتايج نشان داد كه بين هويت وظيفه و رضايت شغلي رابطه مثبت وجـود دارد              
؛ بريـف و آلـداگ      )1979( و همكـاران     ؛ الـدهام  )1989(، دوك و اسنيد     )1991(تحقيقات يتزاك   

دار كه وجود رابطه مثبـت و معنـي       ) 1384(و دراني و محمدي     ) 1374(؛ تخت طاقديس    )1976(
بين هويت وظيفه و رضايت شغلي را تأييد كردند هماهنگ، و با تحقيقـات سـوفن چيـو و هـسيو                

ت كه كاركنان زمـاني از      توان نتيجه گرف  بنابراين مي . باشدناهمخوان مي ) 1988(و داين   ) 2005(
گيري و كامل شدن كار كمـك       ترند كه، احساس كنند تلاش و كوششان به شكل        شغل خود راضي  

  .كنند، خودشان به اتمام برسانندكه كاري را كه شروع ميو يا اين. كندمي
كرد كه بين اهميت وظيفه و رضايت شـغلي رابطـه مثبـت وجـود               معلوم  فرضيه ديگر تحقيق    

؛ يتـزاك  )1988(؛ كـارل و همكـاران   )2005(ن يافته با مطالعات سوفن چيو و هـسيو          دارد، كه اي  
؛ )1980( و هـاوس     3؛ آرنولـد  )1988(؛ دايـن    )1989(؛ دوك و اسـنيد      )2007(؛ تيموتي   )1991(

گيـري  كه نتيجه ) 1384(و دراني و محمدي     ) 1374(؛ تخت طاقديس    )1979(الدهام و همكاران    
توانند تاثير قابل مـشاهده و      باشد و مي  ند شغلشان در جامعه مهم مي     كردند، اگر افراد احساس كن    

عبارت ديگر، زماني كـه     به. باشداي بر زندگي يا كار افراد ديگر داشته باشند، هماهنگ مي          ملاحظه
كاركنان، به ميزان اهميت و تاثير شغل خود بر زندگي يا كار ديگران پـي ببرنـد و برداشـت آنـان             
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ان تاثير مهمي در آسايش و رفاه ديگران دارد، در نتيجه احساس بامعنا بودن و               اين باشد كه كارش   
  .شودنيز رضايت شغلي آنان بيشتر مي

فرضيه اول تحقيق  بيان داشت كه بين استقلال كاري و رضايت شغلي رابطه               بخش ديگري از    
؛ بريـف و    )2005(هاي ديگر پژوهـشگران از جملـه سـوفن چيـو و هـسيو               وجود ندارد كه با يافته    

اي كه بين استقلال كـاري و خـشنودي شـغلي رابطـه           ) 1384(؛ دراني و محمدي     )1976(آلداگ  
؛ تيمـوتي   )1991(؛ يتـزاك    )1988(مشاهده نكردند، هماهنگ و با تحقيقـات كـارل و همكـاران             

؛ الــدهام، هــاكمن و )1980(؛ آرنولــد و هــاوس )1988(؛ دايــن )1989(؛ دوك و اســنيد )2007(
، كه نـشان دادنـد بـين اسـتقلال كـاري و خـشنودي          )1374(و تخت طاقديس    ) 1979(استيفن  

كه وقتي فرد در قبـال پيامـدهاي        رغم اين علي. باشدشغلي رابطه مثبت وجود دارد، ناهمخوان مي      
بنـدي و تعيـين قواعـد كـار آزادي          ريزي، زمان شغلي خود احساس مسئوليت كند، و جهت برنامه       

كنـد و از رضـايت   هاي خود تصور مي را نتيجه كوشش، ابتكار و تصميمعمل داشته باشد، پيامدها 
  ).1975هاكمن و الدهام، (شغلي بيشتري برخوردار است 

اين يافته  . يافته ديگر نشان داد كه بين بازخورد شغل و رضايت شغلي رابطه مثبت وجود دارد              
؛ )1988(؛ دايـن    )2007(، تيمـوتي    )1991(؛ يتـزاك    )1988(با نتايج تحقيقات كارل و همكاران       

كـه مبـين ايـن    ) 1384(و دراني و محمـدي  ) 1979(؛ آلدهام و همكاران )1988(بريف و آلداگ   
هـاي كـاري و دسـتيابي بـه اطلاعـات       كه بين بازخورد از شغل يا آگـاهي از نتـايج فعاليـت       ندبود

 دارد،   دار وجـود  مستقيم و واضح از اثربخشي عملكرد و خـشنودي شـغلي رابطـه مثبـت و معنـي                 
كه ايـن رابطـه را      ) 1374(و تخت طاقديس    ) 2005(هماهنگ و با تحقيقات سوفن چيو و هسيو         

توان گفت كه اگر فرد از نتايج كارش آگاه شـود و           حال مي با اين . باشدتاييد نكردند، ناهمخوان مي   
 سرپرستان اطلاعات روشن و دقيقي از اثربخشي عملكـرد وي در اختيـارش قـرار دهنـد، رضـايت         

  .يابدشغلي وي نيز افزايش مي
بينـي  تـر در پـيش    اند براي دست يافتن به يـك بيـنش عميـق           پژوهشگران اظهار داشته   اخيراً

بايـد تعامـل متغيرهـاي مـستقل در         ) مانند خشنودي شغلي در پژوهش حاضـر      (متغيرهاي پيامد   
ي بعـدي تعامـل     هاشود پژوهش پيشنهاد مي . بيني متغيرهاي پيامد مورد بررسي قرار گيرند      پيش

  .بيني خشنودي شغلي را بررسي كنندمتغيرهاي مستقل در پيش
  

  پيشنهادهاي كاربردي
تـوان بـه    هاي حاضر هماهنـگ بـا اكثـر تحقيقـات قبلـي اسـت مـي               كه يافته با توجه به اين        

سرپرستان و مديران توصيه كرد كه اگر مديران به زيردستان اجازه دهند براساس مهارت، توانايي               
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بخـش تلقـي     آزادي عمل كه در كار دارند فعاليت كنند محيط كار و نفس كـار يـك امـر لـذت                    و
كه مديران يك برنامـه را در راس كارهـاي          ديگر اين .  فرساخواهد شود و نه يك امر سخت و جان        

ريزي كار را برعهده پرسنل قرار دهند و مهم بودن كـار            خود قرار دهند اين كه مسئوليت و برنامه       
تواند رضايت و خشنودي از كـار را در افـراد يـك    ها مشخص كنند و چنين مواردي مي اي آن را بر 

  .سازمان يا موسسه افزايش دهد
دريغ مسئولين و كليه پرسنلي پالايشگاه نفت شيراز كـه در ايـن             لازم است كه از همكاري بي     

جويان كـه در امـر      كـه از تعـدادي از دانـش       ديگر اين . تحقيق شركت نمودند صميمانه تشكر نمايم     
  .شودجانب را كمك نمودند قدرداني ميگري اينپرسش

  
  منابع

: افزايش انگيزش دروني و خـشنودي شـغلي در پالايـشگاه اصـفهان            ). 1383. (تخت طاقديس، محمدرضا  
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