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پیشگفتار

در صـورت اثبـات،   در قوانین بسیاري از کشورهاي جهان جرم کیفري تلقـی شـده و  اريکلاهبرد

جریمـه مـالی و حتـی حـبس     مرتکب آن علاوه بر بازگرداندن وجوه ناشی از کلاهبرداري، محکوم به

، از جملـه صـنعت بیمـه   هاي مـالی براي تمامی بخش ریسکی جدي  بر آن، کلاهبرداري،  علوه. شودمی

ثبـات  گـران و   منافع بیمه  ،شوندهاي کلاهبرداري ایجاد می   هایی که از طریق فعالیت    یانزکرده و   ایجاد  

هرگونه عمل فریبکارانـه بـه      است از عبارت کلاهبرداري در بیمه  . ددهآنان را تحت تأثیر قرار می      مالی

ف سه دسته   در این تعری  .هاي دیگر انه براي کلاهبردار یا براي گروه     آوردن منافع غیرصادق  دستهنیت ب 

دعـاوي خـسارتی و     ار و   گـذ بـرداري داخلـی، کلاهبـرداري بیمـه       کلاه: شـود کلاهبرداري نمایـان مـی    

ها و رونـد هـا،  نـد و کنتـرل  پـذیري خـود را ارزیـابی کن   گـران بایـد آسـیب   بیمـه .واسـطه کلاهبرداري  

.بندندکارهاي مؤثر و کارآمدي را براي پرداختن به ریسک کلاهبرداري بهسیاست

از راهکارهاي مناسـب بـراي مبـارزه بـا کلاهبـرداري در صـنعت بیمـه، اسـتفاده از تجـارب                    یکی  

هـا  رهنموداستفاده از این تجارب و . المللی و نیز کشورهاي پیشرفته در امر بیمه است        هاي بین سازمان

ه از در فصل  اول ایـن شـمار  . توانند به ما کمک کنند تا محکوم به تکرار مجدد این تجارب نباشیم         می

جهـت شناسـایی و کـاهش      المللـی نـاظران بیمـه     انجمن بین  رهنمودکه شامل   نشریه گزارش موردي  

است، ابتدا تعریف ریسک کلاهبرداري در بیمه ارائه شـده و پـس از تبیـین              کلاهبرداري   ةریسک بالقو 

اختـه شـده   انواع کلاهبرداري، به روندها و ضوابط سازمانی و نقش ناظران جهت مقابله با این امـر پرد    

هـاي مبـارزه بـا      فـوق جهـت بهبـود و ارتقـاي روش          رهنمودفصل دوم نیز گزارش نظرسنجی      . است

نظـران  این شماره از نشریه مورد توجه اساتید و صـاحب      امیدواریم. کلاهبرداري در صنعت بیمه است    

.قرار گیرد

دکتر علیرضا دقیقی اصلی

سردبیر
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مقدمه. 1-1

بیمهو تأثیر آن برکلاهبرداري ریسک -

گـران و  در بخش بیمه، بیمـه . کندهاي مالی ایجاد میبراي تمامی بخش  ی جدي کلاهبرداري، ریسک 

هـاي کلاهبـرداري    هایی که از طریـق فعالیـت      زیان. شوندهایی را متحمل می   هگذاران هر دو، هزین   بیمه

براي جبران  . ددهآنان را تحت تأثیر قرار می      ثبات مالی طور بالقوه هگران و ب  منافع بیمه  ،شوندایجاد می 

اي هـاي بـالاتر بـر     بـه هزینـه   برنـد و ایـن موضـوع منجر       ها را بـالا مـی     بیمهگران حق ها، بیمه این زیان 

 ـ. کننـده را کـاهش دهـد   دار و مصرف تواند اطمینان سهام  کلاهبرداري می . شودگذاران می بیمه ین همچن

، ثبـات اقتـصادي را تحـت تـأثیر          طور بالقوه هگران، بخش بیمه و ب    تک بیمه تواند حسن شهرت تک   می

.قرار دهد

المللـی فعـال،   گـران بـین  هاي مالی و تعداد رو به رشد بیمـه ادغام و یکپارچگی رو به افزایش بازار     

. کنـد المللـی مـی   موضوع مهمـی در سـطح بـین        کلاهبرداري و پیامدهاي جهانی بالقوه آن را تبدیل به        

.دارد1المللی ناظران بیمهانجمن بینبنابراین، کلاهبرداري الویت بالایی را براي

IAIS د و  نشناسمی را داريبرابر کلاهبر پذیري خود در  آسیب ،گراند که بیمه  اهد تضمین کن  خومی

ي بـراي  رهنمودرو این مقاله ازاین. ندنکها اتخاذ می  پذیريرسانی این آسیب  را براي به حداقل   اقداماتی  

و بخـش بیمـه در پیـشگیري و شناسـایی     ) شـود نامیده مـی »ناظران«از این پس (کمک به ناظران بیمه  

.موارد کلاهبرداري است

تعریف کلاهبرداري-

عنوان عمل یا هب) شوداز این پس کلاهبرداري نامیده می(، کلاهبرداري در بیمه در این مقاله

ی که مرتکب دارد نفع غیرقانونی یا نامشروعی را به طرفدرنظرشود کهتعریف میقصوري

کلاهبرداري براي . یا به طرفین دیگر بدهد) شوداز این پس کلاهبردار نامیده می(شودکلاهبرداري می

:شودق موارد ذیل انجام میمثال از طری

؛هااختلاس در دارایی·

ردن یـک یـا چنـد حقیقـت مهـم      کردن یا افشا نک ـ  و مخفی  کردن، پنهان گزارش نادرست عمدي  ·

؛گربیمهمات مالی به تصمیم مالی، معامله یا تصمیمربوط

.بر اعتماداي مبتنییا رابطهدن از جایگاه مسئولیت کرسوء استفاده·

1. International Association of Insurance Supervisors (IAIS)
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شوددر این مقاله دربارة آنان بحث میهبرداري که انواع کلا-

اي باشد که یک نفر در آن دخالتممکن است عمل ساده. مختلفی داردکلاهبرداري انواع و اقسام

یمه اي باشد که تعداد افراد بیشماري از داخل و بیرون از شرکت بدارد یا ممکن است عملیات پیچیده

:پردازدآید میمودي به انواع کلاهبرداري که در ذیل میرهنۀاین مقال. در آن دخالت دارند

ت مدیره بـه تنهـایی   ئند، مدیر یا عضو هی  گر توسط کارم  کلاهبرداري از بیمه  :کلاهبرداري داخلی ·

؛یا با همکاري افرادي در داخل یا خارج از سازمان

ا درخواست محصول   ر با خرید ی   گکلاهبرداري از بیمه   :ار و دعاوي خسارتی   ذگکلاهبرداري بیمه ·

؛پرداخت غلطاي با کسب پوشش یابیمه

منظـور  . ارانذگبیمه هايواسطهیا گربیمه هايکلاهبرداري توسط واسطه   :ياکلاهبرداري واسطه ·

.استبه شرکت »کارگزار یا نماینده وابسته«از واسطه

له وجود دارد اما در این مقا،دهندگران را تحت تأثیر قرار میهانواع دیگري از کلاهبرداري که بیم

:آید، ماننددربارة آنان صحبت به میان نمی

هاي بیمه خسارت ۀیصفدر ت کنندگانی که نقشی  شده توسط پیمانکاران یا تأمین    کلاهبرداري انجام ·

ندارند؛

 ـتصویر نادرست از پوشش بیمهۀکلاهبرداري از طریق ارائ · گـذاران،  منظـور جـذب سـرمایه   هاي ب

.اي مطلوب یا اختیارات قانونی یا انواع دیگر تصمیمات مطلوب از سوي مقامات دولتیهکسب وام

هدف این مقاله-

و کاهش کلاهبرداري را شناسایی   ةگذارد تا بتوان ریسک بالقو    ي را در اختیار می    رهنمودمقاله،   این

هـاي مـؤثر و   سیاسـت ها و رونـد هـا،  نـد و کنتـرل  پذیري خود را ارزیـابی کن گران باید آسیببیمه. داد

اي دربـارة  ناظران باید بتواننـد بـه نتیجـه     . دبندنکارهکارآمدي را براي پرداختن به ریسک کلاهبرداري ب       

کـه سیـستم کنتـرل داخلـی ضـعیف      هاي بیمه برسند و بتوانند در جـایی    سیستم کنترل داخلی شرکت   

راي مثـال، کلاهبـرداري جـدي      ب –در برخی موارد    . ندترین اقدام اصلاحی را انتخاب کن     است، مناسب 

ناظران بیمه بایـد  . ممکن است در خصوص کلاهبردار خاصی، مداخله یا اقدامی لازم باشد       –مدیریت  

را در شـرایط  هـا رهنمودایـن  چگونـه بایـد  نـد کـه     هاي این مقاله را ملاحظه کنند و تعیین کن        رهنمود

. برندرکاهصنعت بیمه خود ب

کاربرد این مقاله -

در . کـاربرد دارد ايبیمـه هايو واسطه)گران اتکاییاز جمله بیمه (هاي بیمه   براي شرکت این مقاله 

گـران بایـد    بیمـه . ها نیز باشـد   آوردن واسطه حساباید به معنی به   هاي بیمه ب  این مقاله اشاره به شرکت    
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یـشان  هاکلاهبرداري آنـان بـراي تمـامی شـعبه        هـاي ضـد   ها و سیاست  روندها،  ند که کنترل  تضمین کن 

توجـه  که باگران باید در زمانی، بیمهبنابراین. ندهایی که در خارج از کشور  از جمله شعبه   .رودکارمیهب

مـشاهده کردنـد، یـک       بر وجود کلاهبرداري  مبنی هایینشانه،مدیریت ریسک کلاهبرداري   ]اصول[به  

در ایـن مقالـه   رهنمـود بـستن رکاههنگـام ب ـ هاین موضوع باید بـ     .ندبر ریسک را اتخاذ کن    راهکار مبتنی 

.شوددرنظرگرفته

قـضایی خـود   ةگران داخل حوزناظران باید بیمه. رودمیکارهرهنمودي، براي ناظران نیز ب     این مقالۀ 

نـاظران بایـد در     . نـد کلاهبرداري کن مـد ضـد   هـاي کارآ  ها و سیاست  روندها،  را ملزم به برقراري کنترل    

و اندازه، ماهیـت و پیچیـدگی   گر حساس باشند فایل ریسک بیمهو، نسبت به پررهنمودبستن این   کارهب

.بگیرندنظردرکار وي را وکسب

گـران  از سوي بیمه   کلاهبردارانه خود با ادعاهاي خسارتی    ۀتوانند میزان مواجه  گران اتکایی می  بیمه

اي مدیریت  ههاي بیمه اتکایی را کاهش دهند؛ این امر از طریق شناخت سیستم           و واسطه  1واگذارکننده

کارکنـان  . دارندبیمه اتکایی    هايگران واگذارنده و واسطه   که بیمه  گیردصورت می  ریسک کلاهبرداري 

گر اتکـایی  اي که قصد آن کلاهبرداري از بیمهممکن است با اشخاص ثالث در نقشه       گر واگذارنده بیمه

هـاي غیرمـرتبط بـا    انند به هزینهتوگذاران، آنان می  براي مثال، دسیسه چیدن با بیمه      است، همرا شوند؛  

. بازیافت خسارات بیافزایند

IAIS، استانداردها و اصول مرتبط رهنمود-

 ـIAIS ٢تعدادي از اصول اصـلی بیمـه  بهي است که رهنمودشاملاین مقاله  ICP 27ویـژه بـه   هب

. پردازدمی

:ازهاي مرتبط عبارت استICPسایر 

؛لاعاتهمکاري نظارتی و تسهیم اط: 5اصل ·

؛بودن و شایستگی افرادمناسب: 7اصل ·

؛حاکمیت شرکتی: 9اصل ·

؛کنترل داخلی: 10اصل ·

؛بازرسی در محل: 13اصل ·

؛هاواسطه: 24اصل ·

.شویی، مبارزه با تأمین مالی تروریسمضد پول: 28اصل ·

1. Ceding Insurers
2. Insurance Core Principles
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:ازعبارت استIAISمقالات رهنمودي و استانداردهاي مرتبط 

؛اطلاعاتمبادلۀ: 6استاندارد شماره ·

؛گران اتکایینظارت بیمه: 23استاندارد شماره ·

؛گرانبه بیمهمربوطهايو ارزیابیاسب و شایستهمنالزامات: 10استاندارد شماره ·

؛اطلاعات بین ناظران مالیمنظور تسهیل مبادلۀهیادداشت تفاهم نمونه ب: 2مقاله رهنمودي شماره ·

؛شویی و مبارزه با تأمین مالی تروریسمضد پول: 5مقاله رهنمودي شماره ·

؛قانونیگران براي اهداف غیرمبارزه با استفاده نابجا از بیمه: 10مقاله رهنمودي شماره ·

.1»اتکایی محدودتحلیل بیمۀوتجزیهانتقال ریسک، افشاگري و : 11مقاله رهنمودي شماره ·

رداري و مطالعـات  نـشانگرهاي کلاهب ـ Fتا Bهاي میمهض. استICP 27حاوي متن Aضمیمه ·

را IAISنامۀ اصـطلاحات    به واژه از اصطلاحات مربوط  اي  صهخلا Gضمیمه  . دهندموردي را شرح می   

. گذارددر اختیار می

ریسک کلاهبرداري در بیمه.2-1

مثلث کلاهبرداري. 1-2-1

:کنند، یعنیمیکمکسه جزء اصلی وجود دارند که به وقوع کلاهبرداري

)a(انگیزه/حركم

)b(فرصت

)c(توجیه عقلی

.شوندنام مثلث کلاهبرداري شناخته میهاصلی باین اجزاي،اغلب

1. Finite Reinsurance
هاي مالی یا ریسک از طریق روش. دهدرف دیگر انتقال مینوعی از بیمۀ اتکایی که تنها میزان محدود و معینی از ریسک را به ط

گر اتکایی، پوششی را گر با انتقال ریسکِ کمتر به بیمهبیمه. شودحسابداري به همراه انتقال واقعی ریسک اقتصادي کاهش داده می

گر مبلغی را براي اي مثال، بیمهبر. کندهاي بالقوه خود دریافت میتر از بیمۀ اتکایی سنتی براي خسارتهاي پاییندر هزینه

تنها زمانی که . کنار خواهد گذاشت که در صورت تحقق ریسک خاصی، نیاز است(Payouts)هایی پوشش درصدي از پرداخت

اي را محدود این موضوع، ریسک بالقوه. گر اتکایی ریسک را پوشش خواهد داددهد بیمهها را پوشش نمیاین مبلغ، پرداخت

شده معمولاً در مبلغ کنار گذاشته. شودگر میتر براي بیمههاي پایینشود و منجربه هزینهگر اتکایی با آن مواجه مییمهکند که بمی

به علت ساختار به . شودکند که براي خسارات بالقوه صرف میشود و درآمدي را ایجاد میگذاري میدولتی سرمایهاوراق قرضۀ

شود گر بیشتر میشود و درآمد بیمهامکان دارد در شرایطی که هیچ ریسکی انتقال داده نمیشدت پیچیدة این ابزارهاي ریسک،

.هایی وجود داشته باشداستفادهسوء
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مثلث کلاهبرداري. 1شکل 

تواننـد مـشکلات مـالی داشـته        براي مثال می   شوند؛لایل مختلف مرتکب کلاهبرداري می    افراد به د  

گـران بایـد از   بیمـه . کار تحت فشار باشـند وکسببینانۀبراي بر آمدن از عهده اهداف غیرواقعباشند یا 

.هاي احتمالی کلاهبرداري باشندشرایط آگاه باشند و دنبال نشانهپتانسیل وجود این

که تصور   زمانی به احتمال زیاد  . اري داشته باشند  کلاهبرداران باید فرصتی را براي ارتکاب کلاهبرد      

 ـ. کننـد احتمال شناسایی کم اسـت، اقـدام مـی    کنند  می ها و رونـد هـا،  گـران بایـد کنتـرل   ابراین بیمـه بن

کلاهبـرداري بـراي     صـورت وقـوع   هاي مناسبی بـراي پیـشگیري از وقـوع کلاهبـرداري و در            سیاست

. باشندشناسایی آن داشته

براي مثال، افراد ممکن اسـت بـه دلایـل ذیـل     . کلاهبرداري است توجیه عقلی، فرایند ذهنی توجیۀ    

:مرتکب کلاهبرداري شوند

؛گر ناراضی هستندعنوان کارفرما از بیمههب·

؛برندمیمیزان جبران خسارت، پیبه ،شدههاي پرداختبیمهحقباتوجه به·

؛کننداتخاذ می»دهدار را انجام میهر کسی این ک«نگرش ·

.کنندرفتار افراد دیگر در داخل شرکت بیمه، مانند مدیریت یا هیئت مدیره را تقلید می·

شـود زیـرا کـه    ار عموم در خصوص کلاهبرداري در بیمه مـانع از کلاهبـرداري نمـی           همچنین، رفت 

عنوان تبهکاري بـدون صـدمۀ جـانی یـا زیـان شخـصی تـصور                هبسیاري از افراد این کلاهبرداري را ب      

.کنندمی

ي امکـان   اطـور قابـل ملاحظـه     همناسـبی وجـود داشـته باشـد، بـ          موازنـۀ  و هاي حفظ اگر سیاست 

هاي مناسب بایـد  ها و سیاستروندها، ریزي کنترلگران در طرحبیمه. شودش داده می کلاهبرداري کاه 

گـر و نیـز یکپـارچگی و شـرایط       ي عملیـات بیمـه    گذارنده بر رو  کار تأثیر وآگاه باشند که محیط کسب    

. گذارندآنان نسبت به کلاهبرداري اثر میپذیريیره، مدیران و کارکنان، روي آسیبفردي هیئت مد
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هایی از کلاهبرداران بیمهحالشرح. 2-2-1

:حال کلی از کلاهبرداران وجود دارددو شرح

معمولاً فردي مطیع قانون اسـت کـه متوجـه       طلبکلاهبردار فرصت  1:»طلبفرصت«کلاهبردار  -

د ع از کلاهبردار ممکن اسـت تـصور کنـ      براي مثال، این نو   . شودفرصتی براي ارتکاب کلاهبرداري می    

شـده  هـاي پرداخـت  بیمههاي حقست براي اینکه هزینهند و ممکن اگران وجوه نامحدودي دار  که بیمه 

د، جبـران خـسارات از   رتی وجود نداشته است بازیافت نمایکه هیچ خسا  هاي پیشین را زمانی   در سال 

هبردار ممکن اسـت بـراي      در خصوص کلاهبرداري داخلی، کلا    . دیق کلاهبرداري را قابل قبول بیاب     طر

.دي کنگر را به خاطر خویش دستکارهاي مالی بیمهها یا حسابل هزینهمثا

درآمد خویش را از طریـق ارتکـاب بـه کلاهبـرداري             ،ايکلاهبردار حرفه  :»ايحرفه«کلاهبردار  -

کـه شناسـایی   وي ممکن است تا زمانی. مکملی براي درآمد وي است     ،آورد یا کلاهبرداري  میدستهب

حالـت  .گران را هدف قرار دهـد ه دهد و ممکن است تعدادي از بیمه   رداري ادام شود به ارتکاب کلاهب   

یافته است کـه گروهـی از افـراد قـادر بـه ارتکـاب               اي، تبهکاري سازمان  حرفه يکلاهبرداربسط یافته   

آیـد، مـی دستهوجوهی که از طریق کلاهبرداري ب . کنداي پیچیده و گسترده را درگیر می      هکلاهبرداري

.براي تأمین مالی سایر اقدامات مجرمانه استفاده شوندممکن است

گرانمدیریت ریسک کلاهبرداري توسط بیمه. 3-2-1

عنـوان  هگران بایـد ب ـ بیمههیئت مدیرة . باشند داريپیشگیري از کلاهبر  در پی  گران باید پیوسته  بیمه

لـه انـواع بـالقوه    هـاي کلاهبـرداري را در سازمانـشان، از جم   بخشی از حاکمیت شرکتی خود ریـسک      

هـاي تواننـد بـا شـناخت ریـسک    گـران مـی  بیمـه . کلاهبرداري و تأثیر آن را شناسـایی و درك نماینـد     

هـا  ، تصمیم بگیرند که کدام کنترل هاو واسطه  ي خسارت ادعا،  انگذار، بیمه شرکت داخلی کلاهبرداري

. ندکارروهها بطور کارآمد و مؤثري براي مدیریت این ریسکهتوانند بها مییندفراو 

مـسئولیت  . گر باشدارچوب مدیریت ریسک هر بیمههی از چمدیریت ریسک کلاهبرداري باید جزئ  

. شوددیره و سطح مدیریت تخصیص داده میریسک کلاهبرداري به هیئت م

کـار خـود، ریـسک      وهـدف عمـده، اسـتراتژي و اهـداف کـسب           هنگـام تعیـین   ه  گران باید ب ـ  بیمه

ایـن  . سیاست کلی باید پیوسته در اهداف سـازمانی اجـرا شـود          . وجه قرار دهند  کلاهبرداري را مورد ت   

:هاي عملیاتی مربوطه، براي مثال براي موارد ذیل منعکس شودروندها و سیاست باید در کنترل

؛توسعه محصولات·

؛پذیرش مشتریان·

1. Opportunity Fraudster
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؛استخدام و اخراج مدیریت و کارکنان·

؛سپاريبرون·

.تیرسیدگی به ادعاهاي خسار·

:دگر موارد ذیل را رعایت کنبدین منظور ضروري است که بیمه

. ها برقرار و حفـظ کنـد      ها و کنترل  روندها،  گر باید محیط کنترل منطقی را از طریق سیاست        بیمه·

کـار و فرهنـگ مناسـب سـازمانی خـود،          وهـاي کـسب   عنـوان بخـشی از ارزش     هگران باید ب  بیمه

ند؛مدیریت و کارکنان خود الزامی کنرا در هیئت مدیره، استانداردهاي بالایی از یکپارچگی

و 1)حال و هواي مدیر عـالی رتبـه  (گر باید حمایت مناسب، توسط هیئت مدیره و مدیریت   بیمه·

د؛راسر کل سازمان خود را اثبات کنها در ستبادل این ارزش

ةمنظـور برآمـدن از عهـد   هو بداي را تعیین کن  بینانهوکار واقع اید مقاصد و اهداف کسب    گر ب بیمه·

کارکنان تخصیص دهد؛این اهداف، منابع کافی را براي هیئت مدیره، مدیریت و 

دهـی  آوري و سـازمان خصوص کلاهبرداري در بیمـه را جمـع        گر باید اطلاعات مدیریت در    بیمه·

مدیره و موقع در دسترس هیئت هب ها و اتخاذ اقدام مناسب،    منظور نظارت پیشرفت  هرا ب د و آن  کن

ها روندها، این اطلاعات باید براي برآورد هر چند وقت یکبار کارایی سیاست         . مدیریت قرار دهد  

رت، انجام تغییرات استفاده شوند؛ها و در صورت ضروو کنترل

ها و رونـد ا بـراي آزمـودن مـدیریت ریـسک،     گر باید عملکرد حسابرسی مـستقل و کـافی ر      بیمه·

.دها برقرار و حفظ کنکنترل

یی کلاهبرداري بایـد  هاي لازم براي پیشگیري و شناساها و کنترل  روندها،  میزان و نوع خاص سیاست    

:گرفتن شامل موارد ذیل هستندعوامل مرتبط براي درنظر. ن شوندتحلیل ریسک تعییودنبال تجزیههب

؛گراندازه بیمه·

؛سازمانیساختار گروه، مسئولیت و ·

شده؛محصولات و خدمات ارائه·

.ایط بازارشر·

یـا اسـتفاده از      ٢»مصـدور مـستقی   «گر براي مثـال،   تواند با روش توزیع بیمه    داري می ریسک کلاهبر 

س بـا مـشتري،   میـزان تمـا  . یا کارگزاران مستقل تحـت تـأثیر قـرار داده شـود    3»نمایندگان انحصاري «

1. Tone at the Top
کارمندان شرکت هم ،دت برقرار کنال و هوایی را مدیریهر ح. شودرهبر سازمان در محل کار ایجاد میاشاره به فضاي اخلاقی دارد که توسط 

.همان حال و هوا را خواهند داشت

2. Direct Writing
3. Tied Agent

تواند تنها محصولات خود شرکتش را بفروشد که ممکن است این محصولات، بهترین وشنده بیمۀ زندگی یا بانک، که میفردي، براي مثال فر

.محصولات در بازار نباشند
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رد استفاده متفـاوت  تواند بسته به روش توزیع موگر و اتکا به اشخاص ثالث می      مشارکت کارکنان بیمه  

کـه  هنگـامی . باشد و این موضوع، ماهیت و اندازة ریسک کلاهبرداري را تحت تأثیر خواهد گذاشـت     

هـا،  شوند، ممکن است کنترل   اده می اینترنت براي توزیع محصولات استف     هاي جدیدي مانند  تکنولوژي

.هاي خاصی نیاز باشندها و سیاستروند

کنـد، وي بایـد   گـر ایجـاب مـی   کـار بیمـه  ویدگی کسبهیت و پیچ  اگر پروفایل ریسک و اندازه، ما     

ایـن شـغل، مـسئول       متـصدي  .معرفی شغل جداگانۀ مدیریت کلاهبرداري را مورد توجـه قـرار دهـد            

ها و نیز هر نـوع  روندگر و پیروي از این اري بیمهکلاهبرداي ضد هها و سیاست  روندها،  طراحی ِکنترل 

گـر و اطلاعـات مـدیریت مـرتبط را         واند آمار کلاهبـرداري بیمـه     تو می  استهاي کلاهبرداري   بررسی

گـران و مؤسـسات مـالی و بـا          اطلاعات با سایر بیمه    مبادلۀتواند  همچنین این شغل می   . دگهداري کن ن

کلاهبرداري بنا نهاده    چنانچه شغل مدیریت  . دمراجع اجراي قانون را هماهنگ کن     اشخاص ثالث مانند    

:رد ذیل باشدواجد شرایط مواشد، باید

؛داراي اختیار لازم باشد·

؛داراي منابع کافی باشد·

ریسک یا حسابرسی مطرح کند؛یتۀقادر باشد مستقیماً مسائل را با هیئت مدیره یا هیئت کم·

.بودن باشدقادر به حفظ محرمانه·

رها و  اي از معیا  هبرداري خود، باید داراي مجموعه    عنوان بخشی از مدیریت ریسک کلا     هگران ب بیمه

هاي اضطراري به سرعت به مـوارد       صورت لزوم در موقعیت   اشند تا بتوانند به شایستگی و در      ها ب روند

ها، تحقیق و بررسی کلاهبـرداري احتمـالی را         رونداین معیارها و    . ي پاسخ دهند  کلاهبردار) مشکوك(

.شوندشامل می

تخـصص  : اي مثـال  بـر (ت  هاي ممکـن تخـصص اسـ      اي کلاهبرداري مستلزم انواع حوزه    هبررسی

در گران باید تضمین نمایند که تخصص مربوطه را یا     بیمه). یحسابرسی و پزشک   ،IT،حقوقی، قضایی 

شـخاص ثالـث مناسـب دارنـد،    هـاي کلاهبـرداري بـه ا   سپاري بررسـی داخل سازمان یا از طریق برون 

سـپاري بـه خطـر    بودن اطلاعات با ایـن بـرون   هاي کلاهبرداري و محرمانه   که کیفیت بررسی  صورتیدر

.انداخته نشود

دهی و نیـز زمـان تخـصیص    د که ماهیت و فراوانی گزارشو مدیریت باید تضمین کن    هیئت مدیره   

بـستن ایـن    کارهآنان مسئول تعیین و بـ      ؛ زیرا شده براي بررسی موضوعات کلاهبرداري کافی است      داده

هـا و شـرح   هبـرداري ماننـد گـرایش   اطلاعات دربارة کلا. هاي لازم هستندها و سیاستروندها،  کنترل

بنـابراین  . هـاي کلاهبـرداران، بایـد در سراسـر شـرکت بیمـه در میـان گذاشـته و آشـکار شـوند                 حال
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هـاي مختلـف    توانند با کنار هم گذاشـتن تکـه       می١)خطر نشانگانیا(نشانگرهاي ممکن کلاهبرداري    

.اطلاعات، پیش از موقع شناسایی شوند

ضد هايها و سیاستروندها، گرفتن ماهیت پویاي کلاهبرداري، کنترلبا درنظرگران باید مرتباً    بیمه

گر در معرض کلاهبرداري قـرار گرفـت، بایـد ایـن            که بیمه هنگامی. ندکلاهبرداري خود را بررسی کن    

رسانی تکرار ریسک کلاهبرداري، منظور به حداقل هتلقی نماید و ب    »هاي آموخته درس«اتفاق را همانند    

.ها را مورد استفاده قرار دهدهاي خود این درسها و سیاستروندها، یم کنترلدر تنظ

کلاهبرداري داخلی. 3-1

ریسک کلاهبرداري داخلی.1-3-1

کلاهبرداري داخلی را بـر روي      عنوان بخشی از مدیریت ریسک عملیاتی خود، اثر         هگران باید ب  بیمه

کلاهبـرداري  . نـد ز کلاهبرداري داخلی را بررسی کنتج اهاي مالی من  کارکنان و نیز پتانسیل زیان     روحیۀ

تواننـد ورشکـستگی    موارد شدید می  . کندگران ایجاد می  ریسک حسن شهرت را نیز براي بیمه       داخلی،

ها و موارد کلاهبـرداري داخلـی   مثال–؛یدرا ملاحظه کنBضمیمه  (ند  گران را تسریع کن   اقتصادي بیمه 

).در بیمه) اظهارشده(

به کلاهبرداري داخلی شـامل مـوارد ذیـل         گر نسبت پذیري بیمه آسیب ةدهندحت تأثیر قرار  عوامل ت 

:شودمی

داراي سـاختار    هـاي بیمـۀ   به احتمـال زیـاد، کلاهبـرداري داخلـی در شـرکت            :گرپیچیدگی بیمه ·

ا یـا   ه ـاي از مـسئولیت   هایی که در آنها تفکیک فزاینـده      افتد؛ در شرکت  سازمانی پیچیده اتفاق می   

.گر وجود دارددان تعیین هویت نزد بیمهفق

هـاي  محصول و کامپیوتري کردن، فرصتۀسرعت تجارت مدرن، توسع    :گرسرعت نوآوري بیمه  ·

.دهدکلاهبرداري را افزایش می

اگر وضعیت و حقوق کارمند به برآوردن اهـداف معینـی   :گردهی بیمهبلیغ و پاداشهاي ت سیاست·

.نگیزه ارتکاب کلاهبرداري بیشتر شودبستگی داشته باشد، ممکن است ا

هـا و  ثباتی در داخل شرکت بیمـه ماننـد ادغـام    مراحل بی  :کاروشرایط اقتصادي و موقعیت کسب    ·

اي را بـراي    هـاي غیرمنتظـره   ممکـن اسـت فرصـت      2»جویانـه پیشنهادهاي سلطه «ها یا   استحصال

هاي افتد که محیط و سیستم    ق می زیاد کلاهبرداري زمانی اتفا    به احتمال . کلاهبرداري فراهم آورد  

. گر به اندازه کافی مستحکم نیستندکنترل بیمه

1. Red Flag
2. Takeover Bids
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معمولاً کلاهبرداري داخلی در تمامی سطوح، از جمله در سطح هیئـت مـدیره و مـدیریت، اتفـاق                   

، احتمـال زیـان مـالی و    شوند بـالاتر باشـد  هر چقدر سطح افرادي که مرتکب کلاهبرداري می  . افتدمی

.شهرت بیشتر استصدمه به حسن

ماننـد   –گـر   ترین رفتار کلاهبرداري، رفتار کارمندانی است که از وجوه نقد یـا منـابع بیمـه               معمول

هـا و  وجـود، کارمنـدان فاسـد بـه طـرح       بـااین . کننـد دله دزدي می   –تجهیزات، موجودي یا اطلاعات     

بـا  . شـوند گیري و پورسـانت مـی   این ترفندها شامل رشوه   . پردازندبارتري نیز می  فندهاي بسیار زیان  تر

تـصمیمی را بـراي   کننـدة رشـوه کـه   خرند، براي مثـال نفـوذ فـرد دریافـت    رشوه معمولاً چیزي را می   

انـواع دیگـر کلاهبـرداري رایـج         تجـاري بـه انـدازة      گیريچه ترفندهاي رشوه  اگر. گیردکار می وکسب

. اندبین کارمندان و اشخاص ثالث     لزم تبانی بار هستند و مست   نیستند، اما این ترفندها معمولاً بسیار زیان      

کننده است ها از سوي تأمینها یا کمیسیونرود این ترفندها شامل دریافت پورسانت چنان که انتظار می   

از کلاهبـرداري بـراي شناسـایی،       ایـن نـوع     . کننـد عنوان انعامی براي بستن قرارداد دریافـت مـی        هکه ب 

شـود و   کننده بـه کارمنـد پرداخـت مـی        مستقیماً از سوي تأمین    ؛ زیرا پورسانت  العاده سخت است  فوق

ماننـد مگـر   اخلاقی از شناسـایی در امـان مـی     هاي غیر اغلب چنین شیوه  . شودگر نمی بیمه»وارد دفاتر «

.اینکه توسط سایر کارمندان، فروشندگان یا دیگر اشخاص ثالث برملا شوند

؛نگذران زندگی آنان خارج از توان مالی ظاهریشا·

شان؛خانوادهندگی هیئت مدیره، مدیران یا اعضايتغییر ناگهانی سطح و سبک ز·

یـا اختیـار بـسیار زیـاد، بـدون نظـارت یـا          /کلیدي کارکنان که داراي کنتـرل و       مدیران یا اعضاي  ·

کنند و  عملکردشان مقاومت می  ) مستقل(حسابرسی توسط فرد دیگري هستند یا در برابر بررسی          

؛مخالف هستند

یـا  /کار خارج از شرکت هستند و   واز کارکنان که داراي منافع کسب     ت مدیره، مدیران یا اعضایی      هیئ·

بـراي . شـوند ند و لذا این موارد موجب تـضاد منـافع مـی   اي را با اشخاص ثالث دار روابط صمیمانه 

الثی واگـذار  کار یا انواع دیگر حمایت ممکن است بـه اشـخاص ثـ            ومثال، میزان نامتناسبی از کسب    

نـشانگرهاي بـالقوه   ،Cضـمیمه  . با مـدیران یـا اعـضایی از کارکنـان دارنـد     شود که نسبت نزدیکی  

.دهدخطر، لیست مبسوطی از نشانگرهاي بالقوه ریسک را ارائه مینشانگان–کلاهبرداري داخلی
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پیشگیري از کلاهبرداري داخلی.2-3-1

کـه  صـورتی همچنـین در . اسـت وري پیشگیرانه براي کنترل ریسک کلاهبرداري داخلی ضر      ضوابط

گر در اجتناب از اثرات منفی اعلان نامطلوب        مورد جدي از کلاهبرداري داخلی شناسایی شود، به بیمه        

.کنندو مداخله یا توجه نظارتی کمک می

نـد و هـم   پذیرباید هم روندهاي سازمان خود را که در مقابل کلاهبرداري داخلی آسـیب             گرانبیمه

باید آگاهی از پتانسیل کلاهبـرداري     آنها.نداص کلاهبرداري داخلی را مشخص کن     خهاي  پیامد ریسک 

ة نـشانگرهاي بـالقوة  ي دربـار رهنمـود بـراي مثـال، بایـد      . داخلی را در داخل سازمان خود بالا ببرنـد        

کلاهبرداري داخلی و آموزش دربارة پیشگیري، شناسایی و درمان کلاهبرداري داخلی در اختیار هیئت              

ان، هیئـت مـدیره، مـدیریت و کارکنـ    بایـد بـراي اعـضاي     . مدیریت و کارکنـان گذاشـته شـود        مدیره،

هـاي  این استانداردها، مناسب شـغل و مـسئولیت       . بودن و شایستگی وضع شوند    استانداردهاي مناسب 

هاي با ریـسک  هایی در حوزهگر براي انجام فعالیتد براي اشخاص ثالثی که توسط بیمه     بای. آنان است 

. ي تعیین شونداشوند، استانداردهاي مشابهاستخدام میبالا

بودن و شایستگی مدیریت و کارکنـان بایـد شـامل تأییـد     ارزیابی اولیه و در حال فعالیت از مناسب    

سوابق فردي باید کامل باشند و داراي تمامی اطلاعات راجع به          . هویت، اطلاعات فردي و سابقه باشد     

شرکت بیمـه  ،سوابق باید بعد از اینکه فرد مورد بحث     . و کارکنان باشند   استخدام هیئت مدیره، مدیران   

.براي دوره زمانی کافی نگهداري شوندرا ترك کرد

ند سابقه اطلاعات نادرستی مان،گران باید در طی استخدام آگاه باشند که ممکن است متقاضیان          بیمه

.درست را در اختیار بگذارندهاي نادرست یا هویت ناها و معرفاستخدامی نادرست، گواهی

شناسایی کلاهبرداري داخلی.3-3-1

ا، ه ـشناسایی کلاهبرداري داخلی مکمل پیشگیري از کلاهبـرداري داخلـی اسـت و کـارایی کنتـرل            

هـاي ارتکـاب   بایـد بـه خـاطر داشـت کـه راه     . دهـد هـاي پیـشگیرانه را نـشان مـی       ها و سیاست  روند

، شناسـایی  »عامـل انـسانی  «ایـن  . شـوند محـدود مـی   ) افـراد (وسـیلۀ تخیـل فـرد       هکلاهبرداري تنها ب ـ  

کنـد و در نتیجـه اهمیـت اصـلی را بـه پیـشگیري از               العـاده مـشکل مـی     فـوق  کلاهبرداري داخلـی را   

.دهدکلاهبرداري می

گـران بایـد   بنابراین، بیمـه . ندااري داخلیابزار موفقی براي شناسایی کلاهبرد،هاي داخلی حسابرسی

کارکنـان حـسابرسی بـراي   . بر ریسک را انجـام دهنـد    هاي داخلی مبتنی  حسابرسی ،در فواصل مناسب  
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هـا  موقع به اطلاعات و ابزارهاي تکنولوژیکی داشته باشند تا فایل         هدسترسی ب  اینکه کارآمد باشند، باید   

.ندشده را حسابرسی کنهاي کامپیوتريو سیستم

ا هیئـت  روز باشـد و بـه هیئـت مـدیره یـ     هاي هـر  حسابرسی داخلی باید مستقل از فعالیت      وظیفۀ

گـویی بـه کـار     کـه هنـوز پاسـخ     هنگـام مقتـضی و در حـالی       ه  گـر ب ـ  بیمـه . گـو باشـد   مشابهی پاسـخ  

. دسازمان بیرونی مستقلی واگذار کن ـتواند وظیفه حسابرسی را به مید، کنشده را حفظ می گرفتهعهدهبه

ل شود و باید کل   ح مدیریت و کارکنان اعما    هاي داخلی باید براي هیئت مدیره و تمام سطو        حسابرسی

.بگیردگر را دربرکار بیمهوهاي کسبفرایندها و رشته

تواننـد شـانس   آنـان مـی  . هـا نماینـد  نظمـی گران باید مدیریت و کارکنان را تشویق به گزارش بی   بیمه

ــه اهـاي گــزارششناســایی کلاهبــرداران را از طریــق برقــراري مکانیــسم  . دهنــدفــزایش دهــی محرمان

.کندکلاهبرداري را تحمل نمی،گردهند که بیمهبه کارکنان نشان میدهی محرمانه هاي گزارشمکانیسم

گران داراي سیاسـتی بـراي افـشاگري اطلاعـات دربـارة کلاهبـرداري بـالقوه یـا رفتـار                   برخی بیمه 

 ـ. هـستند ) بـراي مثـال، لـو دادن افـراد خطاکـار          (غیراخلاقی دیگري    لاهبـرداري و  زان مواجـه بـا ک    می

یره، مدیر یـا عـضوي از کارکنـان     شده توسط هیئت مد   استفاده مرتکب وءکلاهبرداري و س   دهیگزارش

. تواند منبع اطلاعاتی با ارزشی براي پرداختن به کلاهبرداري داخلی باشدمی

که هیئت مدیره، مدیر یا عضوي از کارکنان، شرکت بیمه را ترك            هنگامیههاي خروجی ب  مصاحبه

.با کلاهبرداري در اختیار بگذاردهتواند اطلاعات مفیدي را براي مقابلکند مییم

گذار و دعاوي خسارتیکلاهبرداري بیمه.4-1

گذار و دعاوي خسارتیریسک کلاهبرداري بیمه.1-4-1

ت هنگام ادعاي پرداخه  اي یا ب  اي، در طی قرارداد بیمه    گذاران ممکن است در آغاز قرارداد بیمه      بیمه

همچنین دعاوي خسارتی  . گذار شوند و کلاهبرداري بیمه   خسارت یا غرامت، مرتکب دعاوي خسارتی     

تواننـد  براي مثال، پزشکان می. خسارت انجام شودیۀاست توسط اشخاص ثالث دخیل در تصف      ممکن

هـاي  تواننـد هزینـه  اند ادعـاي خـسارت کننـد یـا مهندسـان مـی      براي خدمات پزشکی که تأمین نشده    

.یرات را بیش از واقع نشان دهندتعم

گذار ممکن است عمداً اطلاعات را ندهد یا سابقه و سایر اطلاعات نادرست را، براي مثـال رد       بیمه

ایـن ریـسک، ریـسک    . خسارات نادرسـت، در اختیـار بگـذارد      گران یا سابقۀ  سایر بیمه  پوشش توسط 

ممکـن بـود پوشـش را در اختیـار         ند،دانـست نی است که اگر این اطلاعـات را مـی         گراجدي براي بیمه  

فـراهم  )ا سـهم نگهـداري بـالاتر   بیمـه بـالاتر ی ـ   حـق (ا پوشش را بنابر شرایط مختلـف        گذاشتند ی نمی

. کردندمی
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؛یـد را ملاحظـه کن Dضـمیمه  (باشـد  هاي ذیل را داشتهیک از ویژگیتواند هر دعاوي خسارت می  

):در بیمه)شدههاراظ(گذار و کلاهبرداري بیمهموارد دعاوي خسارتی

؛از زیان یا آسیب غیرواقعیسارتدهی و ادعاي خگزارش·

؛شده توسط بیمهدادهها یا خسارت پوششدادن آسیببزرگ جلوه·

؛شودنامه پوشش داده میاي که توسط بیمهمنظور ایجاد ظاهر حادثههدادن حقیقت بغلط جلوه·

؛دیده توسط فردي شیاددادن طرف آسیبغلط جلوه·

نامـه بـه بـار    اي را طبـق بیمـه  شـده ش دادهی که خسارت و آسیب پوشـ   رتیب دادن وقوع حوادث   ت·

.آورندمی

ممکن است همراه با انواع دیگـري از کلاهبـرداري، ماننـد کلاهبـرداري هویـت،                 دعاوي خسارت 

ارائـه  اند که درمان پزشـکی بـه افـرادي    واردي از درمان پزشکی وجود داشته   براي مثال، م  . اتفاق بیافتد 

. انداستفاده کردههاي این نوع از درمان پزشکیشده براي هزینههویت افراد بیمهشده است که از

و کار خود بـه ریـسک دعـاوي خـسارتی         ونوان بخشی از ریسک عملیاتی کسب     عهگران باید ب  بیمه

هـا،  ا و سیاسـت هرونـد هـا،  تـرین کنتـرل  برقراري مناسبگران در  بیمه. گذار بپردازند کلاهبرداري بیمه 

مـوارد ذیـل را   کنند، امـا بایـد  از کلاهبرداري را ارزیابی میهاي شناسایی و پیشگیريها و هزینه مزیت

:نظربگیرنددر

اریـابی  خـسارات از جنبـه باز  یۀکه آسانی و سرعت پذیرش و تصفحالیگران باید دریابند در   بیمه·

این ریـسک ممکـن اسـت از    . شودبه ریسک بالاتر کلاهبرداري مطلوب است، ممکن است منجر    

کلاهبرداري کافی تعدیل شود؛هاي ضدها و سیاستروندها، طریق کنترل

مـسئولیت اخلاقـی و معنـوي خـود بـراي پیـشگیري از کلاهبـرداري و تـرویج             گـران بایـد   بیمه·

؛بگیرندنظریکپارچگی صنعت بیمه را در

؛دهـد را تحـت تـأثیر قـرار مـی    واقف باشند که کلاهبرداري، حسن شـهرت آنـان      گران باید بیمه·

هـاي مجرمانـه    بـه سـایر فعالیـت     کنندگان ممکن است تصور کنند که کلاهبرداري مربوط       مصرف

هاي بـالاتر یـا نـاتوانی       بیمهبه حق الاي کلاهبرداري منجر  است و انتظار داشته باشند که فراوانی ب       

.ها خواهد شدممکن در پرداخت خسارت

دارند، تشخیص دهند، از وقـوع آنـان   داري را که نیاز به توجه خاصی رانواع کلاهب  گران باید بیمه·

یـا   گـذاران ها، منافع بیمه  زیرا که این نوع از کلاهبرداري      ؛ندري کنند و آنها را شناسایی کن      جلوگی

یافتـه مجرمـان کـه مرتکـب     هاي سـازمان کنند؛ براي مثال، دستهسایر اشخاص ثالث را تهدید می 

مانـه  شوند و کلاهبـرداري کـه بـراي آن نیـاز بـه اقـدام مجر       ه و وسیع می   پیچیدهاي  کلاهبرداري

.استشده اتومبیلدادهدیگري، مانند تصادفات ترتیب
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خسارتیو دعاوي گذارپیشگیري از کلاهبرداري بیمه. 2-4-1

گر آغـاز   توسط بیمه گذار با توسعه کافی محصول      و کلاهبرداري بیمه   پیشگیري از دعاوي خسارتی   

ریـسک آگـاه     دهندةاي جدید، باید از عوامل افزایش     هنگام طراحی محصول بیمه   ه  گران ب بیمه. ودشمی

اي غرامـت را بـر مبنـاي ارزش جـایگزین بـه جـاي ارزش                براي مثال، اگر شروط قرارداد بیمه     . باشند

بـه   ترغیـب  ،گذاران در مشکلات مـالی    در اختیار گذارد، ممکن است بیمه     » نو به جاي کهنه   «جاري یا   

هنگـام  ه ایـن موضـوع بایـد بـ    . دادن سرقت اتومبیل شوند یا امـوال خـود را بـه آتـش بکـشند               رتیبت

گـران ارائـۀ  ن اسـت بیمـه  همچنـین ممک ـ  . شـود گرفتـه ة مفاد قراردادي بیمـه درنظر     گیري دربار تصمیم

ز طریـق  هـا، خـسارت ا  نامـه در این بیمه  . بگیرندخدمات جایگزینی خسارات را درنظر     هایی با نامهبیمه

بدین معنا نیست که این مفـاد    امر این.شودکالا به جاي غرامت نقدي جبران می      جایگزینی به صورت    

توانند ریسک کلاهبرداري را افزایش     باید آگاه باشند که این مفاد می       گرانتفاده شوند بلکه بیمه   نباید اس 

. ندمین کنهستند تأهایی که برقرارهاي مناسبی را براي تعدیل ریسکدهند و باید کنترل

. نـد اي موجـود خـود را ارزیـابی کن      ذاتـی کلاهبـرداري از محـصولات بیمـه        گران باید ریسک    بیمه

گران باید در انجام ارزیابی خـود، پـاي افـراد داراي تخـصص مربوطـه، بـراي مثـال کارشناسـان                      بیمه

کـافی   بایـد سیاسـت    گـران بیمـه همچنـین   . کنندگان خسارت را به میان بکـشند      فیهصکلاهبرداري یا ت  

:بگیرندنظرند و براي این منظور، عوامل ذیل را درپذیرش مشتري را وضع کن

مـشتري را   -هـاي مـورد انتظـار محـصول       بندي ترکیب بخش سیاست پذیرش مشتري باید طبقه     ·

.باشدداشته

شـود و  باید براي هر ترکیب، روشن شود که آیـا و تحـت کـدام شـرایط، مـشتري پذیرفتـه مـی              ·

. بگیرندنظران باید کدام معیارها را براي پیشگیري یا شناسایی کلاهبرداري درگربیمه

هـاي  اي از نـرخ   بخـشی از ایـن بـرآورد بایـد مقایـسه           .بندي باید مرتب ارزیـابی شـود      این طبقه ·

. باشدي کلاهبرداري مورد انتظار را داشتههاشده با نرخکلاهبرداري شناسایی

دهنـد کـدام رویکردهـا بایـد بـراي هـر           واضحی باشند که نشان می    ضوابطها باید داراي    رونداین  

کارایی و کفایت فراینـد پـذیرش مـشتري و میـزان موفقیـتِ            . مشتري استفاده شوند  -ترکیب محصول 

هاي اتوماتیک بررسـی اطلاعـات مـشتري در     پیشگیري از کلاهبرداري ممکن است با استفاده از روش        

ایـن  . خطر افـزایش داده شـوند      نشانگانهاي  و در مقابل لیست    یا خارجی /هاي داخلی و  مقابل پایگاه 

.گرفته شوداي پذیرش مشتري درنظرهنگام تعیین میزان اتوماسیون در فرایندهه موضوع باید ب

. کننـد مشتري خـود را بـه واسـطه واگـذار مـی     گران، فرایندهاي ارزیابی ریسک و تأیید      برخی بیمه 

:در نتیجه. ن استوجود، مسئولیت نهایی با آنابااین
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گران باید سیاستی را براي تعیین هویت مشتري و تأیید آن و بـراي ارزیـابی ریـسک توسـط       بیمه·

کار بندند؛ه ند و بها وضع کنواسطه

ها باید مطابق با این سیاست باشد؛کار با واسطهوشرایط کسب·

ند؛ایکار را نظارت نموها از این شرایط کسبگران باید پیروي واسطهبیمه·

به ارزیابی ریـسک مـشتریان دسترسـی داشـته     ه اطلاعات شناسایی و تأیید مربوط   گران باید ب  بیمه·

.باشند

 ـکننـد یـا خـسارتی را گـزارش مـی       نفعان چیزي را بیمه مـی     یا ذي /ان و گذاره بیمه کهنگامی د، دهن

هـا شـامل    مثـال . نـد کنفعان خود را به وظایفشان جلـب        نیا ذي /گذاران و گران باید توجه این بیمه    بیمه

:موارد ذیل هستند

؛رسانی خساراتبه حداقل·

؛خساراتموقعهبدهی گزارش·

مـامی  موقـع ت هب ـمکاري در تحقیق و بررسی یک ادعاي خسارت، از طریق در اختیار گذاشـتن      ه·

در ) ...ف، خـسارت و  تصاد(به آسیب هایی از اسناد رسمی مربوط    ویژه کپی هو ب  اطلاعات مربوط 

گر؛بیمهاختیار

هاي ضروري و ارزیابی میزان آسیب پیش از هر نـوع       گران براي انجام بررسی   دادن اختیار به بیمه   ·

.تعمیرات یا جایگزینی

هـاي ضـد کلاهبـرداري      گران باید هم مشتریان بالقوه و هم مشتریان فعلی را دربـارة سیاسـت             بیمه

بـراي  (اي و در سایر اسناد مربوطه ي بیمهندن شروطی را در قراردادها   باید گنجا ند و همچنین    مطلع کن 

ار نفـع را از پیامـدهاي ارائـه اظهـ    گـذار، مـدعی و ذي  درنظربگیرند که بیمـه ) علام خسارتمثال، فرم ا 

امتنـاع از  براي مثال، آنان ممکن است مشمول پیگـرد قـانونی یـا   . کندنادرست یا اظهار ناقص آگاه می 

 ـهایطی که اطلاعات ب   ردر ش . گران شوند ارائه پوشش توسط بیمه    بـراي  (آینـد  مـی دسـت هطور شفاهی ب

یـا  /گـذاران، مـدعیان و  به همین ترتیـب بایـد بیمـه   ) تلفنیهاي رو در رو یا مکاملات در ملاقات : مثال

.نفعان از پیامدهاي دادن اظهار نادرست یا ناقص آگاه شوندذي

ان، پیمانکـاران و مهندسـان      ماننـد پزشـک   (گران باید کیفیت و حسن شـهرت اشـخاص ثـالثی            بیمه

نظربگیرند را در  گیرندکمک می که براي غرامت، بازسازي یا تعمیر خسارت یا آسیب از آنها             )خدمات

کـار و عملکـرد آنـان را      وهـاي کـسب   توان شـیوه  می کرد که  عتمادا یاشخاص ثالث  همکاريباید به    و

.دبررسی کر
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خسارتیو دعاويگذارکلاهبرداري بیمهشناسایی.3-4-1

و ناقـصی را    که مشتري ممکن اسـت اطلاعـات ناصـحیح           آگاه باشند  گران باید از این ریسک    بیمه

ها و رونـد هـا،  کنتـرل . تر در اختیـار بگـذارد  تـر یـا پوشـش بـالا      بیمه پایین آوردن حق دستهمنظور ب هب

ي بایـد   مـشتر -هاي کافی متناسب با پروفایل ریسک کلاهبرداري متعلق به ترکیـب محـصول            سیاست

هایی براي محـصولات جدیـد از سـوي مـشتریان           هنگام رسیدگی به درخواست   ه  بسط داده شوند و ب    

ایـن  . یا نـاقص شناسـایی شـوند     /وند تا اطلاعات ناصحیح و    کاررهجدید یا از سوي مشتریان حاضر، ب      

و حـوادث  گذار هاي بیمهها ممکن است داراي ارزیابی از سازگاري ویژگیها و سیاستروندها،  کنترل

.شده باشندبیمه

گام رسیدگی بـه   هنه  گران باید ب  بیمه. شوند تدوینگران  اي ارزیابی خسارت باید توسط بیمه     هروند

روند ارزیابی خسارت شامل قـضاوت     .کنندارزیابیرا نیز  ریسک کلاهبرداري این خسارت   خسارات،  

هاي کاويهاي دقیق، بررسی دادهینشانگان خطر، انجام بررس    لیستبر تجربیات، بررسی    اي مبنی حرفه

کاوي و دیگر ابـزار  داخلی و خارجی، استفاده از ابزار فناوري اطلاعات مانند تحلیل استرس صدا، داده           

روند ارزیابی خسارت و چگونگی کنترل      .بررسی اعتبار مستندات و مصاحبه با مدعیان خسارت است        

.شفاف و واضح باشندضوابطآن باید داراي 

فراینـدهاي ارزیـابی خـسارت و       در راستاي کارایی   ان باید درنظربگیرند که اهداف عملیاتی     گربیمه

ترجیحاً، اهداف عملیاتی باید با اهداف      . پذیرش مشتري ممکن است مانع شناسایی کلاهبرداري شوند       

کـارایی فراینـد ارزیـابی خـسارت و میـزان موفقیـت شناسـایی        .شناسایی کلاهبرداري ترکیـب شـوند   

داري ممکن است از طریـق اسـتفاده از روشـهاي اتوماتیـک بررسـی خـسارات در مقایـسه بـا                     کلاهبر

.خطر افزایش داده شوندهاي نشانگان یا خارجی و در مقایسه با لیست/هاي داخلی وپایگاههاي داده

نـد نیـاز بـه    کنبراي ارزیابی خسارت استفاده میهاگران خسارت یا واسطه گرانی که از محاسبه   بیمه

گران ممکن است تصمیم به محدود نمودن حـوزه عمـل           بیمه. گی خود دارند  ها و شایست  ثبات ویژگی ا

هایی براي تعداد یا انـدازه      براي مثال، از طریق تعیین سقف     (ها بگیرند   گران خسارات و واسطه   محاسبه

الزحمۀحقساختار  ). که باید رسیدگی شوند   یا نوع خسارات    /توانند رسیدگی نمایند و   خسارات که می  

گران خـسارات بـراي   ود که نقطه نظر بسیار مهم محاسبه  رسیدگی به خسارات نباید به نحوي ایجاد ش       

. خسارت یا زیان را کاهش دهد)اندازه(

اي داراي اسـامی    پایگـاه داده  . اي حادثـه خـود را برقـرار و حفـظ نماینـد            گران باید پایگاه داده   بیمه

طور بالقوه سـعی در  ه که ممکن است باستنفعان یا اشخاص ثالث     ي، مدعیان، ذ  )پیشین(گذاران  بیمه

. گران داشته باشندکلاهبرداري بیمه
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کلاهبرداري واسطه.5-1

ریسک کلاهبرداري واسطه.1-5-1

بـراي  . نداات حائز اهمیتخساریۀگري و تصفبراي بیمه–مستقل یا غیرمستقل     –هاي بیمه   واسطه

تـرین  مهـم ها در برخی از     بنابراین واسطه . پذیر است امکان گرمشتریان بیمه  ري سوابق نگهدا ،هاواسطه

گـران  ریسک کلاهبرداري و عملیـاتی بیمـه       گران دخالت دارند و در مدیریت     فرایندها و معاملات بیمه   

.ساز هستندسرنوشت

ی کـه اعتمـاد،   در شـرایط . گران قرار دارنـد ئولیتی بین خریداران بیمه و بیمه     ها در مقام پرمس   واسطه

.است، این خطر وجود دارد که از این اعتماد سوء استفاده شودصلی هر نوع معاملهعامل ا

را ملاحظـه   Fضـمیمه   (شـود   ها در کلاهبرداري شامل موارد ذیل می      هایی از مشارکت واسطه   مثال

):واسطه در بیمه)اظهارشده(ها و موارد خاصی از کلاهبرداري مثال:یدکن

؛که خسارتی گزارش شودگذار تا زمانیشده از بیمهآوريهاي جمعبیمهندادن حق·

شـود و کـارمزد     بیمه اول پرداخـت مـی     که حق حالیگذاران فاقد وجود خارجی در    دن بیمه کربیمه·

؛شودبیمه فسخ میهاي دیگر حقشود و بیمه از طریق توقف پرداختوصول می

اب دعاوي خسارتی یا انواع دیگـر کلاهبـرداري، بـراي      منظور ارتک ه  گذاران ب تبانی نمودن با بیمه   ·

.گرن اطلاعات نادرست در اختیار بیمهمثال، گذاشتن تاریخ قبل از معامله از طریق گذاشت

شناسایی و پیشگیري از کلاهبرداري.2-5-1

هـاي مـورد   تا اطمینان حاصل کنند که واسـطه در نظر گیرندتمامی مراحل منطقی را   گران باید بیمه

و اقدامات کافی بـراي انجـام و ادارة   دارا بودهودن و شایستگی را   استفاده آنان، استانداردهاي مناسب ب    

ضوع نائـل شـوند،   به این موطور کارآمدهگران براي اینکه ببیمه. آورندعمل میرا بهوکار درست کسب 

اید مـوارد ذیـل   نمایند و بشده اعطانظارت و کنترلتحت هاي کار را تنها به واسطهوباید شرایط کسب  

:بگیرندرا درنظر

؛هاي جدیدبراي انتصاب واسطهقابل استنادسیاستی رویه وداشتن·

؛شوندامضاها تکمیل وکار که باید توسط واسطهوفق کسبفرم درخواست و شرایط تواداشتن·

؛کنددربارة خود میفشاي حقایق مربوطه حصول اطمینان از اینکه فرم درخواست، متقاضی را ملزم به ا·

؛هامالی متقاضی و بررسی معرفبررسی توانایی·

.کاروپیروي واسطه از شرایط کسبارآمد تحریم و تنبیه در صورت عدمسیاست کداشتن·

:توانند واسطۀ متقاضی را ملزم به تأیید موارد ذیل کنندوکار میتوافقات شرایط کسب
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، هیچ تعهد قانونی دیگر یـا قواعـد   )طبق توافقنامه(گرانکار به بیمهومعرفی کسب  د که تأیید نمای ·

؛کنداي را در هر حوزه قضایی مربوطه نقض نمیهیچ مرجع شایسته

هاي اجبـاري را  ها، اختیارات قانونی یا پروانهدر طی دوره توافق، واسطه تمام ثبتتأیید نماید که  ·

قـضایی کـه در آن فعالیـت        ةحـوز  حفظ خواهد نمود و از تمامی قوانین قابل اعمال و مقـررات           

؛دکند، پیروي خواهد کرمی

د؛نکگر را تأیید هاي ضد کلاهبرداري بیمهها و سیاستروندها، پیروي خود از کنترل·

:نظربگیرندري کارمزد باید موارد ذیل را درمنظور کاهش پتانسیل کلاهبرداه گران ببیمه

؛پرداخت شده باشداولیهبیمۀپرداخت کارمزد قبل از اینکه حقعدم·

؛شدههاي پرداختبیمهپرداخت کارمزد بیشتر از درصد معینی از حقعدم·

هـاي جدیـد و     کـه بـا واسـطه      نگهداري قسمتی از کارمزد عایدشده در سـپرده مـوقتی هنگـامی           ·

؛کار دارندناشناخته سرو

.ها و پرداخت کارمزدایز آشکار بین تأمین بودجه واسطهشدن تمقائل·

د مناسـب بـراي نظـارت عملکـرد و          هـاي مـستن   ها و سیاسـت   روندها،  باید داراي کنترل  گران  بیمه

عـواملی  . ها برسـند ها باید به اطلاع واسطه  ها و سیاست  روندها،  این کنترل . ها باشند کار واسطه وکسب

:شوندشوند شامل موارد ذیل هستند اما محدود به این موارد نمیتوانند درنظرگرفتهکه می

ها و یکپارچگی هیئت    کار واسطه وادارة کسب  ثبات واصول اخلاقی   کار، از جمله    وسبکیفیت ک ·

؛مدیره، مدیریت و کارکنان آنان

.کاروشده کسببینیالگوها و سطوح واقعی و پیش·

کنندهسازمانی حمایتضوابطها و روند.6-1

آموزش هیئت مدیره، مدیریت و کارکنان.1-6-1

ئت مدیره، مدیریت و کارکنان خود، ترتیب آموزش اولیه و آمـوزش مـستمر    گران باید براي هی   بیمه

کاري که آن فرد مشغول بـه  ونوع آموزش باید با فرایند کسب. درا دربارة موضوعات کلاهبرداري بدهن  

د کـه وي ممکـن     هایی را منعکس کن   همچنین این آموزش باید ریسک    . آن است همخوانی داشته باشد    

.رو شودههاي خود با آنها روبیتاست در انجام مسئول

هاي ضـد   ها و سیاست  روندها،  حداقل هیئت مدیره، مدیریت و کارکنان باید توضیح کلی از کنترل          

بـراي مثـال، ضـوابط اخـلاق     –این توضیح شامل قواعد داخلـی   . ندگر را دریافت کن   کلاهبرداري بیمه 

مدیره، مـدیریت و کارکنـان بایـد از لـزوم     هیئت . شودمی–اي هیئت مدیره، مدیریت و کارکنان   حرفه

.هاي کلاهبرداري آگاه شوندگزارش موارد مشکوك و حدس
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شـده آنـان، نیـاز بـه     کارکنان به علت کـار تعیـین       اعضاي هیئت مدیره، مدیران و    بعضی از اعضاي  

هـاي ضـد   ها و سیاسـت   رونـد هـا،   بـراي مثـال، دربـارة قـوانین مربوطـه، کنتـرل            –تري  آموزش ویژه 

ــرداري، روشکلا ــشانگرها، روش  هب ــدها و ن ــرداري، رون ــاي کلاهب ــایی و  ه ــاي شناس ــده هاي رون

ادي مقـرر شـود کـه بـه مـوارد      ویژه، آموزش کلاهبرداري باید براي افرهب. دارند–دهی داخلی  گزارش

:پردازندذیل می

؛)هاچه مستقیم چه از طریق واسطه(گذاران جدید کار جدید و پذیرش بیمهوکسب·

؛هابیمهحقوري آجمع·

؛هاي خساراتها و پرداختیهتصف·

؛هاکار با واسطهوکسب·

؛استخدام کارکنان·

؛امور حقوقی·

؛حسابرسی داخلی·

؛مدیریت ریسک کلاهبرداري·

).مربوطITهاي مصاحبه و استفاده از براي مثال، تکنیک(تحقیقات و رسیدگی به کلاهبرداري ·

هبرداريدهی موارد مشکوك به کلاگزارش. 2-6-1

کارکنان را ملزم بـه      ند که هیئت مدیره، مدیران و اعضاي      هاي داخلی باش  روندگران باید داراي    بیمه

افرادي که موارد مـشکوك خـود از        . کنندمی 1شدهکلاهبرداري به فرد مشخص   گزارش موارد مشکوك  

 ـ.ند باید داراي حمایت قانونی کافی باشـند کنهبرداري را با حسن نیت گزارش می     کلا یه ویـژه توص ـ هب

.شود که این افراد مسئولیت افشاي اطلاعات محرمانه را نداشته باشندمی

گـران بایــد داراي سیاسـتی بـراي نگهـداري سـوابق مـوارد مـشکوك کلاهبـرداري و مـوارد  بیمـه 

:هاي لازم را بکندبینیپیش،موارد ذیلتواند دراین سیاست می. کلاهبرداري باشند

؛که باید براي آنها سوابق نگهداري شوندی براي موارديضوابط·

؛نوع اطلاعاتی که باید ثبت شوند·

؛دوره و مدتی که این اطلاعات باید نگهداري شوند·

دسترسی به اطلاعات؛·

.اطلاعاتشدید براي حفظ و نگهدارياقدامات حفاظتی·

دهی سطح بالایی، یا مأمور گزارش) رشته(یره، مدیر مدشده ممکن است مدیري از هیئتسته به نوع کلاهبرداري، فرد مشخصب. 1

.براي مثال، مأمور نظارت پیروي از قانون یا مدیر ریسک کلاهبرداري باشد
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ادعـاي خـسارت   ها و کلاهبرداري درگذاران یا واسطهکلاهبرداري توسط بیمهکلاهبرداري داخلی،   

شـدن راجـع   براي مشکوكگري شک کند یا دلایل منطقیاگر بیمه. شودمنجربه اقدامات غیرقانونی می 

شـوند یـا مـرتبط بـا تـأمین مـالی       شویی می که درآمدهاي کلاهبرداري پول    باشد به این موضوع داشته   

واحـد  «را فـوراً بـه   وي باید مـوارد مـشکوك     ١»مأمور نظارت بر پیروي از مقررات     «تروریسم هستند، 

.گزارش دهد2»اطلاعات مالی

دهی موارد مـشکوك کلاهبـرداري بـه نماینـدگان     هاي واضحی براي گزارشگران باید سیاست  بیمه

نمایند به سیستم حقوقی و سـایر  گران چگونه انتخاب به ادامه می  اینکه بیمه . باشند اي قانون داشته  اجر

بـه گـزارش تخلفـات مجرمانـه     هر نوع تعهـد قـانونی نـسبت   از جملههاي حوزه قضایی آنان،     ویژگی

گر بـه مقابلـه بـا    دهی دقیق توسط بیمهسیاست گزارشباید خاطر نشان شد که . بستگی خواهد داشت  

.کلاهبرداري کمک خواهد کرد

دهی را دربارة گزارش   –خارج از سازمان    در داخل و   –هاي خود   ها و سیاست  روندگران باید   بیمه

خـود را از هـر نـوع موضـوعات     باید نـاظران همچنین آنها  . و تنبیه کلاهبرداري اطلاع دهند    و تحریم   

نـاظر  به صـراحت توسـط  نیاز به گزارش ویژه دارند یا،به کلاهبرداري که یا طبق مقررات ناظر   مربوط

مهمی بـر )هبالقو(تأثیر مواردي از کلاهبرداري که گران حداقل باید  بیمه. نداند، آگاه کن  درخواست شده 

کـل اطلاعـات   . ود گـزارش دهنـد  را به نـاظران خـ     داردکار یا حسن شهرتشان     ووضعیت مالی، کسب  

.هاي کلاهبرداري باید در دسترس ناظران باشدبه کلاهبرداري و تغییرات در سیاستمربوط

گران و سایر مؤسسات مالیاطلاعات بین بیمهمبادلۀ. 3-6-1

بنـابراین،  . ی هدف قرار دهندپدرزمان یا پیطور همهران مختلف را بگکلاهبرداران ممکن است بیمه 

به کلاهبرداران را بـا یکـدیگر در میـان بگذارنـد کـه از طریـق ارتبـاط                   گران باید اطلاعات مربوط   بیمه

حریم شخـصی و قـانون   اي مشترك در محدوده قانون هاي دادهگران و برقراري پایگاه   موقع بین بیمه  هب

اي مـشترك ممکـن اسـت داراي    گـاه داده پای.آیـد مـی دسـت هب ـهاي حوزه قضایی آنان ادهحمایت از د  

هـا و سـایر اشـخاص    نفعـان، واسـطه  گذاران، مدعیان، ذيیرامون کلاهبرداران داخلی و بیمه  اطلاعاتی پ 

.ثالث کلاهبردار باشد

ن، توصـیه   بنـابرای  .همچنین کلاهبرداران ممکن است سایر مؤسـسات مـالی را هـدف قـرار دهنـد               

هاي قـضایی  هاي حوزهو قانون حمایت از دادهگران، در محدودة قانون حریم شخصیشود که بیمه  می

تـوان از طریـق ارتبـاط پایگـاه     به ایـن امـر مـی   . ندمالی مطرح کنمربوطه، اطلاعات را در داخل بخش     

1. Compliance Officer (Money Laundering Reporting Officer (MLRO))
.شودشویی نامیده میدهی پولور گزارشهاي قضایی، مأمور نظارت بر پیروي از قانون، مأمدر برخی حوزه

2. Financial Intelligence Unit (FIU)
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شـوند یـا برقـراري    مـی توسط سایر مؤسسات مـالی اداره  اي که هاي داده اي مشترك آنان با پایگاه    داده

.اي مشترك نائل شدپایگاه داده

بر مبادله اطلاعات خاص دربارة کلاهبرداران، اطلاعـات پیرامـون     شود علاوه گران توصیه می  به بیمه 

و شناسـایی    نامـه، پیـشگیري   هبرداري، مسائل کلاهبـرداري بیمـه     هاي کلا ریسک کلاهبرداري، گرایش  

مبارزه با کلاهبـرداري در بخـش     مشغولهاي  همکاري با سازمان   باید. داري را در میان بگذارند    کلاهبر

گـران خـسارت،    ن رسـمی، حـسابرسان قـانونی، محاسـبه        به حـسابدارا  هاي مربوط مانند سازمان (بیمه  

ایـن امـر ممکـن    . گسترش داد را )کنندههاي مصرف نمایندگان اجراي قانون، ناظران و احتمالاً سازمان      

کننـده دربـارة   مـصرف /گذارهاي و آموزشی، شامل افزایش آگاهی بیمي رسانه هااست از طریق فعالیت   

در این فرایند ایفا   ش مهمی ، نق هاي تجاري سازمانصنعت و    رابطۀ. داري بیمه و اثرات آن باشد     کلاهبر

.کندمی

نقش ناظر.7-1

وظیفه کلی.1-7-1

اگـر ریـسک کلاهبـرداري بـه        . تس ـگران ا ي در عمل مورد توجه فرد فرد بیمه       مبارزه با کلاهبردار  

بنابراین، ناظران بایـد    . اي براي ناظران است   گران، مسئله کافی بررسی نشود، کلاهبرداري از بیمه      اندازة

کارآمـد  هـاي  ها و سیاسـت رونـد ها، گران، کنترلکه آیا بیمهداشته باشند به این موضوع     ايویژهتوجه  

.ندکلاهبرداري دارشناسایی و درمان ، مناسبی را براي پیشگیري

هاي در محل، نظارت و تضمین پیـروي  ناظران باید اختیارات کافی، از جمله اختیار اجراي بازرسی    

نـاظران  . باشـند شناسایی و درمان کلاهبـرداري داشـته  منظور پیشگیري،هگر از شرایط نظارتی را ب     بیمه

رانـی کـه ملـزم بـه پیـروي از شـرایط       گاز بیمـه هر نوع اسناد و اطلاعات،باید اختیار درخواست ارائۀ 

پیـروي از ایـن    هاي اداري کـافی را بـراي عـدم        ها و تحریم  تنبیه اعمالهستند را داشته باشند و اختیار       

. باشندط داشتهشرای

ه منظور جلـوگیري از ناظران باید داراي اختیار و منابع اعمال مقررات باشند و در صورت مقتضی ب 

رتباط با مراجـع اجـراي قـانون و      کلاهبرداري در بیمه، داراي اختیار ا      ابلۀشناسایی، ثبت، گزارش و مق    

.سایر ناظران باشند

منظور ارزیابی توانایی بخش بیمـه بـراي مقابلـه بـا     هناظران باید منابع مالی، انسانی و فنی کافی را ب   

 ـ داشـته باشـند    هـاي مناسـبی   ها و سیاست  روندباید   همچنین. باشند ري داشته کلاهبردا راي حـصول  ب

ی و مرتبطـی را در   آنان باید آموزش کاف   . از یکپارچگی بالایی برخوردارند    اطمینان از اینکه کارکنانشان   
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هـاي مـورد   بـا تکنیـک  داشته وهاي کلاهبرداري شناسیشده کلاهبرداري و گونهخصوص قانون وضع  

.باشنداستانداردهاي ضد کلاهبرداري آشنااستفاده براي نظارت پیروي از

لازم بـراي پیـشگیري، شناسـایی و       ضـوابط گران در اتخـاذ     ن، در انجام سایر وظایف، به بیمه      اظران

شـده در   مثـال، وظـایف مـرتبط مطـرح       عنـوان بـه . کنندطور غیرمستقیم کمک می   ههبرداري ب درمان کلا 

:متدولوژي و اصول اساسی بیمه شامل موارد ذیل هستند

؛گرانهاي داخلی بیمهکنترلارزیابی استانداردهاي حاکمیت شرکتی و ·

؛به آنمربوطو تغییرات، کنترل آنگرانبیمهاصلیمالکیت تأیید·

بـودن و  آزمـون مناسـب  (هیئـت مـدیره و مـدیریت ارشـد      ،١»کننـده کنتـرل «بـودن   بررسی مناسب ·

).شایستگی

کلاهبرداري هبرداري داخلی، کافی به کلا  ةناظران باید دربارة اینکه آیا قانون مصوب محلی به انداز         

شـده  وضع یناین قانون . اي برسند پردازد، به نتیجه  وي خسارتی و کلاهبرداري واسطه می     گذار، دعا بیمه

داراي زدن به تحقیق و بازرسی مربوط به کلاهبـرداري تکاب چنین کلاهبرداري و نیز لطمهباید براي ار 

المللـی یـا   ل را در اختیـار مرجـع بـین   همچنین باید توان انجام موارد ذی. هایی باشندها و جریمه توبیخ

: داخلی مناسب قرار دهد

منظـور  ه آوردن اسناد و اطلاعات، همراه با اظهارات صورت گرفته توسط افراد کلیدي، بـ    دستهب·

؛اهداف بررسی و اطلاعاتی، براي افشاگري به سایر مراجع مناسب

کلاهبـرداري   ناشـی از  شـود کـه     ناشی از کلاهبرداري هستند یا تصور می      هایی که   دارایی توقیف·

؛باشند

کلاهبـرداري  ناشـی از شـود کـه   کلاهبرداري هستند یا تصور میناشی از هایی که مصادره دارایی ·

.باشند

گـذاري وجـود   هایی براي پیشنهاد اصلاحاتی در قانون مصوب، بـه مراجـع مناسـب قـانون       باید راه 

.داشته باشد

مدیریت ریسک کلاهبرداريکلاهبرداري وضدضوابطبرنظارت. 2-7-1

ل ریـسک   گـران در تعـدی    هـاي بیمـه   بر ریسک را بـراي نظـارت بـر تـلاش          ناظران باید رویکردي مبتنی   

.در این بخش به یاد داشترهنمودبستن کارههنگام به این موضوع را باید ب. ندکلاهبرداري خود اتخاذ کن

1. Significant Owner
گر اعمال ترلی را بر روي بیمهکنمستقیم یا غیرمستقیم، به تنهایی یا با مشارکت، طورهشود که بتعریف می)حقیقی یا حقوقی(عنوان فردي هب

.دکنمی
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بایـد  همچنـین .ندضدکلاهبرداري نظارت کنگران از مقررات قابل اعمال ناظران باید بر پیروي بیمه 

کـه مرتبـاً   (ي را هاي کافی و مناسب مدیریت ریـسک کلاهبـردار        گران سیستم ند که آیا بیمه   ارزیابی کن 

ران اطمینان داشـته باشـند    گشده توسط بیمه  ظران باید برمبناي اطلاعات تهیه    نا. نددار) شوندبازبینی می 

خـود   وکـار کسب هاي ممکن براي توانگري یا تداوم     و ریسک  ریسک کلاهبرداري خود   ،گرانکه بیمه 

حداقل، ناظران باید ارزیابی نماینـد کـه   . شوند، تحت کنترل دارندکه از طریق کلاهبرداري ایجاد می   را

:گرانآیا بیمه

 ـ هـاي کـافی و مناسـبی      ها و سیاسـت   رونـد ها،  کنترل· سـایی و درمـان   منظـور پیـشگیري، شنا   ه  ب

؛ندکلاهبرداري دار

حـساس بـه   هـاي داراي عملکرد حسابرسی داخلی مستقل و کافی هـستند و مرتـب حـسابرسی         ·

؛دهندکلاهبرداري را انجام می

دهنـد و بـه ایـن    مـدیره و مـدیریت ارشـد را ادامـه مـی     ف بین هیئت   بندي مشخص وظای  تقسیم·

اسب با مدیریت و کارکنان متنند که آیا سطح شایستگی مدیران هیئت مدیره،    کنموضوع توجه می  

؛هاي آنان استف و مسئولیتوظای

طبق استانداردهاي بالاي یکپارچگی فعالیت دارند و آیا هیئـت مـدیره، مـدیریت و کارکنـان داراي                 ·

؛استخدام و پس از آن هستندهاي خود در مرحلۀهایی براي ایفاي مسئولیتیکپارچگی و ویژگی

ورت لزوم گـزارش فـوري کلاهبـرداري    ، شناسایی، ثبت و در ص  منابع مناسبی را براي جلوگیري    ·

؛اندبه مراجع مربوطه تخصیص داده

گـران و جریـان   اطلاعـات در میـان بیمـه     براي مبادلـۀ   دهی مناسب و واضحی را    خطوط گزارش ·

؛نددارکافی براي هیئت مدیرهاطلاعاتی 

؛هاي کافی تأکید دارندبر مستندسازي مناسب و ثبت·

.دهندمیکارکنان خود ادامه ره، مدیران و اعضايمستمر هیئت مدیبه آموزش اولیه و ·

مجوز بـه   روند نظارتی، از جمله مرحله اعطاي     ناظران باید ریسک کلاهبرداري را در هر مرحله از          

. حساب آورند

د و هاي در محل باید نسبت بـه ریـسک کلاهبـرداري حـساس باشـن            ناظران هنگام اجراي بازرسی   

طور تصادفی یـا بـر مبنـاي ریـسک،      هراي مثال، ناظر ممکن است ب     ب. ندمستندات مربوطه را بررسی کن    

هـاي  هاي داخلی براي موارد مشکوك کلاهبرداري یـا مـوارد کلاهبـرداري واقعـی و گـزارش                 گزارش

. دمراجع اجراي قانون را بررسی کنرسمی به

رات انجـام  هایی را از مدیریت خـسا بر ریسک، ناظران باید در صورت لزوم بررسی از دیدگاه مبتنی  

:دهندمورد توجه قرار میاین بررسی عوامل ذیل را . دهند
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ات و پذیرش مشتري؛هاي خساردسترسی به داده·

.ارزیابی کیفیت پذیرش مشتري و روند رسیدگی به خسارات·

هـایی را صـادر نماینـد و        ها و تحـریم   اصلاحی مناسبی را درنظربگیرند یا تنبیه      ضوابطناظران باید   

گر نیز در ایـن  تخلف مجرمانه وجود دارد و بیمهاي از در آنها مورد مشکوك اثبات شده      مواردي را که  

.انون ارجاع دهندتخلف دخیل است به مراجع اجراي ق

اطلاعاتهمکاري و مبادلۀ.3-7-1

توجـه بـه   هاي مربوطه، ناظران بایـد، با ICPالمللی ناظران بیمه و سایر انجمن بینICP No. 5طبق 

داشـته  المللـی در سراسـر بخـش مـالی       ناظران بـین   باهمکاري ممکن را     حداکثري خود،   هاصلاحیت

هاي مؤثر و واضحی وجـود  باید راهبراي مثال از طریق توافقات دو جانبه مانند یادداشت تفاهم     . باشند

لی یـا بـه   ریزي قباطلاعات را مستقیماً بین ناظران، یا بدون برنامهد تا مبادله فوري و سازندة   داشته باش 

ها و تحقیقاتی از سوي     المقدور، ناظران باید قادر به انجام بررسی      حتی. درخواست، تسهیل کند   محض

. سایر ناظران باشند

باشـند کـه آنـان را قـادر بـه همکـاري و       هاي کارآمد مناسبی داشـته   همچنین ناظران باید مکانیسم   

نـد، تـا مـانع از    کهـا  ها و فعالیتهماهنگی داخلی در خصوص بسط و اجراي قانون مصوب، سیاست     

همکاري نه تنها باید میـان نـاظران بلکـه بایـد     . ندرا ثبت، گزارش و درمان کن کلاهبرداري شوند یا آن   

هـاي خـود    توجه به صلاحیت  ناظران با . نیز باشد  و نمایندگان اجراي قانون    FIUگذاران،  سیاستمیان  

، تشویق بـه توسـعه      چنین دانشی . کمک کنند  خش بیمه طور فعال به آگاهی از کلاهبرداري در ب       هباید ب 

هـا و قـانون    هـا، سیاسـت   هاي صنعت براي مقابله با کلاهبرداري خواهد کرد که فعالیـت          بهترین شیوه 

.شودکلاهبرداري را شامل میمصوب ضد

نـاظران  . نظربگیرنـد اداره خـود در   ناظران باید براي موضوعات کلاهبرداري، انتصاب رابطـی را در           

هاي کلی  ها و گرایش  کارآمد اطلاعات دربارة ریسک    راجع ملی در تماس باشند تا مبادلۀ      د با سایر م   بای

اطلاعات دربارة موارد خاص باید در شرایطی که این اطلاعات بـه     . نامه را ارتقا دهند   و نیز مسائل بیمه   

پیـروي از    گـران بایـد موضـوعات     بیمـه . شـود در میـان گذاشـته شـود        مـی نفع مربوط   مرجع ملی ذي  

و مراجـع  FIU. و مراجع اجراي قـانون برجـسته سـازند         FIUاستانداردهاي ضد کلاهبرداري را براي      

.گران قرار دهندشده در اختیار بیمهموارد گزارشاجراي قانون باید بازخوردي را دربارة

تـضی از  از جملـه در صـورت مق      (دربارة کلاهبـرداري و کلاهبـرداران     ناظران باید مبادلۀ اطلاعات     

هـاي  همچنین ناظران باید بـا انجمـن  . ندگران ترویج کنرا بین بیمه)ايهاي دادهطریق استفاده از پایگاه  
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مقابلـه بـا   منظـور تـشویق یـا حفـظ رویکـردي در سراسـر صـنعت بـراي             هصنفی و صنعت مربوطه ب    

. ندکلاهبرداري همکاري کن

شـوند کـه    اي مطلـع مـی    کلاهبردارانه هايفعالیت ةشدکه ناظران از مورد مشکوك اثبات     هر زمانی 

بگیرنـد کـه آیـا اطلاعـات     د، بایـد درنظر کلی تحت تـأثیر قـرار دهـ   طورهممکن است صنعت بیمه را ب  

گـران انتقـال   محلی اجازه داده شده است بـه بیمـه  دهنده را به میزانی که طبق مقررات و قوانین      هشدار

.دهند یا نهمی

:همکاري در اقدامات ذیل را درنظربگیرندبراین، ناظران ممکن است علاوه

هاي صنعت یا تجاري، نمایندگان اجراي قانون،       کلاهبرداري شامل سازمان  هاي ضد تشکیل کمیته ·

کننده که سکویی براي پـرداختن بـه کلاهبـرداري در بیمـه             هاي ناظران و احتمالاً مصرف    سازمان

هـا و  نامـه، پروفایـل  ها، مسائل بیمـه ها، ریسکبراي مثال از طریق بحث در مورد گرایش      ؛هستند

اسلوب عملکرد؛

ي هـا یـا تـلاش   /هاي مـشکوك بـه کلاهبـرداري و       اي کلاهبرداري براي تلاش   تشکیل پایگاه داده  ·

درخواسـت شـود اطلاعـات و آمارهـاي در           گـران از بیمـه  ممکن اسـت  شده کلاهبرداري؛   اثبات

؛ن اطلاعات شوندها را ارائه دهند یا ملزم به ارائه ایخصوص این تلاش

هـاي  کننده دربارة کلاهبرداري بیمه و اثرات آن از طریق فعالیت         مصرف/ گذارافزایش آگاهی بیمه  ·

؛اي و آموزش مؤثررسانه

هـاي  هاي درگیر مبارزه با کلاهبـرداري در بخـش بیمـه، از جملـه سـازمان               همکاري بین سازمان  ·

.گران خساراتهی، حسابرسان قانونی و محاسبمربوط به حسابداران رسم

دربارة کلاهبرداريIAISايبیمهاصلیاصول .Aضمیمه 

27اصل 

لازم بـراي پیـشگیري، شناسـایی و         ضـوابط ها را ملزم به اتخـاذ       گران و واسطه  مرجع نظارتی، بیمه  

.دکنکلاهبرداري بیمه میدرمان

یادداشت توضیحی

وي بـراي  . داردیمـه در حـوزه قـضایی    مبارزه با کلاهبرداري در ب     درنقش مهمی    ،مرجع نظارتی  -

. دکنهاي قضایی ارتباط برقرار می، با سایر ناظران در تمامی حوزهبررسی این موارد

گـران، کارکنـان و مـدیران    تواند توسط هر شخص درگیـر در بیمـه، بـراي مثـال بیمـه          کلاهبرداري می  -

.گذاران انجام شودگران خسارات و نیز بیمهاران، حسابرسان، مشاوران، محاسبهها، حسابدگران، واسطهبیمه
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هـاي  در بـسیاري از حـوزه  . نـد ه دارکلاهبرداري در بیمبرايقانونی موادهاي قضایی، اکثر حوزه  -

.قضایی موارد کلاهبرداري، اعَمال مجرمانه هستند

. شودیهاي اقتصادي و اجتماعی مه آسیب مالی و نیز شهرتی و هزینه     بدر بیمه منجر  کلاهبرداري   -

طـور مـؤثر  هد کـه ب ـ کن ـهـا را ملـزم مـی   گـران و واسـطه  بیمـه به همین دلیل است که مرجع نظـارتی،   

.کلاهبرداري را مورد توجه قرار دهند

اصلیضوابط

براي وضع و اجراي مقـررات و در صـورت مقتـضی برقـراري            اختیارات و منابعی   ،مقام نظارتی -

در بیمه شـود همچنـین  تا مانع از کلاهبرداري  دارد ایر ناظران و نیز با س   ارتباط با مراجع اجراي قانون      

. با آن مقابله کندو کندرا شناسایی، ثبت، گزارشآن

.گر وجود داشته باشدقوانین مربوط به کلاهبرداري بیمه-

.استکیفريتی، جرم کلاهبرداري خسار-

داردهاي بـالاي یکپـارچگی   اسـتان گـران را ملـزم بـه تـضمین     هـا و بیمـه  مرجع نظارتی، واسـطه   -

.دکنوکار خود میکسب

هـا و   ها را ملزم به تخصیص منـابع مناسـب و اجـراي کنتـرل             گران و واسطه  مرجع نظارتی، بیمه  -

شناسایی، ثبت و در صـورت نیـاز گـزارش فـوري کلاهبـرداري بـه              هاي مؤثر براي پیشگیري از    روند

.گر و واسطه استن ارشد بیمهل تحت مسئولیت کارکنااین عم. کندمراجع مناسب می

از مؤثري را بـراي پیـشگیري  ضوابطگران سازد که بیمهصورت نیاز، مرجع نظارتی محقق می در-

د؛ از جمله آموزش مقابله با کلاهبرداري را براي مدیریت و کارکنـان منظـور               ننککلاهبرداري اتخاذ می  

از جملـه در صـورت مقتـضی از         -اطلاعـات    گران را ترغیب به مبادلـه     بیمه ،مرجع نظارتی . نمایدمی

خـصوص کلاهبـرداري و افـرادي کـه مرتکـب کلاهبـرداري       در-اي هـاي داده طریق استفاده از پایگاه   

.کندشوند، میمی

)هـاي قـضایی   له با مراجع نظارتی در سـایر حـوزه        از جم (مرجع نظارتی با سایر مراجع نظارتی       -

.دکنمقابله با کلاهبرداري همکاري میبراي

در بیمه )شدهاظهار(اردي از کلاهبرداري داخلی ها و مومثال.Bضمیمه 

هاي متفاوت، از جمله سرقت واضح، خریـداري مـال          کلاهبرداري داخلی، طیف وسیعی از فعالیت     

هـایی بـراي   بـازي، نقـض امنیـت داده، تخلـف از محرمانـه بـودن و تبـانی، تـا تـلاش                از طریق حقـه   

اغلب  هاي کلاهبردارانه و مناسب   فعالیت. گیردبازي را دربرمی  لی از طریق حقه   وآوردن مزیتی پ  دستهب

.سازندتر میشوند و شناسایی کلاهبرداري داخلی را مشکلبا یکدیگر در هم آمیخته می
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ها براي استفاده در کلاهبـرداري هویـت و جعـل هویـت، تعـداد      سرقت یا استفاده نادرست از داده   

:شوندهبرداري داخلی شامل موارد ذیل میسایر انواع کلا. دهندشان میبالایی را در لیست ن

؛اختلاس وجوه·

؛دهی مالی ساختگیگزارش·

؛هاسرقت چک·

؛براي خانواده و دوستانحسابمهم جهت افتتاحرد تصمیمات ·

؛تنظیم بالاي صورتحساب/بیش از واقع نشان دادن هزینه خسارات·

ه اسـت  ، که یا خود فرد تهیه نمود   )از واقع نشان داده شده     یا بیش (پرداخت فاکتورهاي نادرست    ·

؛استآوردهدستهکنندگان بیا از طریق تبانی با تأمین

کـار بـه    ویـا واگـذاري کـسب     هاي خـاص بـراي مـشتریان        پذیر ساختن امتیازات یا قیمت    امکان·

؛هاسانتپوردریافتجهتمتصدیان خاص

؛جعل امضا·

؛ريهاي مشتبرداشت پول از حساب·

؛بردن در مستنداتدست·

.تر از ارزش واقعی آنها در ازاي وجه پرداختیگر در ارزشی پایینهاي بیمهفروش دارایی·

هـاي  اند یا ممکن است در داخـل شـرکت     برخی از موارد نمونۀ کلاهبرداري داخلی که اتفاق افتاده        

:تنداتفاق بیافتند، شامل موارد ذیل هسبیمه 

نادرستسابقه کاري .1مورد -

د که اخیـراً    کنمتقاضی ادعا می  . بسیار مهمی است   صحتدرخواست استخدام داراي موارد عدم    فرم  

سـازند کـه   تحقیقات آشکار مـی . باز گشته استبعد از یک سال مسافرت خارج از کشور به انگلستان   

رداري و بـه جهـت کلاهب ـ  ه اسـت ماه گذشته در انگلستان مشغول به کـار بـود        12این کارمند در طی     

نیـست ماننـد سـابقه       مشمول آنهـا  هایی باشد که    تواند درج ویژگی  ها می سایر مثال . استاخراج شده   

.کاري نادرست، معرف غیرواقعی یا استفاده از هویت نادرست

تحریف مبالغ خسارتی.2مورد -

غ شامل بـیش   این مبل  .کندگري در انگلستان کلاهبرداري می    از بیمه  میلیون پوند  5/1کارمندي مبلغ   

رسـیده اسـت و بـه    دادن ارزش ادعاهاي خسارتی است که نـزد شـرکت بیمـه بـه ثبـت           از واقع نشان  

.باشدزدن مازاد میجیب



38

ي 
رد

مو
ش 

ار
گز

10

سرقت اطلاعات.3مورد -

هـاي محرمانـه مـشتري و    ینت گرفتن کارمند دیگـري از داده   دهد که شاهد پر   کارمندي گزارش می  

کـه یـک روز بـا     حـالی سازد که بـه ایـن کارمنـد در        کار می تحقیق آش . در کیف بوده است   گذاشتن آن   

. پیشنهاد پول شده است،یونیفرم شرکت براي ناهار بیرون بوده است، در قبال اطلاعات

ا به جهت سـرقت در زنـدان   کلاهبرداري اموال فکري؛ تکنیسین کامپیوتر، هفت سال ر     .4مورد   -

.بردمیسربه

وي از موقعیـت خـود بـراي    . کامپیوتر براي یک شرکت بیمه بودها به تکنیسین ورود داده،Tخانم  

هـا  ایـن حوالـه  . اسـتفاده نمـود  دلار207000حواله خسارت، در مجموع بیشتر از        42سفارش صدور   

وي را دسـتگیر و    . یـل شـدند   به سه آدرس جداگانه ایم     Tگر به خانم    باً از طریق کامپیوتر از بیمه     متعاق

.دندمتهم کر

ر خسارات مجرم به سرقت شناخته شدناظ.5مورد -

مجـرم بـه   ،هاي خسارت ساختگی بـه افـرادي کـه وجـود ندارنـد     به جهت انجام پرداختSآقاي  

کـرد، اجـازه بـه    مـی نمود، ادعاهاي خسارتی را جعل     لق می مدعیانی را خ   Sآقاي  . سرقت شناخته شد  

انداز که در یک شرکت محلی پس رزاده خود   هاي شرکت را به کمک براد     داد و حواله  هایی می پرداخت

ر حواله برد به هنگام صدومیکارههر دفعه که این ترفند را ب    Sآقاي  . کردنقد می  ،دار بود و وام صندوق  

زودي آنجا خواهد بود و از وي   به )مدعی(گفت که طلبکار    زد و به وي می    به برادرزاده خود زنگ می    

. دکمک کنخواست که در نقدکردن حواله به این مدعیمی

مدیر اداره دستگیر شد.6مورد -

وي دسـتگیر شـد و      . استخدام شـد   ١»صدور بیمه  نمایندگی«عنوان مدیر اداره براي یک      هب ،Pآقاي  

صدور نمایندگیاین . ولی نشد  ،شدد که باید به شرکت بیمه ارسال می       ش دلار 97055متهم به سرقت    

.شرکت بیمه بوداصلیبیمه، نمایندة

خطرنشانگان–نشانگرهاي بالقوه کلاهبرداري داخلی .Cضمیمه 

دهنده بدین معنا نیست کـه کلاهبـرداري داخلـی اتفـاق            هاي هشدار وجود این نشانگرها یا علامت    

هـاي  گـران بایـد مواظـب ایـن نـشانگرها یـا علامـت       وجـود، بیمـه   اینبـا . خواهد افتـاد   افتاده است یا  

.افتدشتر از یک نشانه اتفاق میکه بیویژه زمانیهدهنده باشند، بهشدار

1. Underwriting Company
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کاروهاي کسبوضعیت و شیوه-

میزان تغییر در مدیریت بالاست؛·

ست؛هاي مالی و حسابداري بالامیزان تغییر در تعداد کارکنان در بخش·

هاي پیشین در دسترس است؛اطلاعات ناکافی دربارة حسابرسی·

ساختار کنترل داخلی ضعیف است؛·

یمات کنند، عملیات مـدیریت و تـصم  نفر که معمولاً با یکدیگر کار می       یک فرد خاص یا چندین    ·

آورند؛مالی را تحت سلطه خود در می

هاي ویژه دارند؛یا معاملات بسیار پیچیده هستند و نیاز به مهارت/تکالیف و·

ارد؛نشده وجود دهاي پرداختناکافی یا افزایش در وامی از مشکل مالی براي مثال، سرمایۀهایانهنش·

شوند، همراه با بازبینی تخمین حسابداري یا تـأخیري در انتـشار            اصول حسابداري تغییر داده می    ·

ن تأمین مالی یا واقعه مهم دیگر؛آورددستههاي مالی پیش از بگزارش

طـور قابـل تـوجهی بـالاتر از         ههـا ب ـ  یابند یـا هزینـه    توجیهی افزایش می  طور غیرقابل   هها ب هزینه·

وکار مشابه هستند؛ر رقبا یا واحدهاي کسبهاي دیگهزینه

هاي آموزش، ضعیف هستند؛برنامه·

ساختار سازمانی بسیار پیچیده است؛·

داخلی وجود ندارند یا ضعیف هستند؛هاي حسابرسی·

زیادي مدیران اجرایی دارد؛بسیار هیئت مدیره، تعداد·

از شـرکت هـستند   کـار خـارج  وداراي منافع کسبی کهیت یا کارکنان هیئت مدیره، مدیر  ياعضا·

با پیمانکاران دارند؛ايیا روابط دوستانه/و

کنندگان یـا   مانند تأمین (شود  هایی از سوي اشخاص بیرون از شرکت دریافت می        شکایات یا پیام  ·

اي وجود دارند؛نشدهشده و معاملات به رسمیت شناختههاي مفقودیا صورتحساب/و)مشتریان

ها، ضعیف هستند؛ها و داراییهاي امنیتی دادهسیستم·

شود؛گر انجام میتغییرات ناگهانی در استراتژي بیمه·

هاي براي مثال، تغییرات چشمگیر در دارایی     (شوند  دهی می ها دوباره بدون توضیح سازمان    دارایی·

؛)بدون درآمد

حسابداري ضعیف است؛·

ها همبستگی ندارند؛نتایج مالی و نسبت·

افتد؛حی در ارزش سهام اتفاق میتغییرات غیرقابل توضی·

شوند؛طور بدي مستندسازي میهها بمعاملات، روندها یا هزینه·
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، مکـان  )بسیار زیـاد، بـسیار کـم      (، فراوانی   )براي مثال، روز هفته، فصل    (معاملات در مورد زمان     ·

و )تفـاوت بسیار بالا، بسیار پـایین، بـسیار یکدسـت، بـسیار م    (، میزان )بسیار نزدیک، بسیار دور  (

غیرعادي هستند؛) فین خویشاوند، روابط ناآشناطر(طرفین 

یـا  /افتـد و اي خـاص اتفـاق مـی   براي فروشنده)ها و قیمتتکمی(هاي بیش از حد اعتبار    تعدیل·

شود؛اعتبار توسط بخش غیرمجازي صادر می

آنهـا پیـروي   هـا وجـود ندارنـد یـا از    بنـدي یـا تقـسیم  /ها وهاي راهنماي شیوه کار بخش    کتابچه·

شود؛نمی

شود به تضاد منافع می   کنند که منجر  اي عمل می  هیئت مدیره، مدیریت یا کارکنان در نقش دوگانه       ·

؛)ندکنعنوان حسابرس داخلی و مدیر خسارات عمل میهبراي مثال، ب(

ساختار نامعمول کارمزد وجود دارد؛·

.گر نیستندهاي مقررشده بیمهها مطابق با سیاستفعالیت·

)شخصی(در خصوص طرز برخورد یا رفتار ینشانگرهای-

.دنارد1»دارهاي درآمدبینیپیش«کردن برآوردهبر، تأکید زیاديهیئت مدیره یا مدیریت·

گران مشابه است؛از توانایی کسب درآمد سایر بیمهگر کمترتوانایی کسب درآمد بیمه·

شود؛با شرایط حقوقی نامطلوب مواجه میگر بیمه·

دهد؛نشان می2»اجههاي نابریسک«ت مدیره و مدیریت، گرایشی را براي به عهده گرفتنهیئ·

نامتناسب بـا  کهنددارمالیهايهاي شخصی یا زیانکارکنان، وامهیئت مدیره، مدیران یا اعضاي ·

سطح درآمد آنان است؛

ند؛کنخرج میکارکنان بیش از درآمد خودد که هیئت مدیره، مدیران یا اعضايرسنظرمیبه·

دهند؛هاي زندگی خود را تغییر میکارکنان، ناگهان سبکهیئت مدیره، مدیران یا اعضاي·

فشار زیادي را از سـوي خـانواده، همتایـان یـا جامعـه               ،کارکنان هیئت مدیره، مدیران یا اعضاي    ·

شوند؛دستخوش تغییرات شخصیتی آشکاري میرسد که مینظرهند یا بکناحساس می

شـود  اي با آنان رفتـار مـی  غیرمنصفانهطورهکارکنان معتقدند که بیره، مدیران یا اعضاي   هیئت مد ·

؛)جایی کارکنانابهکردن از ترفیع، امتناع از افزایش حقوق یا جبراي مثال، محروم(

بـراي سـود   از حـدي کارکنـان، حـرص بـیش    د که هیئت مدیره، مدیران یا اعـضاي   رسمینظربه·

دهند؛شخصی نشان می

1. Earning Projections
2. Undue Risks
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 ـیا مدیریت بالاست/ت مدیره وهاي هیئ یا مدیریت یا هزینه   /ئت مدیره و  الزحمه هی حق· طـور  هیا ب

؛استقابل توجهی افزایش یافته

منجربـه اخـذ   کـه  ) براي مثال، اعتیاد به مواد مخـدر، الکـل، قمـار   (برند افراد از وضعیتی رنج می   ·

شود؛هاي شخصی میاممشکلات در کنترل وایجادیا)قبول تعهدات(ممکنهاي وام

ي معینی از شرکت بیمه پایین است؛هاروحیه در داخل شرکت بیمه یا در داخل بخش·

براي مثال، رفتـار  (ند کنطور غیرعادي عمل میهروابط نامناسبی در محل کار وجود دارد یا افراد ب      ·

؛...)هاي مالی، و دلیل افراد دربارة کنترلآمیز، کنجکاوي بیطفره

استخدام کارکنان وجود دارد؛لی درمسائ·

هاي پیشین وجود داشته است؛مواردي از تخلف در سال·

دهنـد یـا    اي را به سؤالات ناظر یا حسابرس نمـی        کنندههاي قانع یا مدیریت پاسخ  /هیئت مدیره و  ·

دهند؛اجازه صحبت با ناظران یا حسابرسان را به کارکنان نمی

کار، بد است؛وکسبیا هیئت مدیره در جامعه/شهرت مدیریت و·

دهد؛دهی مالی نشان مینسبت به گزارشايجویانهتیزهیا مدیریت، رفتار بسیار س/هیئت مدیره و·

د؛هاي مناسب پیروي کنها و سیاستروندهاي حسابداري از انجام تخمینتواند در مدیریت نمی·

گذارد؛حسابرس میدیریت، فشار بیش از حدي بریا م/هیئت مدیره و·

کند؛ین و مقررات پیروي نمییا مدیریت از قوان/ئت مدیره وهی·

هـاي  دهـد کـه از دیـدگاه   جـوي مـدیریتی را نـشان مـی      سبک سلطه یا مدیریت،   /هیئت مدیره و  ·

آورد؛میعملبهانگیز از سوي افراد دیگر مانند کارکنان پیشگیريآمیز یا چالشانتقاد

میـل هـستند و     گـرفتن بـی   مرخـصی بـه   نـسبت  کننـد، مدیران یا کارکنان تا دیـر وقـت کـار مـی           ·

رسد که تحت استرس دائمی باشند؛مینظرهب

شوند؛هاي متعارف اداري پرداخت میشوند یا بعد از ساعتها، خیلی دیر پرداخت میپرداخت·

بـراي مثـال،   . (شـود شوند که اختیار مقررشده دیگـران ملغـی مـی         ها به نحوي انجام می    پرداخت·

؛)در زیر سطح پرداخت مجاز١»نبههاي دوجاپرداخت«

کنند؛هاي بازار فراهم میکارکنان فروش پوششی را در زیر نرخ·

شود؛کننده مناسبی انجام میهاي به اشخاص ثالث، بدون مستندسازي قانعپرداخت·

.دهندگر را کاهش میهاي خود از سهام بیمهدارایی،افراد داخل شرکت·

1. Dual Payments
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گذار و دعاوي خسارتی در بیمه بیمه)شدهاظهار(ي از کلاهبردارمواردي .Dضمیمه 

یا صدمات واردشدهبزرگنمایی خسارت-

گرفتن پول زیاد براي تعمیر خسارت.1مورد ·

اد کـه از بـیش   منتشر شد، نشان د1»اداره تعمیر اتومبیل کالیفرنیا «توسط   2002گزارشی که در سال     

هـا داراي   حـساب صـورت  %40رسـی شـدند، بـیش از        اي که بعد از تعمیـرات باز      وسیلۀ نقلیه  500از  

. هایی براي کاري بودند که هرگز انجام نشده بودند یا براي قطعاتی بودند که استفاده نشده بودند       هزینه

).ششم میانگین ادعاي خسارتی بیمه اتومبیل بعد از تصادفیک(بود دلار 586میانگین اضافه قیمت 

وقوع حوادثدادنترتیب-

دادن تصادفات اتومبیل توسط باندهاي جنایتکارترتیب.2مورد ·

پونـد  هـا گران میلیـون ود براي بیمهشباندهاي جنایتکار ترتیب داده می    تصادفات اتومبیل که توسط   

.انگلستان در هر سال هزینه دارد

تـصادفی را بـراي کلاهبـردار ترتیـب     ،يپونـد 500کاري براي دستمزد    در یک مثال، گروه جنایت    

یکـی از  . کنـد گناهی را درگیـر مـی  شود و راننده بی  این تصادف اغلب در میدان انجام می      . ند داد خواه

متعاقبـاً  . دخود به جاي وي اسـتفاده خواهـد کـر      کاران از اسناد هویتی کلاهبردار براي جا زدن       جنایت

یتکـار  همچنـین ایـن گـروه جنا      . اي تـشکیل پرونـده خواهـد داد       بیمه لاهبردار براي ادعاي خسارت   ک

از قرار معلوم، میانگین مبلـغ  . کندفراهم می٢»ادعاي خسارتی ویپلاش  «گزارش پزشکی جعلی را براي    

مبلـغ خـسارت بـراي     پونـد 2500، اغلب همراه بـا      پوند 3000شده  دادهپرداختی براي تصادف ترتیب   

.آسیب ویپلاش بود

. ترتیـب داده شـوددپونـ2000در مثـالی دیگـر، ممکــن بـود تـصادف سـاختگی بـراي کمتـر از 

. تـصادفی را ترتیـب دهنـد   پوند1000ند تا براي بیل قابل رانندگی را خریداري کن    توانستند دو اتوم  می

دیگر را از پوشـش   پوند300را از بیمه جامع و       پوند500توانست  اضافی، مشتري می   پوند800براي  

کننـدگان  ود، تمـامی شـرکت    ترتیـب داده شـده بـ       بعد از اینکه تصادف سـاختگی     . شخص ثالث بخرد  

شـده، اجـاره    هـاي اسـقاط   بـراي اتومبیـل    پونـد 5000براي آسیب ویپلاش و      پوند2500توانستند  می

پوند مبلـغ  26000توانستند بدین طریق، کلاهبرداران می . ساختگی اتومبیل و زیان درآمدها ادعا نمایند      

.ندخسارتی وصول کن

1. California Bureau of Automotive Repair
3. Whiplash Claim
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200تـا پونـد میلیـون    48سالانه بین    ايکلاهبرداري بیمه  هزند ک اداره کلاهبرداري بیمه تخمین می    

مقامـات   ن موفقیت مجرمان بالاست؛ زیرا    از قرار معلوم، میزا   . شودگران تمام می  پوند براي بیمه  میلیون  

.ندارندزمان کافی براي تحقیق و بررسیپلیس

غیرقانونی اتومبیلدادن تصادف اتومبیل بعد از مسابقۀترتیب .3مورد ·

شـود و ایـن   غیرقانونی اتومبیل استفاده مـی   قۀدر مساب  دکه پوشش اتومبیل جامع را دار     اتومبیلی نو   

گـذار تـصادف اتـومبیلی را در حـضور شـاهدان            بیمه. اندازدمبیل را از ارزش می    مسابقه به سرعت اتو   

.کندت به اتومبیل خود ادعاي غرامت میگر براي خسارسپس وي از بیمه. دهدمستقل ترتیب می

دهی و ادعاي خسارتی از زیان یا خسارت غیرواقعی و ساختگیگزارش-

هاي ساختگی تلفن همراهسرقت.4رد مو·

کنـد  هاي تلفن همراه دریافت مـی     گزارش ساختگی از سرقت    160در انگلیس نیروي پلیس ماهانه      

واحـد ملـی جـرائم    «.براي تحقیق و بررسـی هزینـه دارد    پوندمیلیون   1که براي نیروي پلیس، سالانه      

هـاي سـرقت تلفـن همـراه در انگلـستان،           درصد گزارش  15-20زند که بین    تخمین می  1»تلفن همراه 

وجدان فروشگاه تلفن همراه که جویـاي       کند گاهی اوقات کارکنان بی    پلیس گمان می  . نادرست هستند 

افـرادي کـه تلفـن    تگـاهی اوقـا  . کنندویق به ادعاهاي خسارتی نادرست میکارمزد اضافی هستند تش 

مـردم فکـر   . بیمـه خـود را نماینـد   اند به غلط گزارش سرقت خواهند داد تـا ادعـاي          خود را گم کرده   

.دهندگران هیچ کار اشتباهی انجام نمیکه با دروغ گفتن به پلیس و بیمهکنندمی

سرقت ساختگی یک قایق تفریحی.5مورد ·

فـوتی خـود شـده اسـت و بـه            39تفریحـی    دادن سرقت قـایق   مردي توسط پلیس متهم به ترتیب     

هاي نادرست کلاهبرداري بیمه، دستکاري یا جعل شواهد عینی، سرقت از طریق فریب و ارائه گزارش           

. براي اجراي قانون متهم شد

این قایق بعـداً  . ترتیب داده استاز بندرگاه   راسرقت قایق تفریحی     .T.Lمقامات مدعی هستند که     

بنا به شکایت مجرم، تلویزیون صفحه تخت، میـز       . ، اوهایو، پیدا شد   .Eدر   .Lدر کلوپ قایق تفریحی     

.کابین، لنگر و فرشی بزرگ مفقود شده بود

دعاوي خسارتی پزشکی-

اتومبیلهاي ساختگیتصادف.6مورد ·

، 2ماسـاژ درمـانگر  67کـرد  واهی را به ثبت رساند که ادعـا مـی  دادخیکگري در ایالت متحده  بیمه

بیمـاران  ت افـزایش تعـداد    جهعنوان منبعی   ههاي پزشکی و افراد، از تصادف اتومبیل ب       مان، ساز پزشک

1. National Mobile Phone Crime Unit
2. Chiropractor
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بازپرداخـت مبـالغ خـسارت     جهتمیلیون دلار  1/14خسارت ادعاي دادخواهی در .کردندده می استفا

. مورد سایر صدمات عنوان شده بوددیگر در دلارمیلیون 42پرداخت شده و 

اندبراي خدماتی که ارائه نشدهسارتیادعاهاي خ.7مورد ·

مـردي  کـرد، طور غیرمجاز مسکن تجویز مـی هک که بیک پزشدر موردتحقیق و بررسی   در هنگام 

.شویی شدمتهم به کلاهبرداري و پولساله54

، طبیب مفصلی داراي پروانه، در روز پنجشنبه توسط دادستان کـل ایالـت              .G.Wبنا به گفته پلیس،     

که توسط پزشک یـا فیزیـوتراپ   -حساب نادرست ِجلسات فیزیوتراپی     ارسال صورت پنسیلوانیا براي   

. به سیستم بیمه بهداشت مستمندان ایالتی متهم شد-شدند مجاز نظارت نمی

داد بـدون کمـک یـا راهنمـایی از سـوي پزشـکی       به بیماران اجازه می.G.Wشود که آقاي  ادعا می 

حـساب را بـه سیـستم    برطبق این شکایت، وي صورت. ندفاده کن گاه براي فیریوتراپی است   مجاز، از باش  

چه قانون ملزم به نظارت مستقیم از سوي فیزیوتراپ  کرد، اگر تمندان ایالتی ارسال می   بیمه بهداشت مس  

.کردمجاز یا پزشک می

هاي پزشکی اداره را تهیه     حساببر طبق این شکایت، خانمی که با وي قرارداد بسته شد تا صورت            

کی یـا سـطل   سنج، وزنه، گوشـی پزش ـ فشار«متوجه شد هیچ نظارت و هیچ   زمانی نگران شد که    د،کن

هـاي  حـساب طبق این شکایت، این خـانم از تهیـه صـورت   . وجود ندارد  .Lدر اداره    »ماند پزشکی پس

متهم بـه    .G.Wآقاي  .ندطور مناسبی نظارت شو   هکه جلسات فیزیوتراپی ب   پزشکی امتناع کرد تا زمانی    

.جریمه تن در داددلار 200000سال زندان و تقریباً 20وي به بیش از . جنایت شدنُه 

بندي اشتباه مقرراتطبقه. 8مورد ·

طـرح خـدمات  «مـستقر در ایالـت متحـده اسـت کـه        5001فورچـون    طعمه در این مورد، شرکت    

ارج از شـرکت،    درمانی خ ـ  ۀاین طرح توسط شرکت بیم    . کندرا براي کارمندان خود اداره می      2»درمانی

. شونددرمانی ارائه میادعاهاي خسارتی به این شرکت بیمۀشود واداره می

کننـد  درمانی را در کالیفرنیا اداره مـی مرتکبان کلاهبرداري شامل دو نفر هستند که کلینیک خدمات       

براي روابـط  از کلاهبرداري اوراق بهادار و سوابقی را »سوابقی«حسب اتفاق این دو نفر به ترتیب،    بر  (

بر موارد بالا، تقریباً شش جـراح و آزمایـشگاه دخیـل در ایـن            علاوه). ع با چندین بیمار داشتند    نامشرو

.کلاهبرداري وجود داشتند

العـاده زیـادي از کارمنـدان،       که کارمندي گزارش داد تعداد فوق      این موضوع ابتدا زمانی آشکار شد     

و ایـن  )شـوند هـا طبـق ایـن طـرح پوشـش داده نمـی      یاین نوع جراح ـ(اند هاي زیبایی داشته جراحی

1. Furtune 500
2. Self-Funded Health Care Plan
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بندي اشتباه مقررات بر روي ایـن     طبقه. اندطرح خدمات درمانی شرکت انجام شده     ها به هزینۀ  جراحی

شـد  ثبـت مـی  » برداشـتن بافـت جـاي زخـم دردنـاك     «عنـوان  ه  موضوع اثر گذاشت؛ یعنی جراحی بـ      

. از شکم یا لیپوساکشن بودبرداريشده چربیکه در واقع جراحی انجامحالیدر

.به این کلینیک پرداخت شدآمریکادلارمیلیون 1در طی سه سال از عملیات کلاهبردارانه بیش از 

شوییکلاهبرداري خسارتی مربوط به پول-

ایجاد حریق عمدي توسط سندیکاي دارو.9مورد ·

اري کردند، این کارخانه توسـط     طلایی را در فلوریدا خرید     کارخانه تصفیۀ  ،متنفذان سندیکاي دارو  

.را بشویند»کثیف«هاي کارخانه را کاملاً سوزاندند تا اینکه تا حدي پول. لویدز بیمه شده بود

ادعاي خسارتی مربوط به تأمین مالی تروریسم-

هایی براي حمایت از تروریسمنامهبیمه.10مورد ·

بـراي اینکـه اعـضاي   2.اسـماعیل ابـو س  و1.آموز، یاسـر ابـو س  ، دو برادر و دانش   2004سال   در

جـام  بـراي ان  . یاسـر ابـو س    ،از قـرار معلـوم، طبـق برنامـه        . سازمان تروریستی شوند استخدام شـدند     

شود که این مظنونین، پولی را از طریق کلاهبـرداري          ادعا می . تحاري در عراق تعیین شد    گذاري ان بمب

مقامات رسمی بیان کردنـد کـه آنـان         . آوردنددستالمللی به حمایت از تروریسم بین    زندگی براي  بیمۀ

آوري جمـع یاسرنامه زندگیبیمه)دلارمیلیون 1(یورو 800000سعی داشتند پولی را از طریق گرفتن      

راي اهـداف تروریـستی   از ایـن پـول بـ    یاسر قصد داشت تصادف مرگبار ساختگی ایجاد کند تا        )ندکن

.فقره کلاهبرداري ناموفق شدند23هبرداري و فقره کلا10آنان متهم به . داستفاده شو

شوندگزارش می3»خط تقلبی«انواع مختلف کلاهبرداري که از طریق -

کنداوضاع را به سود کلاهبرداران عوض می»خط تقلبی«. 11مورد ·

د ناگهـانی را در تعـداد افـرا       را به راه انداخت، افزایش       »خط تقلبی «که  4»بریتانیاگران  اتحادیه بیمه «

باعث شد   این گزارش  تهیه ادعاهاي خسارتی نادرست بیمه گزارش داد و اشاره کرد که          دهندةگزارش

5/1زنـد کـه   گـر تخمـین مـی   یک بیمه. شده و به هدر نرودذخیرهگران بیمهها پوند از درآمد  میلیون تا

.کرده استانداز را در نتیجه اطلاعات دریافت کرده از سوي خط تلفن قرمز پسمیلیون پوند

1. Yasser, Abu S.
2. Ismail Abu S.
3. Cheat Line
4. The Association of British Insurers (ABI)
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مربـوط  هاي عمديسوزيدستبردهاي ساختگی یا آتش    به خانوار، عمدتاً  ها به بیمۀ  سوم تماس یک

اهاي دروغـین تـصادف شخـصی       به ادع  %17. شودوم دیگر شامل تصادفات اتومبیل می     سیک. شودمی

.کند، یک نفر ادعاي خسارت مشکوکی را مطرح میگیرندهنفر تماس10یعنی از هرشود مربوط می

اسـقاطی زمـانی رد شـد کـه     1خـودروي فـراري  براي پوندي 6000در یک مورد، ادعاي خسارتی      

.فردي گزارش داد این تصادف در حادثه رالی اتفاق افتاده بود

خسارتیۀهبرداري توسط شخص ثالث درگیر تصفکلا-

شده در طرح بازرسیگر مستقل دستگیرمحاسبه. 12مورد ·

فروشی دستبرد زده شـد، توسـط       شگاه بزرگ خرده  قل، بعد از اینکه به فرو     گر مست ، محاسبه Bآقاي  

مالـک فروشـگاه کـه در ایـن     . برداري از این فروشـگاه اسـتخدام شـد       جام فهرست گر براي ان  یک بیمه 

طـور  هبازرسـان ب ـ . گـر خـود گـزارش داده بـود    را به بیمه يدلار33,599بازرسی همکاري کرد، زیان     

کرد زیان را بسیار بیان می Bرا کنترل کردند که در آن آقاي         Bن مالک و آقاي     الکترونیکی مکالمات بی  

، لیست خود را بیش از واقـع     %7شده محاسبه کرده است اما پیشنهاد داد در ازاي          رشکمتر از زیان گزا   

پرداخت از سوي Bکه شنیده شد آقاي   زمانی. موافقت کرد  دلار2000با پرداخت نقدي     B. نشان دهد 

.را پذیرفت، وي تحت بازداشت قرار گرفتمالک 

خطرنشانگان-خسارتیيدعاوگذار وشانگرهاي بالقوه کلاهبرداري بیمهن.Eضمیمه 

دهنده بدین معنا نیست که کلاهبرداري اتفاق افتاده است   هاي هشدار وجود این نشانگرها یا علامت    

هـاي  اظـب ایـن نـشانگرها یـا نـشانه     ران موگ ـبا ایـن وجـود، بهتـر اسـت بیمـه     . تادیا اتفاق خواهد اف  

.افتدکه بیش از یک نشانه اتفاق میویژه زمانیهب،دهنده باشندهشدار

عمومی-

)دیدهخسارت(فرد مدعی رفتار -

کـه وي ادعـاي   زمـانی . جـو اسـت  کند، پرخاشگر و ستیزهنامه میزمانیکه مدعی درخواست بیمه  ·

کند؛یه سریع اصرار مییا براي تصف/د بسیار پرتوقع است ودهخسارتی را صورت می

کند؛مدعی غالباً دربارة روند رسیدگی به خسارت سؤال می·

کند؛یه نشود، مدعی تهدید به معرفی وکیل میاگر خسارت به سرعت تصف·

خواهد؛مدعی پول نقد می·

1. Ferrari
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 ـی پرداخته شود، مایل به پذیرش تـصف   این ادعاي خسارت   که به سرعت،  مدعی براي این  · طـور  هیۀ ب

؛ناپذیري پایین استوجیهت

ه است؛کردن خسارت به اموال نکردچ کاري را براي پیشگیري یا محدودمدعی هی·

دهد؛هاي دو پهلو مییا پاسخ/میل است ومدعی در طی تجدید سازمان، نسبت به همکاري بی·

؛کندکند و از مکاتبات اجتناب میشخصاً یا از طریق تلفن اداره میکار راومدعی کل کسب·

گان بدانند چه اتفاقی افتاده است؛خواهد افراد دیگر براي مثال، خانواده، دوستان و همسایمدعی نمی·

دهد؛اسان و اشخاص ثالث ارائه میمدعی، اظهارات متناقضی را به پلیس، کارشن·

ط بیمه و روند ادعاي خسارتی دارد؛شده، شناخت مفصلی دربارة شرایبیمه·

شده بررسی کرده است؛ز واقعه ادعامی پیش اشده، پوشش بیمه را کبیمه·

شدة یکسان دارد؛نامه با پوشش و هدف بیمهگذار چندین بیمهبیمه·

هاي مختلف انجام شود؛کند که پرداخت در حسابشده درخواست میبیمه·

شده کمی پیش از اینکه ادعایی صـورت پـذیرد، جزئیـات آدرس، بانـک یـا تلفـن را تغییـر                     بیمه·

دهد؛می

که پرداخت به شخص ثالث انجام شود؛د کندرخواست میمدعی·

کنـد یـا   اران، مهندسان یا پزشکان معـین مـی  مدعی بدون دلیل مناسب اصرار بر استفاده از پیمانک   ·

خواهد از خویشاوندان استفاده کند؛می

براي مثـال، مـدعی، از وکیلـی        (شود، درخور ملاحظه است     روشی که ادعاي خسارتی تسلیم می     ·

؛)ه استها شددهی خسارتاي در گزارشحرفها جویاي مشاورةیهه کرداستفاد

دهد؛گر را تغییر میذار به کرات بیمهگبیمه·

کند این موضـوع  بیمه میگذار براي بیمه قبلاً رد شده است و زمانیکه درخواست درخواست بیمه ·

را ذکر نکرده است؛

.کندبر تغییر شرایط و مفاد اصرار میگذاربیمه·

مستندات-

و (هـا نیـست     هاي مهم مانند، رسیدها یا عکـس      مدعی قادر به ارائه شواهد مستند براي خسارت       ·

؛)شوندهاي جزئی مستند میخسارت

مـستندات تغییـر    . شـود ر بعداً پر مـی    مستندات، براي مثال رسیدها، مشخص نیستند یا نام خریدا        ·

شوند یا ناخوانا هستند؛داده می

شوند؛ها در اختیار گذاشته میشوند، تنها کپیلی گم میرسیدهاي اص/مستندات·
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شوند؛محصولات یا وقایع پیشین تهیه میبراي)نشده، بسیار تمیزمچاله(رسیدهاي جدید ·

بر روي رسیدهاي مختلف وجود دارد؛دستخط متفاوتی·

؛...)اري و در خصوص تعطیلات، ساعات ادبراي مثال، (هاي بر روي مستندات غیرعادي هستند تاریخ·

شوند که وجود ندارند، کـار خـود را متوقـف    هایی در اختیار گذاشته میرسیدها از سوي شرکت  ·

اند یا ورشکسته هستند؛کرده

گذاري متوالی دارند؛هاي متفاوت، شمارهرسیدهاي داراي تاریخ·

بر روي رسیدهاي خارجی، مشخص نیست؛پول رایج ·

شود؛شته میدر اختیار گذا»حساب موقتصورت«رسید ·

شود؛نمییا امضا/شود وفرم درخواست کاملاً پر نمی·

شود؛نمییا امضا/شود وارت کاملاً پر نمیبرگه دادخواست خس·

شود تا ظاهر پوشش را ایجاد کند؛هایی در برگه دادخواست خسارت انجام میدستکاري·

د دارد؛است و تاریخ آغاز پوشش وجوتفاوت بزرگی بین تاریخ دریافت فرم درخو·

برگه دادخواست خسارت وجود دارند؛هایی بین فرم درخواست ومغایرت·

یی بـه ادعاهـاي خـسارتی اولیـه     هـا گـذار یـا الحـاق   ادعاهاي خسارتی اولیه بیمه  هایی در   تفاوت·

گذار وجود دارند؛بیمه

شوند؛شده یا مدعی در اختیار گذاشته میبه بیمهاي توسط طرفین مربوطکنندهندسازي قانعمست·

متناقض هستند؛)ثال، مقامات پلیسبراي م(از سوي پزشکان یا سایر افراد شدهارائههايگزارش·

وا یا فرمت مورد انتظـار منحـرف   شوند، از محتمستنداتی که از سوي کشورهاي خارجی ارائه می    ·

؛)مثال، استفاده از زبان ناشایستبراي(شوند می

هاهاي زیانویژگی-

شود، یا درست قبـل از اینکـه پوشـش    بعد از اینکه پوشش قابل اجرا می      یا کمی ادعاي خسارتی   ·

خاتمه یابد یا کمی بعد از اینکه پوشش افزایش داده شود یـا شـروط قـرارداد تغییـر داده شـوند،            

شوند؛تسلیم می

افتد؛دي به عقب افتاده بودند اتفاق میهایی که مدت زیابیمهخسارت درست بعد از پرداخت حق·

پوشش موقت اتفاق افتاده است؛دورةسارت در خ·

؛ه استگزارش نشدهجایی که اتفاق افتادخسارت به خارج از کشور·

شـده  یا سبک زندگی بیمه   ) ال، سن، حرفه  براي مث (ها  شده و ویژگی  هایی بین مقادیر بیمه   مغایرت·

وجود دارد؛
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شده اولیه است؛واقعی بسیار بیشتر از زیان گزارشزیان ·

شود؛گر میهاي بیشتر توسط بیمهه موجب بررسیاي است کشده درست زیر آستانهادعاخسارت ·

.شده، سؤال برانگیز استنفع بیمه·

هاي مدعیویژگی-

شده، بد است؛موقعیت مالی بیمه·

کند؛منطقۀ معروف کلاهبرداري زندگی میشده در بیمه·

معروف دارد؛جرمان یا کلاهبرداران با مايگذار یا مدعی رابطهبیمه·

؛)اندبراي مثال، اخیراً متارکه کرده(شده بغرنج است موقعیت خانوادگی بیمه·

براي مثال، وي بیکار یـا داراي شـغل آزاد         (یا دشوار است    /شده، غیرعادي و  موقعیت شغلی بیمه  ·

، در هدش ـکـردن پروانـه شـغلی مواجـه      باطـل  یـا /است، از کار ناراضی است، با اقدام کیفـري و         

شود، یا در شرکت یا صنعتی فصل کاري فعال به پایان نزدیک میی کارگر فصلی است که      شرایط

؛)کندهاي خدمت یا کاهش کارکنان را تجربه میشود که تعلیقاستخدام می

کند، بسیار نقل مکان کرده اسـت،  عنوان آدرس خود استفاده میهمدعی از صندوق پستی یا هتل ب   ·

ماره تلفن وي با آدرس جور نیست؛شدهد یاآدرس نادرستی را می

گذار، شریک مدعی است؛بیمه·

خسارتی بدي دارد؛مدعی سابقۀ·

ها وجود دارد؛ارتباط معینی بین خسارت·

تواند معلوم شود؛نفع نمیشده یا ذيگذار، بیمههویت بیمه·

باً ادعاهاي خسارتی بالایی دارد؛شده غالبیمه·

را افشا نخواهد کرد؛) گران دیگربیمهنزد(هاي خود خسارتشده، سابقۀبیمه·

دیده بیشتر باشد؛ارتش کالاهاي خسد که پرداخت باید از ارزکنمدعی اصرار می·

شوند؛مناسب ارائه مینامۀادعاهاي خسارتی توسط شخص ثالث بدون وکالت·

.هاي متعارف با مدعی تماس گرفتتوان از طریق کانالنمی·

)ز جمله کلاهبرداري در زمان فجایعا(ادعاهاي خسارتی به اموال -

ها، به علت تعداد زیاد خسارت    . کندلی را براي کلاهبرداران فراهم می     یک فاجعه مهم، فرصت ایدئا    

توانـد،  ها به همان دقتی که معمولاً میطوري که قادر به برآورد خسارتهآید بگر فشار می  بر منابع بیمه  

شود؛نمی

تناسـب چنـدانی    یـا سـبک زنـدگی       /درآمد و  ده مانند مسکن، شغل،   شهاي بیمه ها با ویژگی  زیان·

؛ندارند
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لغ زیادي پول نقد دزدیده شده است؛مب·

شده جدید بودند؛اهاي خسارتی بیمهبه گفته مدعی، موارد ادع·

هستند؛1»بیمۀ اضافه بر میزان زیان ممکن«داراي)طور قابل توجهیهب(شده موارد ادعا·

شود؛ارائه شود در اختیار گذاشته نمیرود گزارشیردي که انتظار میهیچ گزارش پلیسی در موا·

شاید قادر به توصیف خسارات نیست؛طور که باید وشده آنبیمه·

د یـا گـزارش   دهوصیف بسیار مفصلی از اموال را می      ادعاي خسارتی، ت   شده در مراحل اولیۀ   بیمه·

دارد؛تصویري مفصلی

د؛توانند بررسی شوننمی/شوندزیان بررسی نمیگردیده توسط محاسبهموارد خسارت·

گزارش پلیس وجود دارند؛هايهاي ادعاشده و یافتههاي غیرقابل توضیحی بین زیانتفاوت·

شده در معرض فروش بودند؛موارد بیمه·

هاي توسعه دارد؛شده، طرحشرکت بیمه·

شده در وضعیت بدي بودند؛ارد بیمهمو·

توسط مدعی دقیقاً همانند ترتیب لیست اموال در گـزارش بـازرس             شدهترتیب لیست اموال تهیه   ·

گر زیان است؛محاسبه/خسارت

هاي مجاور خسارتی وارد نشد؛سوزي یا فاجعۀ دیگر، به ساختماندر طی آتش·

سوزي، شبهه انگیز است؛زمان آتششده، خانواده یا حیوان خانگی درزمان بیمهنبود هم·

یـا میـراث     )هـاي عکـس   ماننـد آلبـوم   (که هـیچ مـورد عـاطفی         سازدبررسی مشروح روشن می   ·

نشده یا آسیب ندیده است؛ادگی، گمخانو

شوند؛ها ادعا میها مغایر با فصلی هستند که این زیانویژگی زیان·

هـاي اثاثیـه در     مانند فرورفتگـی  (هیچ شواهد عینی از محلی که در آن موارد سنگین قرار داشتند             ·

وجود ندارد؛) فرش

شود؛سوزي یافت میش از یک منبع آتشبی·

انگیز است؛شبههقابل رؤیت/سوزي نامعلوم منشاء آتش·

ي، هیچ مدرکی از سرقت وجود ندارد؛در صورت ایجاد حریق عمد·

؛ه استساختمان خالی و بدون مراقبت بودسوزي،در زمان آتش·

؛ه استنبودمتصل...) آب، برق، (عمومی سوزي، ساختمان به خدماتدر زمان آتش·

؛ه استشخیص داده نشدسوزي تسوزي از طریق زنگ خطر آتشآتش·

؛ه استخاموش شد»طور اتفاقیهب«سوزي زنگ خطر آتش·

1. Over-Insured
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؛ه استمسدود شدروشن شده اما با اشیاییسوزيزنگ خطر آتش·

شوند؛سوزي میاند متوجه آتشترك کردهاینکه افراد ساختمان راکمی بعد از·

؛آسیب به آن طی حادثهه و سرقت وسیلۀ نقلی·

جراحات خـود  یا /افتند که مدعی، خسارت اتومبیل و  ها معمولاً زمانی اتفاق می    این نوع از کلاهبرداري   ·

دهد؛کند یا تصادفی را ترتیب میهم میکند، کلاً ادعاهاي خسارتی را سر را بیش از حد بزرگ می

یـا فـردي را درگیـر      /کنـد و  را درگیـر مـی     ١»بیمه بدنه اتومبیل  «ادعاي خسارتی، قربانیانی با هیچ      ·

؛استعرض ریسک کند که اگر مقصر شناخته شود در ممی

دهد؛سازي را گزارش میاز پروندهوکینفع، مورد مشکیکی از افراد ذي·

ه است؛یا با همان وکیل، در تصادفی شرکت داشت/شده قبلاً با شرایط مشابه وبیمه·

کند؛به گردن گرفتن تقصیر موافقت میبه آسانی با )بسیار(شده بیمه·

کرد و مقصد نهایی  براي مثال، چه کسی رانندگی می     (هایی در گزارش مدعی وجود دارند       تناقض·

؛)کجا بود

یا خدمات اورژانس تماس گرفته نشده است؛/بعد از تصادفی با خسارت قابل ملاحظه، با پلیس و·

راي بازیافت خسارت نشده است؛، ادعایی ببعد از تصادفی با خسارت قابل ملاحظه·

ف، روابط شخصی با یکدیگر نداشتند؛مسافران یکی از وسایل نقلیه درگیر در تصاد·

یه مختلف یا براي مثال، بین مسافران وسایل نقل    (اي بین افراد درگیر در تصادف وجود دارد         رابطه·

؛)بین مسافران و پزشک

اي دارد؛یکی از افراد درگیر در تصادف، اتومبیل اجاره·

گیرد؛اي به آسانی تقصیر را به گردن میاتومبیل اجارهةرانند·

شاهد داراي حس همکاري بسیاري است؛·

کند؛ی قدیمی با اتومبیلی نو تصادف میاتومبیل·

؛)براي مثال، ویراژ رفتن(شود بدون تصادف، خسارت شدیدي به بار آورده می·

ک کشور هستند؛ف، افراد خارجی از یهر دو فرد درگیر در تصاد·

ها وجود دارند؛اي بین شهادتهاي قابل ملاحظهچندین شهادت بسیار مشابه یا تفاوت·

هـاي پزشـکی یـا      گـزارش  شـده توسـط   گـزارش  هـاي آسیب تمامی هاي چشمگیري در  شباهت·

ا پزشکان درگیر تصادف وجود دارد؛ها یتعمیرگاه

1. Own Damage Insurance
.دهدرت وارده به دارندة اتومبیل را پوشش میاي که زیان یا خسابیمه
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بـدنی کـم امـا جراحـات جـسمی         بـراي مثـال، آسـیب       (آسیب با جراحات بدنی مطابقت ندارد       ·

؛)استواردشده شدید

یـک اتومبیـل داراي   (هـاي درگیـر در تـصادف وجـود دارنـد      هایی در خـسارت اتومبیـل    تناقض·

؛)هاي شدیدهاي جزئی، اتومبیل دیگر داراي خسارتخسارت

ند سردرد یا ویپلاش را مشاهده کرد؛هاي بدنی مانطور عینی آسیبهتوان بنمی·

در محل تصادف وجود ندارد؛اي هیچ نشانه·

کنه اتفاق افتاد؛تصادف در محلی خالی از س·

انگیز است؛اطلاعات کاري مدعی، شبهه·

ه است؛دا کمی قبل از وقوع تصادف آغاز کرمدعی اشتغال خود ر·

نده ادعاي خسارتی تصادف وجود دارد؛تأخیري در تشکیل پرو·

است؛به تاریخ تصادف بسیار نزدیک تاریخ اصلاح و تغییر·

ماً بـا کارفرمـاي وي در       کنـد مـستقی   سی که به ادعاي خسارتی رسیدگی مـی       خواهد ک مدعی نمی ·

تماس باشد؛

شماره اتومبیل غیرعادي است؛·

ومبیل به تازگی به ثبت رسیده است؛شمارة ات·

رود؛به سرقت می١»دوره ارزش نو بودن«اتومبیل درست بعد از پایان ·

قبل از هایی از گواهی ثبت، در اتومبیل بودند یا     فتاد که قسمت  سرقت اتومبیل در شرایطی اتفاق ا     ·

اند؛سرقت گم شده

هاي اصلی نیستند؛هاي اتومبیل، سوئیچسوئیچ·

بارة استفاده از سوئیچ وجود دارد؛گزارش مبهمی در·

زنگ خطر روشن شد، اما کار نکرده است؛·

؛)ها، خسارت وارد نشده استبه قفلیا (شود رفته کاملاً بدون خسارت پیدا میسرقتاتومبیل به·

شود؛ها پیدا میگرانبیاياش/با اسنادرفته، همراهسرقتاتومبیل به·

شده و نوع اتومبیل وجود دارد؛تناقضی بین سن یا جایگاه اجتماعی بیمه·

مسافرت-

یمه با مدت تعطیلات مطابقت ندارد؛دوره ب·

شود؛اي روزهاي اقامت خریداري نمیو برشود تنها براي روزهاي سفر خریداري میبیمه ·

1. New-value Period
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هاي مدعی وجود دارد؛تناقضی بین خسارت و استاندارد زندگی یا میزان چمدان·

شود؛ن طولانی بعد از مسافرت گزارش میخسارت، مدت زما·

زندگی-

کند؛شده، خارج از کشور فوت میبیمه·

.شودی، پیدا یا شناسایی نمیبدن متوف·

ترس نیست؛در دس)اصلی(گواهی فوت ·

افتادگی، مشکوك است؛رگ یا ازکارعلت م·

شود؛نامه مطرح میادعاي خودکشی یا جرم کیفري، کمی بعد از آغاز بیمه·

شوند؛افتادگی تغییر داده مینفع، درست قبل از فوت یا ازکارنامه یا ذيشروط بیمه·

گـذار،  بـه بیمـه    انجام شـوند بـه جـاي اینکـه        ها به افراد دیگري     شود که پرداخت  درخواست می ·

نفع انجام شوند؛شده یا ذيبیمه

شود؛رداخت میبیمه نقداً پحق·

شود؛ز حساب بانک خارجی پرداخت میها به ارز خارجی یا ابیمهحق·

شده، تناقض وجود دارد؛شده و استاندارد زندگی بیمهبین مقدار بیمه·

نفع وجود دارد؛شده و ذيتفاوت سنی زیادي بین بیمه·

شود؛درخواست میها بیمهدورة مذاکره، بازپرداخت حقشود یا کمی بعد ازمه فسخ مینابیمه·

فرم درخواست شود؛ترحدي است که موجب بررسی جزئیدرخواست، درست زیرِ·

شود؛بیمه مطرح میپرداخت حقتادگی درست بعد از عدمافادعاي ازکار·

ها، نامشخص است؛بیمهحقکنندةشده و پرداختگذار، بیمهمهبین بیرابطۀ·

د؛لاعات آدرسی مختلف دارنامه با اطهنفع، چندین بیمگذار یا ذيیک بیمه·

پذیرد؛گذار، شرایط نامطلوب را میبیمه·

شود؛شود یا توسط فرد غیرمجازي امضا میدرخواست فسخ، امضا نمی·

حساب وجود دارد؛نفع و شمارهتناقضی بین نام ذي·

که برخلاف شـرایط نـامطلوب اسـت        صورتیویژه در نامه به هنگام بیمه  کردن یا واگذاري زود   نقد·

؛)گرشده توسط بیمههاي انجامزیان منافع مالیاتی یا کسر هزینهبراي مثال، (

شوند؛نفعان به کرات تغییر داده میذي·

.شونداشخاص ثالث غیرخویشاوند انجام میها به پرداخت·
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نقلوحمل-

روند؛قدار زیادي از کالاها به سرقت میدسترس، متوجه به مدت زمان دربا·

شوند؛بندي میها بستهشده مجدداً در اشیایی با حجم بیشتر، براي مثال پالتبنديلاهاي بستهکا·

نویس متفاوت از مدعی است؛فرد پشت·

مناسبی را ندارد؛1»آوريتسهیلات فر«ونقل براي مقصد نهایی است که بازار یاحمل·

در پرونده وجود دارند؛کمبودهایی·

توسـعه منتقـل   هایی که قرار است به کشورهاي درحـال قیمتی بالاتر از ارزش واقعی بر روي کالا      ·

شود؛شوند، گذاشته می

کنند؛ها همکاري نمیواسطه·

شود؛سنج، خراب یا گم میسرعت·

هاي بدي دارند؛نقل، شهرتوطرفین در بخش حمل·

شود؛باسکول تنظیم نمی·

هاي بازار وجود دارند؛شده و قیمتایی بین میزان بیمههمغایرت·

شده و وزن واقعی وجود دارند؛حجم بیمه/هایی بین وزنمغایرت·

شده و نوع کالاها وجود دارند؛حجم بیمه/هایی بین وزنمغایرت·

شوند؛ارسال می) در تاریخی بعد(کالاها بعد از سرقت ·

شود؛خت میازاي هر مسافرت به رانندگان پول پردابه·

متفاوت از متقاضی پوشش موقت است؛گذاربیمه·

.شوندها گذاشته میها و رستوراناسنادِ حاضر و آماده، بدون نظارت کافی در هتل·

خدمات درمانی-

؛شونددرستی استفاده میهاي شناسایی ناشماره·

کننـدگان  نمیگر نظرات درمانی متضادي را از سوي تأ       خیص بیماري ناصحیح است یا محاسبه     تش·

کند؛خدمات پزشکی دریافت می

ه است؛هیچ ارتباطی با خدمات اورژانس وجود نداشت·

اند؛یا تغییر داده شدههدشها پاره نسخه·

دارد؛هاي ازکارافتادگی متعددينامهمدعی، بیمه·

.شود، مغایر با تشخیص پزشکی گزارش استدرمانی که براي مدعی فراهم می·

1. Processing Facilities
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دنی شـرکت دارد، اگرچـه وي ادعـا      جوش یا در سرگرمی یا ورزش بـ       ومدعی در شغل پر جنب    ·

شود؛افتادگیش مانع استخدام وي در کار نشستنی میکند ازکارمی

بیمـاران  ،هاي درمان براي تعطیلات یا سایر روزهایی هستند که معمولاً تأسیسات پزشـکی          تاریخ·

بینند؛را نمی

ت بیمـاري یـا جراح ـ  ناشـی از شود د که ادعا میشومدعی بعداً دچار جراحات بدنی بیشتري می     ·

اند؛شده، پیامدي نداشتهدرمانهاي اولیۀجراحات و آسیبرسد مینظرهکه باولیه باشند درحالی

شود؛جا میهشود یا از این اصطلاحات، استفاده ناباملاي اصطلاحات پزشکی در اسناد غلط نوشته می·

کند؛یمدعی به دفعات پزشکان مراقب را عوض م·

باشد؛پزشک مراقب در همان منطقه جغرافیایی که مدعی است، نمی·

راقب مطابق با تشخیص پزشکی نیست؛تخصص پزشک م·

براي مثال، اقدام کیفري، تنـزل   (افتد  جراحت یا بیماري مدعی کمی قبل از مسئله کاري اتفاق می          ·

).رتبه، اخراج، اعتصاب، خاتمه به کار یا تعدیل نیرو

کلاهبرداري واسطه در بیمه )شدهاظهار(ها و موارد خاص المث.Fضمیمه 

گیـرد و   بیمه را از خریدار مـی     حق ،واسطه در شرایطی است که واسطه     ترین مثال کلاهبرداري    رایج

ایـن  ). بیمـه انحراف حق(شود اي میاجراي پوشش بیمه  به عدم کند که منجر  گر منتقل نمی  را به بیمه  آن

واگـذار کـرده اسـت، همـراه بـا           ویژه در شرایطی کـه واسـطه اختیـارات را         ههاي سال، ب  موضوع سال 

. پذیردکه ادعاي خسارتی صورت میگذاري که از موقعیت آگاهی ندارد، ادامه دارد تا زمانیبیمه

بیمه را بـیش از حـد معمـول افـزایش     نوع دیگري از این موضوع در شرایطی است که واسطه، حق 

التفاوت و نیز درآمد هر نـوع کـارمزد   بهکند و ماگر منتقل میدرست را به بیمه که مبلغ حالیدهد، در می

. داردقابل پرداخت در معامله را نگه می

کـار را  وست تا اینکه کسبهابیمهیا معرفی غلط ریسک، براي کاهش حقافشاگري  مثال دیگر، عدم  

هاي بعد، ادعـاي خـسارتی      برد که سال  میگذار تنها زمانی پی به این موضوع        مجدداً بیمه . آورددستهب

:هاي نامحسوسی داشته باشندتوانند تنوعها میاین کلاهبرداري.پذیردصورت می

گـر  انـد و بـه بیمـه     ها توسط واسطه ربوده شـده     بیمهزیرا که حق   ؛شده، وجود ندارد  پوشش اظهار ·

.دهدخود را از دست میشده پولر ادعاگذانتیجه این است که بیمه. اندنشدهشده منتقل فرض

منــابع قـانونی «اي کـه دارايهـا توسـط واسـطهبیمـهپوشـش اظهارشـده وجـود دارد امــا حـق·

شده بـه علـت   گذار فرضپیامد این مورد این است که بیمه       .ربوده شده است   ،است 1»الرعایهلازم

1. Binding Authority
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زیرا که بایـد  ؛کندگر ضرر میشود اما بیمهپوشش داده می 1»اختیار ظاهري و مشهود   «موضوعات

.اي دریافت نشده استبیمهد که براي آن هیچ حقهم کنپوششی را فرا

کمتـر از میـزان     گـر کلاهبـردار یـا       شده وجود ندارد یا به نفع بیمه      گر فرض پوشش اظهارشده نزد بیمه   ·

شـده در مـستندات   بـرده گـر نـام  گـذاران توسـط بیمـه    صورت بیمه دراین. است، واگذار شده    استاندارد

.گر واقعی برآورده شوندن نیست ادعاهاي خسارتی توسط بیمهشوند و ممکنامه پوشش داده نمیمهبی

هـا را  د و خـسارت گـر عمـل کن ـ  عنـوان بیمـه  هشده وجود ندارد و واسطه قصد دارد ب پوشش اظهار ·

شـوند و  شـده پرداخـت مـی     ی برخی افراد بیمه   باشد که ادعاهاي خسارت   این می پیامد  . دپرداخت کن 

اي براي پرداخـت    بیمهدیگر حق  ،هنگامی که واسطه  . ندي برخی دیکر ممکن است پرداخت نشو      برا

هـا پوشـش داده     گذاران بیشتر و بیشتر است تا زیان      تی ندارد، تمایل براي یافتن بیمه     ادعاهاي خسار 

.خورد، تعداد زیادي قربانی وجود دارندکه این طرح بالاخره شکست میزمانی. شوند

شـوند کـه وجـود    گذارانی بیمـه مـی  فتد که بیمهامیکارمزد توسط واسطه زمانی اتفاق       کلاهبرداري

کنند و بیمـه را از     کنند، کارمزد را دریافت می    خت می گر پردا بیمه اول را به بیمه    که حق حالیدر ،ندارند

.ندکنبیمه فسخ میهاي دیگر حقطریق توقف پرداخت

حـال  نـد و درعـین  ن دریافـت کن گـرا از سـوي بیمـه    ممکـن اسـت کـارمزد را       هـا همچنین، واسطه 

الزحمـه  هـاي قـضایی ایـن حـق       در برخـی حـوزه    (ذار مطالبـه نماینـد      گمشاوره را از بیمه    لزحمۀاحق

).غیرقانونی است

2»تقلب در مناقصه«کارمزدها و .1مورد -

عا این بود که    اد. شودبه ثبت رسانده می    Mشکایتی مدنی توسط دادستان کل ایالت متحده بر علیه          

کـرد  گران دریافـت مـی  هایی را از سوي بیمهپرداختفروشبر کارمزدهاي پیش، علاوه Mها  براي سال 

همـان  از سـوي  نیـز هـاي سـاختگی   ها یا مناقصه  مظنه ند و دبو 3»اقتضاییکارمزدهاي  «به اصطلاح   که  

. ها رقابتی باشندممکن نبود این مناقصهد وشدرخواست میگرانبیمه

نـد کـه   کنشود کـه در آنهـا مـدیران اجرایـی بحـث مـی        هاي داخلی مطرح می   ین شکایت در ابلاغیه   ا

مثـالی  . )نظرگرفتن نفـع مـشتریان  ن دربدو(را به حداکثر برسانند Mگران و درآمد چگونه درآمدهاي بیمه  

)گرانـی بیمـه (بـه آن  2004خـود را در سـال        کاروکسب باید«:ظاهر این پیام بود   اي، در   از چنین ابلاغیه  

.»کنندرا به ما پرداخت میلغد و بیشترین مبمالی برتري دارنیم که پوششی وسیع و امور واگذار کن

1. Ostensible Authority
2. Bid Rigging

به مشتریان بالقوه را در شدهیا خدمات ارائه/هاي کالا وصورت غیرطبیعی قیمتشوند تا بهدستی غیرقانونی که در آن رقبا متحد میهم

.دستان شودکار بالقوه بین هموسبمچنین ممکن است شامل تقسیم که. ها افزایش دهندمناقصه

3. Contingent Commissions
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. شدندمتهمکنندگان در هدایت و تقلب در مناقصه عنوان شرکتهگران مهم ببیمه

دریافـت  در کارمزدهـاي اقتـضایی  2003در سـال  دلارمیلیـون  800تقریباً Mطبق این شکایت،  بر

بـه  M، 2005در ژانویـه سـال   .شکایت مدنی سعی دارد به هدایت و تقلب در مناقصه پایان دهد . کرد

ایـن شـکایت، اصـلاحاتی را    در نتیجه، شرکت بـراي پـرداختن بـه    . اي با نیویورك رسید  یهتوافق تصف 

M. ه رد کـرد یـا ن ـ /ادعاهاي در این شکایت را نه پذیرفت وMبنابر شروط این توافق،    . دتصویب کر 

 ـنظـر کرد از جبران خسارت احتمالی صرف     توافق شـده از سـوي   د و تمـام انـواع حقـوق دریافـت    کن

اندرکاران بیمـه  دستشده از سوي و شروط دریافت برآوردهاتمام   Mهمچنین،  . دگران را افشا کر   بیمه

نیـز بـراي جبـران    صندوقی. دمناسب براي اجرا در شرکت را اتخاذ خواهد نمو    سیاستی   ه و نمود ارائه

.با این وجود، این صندوق جریمه یا مجازاتی را ارائه نکرد. ها ایجاد شدخسارت مشتري

منجربـه سـوء   ي اقتـضایی تحقیق و بررسی اشاره بر این موضوع دارد کـه حتـی وجـود کارمزدهـا      

حـده بـدون   وجود، بسیاري از کارگزاران و نمایندگان مستقل بیمـه در ایالـت مت      بااین. شودمدیریت می 

دهنـدگان دریافـت   بـه ارائـه  وکـار ي اقتضایی را براي واگذاري کسبادعاهاي سوء مدیریت، کارمزدها 

.جریمه یا مجازات نشدبراي دریافت کارمزدهاي اقتضاییMیه، بنابر شروط تصف. کنندمی

کـرده  اي تـاکنون اظهـار ن  کننـده هیچ مأمور دولتی یا نظارتذکر این موضوع حائز اهمیت است که      

در . دبه خـودي خـود غیرقـانونی یـا غیرمجـاز هـستن             ت که کارمزدهاي اقتضایی   است یا پی نبرده اس    

شـود بـه انجـام چنـین       دهنـدگان اجـازه داده مـی      بـه ارائـه    ، آشـکارا  هـا یهتصف جریان حقیقت، در کل  

هـاي واقعـی در شـکایت بـه پرداخـت           این، هـیچ یـک از خـسارت       برعلاوه. هایی ادامه دهند  پرداخت

.بستگی ندارندقتضاییکارمزدهاي ا

هاي غیرواقعیارزیابی.2مورد -

عـات نادرسـتی را   شـود کـه عمـداً اطلا   اي مـی ساي شرکت واسـطه   به یکی از رؤ   ربوطمثال دیگر م  

.دکرمیا براي مشتریان فراهم هنامهدرخصوص ارزش بیمه

دو شـریک آمریکـایی    دگی از سـوي   گـذاري را بـه نماینـ      خـدمات سـرمایه    1997ین فرد از سال     ا

3و دلاريمیلیـون  5/3هـا در آغـاز تقریبـاً    پرتفو. کرده بـود کار براي دو ساختار خاص فراهم وکسب

. را خواستار شده بودند    درصد12-15سالانه، رشد   آمریکاییمشتریان و مشاوران    . دلاري بودند میلیون  

از هـر  دلاريهـزار  300تقریبـاً  –هـا ثـابتی را از شـرکت  هاي سالیانۀآنان تصریح کردند که پرداخت  

گذاري اي که سرمایهکه توسط واسطهداشتساختار دیگري وجود  . ددرخواست خواهند کر   –شرکت  

ول به رشـد لازم بـراي   واسطه موفق شد در سال ا   . ، اداره شده بود   داشت يدلارهزار   600اولیه تقریباً   

به جاي گـزارش  . ت به رشدهاي مورد نظر برسدنتوانس1999هاي اصلی برسد اما از سال تقریباً   پرتفو
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ا را طـور  ه ـبه حـال اول بـاز خواهـد گـشت ارزشـیابی       ه مشتریان به امید اینکه پرتفوها     این موضوع ب  

که در واقـع ارزش  ها نه تنها نتوانستند به رشدهاي مورد نظر برسند بل        گذاريسرمایه. دیگري جلوه داد  

،شـد که به پرداخت آنها ادامه داده میهاي سالیانه  هاي مقرري تسرمایه از طریق پرداخ   . آنها پایین آمد  

هـا ادامـه داد   هاي نادرست در طی مدت سـال   یابیوي به در اختیار گذاشتن ارز     . تندرفبیشتر از بین می   

بـه   2004کـرد در سـال      هاي مشتریان را پرداخت می    هایی که با آنها مقرري    گذاريکه سرمایه تا زمانی 

ر این زمان وي موضوع را به مشاوران حقوقی خود گزارش داد کـه در عـوض آنـان بـه      د. اتمام رسید 

. دند که موضوع را به ناظر گزارش دهوي توصیه کرد

ده ه کـر گذاري نادرستی را در طی مدت زمان طولانی تهیـ   هاي سرمایه وي به اعتراف خود، صورت    

تواند ادامـه  سازي نمیکار شد این پنهانکه آش وي از فرصت گفتن حقیقت استفاده نکرد تا زمانی        . بود

ده است، این حقیقـت  گذاري منفعت نبرهاي سرمایهکند که از دستکاري پرتفو اگرچه وي ادعا می   . یابد

گذاري را مطالبـه کـرد بـدین معنـا          هاي سرمایه پرتفو )نادرست(از ارزش    %5/0الزحمه  که واسطه حق  

.طور غیرمستقیم منفعت برده استهاست که ب

اي نگه داشته بود و بـه هـیچ   شدهمشتري را در جاي قفل    ةپروند هیچ نظارتی از سوي مشاوري که     

ها رسـیدگی نماینـد،   رونـد داد به پرونده بر طبـق  ه نمیکار اجازومسئولان کسب کارمند اداري یا دیگر     

. وجود نداشت

1»ستپوششی که تاریخی قبل از تاریخ پوشش بر روي آن ذکر شده ا«.3مورد -

فتاده،اتفاق اکه در گذشتهتصادفی درشد تحقیق و بازرسی در شرکتی انجام شد که در آن ادعا می          

نـدگان وانمـود سـازند کـه     تا راناز زمان واقعی درج کرده  هاي اتومبیل را زودتر     نامهواسطه تاریخ بیمه  

. کـرد الزحمـه مـی   حـق نماینـده مطالبـۀ     /در ازاي این عمل غیرقانونی، کـارگزار      . اي دارند پوشش بیمه 

هایی که تاریخی قبل از پوشـش بـر روي     نامهبراي بیمه  دلار 3000صورت از برخی متقاضیان تا      دراین

. گر تحت تأثیر رسیدگی شدندادعاهاي متعددي از سوي سه بیمه. مطالبه شد،آنها گذاشته شده بود

قلابیبرنامۀ بیمۀ.4مورد -

. دقلابـی ملـی جمـع کـر    ۀبیم ـ ۀدر برنام دلارمیلیون   8/3ر بود   اي که در ایالت متحده مستق     واسطه

ساختگی در سراسر ایالت نامهکه مربوط به فروش هزاران بیمه  مورد اتهام  63واسطه دستگیر شد و به      

.متهم شد،شودمتحده می

1. Backdated Cover
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گر اتکاییکلاهبرداري در مقابل بیمه. 5مورد-

دانست بایـد  گر واگذارکننده میاي بود که بیمه   بیمهقز ح اتکایی بسیار کمتر ا    بیمۀدر این مورد، حق   

. دعنوان ادعاهاي خسارتی پرداخت کنهب

کلاهبرداري·

پـی بـرده    . اتفاق افتـاد   در آمریکا  کارگراناتکایی از عامل حوادث شخصی      ۀکلاهبرداري در بازار بیم   

ایـن  . برمـودا مـستقر هـستند      شـود کـه عمـدتاً در لنـدن و         ار از تعداد کمی بازیگر تشکیل می      شد که باز  

انـستند خـسارت ناخـالص اسـت و         دآن چیـزي آمـاده شـدند کـه مـی           پـذیرش ریـسک   بازیگران براي 

ایـن نـوع از پـذیرش ریـسک     . کنداتکایی آنان متکی میالص به بیمۀکار را براي ایجاد منفعت خ     وکسب

 ـ«یـا   1»آربیتراژ«شود و   اقعی از ریسک را شامل نمی     هیچ نوع ارزیابی و    نامیـده  »ذیرش ریـسک خـالص  پ

دسترشـته اسـت و بـازاري اسـت         عنوان بازاري توصیف کرد که شبیه به بازي         هقاضی، بازار را ب   . شودمی

تکایی خـود منتقـل   گران اهاي معینی را به بیمههر بازیگر خسارت   لحاظ اقتصادي نادوام است؛ زیرا    که به 

ویژگی ایـن بـازار، ایجـاد    . گران اتکایی خود انجام دادندگران اتکایی همان کار را با بیمه    کرد که این بیمه   

هاي اتکایی بیرونـی برطـرف شـوند، بـر روي       که از طریق بیمه   ها، به جاي این   زیرا که زیان   ؛است مارپیچ

ناپذیري، بـازار بـه وضـعیت بـد مـالی           طور اجتناب هب. شوندگران معین بِالاتر این زنجیره متمرکز می      بیمه

نیـز  افـزایش  بـود کـه  دلارمیلیـون  250حـدود شدة مربوط به این اقدام هاي متحمل ختم شد و خسارت   

کرد بازاري بود که اگـر فـرد   هایی از این نوع را معامله می  دادگاه منعقد کرد بازاري که خسارت     . یافتمی

را شناخته بـود و افـشاگري مناسـبی از ایـن بـازار انجـام شـده بـود، در آن شـرکت            عاقل و صدیقی آن   

.کار عمداً و با تقلب افشا نشدندودادند که ماهیت واقعی این کسبشواهد مستند نشان. کردنمی

صادرکننده بیمهمشارکت·

S.   خود   صدور بیمه را به نماینده   الاجرامنابع قانونی لازمE.  در زمانی اعطا کرد کـه ،E.  در همـان

رش ریـسک غرامـت کـارگران شـاغل در آن    یبـراي پـذ  الاجـرا منابع قانونی لازمستفاده ازازمان براي  

.Eنامـه موقـت را بـه        بیمه .Sکه  پی برده شد زمانی   . بود .S، در همان مذاکره با کارگزاران     کاروکسب

قصد پذیرش ریسک آن را داشتند با ریاکـاري  E.صادرکنندگان بیمهکاري که واعطا کرد ماهیت کسب

کـاري کـه   وماهیت واقعی کسب.Sکه در هیچ زمانی به      نشان داده شدند و پی برده شد       .Sبه غلط به    

نامـۀ ادي که ریسک آنان بنابر این بیمـه قرارد119از . گفته نشد،ریسک آن پذیرفته شده بود .Eتوسط  

میلیـون  25هـاي  بیمـه قـرارداد، حـق  112این . شدندنقض.Sقرارداد توسط 112موقت پذیرفته شد،    

در مـدارك  ..Eصـادرکنندگان بیمـه،  . شـد دلارمیلیون   250ا بالغ بر  هایجاد کردند اما خسارت    دلاري

1. Arbitrage
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هـا از سـوي   خود اثبات کرد که قراردادها را به این امید نوشـت کـه قـادر بـه وصـول اکثـر خـسارت        

.گران اتکایی باشدبیمه

مشارکت کارگزار·

نـابع قـانونی   و طبق ماستانه کارفریب.Eهاي دانست پذیرش برنامهمی .Sهمچنین یافت شد که     

در نقـض ایـن   .Eبازي بـه  با حقه.Sکرد و در نتیجه یافت شد که   را نقض می   .Eوظایف   الاجرا،لازم

توصـیف  ١»رویداد شـمار فریبکـاري  «عنوانهرا ب.Eو .Sقاضی این اقدامات . وظایف کمک کرده بود  

طـور مناسـبی   هکـار ب ـ وسبکرد که اگر این ک ـکاري میووادار به شرکت در کسب     گران را کرد که بیمه  

. کردندشد، آنان هرگز در آن شرکت نمیمیبراي آنان توضیح داده 

گر اتکاییمشارکت بیمه·

نیافت، وي پـی  .Sاي را از سوي هیچ فردي در        که قاضی هیچ رفتار فریبکارانه    حالیوجود، در بااین

اسـت کـاملاً در   الاجـرا نونی لازمکه مسئول تطبیق و نظارت منابع قـا .Sبرد، رفتار پذیرنده ریسک در      

رفـت؛ اگـر   ت قـانونی انتظـار مـی   ریسک داراي صـلاحی قرار گرفته بود که از هر پذیرندة      زیر رفتاري 

کـه  (انگـاري فاحـشی در انجـام وظیفـه عمـل نکـرده بـود          ریسک با چنین کوتـاهی و سـهل        پذیرندة

ها قبل از این، تحقیـق و بررسـی   مدت.Sو .E، فریبکاري  )نتوانستند مانع شوند   .Sهاي داخلی   کنترل

عنوان قربانی در ایـن مـورد احمقانـه      هب .Sکردنتعیین: اظهار داشت Sدار  سهام 2اصلی شرکت. شدمی

کـنم قاضـی خـود را       تصور مـی  . افتاد اطلاع داشتند  آنان بخشی از بازار بودند؛ از آنچه اتفاق می        . است

.ت و تقصیر را به گردن بیمه اتکایی انداخترفدید که به تاخت بر روي اسب سفیدي میمی

مالکان نمایندگی براي سرقت محکوم شدند.6مورد -

 ـ. مشترکاً مالکان شرکت نمایندگی بودنـد      .Cو آقاي    .Wآقاي   دلار277,004رسـید کـه    نظرمـی هب

. گـر نرسـیده اسـت   ، هرگز بـه دسـت بیمـه    رسه پرداخت شد  بیمه، که توسط انجمن نظارت بر مد      حق

بعد از اینکـه افـزایش   . بود ٣»پوشش مجموعه و چندین خطر    «بیمه انجمن نظارت بر مدرسه براي       حق

نرخ به اطلاع انجمن نظارت بر مدرسه رسانده شد، انجمن نظـارت بـر مدرسـه تـصمیم گرفـت ایـن              

ر گر به اطلاع انجمن نظارت ب     در نتیجه بیمه  . اي جدید آگهی دهد   هو براي مناقصه   پیشنهاد را رد نماید   

تحقیق و بررسی معین . وي گذشته استدلاري197,532بیمه  درسه رساند که از موعد پرداخت حق      م

از سوي انجمن نظـارت بـر مدرسـه بـه حـساب بـازار پـول شـرکت             دلاري 270,004نمود که چک    

! اسناد بانک خواسته شد، اسناد پیدا شدند، پـول ناپدیـد شـده بـود         . واریز شده بود   Wنمایندگی آقاي   

1. Chronicle Of Deception
2. Holding Company
3. Fleet and Multi-peril Coverage
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مبناي اتهام سرقت را شـکل  )گربیمه(جایی که پول نرفته بود . شتی که پول رفته بود، اهمیت ندا      جای

.دل کنهاي دیگري را پیدا کرد که وي فراموش کرده بود به شرکت ارساچک،حسابرسی دقیق. داد

هابراي هتلهدر بیمدلار22,000,000بیمه حق.7مورد -

بیمـه امـوال و   دلار22,000,000را پـذیرفت تـا   دلار408,570بیمـه  ، واسـطه بیمـه، حـق   Lآقـاي  

بیمـه  از سوي شش هتل، یک چک براي کل حـق  به نمایندگی   . مسئولیت را به یک گروه هتل بفروشد      

از ایـن مبلـغ را   دلار77,000این چک را به حساب خـود واریـز کـرد و تقریبـاً          .Lآقاي  . کشیده شد 

.Lهـا، آقـاي   با کمـال تأسـف بـراي ایـن هتـل        . دها استفاده کر  تلمنظور خرید مقداري بیمه براي ه     هب

دلار 170,000بـه مبلـغ تقریبـاً    بـراي خـود قـایق و آپارتمـانی    وي. هاي شخصی زیادي داشت  بدهی

تا مقدار مناسـب پوشـش را   دلفی را جعل و دستکاري کراعتراف کرد که اسناد مخت.L. خریداري کرد 

.این گروه هتل نشان دهدشده توسطبیمه پرداختبراي حق

:منبع

IAIS (International Association of Insurance Supervisiors) 2006, Guidance Paper on
Preventing, detecting and remedying fraud in insurance, Guidance Paper no.12, IAIS
Publication.
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کلاهبرداري مقابله با مورد پیشگیري، شناسایی و دريرهنمودIAISالمللی ناظران بیمه ؤسسه بینم

جهت 1سیون فرعی کلاهبرداري بیمهیوسیله کمهبرهنموداین .منتشر کرد2006در بیمه را در سال 

ها در گران و واسطهبیمه و کمک به بیمهي توجه به مدیریت ریسک کلاهبرداري درکمک به ناظران برا

نویس براي بهبود پیش.کلاهبرداري نوشته شدریسک موجود درپیشگیري، شناسایی و مقابله با

المللی سسه بینؤاعضاي مو ناظران و IAISاعضاينظرسنجی ایجاد و بهنامۀ، پرسشرهنمود

.دهدزارش نتایج این نظرسنجی را توضیح میاین گ.ارسال شد2داري بیمههاي کلاهبرآژانس

هرگونه : شودترتیب زیر تعریف میه، کلاهبرداري در بیمه بنامهو پرسشرهنمودوجه به هدف بات

در .هاي دیگرانه براي کلاهبردار یا براي گروهآوردن منافع غیرصادقدستهعمل فریبکارانه به نیت ب

دعاوي ار و گذبرداري داخلی، کلاهبرداري بیمهکلاه: شودسه دسته کلاهبرداري نمایان میاین تعریف 

وسط کارشناسان شاغل در الاتی است که تؤنامه حاوي سپرسش. واسطهخسارتی و کلاهبرداري 

،دهندگان امکان توضیح دلایلبراین براي پاسخعلاوه. دکنرا معتبر میرهنمودفرضیات ،صنعت بیمه

، فراهم شده هنشدبه آنها اشارهرهنمودبیشتري، به هدف شناسایی عواملی که در ضوابطها یا هشناس

دهندگان و مشکلات اصلی تشریحی در مورد تجربۀ پاسخالاتؤنامه حاوي سدر پایان، پرسش. است

.استدر مبارزه با کلاهبرداري 

IAISمورد 7گران، مورد توسط بیمه52دریافت کرد که شده دادهنامه پاسخپرسش106تعداد

. ها تکمیل شده استمورد توسط سایر سازمان5مورد توسط ناظران و 42سسات تجاري، ؤتوسط م

نویس توسط پیشتکمیل نسخۀنامه از طریقپرسش. کشور و منطقه بودند50از دهندگان تقریباًپاسخ

هاي بررسیهمه از طریق تقویت نتیجۀز تر اکلاهبرداري و مهمضدضوابطهاي کلاهبرداري و شناسه

مشکلات کنونی باتوجه به نامه همچنین این پرسش. استرهنموداولیه تحقیق، کمک مفیدي در بهبود 

نظرسنجی . تدوین شده استشوند، گران و ناظران در مبارزه با کلاهبرداري با آنها مواجه میکه بیمه

:ناشی از نتایج زیر است

کلاهبرداري .وسیعی در مدیریت ریسک کلاهبرداري دارندراهکار،دوهرگران و ناظرانبیمه·

.دلیل ابعاد فراگیر آن نیز باید مدیریت شودهبلکه ب،تأثیرات مستقیم اقتصادي آندلیل هبنه تنها

.نظارتی و اخلاقی همه دلایل مهمی هستندقیم کلاهبرداري، ریسک شهرت، الزاماتهاي مستهزینه

بررسی .در دسترس هستندهاي ریسک کلاهبردارياسههاي کلاهبرداري، شندستهبراي تمامی ·

هاي شناسه. کندارائه می،توماتیک باشدکه روش اوقتیمفیدي را مخصوصاًضوابط، هاشناسهلیست

1. Insurance Fraud Subcommittee (IFS)
2. International Association of Insurance Fraud (IAIFA)
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گر و در درجات ابع مختلف داخلی یا خارجی بیمهریسک کلاهبرداري در کلاهبرداري داخلی از من

ضد ضوابطبه اجرایی کردنو دادنآگاهیبنابراین. شودیندهاي سازمانی ناشی میارمختلفی از ف

.مهم استدر کل سازمانکلاهبرداري

مدیریت ریسک کلاهبرداري حاوي برخی عوامل وابسته است که براي مدیریت ریسک ·

واسطهخسارتی و ریسک کلاهبرداريار و دعاويگذاري داخلی، ریسک کلاهبرداري بیمهکلاهبرد

هاي خیلی مهم عنوان کنترللی و حسابرسی داخلی بهکنترل داخبراي تمامی این تقسیمات،. مهم است

بندي رتبهگران،اي کلاهبردارانه براي تمامی بیمههنامۀ ضدکلاهبرداري، آگاهیبیمه. آیندمیحسابهب

براي این تقسیمات کهخاصی هستندضوابط،کلاهبرداريهیئت مدیره و یک اداره ضددرجاتدر

.اندمهم

محافظان . اندخاص ضدکلاهبرداري مهمضوابطعلاوه براي هر دسته از کلاهبرداري برخی هب·

. مهم هستندفیزیکی و عملیاتی و حذف امکان تضاد در منافع براي جلوگیري از کلاهبرداري داخلی 

بودن براي مشتري و ارزیاب قبولابلنامه، قبیمهيار و دعاوي خسارتی، ارتقاگذبراي کلاهبرداري بیمه

آید که نظرمیبه. نها توجه کردکلاهبرداري باید به آضدضوابطمهمی هستند که در مواردخسارت، 

گر روشن بیمه، سیاستواسطهدر مقابل کلاهبرداري . مهمی در این میان داردوري اطلاعات نقش فنا

.گزینش و حسابرسی عوامل حیاتی هستندروابط، آموزش، . گرانش، حیاتی استو شناخت واسطه

شوند، رداري با آن مواجه میال در مورد مشکلاتی که هنگام مبارزه با کلاهبؤدر آخرین س·

دلیل اکثر مشکلات به. شدندقسمت تقسیم6ها به پاسخ. اندمورد را ذکر کرده234دهندگانپاسخ

ستم مدیریت ریسک هاي مختلفی از سیهاین دسته با جنب%). 34(بودن مدیریت ریسک بودناکافی

ثر، آگاهی ؤکلاهبرداري مضدۀنامت مدیره، فرهنگ، بیمهر مراتب هیئبندي درتبه: مواجه است

هاي مشکلات مهم سایر دسته. کلاهبردارانه، دانش و آموزش و کنترل داخلی و حسابرسی داخلی

و % 22) الویت و ظرفیت(جراي قانون و ا) توانایی اثبات و قانون محرمانه(ثر ؤممانند نظارت غیر

) المللیبینالاجرايقوانین لازمان و گربیمهنیز میانگران ومیان بیمه(عاتی همکاري و مشارکت اطلا

بودن حاکم(، درآمد تجاري )آزارعنوان تبهکاري بیهکلاهبرداري ب(نگرش عمومی. است15%

بر پایه (ايهاي محصولات بیمهط با ویژگیهاي مرتبو فرصت) رداريپیشگیري و شناسایی کلاهب

. است% 7، % 8، % 14ترتیب  هبهادهد و جوابهاي دیگري را شکل میدسته،ورياو فن)حقیقت

صنعت توجه بیشتري . هاي صنعت و ناظران مقایسه شدند، امتیاز آنها خیلی متفاوت نبودزمانیکه پاسخ

که ناظران بیشتر نگران مدیریت ریسک درصورتی،اردثر دؤبه مشکلات مقررات و تحمیل قانون غیرم

.کندهاي مختلف تغییر اساسی نمیحال تناسب بین دستههربه. هستندکلاهبرداري 
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تواند بر برخی مشکلات اشاره شده فایق آمده و نکته خوب این است که صنعت بیمه می·

:این مشکلات شاملاثربخش باشد،

اطلاعات گذاريبه اشتراكهمکاري و تجاري و کمبودي، منافعنامناسب ریسک کلاهبردارمدیریت

توانند توانند کاري را انجام دهند ولی با هم میگران به تنهایی نمیدر بسیاري از موارد بیمه. باشندمی

أثیر گران باهم همکاري دارند نگرش عمومی نیز تحت تهمچنین وقتی بیمه. ایجاد نمایندبهبودهایی را

یر در مقررات و ثأکنند شانس بیشتري براي تگران نیروهاي خود را متحد میوقتی بیمه. یردگقرار می

.کنندکننده را بازي میناظران در این میان نقش حمایت. ندبندي اجراي قانون داراثربخشی و الویت

از .افتد که فرصت، توجیه عقلی و انگیزه باهم آمیخته شده باشدکلاهبرداري زمانی اتفاق می·

ثرؤهمکاري، اجراي قانون و نگرش عمومی مهاي مؤثري همانندگاممناسب ریسکطریق مدیریت

.شوندند در مبارزه با کلاهبرداري برداشتهتوانمی

مقدمه. 1-2

مقابله بامورد پیشگیري، شناسایی و دريرهنمود،IAISالمللی ناظران بیمه بینسسۀؤم

سیون فرعی کلاهبرداري یکموسیلۀهبرهنموداین . منتشر کرد2006کلاهبرداري در بیمه را در سال 

بیمه و کمک به براي کمک به ناظران براي توجه به مدیریت ریسک کلاهبرداري در IFSبیمه 

. کلاهبرداري نوشته شدها در پیشگیري، شناسایی و درمان ریسک موجود درگران و واسطهبیمه

هاي ري و بهترین شیوههاي کلاهبرداسمت شناسهه یق را ببرداري بیمه تحقسیون فرعی کلاهیکم

و IAISاعضاياي تهیه کرد که براي نامهعلاوه پرسشهب. داري هدایت کردهاي کلاهبرکنترل ریسک

ازطریق رهنمودنویس پیشنامه بهبود و ارتقاياین پرسشهدف . ارسال شدIAIFAاعضايناظران و 

. ارت بیمه استتجربه ضدکلاهبردارانه کارشناسان صنعت بیمه و نظاستفاده از نقاط مثبت دانش و 

ولی در رابطه با مشکلات مدیریت ریسک،نتایج علمی و آماري مستند نیستمدعی ارائۀ،نظرسنجی

.دهداین گزارش نتایج این نظرسنجی را توضیح می. کندارائه میدیدگاه وسیعی،کلاهبرداري بیمه

نتایج. 2-2

و ضدکلاهبرداريضوابطري و هاي کلاهبرداظرسنجی ازطریق فراهم آوردن شناسهنمۀناپرسش

. استرهنمودهاي اولیه تحقیق، کمک مفیدي در بهبود از همه ازطریق تقویت نتایج بررسیتر مهم

گران و ناظران در مبارزه با کلاهبرداري با که بیمهپرسش هم باتوجه به مشکلات کنونیهمچنین این 

نامه ارائه ف پرسشلهاي مختبخشدر این قسمت برخی نتایج . تدوین شده استشوندجه میآنها موا

. شودمی
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دلایل مدیریت ریسک کلاهبرداري. 1-2-2

کلاهبرداري فقط .ندعی در مدیریت ریسک کلاهبرداري داردیدگاه وسی،دوگران و ناظران هربیمه

آن دلالت اري نیز برهاي صداقت و درستکلکه جنبهشود بدلیل سود مستقیم اقتصادي آن ایجاد نمیهب

هاي مستقیم کلاهبرداري، ریسک شهرت، ابزار نظارتی و اصول اخلاقی نیز همه دلایل هزینه. دارد

ي داخلی، ریسک ریسک کلاهبردار-این موضوع در تمامی سه دسته کلاهبرداري. مهمی هستند

حالدرعین. شوداستفاده می-واسطهکلاهبرداري خسارتی و ریسک ار و دعاويگذکلاهبرداري بیمه

ار و دعاوي گذترین مورد براي کلاهبرداري بیمهمهم،هاي مستقیمهزینه: هاي کوچکی هم داردتفاوت

.که ریسک شهرت براي کلاهبرداري داخلی غالب استدرصورتی.خسارتی است

هاي ریسک کلاهبرداريشناسه. 2-2-2

بررسی .در دسترس هستندهاي ریسک کلاهبرداري هبرداري، شناسههاي کلامامی دستهبراي ت

. کندارائه می،که روش اتوماتیک باشدوقتیمفیدي را مخصوصاًضوابط، نشانگان خطرهاي لیست

گر و در منابع مختلف داخلی یا خارجی بیمههاي ریسک کلاهبرداري در کلاهبرداري داخلی از شناسه

ضوابطتجهیز کل سازمان به آگاهی وپس ارائۀ. شوداي سازمانی ناشی مییندهادرجات مختلفی از فر

.کلاهبرداري مهم استضد

کلاهبرداريضدضوابط. 3-2-2

مدیریت ریسک کلاهبرداري حاوي برخی عوامل وابسته است که براي مدیریت ریسک 

واسطهداري خسارتی و ریسک کلاهبرار و دعاويگذي داخلی، ریسک کلاهبرداري بیمهکلاهبردار

. مهمی هستندهاي رلکنت،کنترل داخلی و حسابرسی داخلی،براي تمامی این تقسیمات. مهم است

ت مدیره و بندي در هیئرتبهگران،بیمههاي کلاهبردارانه براي تمامی ضدکلاهبرداري، آگاهینامۀبیمه

.باشندخاصی هستند که براي این تقسیمات مهم میضوابط،کلاهبرداريیک اداره ضد

.اندضدکلاهبرداري مهمخاصضوابطها برخی لاوه براي هر دسته از کلاهبرداريعهب

فیزیکی و عملیاتی و حذف امکان تضاد در منافع براي جلوگیري از کلاهبرداري داخلی هايمحافظت

بودن برايقبولقابلار و دعاوي خسارتی، ارتقا محصول،گذبراي کلاهبرداري بیمه. م هستندمه

. کلاهبرداري باید به آنها توجه کردضدضوابطموارد مهمی هستند که در ، مشتري و ارزیابی خسارت

یاست س،در مقابل کلاهبرداري واسطه. مهمی داردنقش ،وري اطلاعاتآید که در این بین فنامینظربه

وامل روابط، آموزش، گزینش و حسابرسی ع. گرانش، حیاتی استگر و شناخت واسطهروشن بیمه

.حیاتی هستند
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مشکلات مبارزه با کلاهبرداري. 4-2-2

این است که صنعت بیمه اما نکته. رو شده استهمبارزه با کلاهبرداري با مشکلات زیادي روب

مدیریت ریسک :فایق آمده و اثربخش باشد، مشکلاتی از قبیلتواند بر برخی مشکلاتمی

پیشگیري و شناسایی کلاهبرداري رایج است و کمبوداي که در کلاهبرداري نامناسب، درآمد تجاري

،انجام دهندتوانند کاريگران به تنهایی نمیدر بسیاري از موارد بیمه. طلاعاتهمکاري و مشارکت ا

کنند نگرش گران باهم همکاري میهمچنین وقتی بیمه. ایی ایجاد کنندتوانند بهبودهولی آنها با هم می

شتري کنند شانس بیگران نیروهاي خود را متحد میوقتی بیمه. گیردمیحت تأثیر قرارعمومی نیز ت

ناظران در این میان نقش .بندي اجراي قانون دارندبراي تأثیر در مقررات و اثربخشی و الویت

.دارندکنندهحمایت

سنجینامه نظرساختار و عناوین پرسش.3-2

نامۀ، پرسشاندمتوجه شده) از سؤالات(مفهوم یکسانی دهندگانمطمئن باشید که تمامی پاسخ

از . شده، شروع شده استبیانرهنمودنویس پیشا تعریفی از کلاهبرداري که درنظرسنجی ب

.دهندگان درخواست شده براي این تعریف نظر بدهندپاسخ

تعریف کلاهبرداري

: شودتعریف میصورتنامه، کلاهبرداري در بیمه به این توجه به هدف این پرسشبا

براي آوردن مزایاي غیرصادقانه براي کلاهبردار یادستههرگونه عمل یا ترك عمل به نیت ب

:مثال این عمل حاصل موارد ذیل خواهد بودعنوانهب. هاي دیگرگروه

؛اختلاس از دارایی یا معاملات محرمانه·

ه معاملات بافشاي یک یا چند حقیقت مربوطکردن یا عدمسازي عمدي، مخفیشفافعدم·

؛یا تصمیمات اقتصادي

؛دن از مسئولیت، موقعیت اعتمادي یا روابط امانتیاستفاده کرءسو·

:شوندسه دسته از کلاهبرداري به شرح زیر تعریف می

ت مدیره به گر توسط کارمند، مدیر یا عضو هیئکلاهبرداري از بیمه:کلاهبرداري داخلی·

.ا خارج از سازمانتنهایی یا با همکاري افرادي در داخل ی

ر با خرید یا درخواست گکلاهبرداري از بیمه:ار و دعاوي خسارتیگذکلاهبرداري بیمه·

.پرداخت غلطاي با کسب پوشش یامحصول بیمه

منظور از .ارانذگگر یا بیمهگران از بیمهکلاهبرداري توسط واسطه:واسطهکلاهبرداري ·

.استبه شرکت »کارگزار یا نماینده وابسته«ر گواسطه
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دهندگان نوشتند بعضی از پاسخ. ند یا نظري ندادنددهندگان یا با این تعریف موافق بوداکثر پاسخ

،»کلاهبرداري شخص ثالث«مانند ؛تعریف گنجانده نشده استکه تمام انواع کلاهبرداري در این

گر بربرداري توسط بیمهو کلاه) فروشیانطریق گرکنندگان ازبرداري توسط عرضهبراي مثال کلاه(

ها در پیچیدگی آن، این نوع کلاهبرداريورهنمودهاي حجم توجه به محدودیتبا. گذاره بیمهعلی

مبارزه با رهنمود،IAISگر کلاهبردار باشد،البته براي مواقعی که بیمه. استقید نشدهرهنمود

.گر با اهداف نامشروع را منتشر کرده استاستفاده بیمهءسو

کار براي هر دسته از کلاهبرداري سروعنوان مختلف 3نظرسنجی با ۀنامپرسشبعد از این تعریف، 

:دارد

؛دلایل مدیریت ریسک کلاهبرداري·

؛هاي ریسک کلاهبرداريشناسه·

.ضدکلاهبرداريضوابط·

شود که ال مشابهی شروع میؤهر عنوان با س.شونداین عناوین به دو قسمت تقسیم می

این موارد شامل . انتخاب کنند6تا 1شده را از تعریفتوانند اهمیت موارد از پیشان میدهندگپاسخ

.استرهنمودنویس حاضر ضمیمه پیشضدکلاهبرداري است که درحالضوابطها و دلایل، شناسه

مندرج فرضیات،کارشناسان شاغل صنعت بیمهاین است که دریابیم آیا از نظرالاتؤهدف از این س

ها شناسهامکان توضیح دلایل،نیزدهندگانبراي پاسخهمچنین.روایی لازم هستند، داراي هنمودردر 

در . به آنها اشاره نشده، فراهم شده استرهنمودمنظور شناسایی عواملی که در هبیشتري بضوابطیا 

ت اساسی مشکلادهندگان و دربارةپاسخالات تشریحی در مورد تجربۀؤنامه شامل سپایان، پرسش

الات تشریحی، شناسایی عواملی است که در ؤهدف از این س.استموجود در مبارزه با کلاهبرداري 

.به آنها اشاره نشده استرهنمود

سنجینامه نظرهاي پرسشپاسخ. 4-2

مورد توسط 52د که شده دریافت کردادهنامه پاسخپرسش106،مهکمسیون فرعی کلاهبرداري بی

ها تکمیل سط سایر سازمانمورد تو5مورد توسط ناظران و 42سسات تجاري، ؤرد توسط ممو7گران، بیمه

اموال و حوادث، خدمات درمانی، (هاي مختلف فعال بودندگران در رشتهبیمه.)1نمودار(شده است 

.)دویا هرواسطهقبول مستقیم بیمه، (اند هاي توزیع مختلفی استفاده کردهوشو از ر...) وزندگی
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دهندگان هر گروهپاسخ. 1نمودار 

لیست (جز آفریقا بودندهکشور و مناطقی از سراسر دنیا ب50دهندگان به نمایندگی از پاسخ

بسیاري در .)2نمودار (هستند%) 28(و آسیایی %) 44(اغلب آنها کشورها و مناطق اروپایی . )1ضمیمه

هاي زیادي دریافت شورها جوابد داشت ولی از برخی کدهنده وجوکشورها فقط یک یا دو پاسخاز 

.)6، اسپانیا 9، سودان16مریکاآ، 18ترکیه : براي مثال(شد 

دهندگان هر منطقه از دنیاپاسخ. 2نمودار 

اري از از بسی. بینیمهاي مختلفی میکنیم شکلدهندگان انفرادي نگاه میوقتی به تقسیمات پاسخ.

هاي بیشتري دریافت ا پاسخولی از برخی کشوره؛دهنده وجود داردیک یا دو پاسخکشورها فقط 

دهندگان انفرادي، توجه به سطح پاسخ. )6، اسپانیا9، سودان16مریکاآ، 18ترکیه : براي مثال(کردیم 

).3نمودار (شود باعث تغییر در تقسیمات می

٪11آمریکا 

٪17جزایر کارائیب 

٪9خاورمیانه 

٪19آسیا و اقیانوسیه

٪25اروپاي غربی

اروپاي مرکزي، شرقی، ارمنستان، 

٪19آذربایجان، گرجستان 

٪7مؤسسات تجاري 
هاي حسابرسی با اجراي قانونمشاوران، سازمان

3٪

٪48گران بیمه ٪40کنندگان قانونتنظیم/ ناظران

٪1سایر 

٪1ها واسطه
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دهندگان انفراديپاسخ. 3نمودار 

هاي اضافه براساس برخی تحلیل. بودندپایه یکسانیهاي انفرادي برن تحلیل تمام پاسخایدر

گان در بین دهندثیر تقسیم غیریکسان پاسخوسیله تأبدین. براي هر کشور بودند»میانگین نظرات«

اکثر .اثري در رابطه با جهت نتایج نداشت،این دیدگاه متفاوت. گیري شدکشورهاي مختلف اندازه

اي را در پاسخ به یاري از آنها پیشنهادات سازندهرا پاسخ دادند و بستستیالاتدهندگان سؤپاسخ

.ارائه کردندالات تشریحیؤس

دلایل مدیریت ریسک کلاهبرداري.5-2

مورد دلایلی که صنعت بیمه باید ریسک کلاهبرداري را شفافی درناظران باید نظر کارشناسانۀ

نها در مورد این مسائل هاي نظارتی آتنها پس از این است که فعالیت. شندداشته با،مدیریت کند

خواهد این ریسک را مدیریت کند جالب است دلایلی را که چرا صنعت بیمه می. پذیر استتوجیه

هاي کلاهبرداري یا شاید را درخواست کردند، به خاطر هزینهاینکه ناظران آن آیا فقط به خاطر: بدانید

ها و اندکی بین پاسخاست که رابطۀاینةدهندنشان4یا دلایل اخلاقی؟ نمودار یسک شهرتدلیل رهب

.نوع کلاهبرداري وجود دارد

٪18آمریکا 
٪11آسیا و اقیانوسیه 

٪12جزایر کارائیب 

٪11خاورمیانه و شمال آفریقا 

اروپاي مرکزي، شرقی، ارمنستان، 

٪26آذربایجان، گرجستان 

٪22اروپاي غربی 
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دهندگانتمامی پاسخ: دلایل مدیریت ریسک کلاهبرداري. 4نمودار 

ترین هاي مستقیم ناشی از کلاهبرداري مهمهزینهگر و دعاوي خسارتی،براي کلاهبرداري بیمه

هاي مستقیم ناشی از کلاهبرداري و ریسک هزینه. کردن ریسک کلاهبرداري استدلیل براي مدیریت

ترین دلیل براي ریسک شهرت مهم. داراي اهمیت یکسان استواسطههبرداري شهرت براي کلا

بیشتري از کلاهبرداري خارجی ثیراتتأداخلی که کلاهبرداريدلیلاینیا بهاستکلاهبرداري داخلی 

را به ) هابیمهحق(خواهند پولشان دم نمییک توضیح منطقی این است که مر. شهرت داردبر

کنند کلاهبرداران مییا جایی که آنها احساس شوندهایی بدهند که مرتکب کلاهبرداري میسازمان

عقیده دهندگانگر و دعاوي خسارتی، پاسخآید براي کلاهبرداري بیمهنظرمیبه. ربایندپولشان را می

ترین مشکلات مبارزه با مورد بزرگال درؤبه سهایی که مکرراًیکی از جواب. دیگري دارند

گر و دعاوي خسارتی در بین اجتماع شدن کلاهبرداري بیمهلاهبرداري داده شده است، پذیرفتهک

زیاد کار این نوع از کلاهبرداري بهشدنکنند که مرتکباست که مردم فکر میاین بدان معنی . است

گر زمانیکه در نتیجه، شهرت بیمه. بینندنمیها بدین دلیل رابیمهغلطی نیست و افزایش حق

کلاهبرداري ،ل مدیریت ناصحیحدلیهشود بیشتر از زمانیکه بفاش میواسطهرداري داخلی یا کلاهب

. بیندافتد، آسیب میگر و دعاوي خسارتی اتفاق میبیمه

هرحال نظر متفاوتی از صنعت بیمه در مورد دلایل توجه کنید که ناظران بهاین نکته جالب است به 

6و 5نمودار ). سسات تجاريؤگران و مگران، واسطههاي بیمهبنابر پاسخ(ریسک کلاهبرداري دارند

یدا شود در دستۀتواند پتنها تفاوت به نظر مهمی که می. ها کوچک هستنددهد که تفاوتنشان می

از کهصورتیترین دلیل است، درمهم،کند که ریسک شهرتصنعت فکر می. استواسطهکلاهبرداري

.دم بیشترین میزان را دارهاي مستقیهزینهدیدگاه ناظران
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صنعت: برداريهدلایل مدیریت ریسک کلا. 5نمودار 

ناظران: دلایل مدیریت ریسک کلاهبرداري. 6نمودار 

رسنجی نام نامه نظو پرسشرهنمودنویس مام دلایلی که در پیشبگوییم که تتوانیم در نتیجه می

کنند ده نگاه نمیبازهاي مالی زودناظران فقط به جنبه. دهندگان مهم بوده استشده، به نظر پاسخبرده

دیدگاه ،که صنعتگیري کنیمهمچنین مهم است نتیجه. را نیز مدنظر دارندهاي صداقتی بلکه جنبه

ات ناظران و صنعت کنیم که نظرمییید أتنهایتاً. کردن ریسک کلاهبرداري داردوسیعی در مدیریت

.بیمه همسو است

، پیشنهادهایی در رابطه با تشریحی در مورد دلایل مدیریت ریسک کلاهبرداريتالاؤدر پاسخ به س

تغییر در تعداد نان وکارکتواند بر روحیۀکلاهبرداري می. ها ارائه شده استهاي سازمانی و ارزشهزینه

.بندي شوندد در ریسک شهرت یا اخلاقیات دستهتواننمیاین عواملطورکلی هب. گذاردبثیر کارمندان تأ

هاي ریسک کلاهبرداريشناسه. 6-2

دلیل از همین به. ل چه چیزي باید بگردیمنبابراي شناسایی کلاهبرداري مهم است بدانیم که د

:ال شده استؤاي ریسک کلاهبرداري در سه دسته کلاهبرداري سهدهندگان در مورد شناسهپاسخ
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ریسک کلاهبرداري داخلی-

. گر بیایندتوانند از منابع مختلف داخلی یا خارجی بیمههاي ریسک کلاهبرداري داخلی میشناسه

،رفتار متفاوت مدیران: دهندهاي ریسک کلاهبرداري این تفاوت را نشان میسه نسبت بالاي شناسه

میانگین 1دول ج). 7نمودار(ارکنان، شکایت مشتریان و ایجاد خدشه در ساختار کنترلی داخلیک

بررسی گیریم که نتیجه می. دهدهاي داخلی ریسک کلاهبرداري را نشان میاهمیت تمامی شناسه

.هاي مختلف مهم استریسک کلاهبرداري از دیدگاه

یسه شناسه اول ریسک کلاهبرداري داخل. 7نمودار 

)6تا 1براساس مقیاس بین (ریسک کلاهبرداري داخلی . 1جدول 

ناظران صنعت کلی ریسک کلاهبرداري داخلی

4/5 3/5 4/5 تغییر ناگهانی شیوه زندگیقابل توجیه یاثروت غیر

4/5 2/5 3/5 ها، معاملات غیرقانونیحسابشدن صورتگمشکایت مشتري یا

4/5 1/5 3/5
کلیدي که کنترل و اختیار زیادي دارند و توسط دیگران نظـارت یـا      مدیران و کارمندان  

شوندحسابرسی نمی

1/5 8/4 9/4 ها بدون توجیهافزایش هزینه

4/4 5/4 5/4 مدیر یا کارمندانی با روابط نزدیک و طولانی مدت با پیمانکاران

2/4 4/4 3/4 با درآمدهاي تجاري بیرون از سازمانیمدیر و کارمندان

2/4 2/4 2/4 دگرگونی آشکار شخصیتی مدیران یا کارمندان

1/4 0/4 0/4 ر آنیافزایش سریع فروش یا تغی

9/3 9/3 9/3
تمـایلی بـه تعطـیلات       کهکسانیکنند،میمدیران یا کارمندانی که مدام تا دیروقت کار       

ید استرس دائمی دارندآنظرمیکه بهکسانیندارند و

1/4 5/3 7/3 دهندسرعت استعفا میه کارمندان جدیدي که بمدیران و
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هایی مثالبعضی دقیقاً. هاي دیگر اشاره کردندؤالات تشریحی به بعضی شناسهدهندگان در سپاسخ

:اند ازعبارتهاي جدید که بیشتر عمومیت دارندشناسه. هاي بالا اشاره کردیمستهبودند که در د

؛توجیهگونههیچروحیه پایین کارکنان بدون·

آمیز، رفتار طفره: براي مثال(کارکنان وجود روابط نامناسب در حین کار یا رفتار غیرعادي·

؛...)هاي مالی و مورد کنترلناپذیر افراد دروجوي توجیهپرس

ه پذیرش ت مدیره یا مدیران از قوانین و مقررات پیروي نکرده یا تمایل باعضاي هیئ·

هاي پرخطر دارند؛ریسک

نه برخورد این باور باشند که با آنها غیرمنصفات مدیره، مدیران یا کارکنان اداره برئهیاعضاي·

؛)جایی کارکنانهکردن افزایش حقوق یا عدم جابردکردن ترفیع، رد: براي مثال(شده است

الات ناظران یا حسابرسان ؤاي به سکنندههاي راضیه یا مدیران پاسخت مدیراعضاي هیئ·

دهند؛به کارمندان اجازه سخن گفتن با ناظران و حسابرسان را نمیدهند یا نمی

نظرات دهند وگرانه را از خود نشان میسبک مدیریت سلطه،مدیره یا مدیرانت اعضاي هیئ·

گیرند؛چالشی و انتقادي دیگران مانند کارمندان را نادیده می

مکانی) خیلی زیاد، خیلی کم(کرار ت)روز هفته، فصل: مثلاً(معاملات نامتعارف از نظر زمانی ·

و شرکا ) ار متداوم، بسیار مختلفبسیخیلی زیاد، خیلی کم،(مقداري ) خیلی نزدیک، خیلی دور(

؛)شرکا مرتبط با هم، روابط عجیب(

؛سازي ضعیفحسابداري ضعیف یا مستند·

؛حال تغییر یا بسیار پیچیدهدرساختار سازمانی·

خواهند به منافع شخصی مدیره یا مدیران یا اعضاي اداره میتآید که اعضاي هیئنظرمیبه·

.مفرط برسند

ار و دعاوي خسارتیگذاري بیمهریسک کلاهبرد-

ی به آنها اشاره شده به نظر ها که در نظرسنجاز کلاهبرداري، هر کدام از شناسهبراي این دسته 

تنها . اظران وجود نداردن صنعت و نتفاوت بزرگی بی). 8نمودار(دهندگان بسیار مهم بوده است پاسخ

هایی که شناسه. نامه بستگی داردنوع بیمهها اشاره شده که به دهنده عمومی و مثالهاي هشداربه نشانه

یی ترین کلید براي شناسامهم. توانند براي هر نوع محصول تعیین شوندبیشتر خاص هستند می

مثال ). هاي تقاضاهاي اعلام خسارت، فرمرممانند رسیدها، ف(کلاهبرداري بیمۀ مستندات است 

نام یا بعداًمدارك بی(مدارك اصلی در دسترس نباشند، مستندات ناقص: هاي هشداردهنده مانندنشانه

هاي نامهه یا بیمههاي متفاوت، مدارك جدید براي اتفاقات گذشت، دست خط)شده، امضا نداردتکمیل
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بین فرم تقاضا و فرم اعلام خسارت یا اینکه مدارك اعلام هاي عجیب، ناسازگاري قدیمی، تاریخ

موجود شدههاي جدید از مورد دزدیدهعکسها وتمام رسید(باشدکاملخسارت بسیار عالی و

پرخاشگر باشد، شتاب براي توافق مدعی: مهم دیگر است، یک شناسۀرفتار مدعی خسارت). باشد

ا پست، کردن از استفاده از تلفن یایل به همکاري، اجتنابتم، تمایل به قبول توافق کمتر، عدمسریع

انش زیادي در مورد دن خسارت، دکرحدودیا ماز خسارتجلوگیريدرخواست پرداخت نقدي، عدم

علاوه هب. شته استگر یا کارگزار تماس دابا بیمهپیش از وقوع خسارت مستقیماًشرایط دارد یا

مدت کوتاهی بعد از خسارات در: کلاهبرداري باشندةدهندتواند نشانها میهاي خسارتویژگی

شده و هماهنگی بین مبلغ بیمهدمدهند یا عرخ مینامهبیمهقبل از پایانشروع یا افزایش یا دقیقاً

رت هاي مدعی خساویژگی). انند سبک زندگی، سن، مهارتم(.وجود داردشدههاي بیمهویژگی

موقعیت مالی مدعی بد باشد، سابقۀ: هاست، براي مثالشناسهگروه ) ترینهمچنین مهم(آخرین 

.پستی یا هتل ارائه کند، آدرس جعبۀخسارتی بدي داشته باشد یا مدعی خسارت

گذارو بیمهادعاي خسارتهاي ریسک کلاهبرداريشناسه. 8نمودار

ولی کافی ،ها مهم استدهد که توجه به دعاوي خسارت و خسارتها نشان میتفاوت شناسه

قسمت مهمی از پازل ،)هاي ادعاشدهاو، موقعیت و رابطۀ او با خسارترفتار(مدعی خسارت . نیست

ارزیابی خسارت کاغذي و : ند ازاها عبارتنتایج این موارد شناسایی کلاهبرداري در سیستم. است

براي شناسایی همگی،همانفعالات این دو برخسارت، فعل وعملکرد مدعی در رابطه با اعلام ةنحو

.کلاهبرداري ضروري هستند

یادي براي رسیدن به محصولات زهايشناسه. ارائه کردهاي بیشتري راالات تشریحی شناسهؤس

آنها . اشاره شد قرار دادهایی که در بالا به آنها توان آنها را در دستهمیاي مطمئن وجود دارد کهبیمه

:ازنیز عبارتنددیگراسهسه شن.اندگنجانده شدهرهنموددر 

؛کندگر خود را عوض میبیمهار مکرراًگذبیمه·
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خصوصی ههاي پشتیبانی بهاي تعمیراتی و سرویسو مغازهگذار اصرار دارد از پزشکان بیمه·

.استفاده کند

گر خود را هاي متعددي دارد ولی بیمهنامهبیمه،ورد بیمه و پوشش یکسانگر براي یک میمهب·

.لع نکرده استمط

واسطهریسک کلاهبرداري -

دیگر کلاهبرداري از دو دستۀواسطههاي ریسک کلاهبرداري میانگین درجات اهمیت شناسه

گران با هاي گوناگونی براي فعالیت واسطهراهاینکه اولاً. اندکی کمتر است که دلایل متعددي دارد

وقعیتی م). هاي نقدي یا کارمزداستفاده از پرداخت: عنوان مثالهب(ختیارات قانونی متفاوت وجود داردا

ثانیاً. بسیار عادي باشدممکن استدهد قرار میکلاهبرداري را در معرض قضاوتکه شناسۀ

خریداران بیمه ها در معتمدواسطه. استجديشدن به یک مشکل در حال تبدیلواسطهلاهبرداري ک

گر به فعالیت ا که واسطه در فاصله دور از بیمهی دلایلی رعنصر اساس،این اعتماد. اندگرانو بیمه

تواند ثر براي رسیدگی به ریسک کلاهبرداري میؤهاي مپس یافتن راه. دهدتشکیل می،پردازدمی

.سخت باشد

طبق نظر لازم نیست زیراامر،اینیا).9نمودار(ناظران امتیاز بیشتري نسبت به صنعت بیمه دارند

یگر ناظران در عبارت دهولی ب.)6و5نمودار(یسک کلاهبرداري اهمیت کمی داردمدیریت رصنعت

میانگین 2جدول. کنندتر فکر میها، مثبتهگران براي مدیریت روابطشان با واسطمورد امکانات بیمه

.دهدرا نشان میواسطههاي ریسک کلاهبرداري شناسهاهمیت تمام 

واسطهکلاهبرداري اول ریسک ۀچهار شناس. 9نمودار

پرداخت در مدت کوتاهی از شروع / بیمه معوق زیاداقساط حق/بیمۀ اولیه بیشتر باشد کارمزد از حقکهزمانی*

.دارند)بعد از دریافت دوره اقساط(طبیعیسررسیدهاي غیر/انجام شده)عمر(بیمه
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)6تا 1براساس مقیاس بین (واسطهکلاهبرداري . 2جدول

ناظرانصنعتکلواسطهري کلاهبردا

8/47/49/4لب آدرس یا نام خود را تغییر دهدغاواسطه 

6/46/46/4ها بدون دلیل روشن نامهیا افزایش بیمههانامهیش استثنایی تعداد بیمهافزا

6/43/49/4.هاي خاص استنامه با ویژگیتعداد زیاد بیمهنماینده شامل / پرتفوي کارگزار

5/43/48/4نامه هم ارز با کارمزد کاملزیادي بیمهتعداد 

پستی اند یا کدهنماینده توسط فرد یکسانی معرفی شد/شده و کارگزاربیمه

.مشابهی دارند
1/49/35/4

نماینده فعالیت کارگزار یااي دور از محدودةشده در منطقهگذار یا بیمهبیمه

نمایندهبر پرتفوي کم کارگزار یاشده بالا در برازندگی کند، مبلغ بیمه
1/40/42/4

نماینده یا براي پرداخت / کل کارمزد توسط کارگزاردرخواست پرداخت یکجاي 

اقساط زودتر از موعد
0/48/32/4

8/37/39/3درخواست پرداخت از طریق مکاتبه با کارگزار یا نماینده

:اند ازعبارتالات تشریحیؤهاي سجواب

.کلاهبردارانه وجود داردشدةزیادي خسارت ادعامقدار -

.وجود داردنزدیک یا شخصی بین مدعی و واسطهروابط-

نامه دریافت و کمتر از میزان معمول در صنعت براي نوع بیمهها و کارمزدها بیشتر یابیمهحق-

.شوندپرداخت می

.وجود داردکیت واسطهپی در کنترل یا مالدریرات پییتغ-

.وجود دارداي علیه واسطهنامهشکایات یا بازخواست آیینيتعداد-

.در گرفتاري و اوضاع بد مالی استواسطه-

.خصوصی داردهاصرار بر استفاده از ارزیاب خسارت یا پیمانکاران تعمیراتی بواسطه-

.ندکخارج از محدوده فعالیت واسطه زندگی میايشده در منطقهبیمه/گذاربیمه-

معیار ضدکلاهبرداري. 7-2

کلاهبرداري ضدضوابطیسک کلاهبرداري، بین هاي رطریق دستهنامه نظرسنجی ازدر پرسش

ترین کنترل و حسابرسی داخلی مهم،در دسته عمومی. عمومی و خاص، تفاوت ایجاد شده است

خاص ضوابطسایر .ها همسو استاین مورد با سایر نظرسنجی). 10نمودار(معیار شناخته شده است

، افزایش )ایمن(داري ضدکلاهبرهايسیاست: ازنداعبارتشوند کلاهبرداري که مهم شناخته می

دهد که براي نشان میامراین. کلاهبرداريضدةدر درجات هیئت مدیره و اداربنديولویتآگاهی، ا

ناسایی پیشگیري و ش. شویموارد هاي مختلفاز راهزمانطور همبهرسیدن به کلاهبرداري لازم است
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و ادغام آنها دیدگاهگیري از چندبهرهنیازمندواسطهخسارت ار و دعاويگذداخلی، کلاهبرداري بیمه

.استبا هم

هاي عمومی ضدکلاهبرداريهاي مقیاسمقیاس. 10نمودار

کلاهبرداري عمومی به یکی از ضدضوابطالات تشریحی در مورد ؤهاي سبسیاري از پاسخ

ضوابط. انداشاره کرده،آیندمیادامهدرهاي خاص دیگري کهشده در بالا یا دستههاي اشارهدسته

.استاطلاعات و افزایش آگاهی عمومی شده در مورد افزایش همکاري، مشارکت در اشاره

کلاهبرداري داخلی-ضدکلاهبرداريضوابط. 1-7-2

که کنترل یابیمدر می،کنیملی نگاه میخاص کنترل ریسک کلاهبرداري داخضوابطبه وقتی

کلاهبرداري هنوز اهمیت زیادي دارندبههاي مربوطداخلی و سیاستحسابرسی داخلی،

. دهدن میهاي ریسک کلاهبرداري داخلی را نشامیانگین اهمیت کل شناسه3جدول ). 11نمودار(

ن تضاد در منافع براي جلوگیري شده، محافظان فیزیکی و عملیاتی و حذف امکاجدید پیشنهادضوابط

اهمیت بیشتري است که ،تنها تفاوت بین نسبت صنعت و ناظران. از کلاهبرداري داخلی هستند

.اندگرفتهحذف امکان تضاد در منافع درنظرناظران در
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پنج مقیاس اول ضدکلاهبرداري، کلاهبرداري داخلی. 11نمودار

ضدکلاهبرداريضوابط. 3جدول

ناظران صنعت کل ضدکلاهبرداري کلاهبرداري داخلیضوابط

6/5 6/5 6/5
هـاي ورودي   هاي واضح، حذف مدیریت جریان    ایجاد مسئولیت : هاي داخلی کنترل
، )وسیله شـخص دوم   هکنترل ب (وسیله یک نفر، مشاهده چهارچشمی مسئول     هپول ب 

دهی شفافهاي ارتباطی و خطوط گزارشجاد روشای
4/5 3/5 4/5 اخلیحسابرسی د

3/5 3/5 3/5
دسترسـی بـه   کارگیري و هاي براي استفاده و ب    نامههاي فیزیکی و آیین   د محافظ ایجا

)سیستمی(ها و معاملات اطلاعاتی نقدینگی، سایر دارایی

5/5 1/5 3/5
حـذف تـضاد منـافع بـالقوه میـان          : جداسازي مشاغلی که با هم تضاد منافع دارنـد        

گر، مدیریت و کارکنانبیمه

2/5 3/5 2/5
شـامل سیاسـت   (در برخورد با کلاهبرداري داخلی     ایجاد سیاست شفاف و سازگار    

)کارمند یا مدیرگرفتن درجه یا رتبۀبرکناري بدون درنظر
1/5 0/5 0/5 نظارت مناسب کارکنان و مدیریت
8/4 0/5 9/4 دادن افراد خطاکار درون سازمانهاي لوروش
9/4 8/4 8/4 خدام مدیریت و کارکنانگزینش پیش از است
0/5 7/4 8/4 )مانند متصدي پیشگیري از کلاهبرداري(کلاهبردارياداره مرکزي ضد
7/4 5/4 6/4 اي براي مدیریت و کارکنانهاي داخلی رفتار حرفهرهنمودو انتشار راهنماي اداري
6/4 4/4 5/4 و کارکناندیریتگزینش در حین استخدام م

4/4 5/4 5/4
گـر  بـه بیمـه   تماعی و عاطفی مدیریت و کارکنـان        ضایی که در شناسایی اج    ایجاد ف 

کمک کند

4/4 4/4 4/4
هاي حساس کلاهبرداري  تعطیلات اجباري براي کارکنان و مدیریتی که در موقعیت        

هستند

،که کنترل داخلی، آگاهی خوب و فرهنگکندتأیید میالات تشریحی این حقیقت راؤهاي سپاسخ

.اي مناسب نیز مهم هستندداف واقعی تجارت و ساختار انگیزهاه. ي مضاعف هستندعوامل ضرور
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ار و دعاوي خسارتگذکلاهبرداري بیمه–ضد کلاهبرداري ضوابط. 2-7-2

عمومی، از نظر قبول مدعی و ارزیاب ضوابطگذار و دعاوي خسارت در براي کلاهبرداري بیمه

ابزار فناوري اطلاعاتفرعی کلاهبرداري بیمه در موردسیونیهمچنین کم. خسارت تمایز وجود دارد

،اصلیضوابطباتوجه به ).12نمودار(ال کرده استؤس،که در شناسایی کلاهبرداري مهم هستند

. ندمبارزه با کلاهبرداري اهمیت زیادي دارهاي اصلیرهنمودبه اندازةضدکلاهبرداريهايسیاست

دعاوي یندهاي مناسب گزارشفرااهمیتشان توسط بهباتوجهترین زمان ودر کوتاهها این معیار

انه کلاهبرداري هنگام طراحی هاي پیشگیرشامل طراحی ویژگی(هاي محصولات مشخصهخسارت، 

ناظران به . کنندمیمشخصشدگانکلاهبرداري را براي بیمهپیامدهايشوند وبررسی می) نامهبیمه

که این ) شده توسط صنعتبه امتیاز کسبنسبت(اند دادهولات، امتیاز بیشتري محصهايمشخصه

.کندبررسی میصورت جداگانههها را بها و موافقتدهد صنعت مخالفتموضوع نشان می

هاي محصولاتصنعت نیز به مشخصه،از همه اینهابعدل این دیدگاه نتیجه بخش نبوده و هرحابه

.امتیاز بالایی داده است

گذار و دعاوي خسارتیهاي ضدکلاهبرداري عمومی کلاهبرداري بیمهمقیاس. 12نمودار

. دهندبودن مدعی و ارزیابی خسارت نشان میقبولخاصی را براي قابلضوابط14و 13نمودار 

از نظر ) ارزیابی خسارت(کنندهشناساییضوابطو ) ت مدعیقبولینظر ماز(پیشگیرانهضوابط

امتیاز ،در هر دو موردنشانگان خطربررسی منابع اطلاعاتی و . رنددااهمیت یکسانی دهندگانپاسخ

سنتی ضوابطتر از کنند مهموري اطلاعات استفاده میی که از فناضوابطاست واضح . بالایی دارد

تحقیقات خاص و ). نشانگان خطراي و بررسی دستی لیست مطالعات همگن، قضاوت حرفه(هستند 

نظرسنجی در مورد درجات اتوماسیون نامۀپرسش: ستثنائات استکوشی مناسب مشتري جزء اسخت

بیشتر در ITتوان انتظار داشت کهعنوان نتیجه میههرحال ببه. اي ارائه نکرده استاین معیارها، فرضیه
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اند نظر خود را در مورد اهمیت معیارها گفتهدهندگانپاسخ. گران ادغام خواهد شدیندهاي بیمهفرا

.شوندکارگرفتههن معنی نیست که تمام این معیارها در این تجربه بولی این بدا

از نظر قبول مشتري–هاي ضدکلاهبرداري مقیاس. 13نمودار

ارزیابی خسارت–هاي ضدکلاهبرداري مقیاس. 14نمودار

مورد اهمیت دهندگان دردر ارزیابی خسارت، از پاسخITخاصدلیل اهمیت مورد انتظار ابزارهب

درجۀ اهمیت کمتري ابزار خاص در. دهدنتیجه را نشان می15نمودار. ال شدؤمختلف سسه وسیلۀ

اي هبررسی منابع اطلاعات و لیست(ارزیابی شدندITعمومیکنندةپشتیبانیضوابطنسبت به 

به دلیل اینکه هبدهندگانپاسخشاید.کنندولی آنها هنوز امتیاز بالایی کسب می.)نشانگان خطر

است اي موضوع محرمانه،یل اینکه این مورددلهصدا شک دارند یا بتحلیل تنالیتهواثربخشی تجزیه

.اندکمترین امتیاز را به آن داده

ITابزار –هاي ضدکلاهبرداري مقیاس. 15نمودار
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و ار گذرداري مورد توجۀ کلاهبرداري بیمهکلاهبضدضوابطمورد الات تشریحی درؤهاي سپاسخ

گران و قانون گران، بین بیمهوزش و مشارکت اطلاعاتی میان بیمهدهد که آمدعاوي خسارتی نشان می

هاي هاي درمانی، مغازهدهندگان سرویسارائه(هاي این زنجیره گران و سایر گروهاجرایی و بین بیمه

.ضروري وحیاتی است) تعمیراتی

هواسطکلاهبرداري –کلاهبرداري ضدضوابط. 3-7-2

. ضروري استختیارات امريهاي شفاف و اروند، واسطهگیري و شناسایی کلاهبرداري براي پیش

گر را سطهبیمه، گزینش، پرداخت کارمزد و حسابرسی واانتخاب مناسب حقها باید نحوةاین روش

شده در اشارهضوابطمیانگین اهمیت کل 4و جدول چهار معیار اول 16نمودار. تضمین کنند

.دهدنامه نظرسنجی را نشان میپرسش

واسطهچهار مقیاس ضدکلاهبرداري اول کلاهبرداري . 16نمودار
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واسطهکلاهبرداري –ضدکلاهبرداري ضوابط. 4جدول 

ناظران صنعت کل واسطهکلاهبرداري -ضدکلاهبرداريضوابط

3/5 2/5 2/5 ...ختیارات بانکی وابیمه،آوري حقها و اختیارات در رابطه با جمعروش
2/5 1/5 1/5 گروسیله بیمههگران بزینش تناسب و شایستگی واسطهگ

3/5 1/5 2/5
پرداخـت هـیچ   عنوان مثال عدمهایجاد سیاست روشن در رابطه با پرداخت اقساط، ب      

و ) براي شـروع  (ها، جداسازي حساب واسطه   بیمهقستی قبل از پرداخت اولین حق     
پرداخت اقساط

2/5 0/5 1/5 اداريهايروشمندي با حسابرسی رضایت

9/4 0/5 0/5
مـورد انتظـار،    کیفیـت تجـارت، رتبـه واقعـی و        (گر  اسطهکنترل چگونگی روابط و   

)استمرار در تجارت
0/5 9/4 0/5 ایجاد روش فرمانبرداري و کنترل پذیرش آن
7/4 9/4 8/4 نهایشاگران و سازمانهاي افشاگري در مورد واسطهروش
9/4 7/4 8/4 )مانند متصدي پیشگیري از کلاهبرداري(کلاهبردارياداره مرکزي ضد
7/4 7/4 7/4 گران که پرداخت نقدي قبول نکننداعلام به واسطه
7/4 7/4 7/4 ارگذبیمهبهمستقیماً،ها و تمدید مداركنامهسال بیمهایجاد روشی براي ار

ارتباط، آموزش و حسابرسی را ،»شناخت واسطه«همیت ا،واسطهمشکلات ناشی از کلاهبرداري 

شده هعامل جدیدي که به آن توجه شده، نیاز به تماس مستقیم با بیم. سازدپیش آشکار میازبیش

.دوگر نیز توجه شآن، باید به در میان گذاشتن اطلاعات با بیمهبرعلاوه. است

مشکلات مبارزه با کلاهبرداري.8-2

ترین مشکلات صنعت در ال تشریحی براي یافتن بزرگ، یک سؤجیال نظرسنؤآخرین س

ال رایج است که ؤضح این یک سطور واهب. کلاهبرداري استمقابله باپیشگیري، شناسایی و 

ها پاسخ). مشکل اشاره شده است234ه ب(دهندگان لیست عظیمی از مشکلات را ارائه کردندپاسخ

:توانند در شش دسته قرار گیرندمی

هاي متفاوت سیستم این دسته به تمامی جنبه): 79(ریت نامناسب ریسک کلاهبرداريدیم·

ت بندي درجات هیئرتبهعدم: مثال مشکلاتی مانندطورهب. استیت ریسک کلاهبرداري پرداختهمدیر

کلاهبرداري، بهنسبتثر، کمبود دانش و آموزش، کمبود آگاهیؤمدیره، سیاست ضدکلاهبرداري غیرم

.نامناسب سازمانی، سیستم کنترلی نامناسب داخلی و کمبود حسابرسی داخلیفرهنگ

ضوابطفایده-تحلیل هزینهودهد که تجزیهاین دسته مشکلی را نشان می: )18(درآمد تجاري·

و پیشگیري شناسایی کلاهبرداريهمیشگی نیست و خواهانمدت، حداقل در کوتاهضدکلاهبرداري

هاي مستقیم مقایسه با هزینهاز کلاهبرداري دربه مورد، پیشگیري براساس مورد. استاز آن

ده براي خدمات مشتري خوب است ولی همچنین توافق اعلام خسارت سود. تکلاهبرداري گران اس
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ئل را به خواهند مساگران شاید نمیها، بیمهدر رابطه با واسطه. شاید مانع شناسایی کلاهبرداري شود

.ها سخت کنندسطهخاطر رقابت، براي وا

تواند به کمک ، نگرش عمومی نمیطلبانهدر رابطه با کلاهبرداري فرصت: )32(عمومینگرش·

آنها مرتکب . دانندآزار میردم کلاهبرداري را یک تبهکاري بیبسیاري از م. مبارزه با کلاهبرداري برود

گران به نظر آنها بیمه. دهندمیانجام ساس اینکه آنها دارند کار غلطیشوند بدون احکلاهبرداري می

هاي ایی که در سالهبیمهعوض حقو این منصفانه است که در) ثروتمندند(هاي بزرگی دارندجیب

کنند که کلاهبرداري میآنها درك ن. اند با انجام کلاهبرداري آنها را جبران کنندطولانی پرداخته

صعودي حلقه کلاهبرداري و تواند باعث روند یشود و رفتار آنها مهاي بالاتر میبیمهبه حقمنجر

.ها شودبیمهحق

گران، میان دسته کمبود همکاري میان خود بیمهدر این ): 36(همکاري و مشارکت اطلاعات ·

.المللی مورد توجه قرار گرفته استطور بینهگران و اجراي قانون و میان ناظران و اجراي قانون ببیمه

شود این است که یده میهایی که شناغلب شکایت): 52(ثرمؤغیریقوانین اجرایمقررات و ·

علاوه اثبات هب. شودلویت به کلاهبرداري بیمه داده نمیوقانون بسیار کم است یا ايظرفیت اجرا

.شودکلاهبرداري سخت است و امور خصوصی و مقررات بازار مانع شناسایی کلاهبرداري می

پردازد که این آخرین دسته به این حقیقت می: )17(انهاي موجود براي کلاهبردارفرصت·

یل افزایش دلهاي و بپذیر محصولات بیمهناهاي تفکیکدلیل ویژگیهاثبات کلاهبرداري بشناسایی و

.ترفندها پیچیده و پیشرفته شده است. وري اطلاعات، سخت استاستفاده و امکانات فنا

)پاسخ234(کلاهبرداري مبارزهمشکلات . 17نمودار

٪14رفتار عمومی 

٪8سود تجاري 

مدیریت نامناسب ریسک 

٪34کلاهبرداري 

اطلاعات وتسهیم 

٪15همکاري 

٪22مقررات و اجراي قانون نامؤثر 

٪7هاي کلاهبرداري فرصت
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تغییر ،مورد توجه قرار گرفت) پاسخ86(و ناظران) پاسخ148(هاي صنعت بیمهکه پاسخزمانی

توسط % 27(کند ثر اشاره میؤیات غیرمصنعت بیشتر به مقررات و اجرائ. شدچشمگیري ایجاد ن

ریت ریسک کلاهبرداري برد مدیکه براي ناظران بیشتر کارصورتیدر.)توسط ناظران% 14صنعت و 

ها تغییر هرصورت این تفاوتدر). توسط ناظران% 41وسط صنعت و ت% 30(گران ضروري استبیمه

.کندهاي مختلف ایجاد نمیهاي حاکم بین دستهواقعی در نسبت

مدیریت : توجه کنیدگران و ناظرانمشکلات در دسترس بیمهاز زنجیرةبه قسمتیجالب است 

مستقیم ناظران را صورت غیرهگران را یا بستقیم بیمهصورت مهتواند بهبرداري میریسک نامناسب کلا

منافعگران است که هنگام پیشگیري از کلاهبرداري، همچنین این انتخاب بیمه. ر دهدمخاطب قرا

مانع ،تیاطمینان از اینکه روابط رقابگران باشاید همکاري میان بیمه. درنظربگیرندهم راتجاري

بر نگرش جهت اثرگذاريتوانند گران همچنین میبیمه. ارزه با کلاهبرداري نیست، کمک کندمب

.مشارکت کنندنیزايکلاهبرداري بیمهمورد عمومی در 

. را به تنهایی حل کنندتوانند مشکلاتگران نمیهرحال بیمههایر مشکلات موجود، بدر رابطه با س

گذاري بر نگرش سایی کلاهبرداري بلکه براي تأثیرراي شنامشارکت اطلاعاتی نه تنها بهمکاري و

.دهدتري به مشکلات همکاري و مشارکت اطلاعاتی میدید نزدیک18نمودار. عمومی حیاتی است

)پاسخ36(مشکل همکاري و مشارکت اطلاعاتی . 18نمودار

ارکت اطلاعاتی میان اري و مشترین مشکل در این دسته در رابطه با همکواضح است که بزرگ

اغلب بیشتر به صنعت: هاي صنعت و ناظران موجود استها در پاسخبرخی تفاوتمتقابلاً. گران استبیمه

هاي نامشخص ، ناظران پاسخ)ناظران% 36صنعت در مقابل % 52(گران اشاره داردهمکاري میان بیمه

ولی ،ریق همکاري کارهاي زیادي انجام دهندطتوانند ازگران مینتیجه این است که بیمه. ري دارندبیشت

٪22نامشخص

گران و اجراي میان بیمه

٪22قانون 

قوانین میان مقررات و 

٪8المللیبیناجرایی 

گران یا در بینمیان بیمه

٪48مالی هايبخش
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ناشی این نتیجه از این حقیقت. ثر در برابر کلاهبرداري دارندؤمنیاز به اجراي قانون براي مبارزةآنها

.ثر هستندؤغیرمو قوانین اجراییشده مرتبط با مقررات اشارهمشکلات % 22که شودمی

هاي موجود براي فرصت«، دستۀسخت استغییرات در آن بسیاراي که ایجاد تتنها دسته

ها یا گسترش نامهصورت جدانشدنی از بیمهشد بهمشکلاتی که به آنها اشاره. است»کلاهبرداران

تواند با پیشرفت ها میت آثار این ویژگیهرصوررد. وري اطلاعات هستندشده یا فناجرایم سازماندهی

عقلی و ها، توجیهافتد که فرصتري زمانی اتفاق میکلاهبردا. برسدها به حداقل در سایر محدوده

سک مناسب، همکاري، اجراي قانون و اثرگذاري بر توان با مدیریت ریمی. انگیزه با هم آمیخته شوند

.در مبارزه با کلاهبرداري ایجاد کرهاي مهمی دنگرش عمومی پیشرفت
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دهندگانلیست کشورها و مناطق پاسخ. 1ضمیمه

هاتعداد پاسخ کشور یا منطقه هاداد پاسختع کشور یا منطقه

1 کره 1 استرالیا، نیوزلند و آسیا

1 لاتویا 1 بلژیک

1 لیتوانی 3 )مریکاي مرکزيآ(بلیز

1 ماکائو 1 برزیل

1 مالزي 1 )جزیره کاراییب(جزایر ویرجین 

2 هلند 1 کانادا

1 فیلیپین 1 )جزیره کاراییب(جرایر کیمن 

1 لهستان 1 چین تایپه

1 پرتغال 1 جمهوري چک

1 قطر 1 السالوادور

2 رومانی 1 اروپا

1 عربستان صعودي 1 فنلاند

2 سنگاپور 2 آلمان

1 اسلواکی 1 )یبارائجزیره ک(زيگرن

6 اسپانیا 1 کنگهنگ

2 سوئد 1 ایسلند

1 سویس 2 جزیره من

1 ترینیدا و تاباگو 1 رژیم اشغالگر قدس

18 ترکیه 1 ایتالیا

4 انگلستان 3 جامائیکا

1 اوکراین 3 ژاپن

1 امارات متحده عربی 1 یسجزیره جر

15 مریکاآ 8 سودان

1 مریکا و کاناداآ 1 سودان، قطر، فلسطین

106 جمـــــــع
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نامه نظرسنجیپرسش. 2ضمیمه

مقدمه

. گیـرد مـی ري از کلاهبـرداري درنظر    راي پیـشگی  لویت زیادي را ب   وا المللی ناظران بیمه،  بین سسۀؤم

و نـاظران بـراي   هـا گران، واسـطه هایی براي بیمهرهنمودداري بیمه جهت ارائه  سیون فرعی کلاهبر  یکم

کاهش اي را شناسایی و آن را تا حد ممکن  هاي بیمه ریسک کلاهبرداري در بخش    قدرتاینکه بتوانند   

.کندان کلاهبرداري در بیمه تهیه می، شناسایی و درمرا در مورد پیشگیرييرهنمودد، ده

اي رشناسان بخش بیمه خواهد از نقاط مثبت دانش و تجربه کا       سیون فرعی کلاهبرداري بیمه می    یکم

را IAIFAجلـسه کننـدگان در ي شـرکت هاخواهد دیدگاهنامه میلذا از طریق این پرسش  استفاده کند، 

نـویس  نتایج این نظرسـنجی بـه پـیش   . دکنوري آجمعهاي ریسک کلاهبرداريشناسهمورد بهترین در

.کمک خواهد کردرهنمود

تعریف کلاهبرداري

: شودصورت زیر تعریف مینامه کلاهبرداري در بیمه بهپرسشتوجه به هدف این با

انه بـراي کلاهبـردار یـا بـراي         آوردن منـافع غیرصـادق    دسـت هکارانه به نیـت بـ     هرگونه عمل فریب  

:مثال این عمل در نتیجه اعمال ذیل خواهد بودنعنواهب.هاي دیگرگروه

؛اختلاس از دارایی یا معاملات محرمانه·

به معاملات یا افشاي یک یا چند حقیقت مربوطکردن یا عدمزي عمدي، مخفیساعدم شفاف·

؛تصمیمات اقتصادي

دهیـد دور  اگر شما در صفحه کاغذي پاسخ می    . ترین جواب پاسخ داده شوند    توانند با انتخاب موجه   الات می ؤاغلب س 

.یدیا پررنگ کنر آن را خط بکشیدجواب خود دایره بکشید و در صورت پاسخ الکترونیکی زی

ومیالات عمؤس.1

سـسه  ؤ، م سسه اجراي قـانون   گذار، مؤ اي، ناظر، قانون  کت بیمه شر

رایزنی، اتحادیه صنفی
کنیدآن کار مینوع شرکتی که شما در

موقعیت و پست شما در شرکت

قلمرو قضایی شرکت

کندهایی که شرکت در آن فعالیت میرشته

هاي توزیعروش



91

 
 

ی
سای

شنا
ي، 

یر
شگ

 پی
ی

نج
رس

نظ
ش 

زار
گ

..

؛دن از مسئولیت، موقعیت اعتمادي یا روابط امانتیءاستفاده کرسو·

هاي خطرهشدار یا نشانه* 

:شوندسه دسته از کلاهبرداري به شرح زیر تعریف می

ت مـدیره بـه     گر توسط کارمند، مدیر یـا عـضو هیئـ         کلاهبرداري از بیمه   :کلاهبرداري داخلی ·

.تنهایی یا با همکاري افرادي در داخل یا خارج از سازمان

ر بـا خریـد یـا درخواسـت     گ ـکلاهبرداري از بیمه  :ار و دعاوي خسارتی   گذمهکلاهبرداري بی ·

.پرداخت غلطاي با کسب پوشش یامحصول بیمه

منظـور از   . گـذاران یمـه گـر یـا ب    ران از بیمـه   گهبرداري توسط واسطه  کلا :واسطهکلاهبرداري  ·

.باشدبه شرکت می»کارگزار یا نماینده وابسته«گر واسطه

:لطفا هر نظري در رابطه با تعریف کلاهبرداري دارید بنویسید

دلایل مدیریت ریسک کلاهبرداري

سک هاي بیمـه بـراي مـدیریت ریـ       یک از دلایل جدول ذیل را که شرکت       درجه اهمیت هر   شما .2

کنید؟کلاهبرداري داخلی دارند، به چه میزان ارزیابی می

نظري ندارم خیلی مهم...........تمیکم اه

؟ 6 5 4 3 2 1 هاي مستقیم ناشی از کلاهبرداريهزینه

؟ 6 5 4 3 2 1 ریسک شهرت

؟ 6 5 4 3 2 1 اخلاقیات

؟ 6 5 4 3 2 1 استانداردهاي مقرراتی و نظارتی

؟ 6 5 4 3 2 1 نام ببریدسایر،

ي مـدیریت ریـسک     هاي بیمه بـرا   درجه اهمیت هر یک از دلایل جدول ذیل را که شرکت          شما  .3

کنید؟ار و دعاوي خسارتی دارند، به چه میزان ارزیابی میگذکلاهبرداري بیمه

نظري ندارم خیلی مهم.....................تکم اهمی

؟ 6 5 4 3 2 1 از کلاهبرداريهاي مستقیم ناشی هزینه

؟ 6 5 4 3 2 1 ریسک شهرت

؟ 6 5 4 3 2 1 اخلاقیات

؟ 6 5 4 3 2 1 استانداردهاي مقرراتی و نظارتی

؟ 6 5 4 3 2 1 نام ببریدسایر،
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اي مـدیریت ریـسک     هاي بیمه بـر   درجه اهمیت هر یک از دلایل جدول ذیل را که شرکت          شما  .4

کنید؟رزیابی میدارند، به چه میزان اواسطهکلاهبرداري 

نظري ندارم خیلی مهم........................کم اهمیت

؟ 6 5 4 3 2 1 هاي مستقیم ناشی از کلاهبرداريهزینه

؟ 6 5 4 3 2 1 ریسک شهرت

؟ 6 5 4 3 2 1 اخلاقیات

؟ 6 5 4 3 2 1 استانداردهاي مقرراتی و نظارتی

؟ 6 5 4 3 2 1 نام ببریدسایر،

ریسک کلاهبرداريهاي شناسه

هاي ریسک کلاهبرداري داخلی جدول ذیل به چه میزان است؟اهمیت شناسهبه نظر شما.5

نظري 
ندارم

خیلی مهم.........................کم اهمیت

؟ 6 5 4 3 2 1
طور مـدام تـا دیروقـت کـار        همدیران یا کارمندانی که ب    

کـسانی ه تعطیلات ندارند وتمایلی ب  کهکسانیکنند،می
آید استرس دائمی دارندمینظرکه به

؟ 6 5 4 3 2 1
سـرعت اســتعفا همـدیران و کارمنـدان جدیـدي کـه بـ

دهندمی

؟ 6 5 4 3 2 1 دگرگونی واضح شخصیتی مدیران یا کارمندان

؟ 6 5 4 3 2 1 ، تغییر ناگهانی شیوه زندگیقابل توجیهثروت غیر

؟ 6 5 4 3 2 1
یدي کـه داراي کنتـرل و اختیـار         مدیران و کارمندان کل   

زیادي بوده و توسـط دیگـران نظـارت یـا حـسابرسی             
شوندنمی

؟ 6 5 4 3 2 1 مدیر و کارمندان با درآمد تجاري بیرون از سازمان

؟ 6 5 4 3 2 1
مدیر یا کارمندانی با روابط نزدیک و طولانی مـدت بـا           

پیمانکاران

؟ 6 5 4 3 2 1
ها، معاملات  حسابتشدن صور شکایت مشتري یا گم   

غیرقانونی

؟ 6 5 4 3 2 1 ها بدون هیچ توجیهیافزایش هزینه

؟ 6 5 4 3 2 1 آمیخته محصولافزایش سریع فروش یا تغییر در
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شوید؟گذار یا دعاوي خسارت متذکر میرا در رابطه با ریسک کلاهبرداري بیمهییهاچه شناسه

1-

2-

3-

ار و دعاوي خسارتی چقدر است؟گذهاي ریسک کلاهبرداري بیمهناسهشبه نظر شما اهمیت.6

نظري 

ندارم
خیلی مهم..................کم اهمیت

؟ 6 5 4 3 2 1

پرخاشگري مدعیان، شتاب براي توافـق      : رفتار مدعیان خسارت  

تمایـل بـه همکـاري،      ، تمایل به قبول توافـق کمتـر، عـدم         سریع

اخـت  فن یا پست، درخواسـت پرد    کردن از استفاده از تل    اجتناب

دن خسارت، دانش زیادي در     جلوگیري یا محدودکر  نقدي، عدم 

گر یـا   با بیمه  ش از وقوع خسارت مستقیماً    مورد شرایط دارد، پی   

کارگزار تماس داشته

؟ 6 5 4 3 2 1

اصـلی، مـدارك غیر ): مانند رسیدها(یرعادي  مدارك محدود یا غ   

هـاي متفـاوت،    خط، دست )دهشنوشته یا بعداً (مدارك بدون نام  

هاي ت قدیمی، تاریخمدارك جدید در رابطه با اتفاقات یا تولیدا    

هاي تقاضا و اعلام خـسارت یـا   همانگی بین فرم  غیرعادي، عدم 

تمام رسیدها موجود باشد،   (مدارك بسیار خوب اعلام خسارت    

)رفتههاي جدید از موارد ازدستعکس

؟ 6 5 4 3 2 1

مدت کوتاهی بعد از شـروع    خسارات در : هاي خسارات ویژگی

هماهنگی بـین  عدمدهند،قبل از پایان رخ می     یا افزایش یا دقیقاً   

سن،مانند سبک زندگی،  (شدههاي بیمه شده و ویژگی  مبلغ بیمه 

)مهارت

؟ 6 5 4 3 2 1

موقعیت مالی مدعی بد باشد، سابقه : هاي مدعی خسارتویژگی

جعبه پستی یـا هتـل ارائـه        خسارتی بد، مدعی خسارت آدرس      

کند

شوید؟ار یا دعاوي خسارت متذکر میگذر رابطه با ریسک کلاهبرداري بیمهرا دییهاچه شناسه

1-

2-

3-
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خسارت چقدر است؟يهاهاي ریسک کلاهبرداري واسطهبه نظر شما اهمیت شناسه.7

نظري ندارم خیلی مهم.....................کم اهمیت

؟ 6 5 4 3 2 1
/ جا کل کارمزد توسط کـارگزار     درخواست پرداخت یک  

نماینده یا براي پرداخت اقساط زودتر از موعد

؟ 6 5 4 3 2 1

اي دور از محدوده فعالیت شده در منطقهگذار یا بیمه بیمه

شده بالا  مبلغ سرمایه بیمه   ،ینده زندگی کند  کارگزار یا نما  

مایندهندر برابر پرتفوي کم کارگزار یا

؟ 6 5 4 3 2 1 درخواست پرداخت از طریق مکاتبه با کارگزار یا نماینده

؟ 6 5 4 3 2 1
وسط فرد یکـسانی معرفـی    نماینده ت /شده و کارگزار  بیمه

.پستی مشابهی دارندشدند یا کد

؟ 6 5 4 3 2 1

:نماینده تعداد زیادي بیمه دارد که/پرتفوي کارگزار

بیشتر باشدبیمهکارمزد از اولین حق

بیمه معوق زیاد باشداقساط حق

ــه   ــروع بیم ــاهی از ش ــدت کوت ــت در م ــر(پرداخ )عم

شدهانجام

)بعـد از دریافـت دوره اقـساط       (طبیعیسررسیدهاي غیر 

دارند

؟ 6 5 4 3 2 1
ها و یـا افـزایش آشـکار        نامهافزایش استثنایی تعداد بیمه   

دلیل بدون

؟ 6 5 4 3 2 1 ارز با کارمزد کاملهاي هممهناتعداد زیاد بیمه

؟ 6 5 4 3 2 1 لب آدرس یا نام خود را تغییر دهدغگر اواسطه

شوید؟متذکر میواسطهرابطه با ریسک کلاهبرداري را درنشانگان خطريها یا چه شناسه

1-

2-

3-

کلاهبرداريضدضوابط

کـه  هـایی بـین معیار انـد، ي مواجـه ها با ریسک کلاهبردارسطههاي بیمه و وا   در مسیري که شرکت   

ي در جهـت ریـسک کلاهبـردار   ی کـه مشخـصاً  ضـوابط مرتبط با ریسک کلاهبرداري هستند و   عموماً



95

 
 

ی
سای

شنا
ي، 

یر
شگ

 پی
ی

نج
رس

نظ
ش 

زار
گ

..

ه این تفـاوت ب ـ   سه جدول زیر  در.هستند، امکان ایجاد تمایز وجود دارد      واسطهیا   گذارداخلی یا بیمه  

.خوبی ایجاد شده است

ثیر بیشتري دارند؟ در مبارزه با کلاهبرداري تأبه نظر شما کدام معیارها عموماً .8

ــري  نظـــ

ندارم
خیلی مهم.................کم اهمیت

؟ 6 5 4 3 2 1
هاي تجـاري،   ، ارزش )ایمن(کلاهبرداريهاي ضد نامهبیمه

نامه رفتاريفرهنگ، نظام

؟ 6 5 4 3 2 1

، اهـداف واقعـی در      ت مدیره بندي در درجات هیئ   لویتوا

هـاي کلاهبـرداري، اطلاعـات کـافی بـراي          نهرابطه با هزی  

ت مدیره ئهی

؟ 6 5 4 3 2 1
مانند متصدي جلـوگیري از  (اداره مرکزي ضدکلاهبرداري  

)کلاهبرداري

؟ 6 5 4 3 2 1 افزایش آگاهی کلاهبرداري از طریق آموزش 

؟ 6 5 4 3 2 1 ..)وظایف شفاف، حدود اختیارات،(سیستم کنترلی داخلی 

؟ 6 5 4 3 2 1 حسابرسی داخلی

شوید؟رابطه با ریسک کلاهبرداري متذکر میطورکلی درههاي دیگري را بها و روشچه معیار

1-

2-

3-

ها در نبرد با ریسک کلاهبرداري داخلی در نظر شما کدام هستند؟ثیرگذارترین معیارتأ. 9

ــري  نظـــ

ندارم
خیلی مهم...................کم اهمیت

؟ 6 5 4 3 2 1
اي هاي داخلی رفتار حرفهرهنمودانتشار راهنماي اداري و 

براي مدیریت و کارکنان

؟ 6 5 4 3 2 1
ماعی و عاطفی مـدیریت  ایجاد فضایی که در شناسایی اجت 

گر کمک کندو کارکنان به بیمه

؟ 6 5 4 3 2 1
مانند متصدي پیـشگیري از     (کلاهبردارياداره مرکزي ضد  

)کلاهبرداري

؟ 6 5 4 3 2 1 هـاي واضـح، حـذف     ایجـاد مـسئولیت   : هاي داخلی کنترل
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وسـیله یـک نفـر،      ههـاي ورودي پـول بـ      مدیریت جریـان  

 ـکنتـرل   (مشاهده چهارچشمی مـسئول    وسـیله شـخص    هب

دهـی  هاي ارتبـاطی و خطـوط گـزارش    ، ایجاد روش  )دوم

شفاف

؟ 6 5 4 3 2 1 نظارت مناسب کارکنان و مدیریت 

؟ 6 5 4 3 2 1

اي بـراي اسـتفاده،     نامـه هاي فیزیکی و آیـین    محافظ ادایج

هـا و   سـایر دارایـی   کارگیري و دسترسی بـه نقـدینگی،      هب

)تمیسسی(معاملات اطلاعاتی

؟ 6 5 4 3 2 1
حذف تضاد : جداسازي مشاغلی که باهم تضاد منافع دارند

گر، مدیریت و کارکنانمنافع بالقوه میان بیمه

؟ 6 5 4 3 2 1 از استخدام مدیریت و کارکنانگزینش پیش 

؟ 6 5 4 3 2 1 گزینش در زمان استخدام مدیریت و کارکنان

؟ 6 5 4 3 2 1
ــدیریتی    ــان و م ــراي کارکن ــاري ب ــیلات اجب ــه در تعط ک

هاي حساس کلاهبرداري هستندموقعیت

؟ 6 5 4 3 2 1

ایجاد سیاست شفاف و سازگار در برخورد با کلاهبرداري       

گرفتن درجه  ن درنظر بدو) برکناري شامل سیاست (داخلی

یا رتبه کارمند یا مدیر

؟ 6 5 4 3 2 1 دادن افراد خطاکار درون سازمانهاي لوروش

؟ 6 5 4 3 2 1 حسابرسی داخلی

شوید؟هاي دیگري را در رابطه با ریسک کلاهبرداري داخلی متذکر میچه معیارها و روش

1-

2-

3-

دعـاوي در نظـر شـما کـدام     ار وگـذ نبرد با ریسک کلاهبرداري بیمهها دررثیرگذارترین معیا أت.10

هستند؟

نظري ندارم خیلی مهم................کم اهمیت

؟ 6 5 4 3 2 1 مدیریت کلاهبرداريبرابرسیاست شفاف در

؟ 6 5 4 3 2 1 مانند متصدي پیشگیري از    (اداره مرکزي ضدکلاهبرداري  

)کلاهبرداري
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؟ 6 5 4 3 2 1 کــه محـصولی طراحــی  هنگـامی (کـردن محـصول  ایمـن 

هاي پیـشگیري از کلاهبـرداري      شود مشمول مشخصه  می

ــه ارزش   ــال و ن ــد پرداخــت ارزش واقعــی م باشــد مانن

)جایگزینی

؟ 6 5 4 3 2 1 ار و مدعی در فـرم      گذد بر نتیجه کلاهبرداري به بیمه     کیتأ

تقاضا و قرارداد

؟ 6 5 4 3 2 1 دهـی ادعـاي خـسارت      ي مناسب گـزارش   هاایجاد روش 

هاي کامل، قابل دسترس براي جواب دادن بـه         مانند فرم (

)الاتؤس

؟ از نظر قبول مشتري

؟ 6 5 4 3 2 1 ايقضاوت حرفه

؟ 6 5 4 3 2 1 نشانگان خطرهاي کردن دستی لیستچک

؟ 6 5 4 3 2 1 نشانگان خطرهاي کردن اتوماتیک لیستچک

؟ 6 5 4 3 2 1 دقیقهاي بررسی

؟ 6 5 4 3 2 1 داخلیهايبررسی پایگاه داده

؟ 6 5 4 3 2 1 خارجیهايپایگاه دادهبررسی

؟ 6 5 4 3 2 1 تحقیقات خاص

؟ 6 5 4 3 2 1
مشتري (مخلوط مشتریان و محصولات ارزیابی ریسک 

)مناسب خود را بشناسید

؟ از نظر ارزیابی خسارت

؟ 6 5 4 3 2 1 ايقضاوت حرفه

؟ 6 5 4 3 2 1 نشانگان خطرهاي کردن دستی لیستچک

؟ 6 5 4 3 2 1 نشانگان خطرهاي کردن اتوماتیک لیستچک

؟ 6 5 4 3 2 1 دقیقهاي بررسی

؟ 6 5 4 3 2 1 داخلیهايبررسی پایگاه داده

؟ 6 5 4 3 2 1 خارجیهايپایگاه دادهبررسی

؟ 6 5 4 3 2 1 ات خاصتحقیق

؟ 6 5 4 3 2 1 مدعی /محصول/ارزیابی ریسک مخلوط رفتار مشتریان

؟ :ابزار فناوري اطلاعات

؟ 6 5 4 3 2 1 هاي سخن گفتنتحلیل تنشوتجزیه
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؟ 6 5 4 3 2 1 هاي عصبیشبکه/جستجوي اطلاعاتی

؟ 6 5 4 3 2 1 کردن اصالت مداركابزاري براي چک

شوید؟ار و دعاوي متذکر میگذرابطه با ریسک کلاهبرداري بیمهدر هاي دیگريها و روشچه معیار

1-

2-

3-

در نظر شما کدام هستند؟واسطهر نبرد با ریسک کلاهبرداري ها دثیرگذارترین معیارأت.11

ــري  نظــــ

ندارم
خیلی مهم..............................کم اهمیت

؟ 6 5 4 3 2 1
ماننــد متــصدي   (کلاهبردارياداره مرکــزي ضــد 

)پیشگیري از کلاهبرداري

؟ 6 5 4 3 2 1
ها و تمدید مدارك نامهایجاد روشی براي ارسال بیمه

ارذگبا بیمهمستقیماً

؟ 6 5 4 3 2 1 گران که پرداخت نقدي قبول نکننداعلام به واسطه

؟ 6 5 4 3 2 1
بیمه،آوري حقختیارات در رابطه با جمعها و اروش

...اختیارات بانکی و

؟ 6 5 4 3 2 1
وسـیله  هگـران ب ـ  تناسب و شایستگی واسطه   گزینش  

گربیمه

؟ 6 5 4 3 2 1
ــطه  روش ــورد واس ــشاگري در م ــاي اف ــران و ه گ

هایشانسازمان

؟ 6 5 4 3 2 1
کیفیت تجـارت،   ( گرکنترل چگونگی روابط واسطه   

)مورد انتظار، استمرار در تجارترتبه واقعی و

؟ 6 5 4 3 2 1 هاي اداريمندي با روشحسابرسی رضایت

؟ 6 5 4 3 2 1 ایجاد روش فرمانبرداري و کنترل پذیرش آن

؟ 6 5 4 3 2 1

هاي روشن در رابطه با پرداخت اقساط،   ایجاد روش 

هـیچ قـستی قبـل از       پرداخـت   عنـوان مثـال عـدم     هب

ــق  ــین ح ــت اول ــهپرداخ ــساب  بیم ــازي ح ، جداس

و پرداخت اقساط) شروعبراي (گرانواسطه
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شوید؟متذکر میواسطهرابطه با ریسک کلاهبرداري هاي دیگري را درها و روشچه معیار

1-

2-

3-

کلاهبرداري براساس دانش تئوري و درك عمومی یا تجربـه     ضد ضوابطها و   آیا شما به شناسه    .12

.لطفا در جدول زیر مشخص کنید؟ )براي مثال کلاهبرداري در شرکت شما(کاربردي پاسخ دادید

مشکلات مبارزه با کلاهبرداري

ترین مشکلات مبارزه با کلاهبرداري چیست؟به نظر شما بزرگ.13

1-

2-

3-

منبع

IAIS (International Association of Insurance Supervisors) 2007, Report on the Survey
on Preventing, detecting and remedying fraud in insurance, IAIS Publicadion.
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اياوراق بهادار بیمه):1390فروردین و اردیبهشت (3گزارش موردي 

ها در انتقال ریسک در صنعت بیمهخصنقش شا):1390خرداد و تیر (4گزارش موردي 

هاي ایراناي نرخ بیمه زلزله ساختمانهاي پایهشاخص): 1390مرداد و شهریور (5گزارش موردي 

ها، کنترل هزینه: اصلاح سیستم خدمات درمانی در ژاپن): 1390مهر و آبان (6گزارش موردي 

ارتقاي کیفیت و تضمین برابري

هاي گیري از فرصتبهره: توسعهبیمه در کشورهاي درحال): 1390يدآذر و (7گزارش موردي 

هاي خردموجود در بیمه

هاي جلوگیري از آن در صنعت بیمهپولشویی و روش): 1390بهمن و اسفند (8گزارش موردي 

کاربرد ملی مقررات ساختمان در مدیریت ریسک ):1391فروردین و اردیبهشت (9گزارش موردي 

سوزي ي بیمۀ آتشگذارو نرخ
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مای راکاঘ࣒ر وردیනහا رش  ච  ଓنا ड़دو ما ا໋ ঘ
:نماییدزیر توجهنکاتبهاشتراكدرخواستبرگهکردناز پرقبللطفاً

.دهیدانجاماشتراكخود را با ذکر شمارهمکاتباتکلیه.1

.بنویسیدو خوانا و با ذکر کدپستیخود را کاملنشانی.2

.باشدریال می000/150ارسال مبلغ با هزینهشماره از نشریه6سالانهراك اشتبهاي.3

کد آباد،سعادتشعبه،)سیبا(ملیبانک،2178959001000حسابشماره را بهاشتراكبهاي.4

فرم همراهبه را بانکیو فیشنیدواریز کبه نام تمرکز وجوه درآمد اختصاصی پژوهشکده بیمه1011

.نماییدارسالگزارش مورديدفتر بهشدهتکمیلشتراكا

.شوداشتراك از جدیدترین شماره به بعد پذیرفته می.5

43پلاك -خیابان سرو غربی-میدان کاج- آبادسعادت–تهران :دفتر گزارش موردي

)19395-4499: صندوق پستی (

22066065: فکس22084084:تلفن

»علی احمدي : مسئول بخش اشتراك« 

.«

»گزارش موردی«ماهنامهدو اشتراكدرخواستبرگ

............................ اشتراك شمارهامبودهنقبلاً مشتركامبودهقبلا مشترك

..........................................................................................................................، مؤسسه ، سازمانشركت: كتابخانهنام

....................................................      :.....................خانوادگيو نامنام

: ................................ شروع اشتراك از شماره: ............   تعداد مورد درخواست: ..............................  مدت اشتراك

................................................................................................................... ..................................................:دقيقنشاني

..................: .....................نمابر: ...................................... كد شهرستان و تلفن: ............................................ كدپستي

مبلغبه............ كد ................................. بانك ملی شعبه .............................................. شمارهرسيد بانكيپيوستبه

.گرددميارسالاشتراكبابتريال................................ 

و امضاتاريخ


