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پیشگفتار

هاي مـالی   ترین ارکان مدیریت ریسک و ارائه پوشش در مقابل انواع ریسک          بازار سرمایه از اساسی   

،فقیرتـرین افـراد جهـان     معمولاً،.هستندبازار سرمایه    مرسومگذاران  هاي بیمه از سرمایه   شرکت .است

هـاي خـرد   بیمـه .داشته باشـد به همراه تواند با خود میامنیتی که بیمه امنیت دارند،ز را به ابیشترین نی 

در بـسیاري از  .داده استبازار بالقوه را پوشش از%5قریب بهیامیلیون نفر  135حدود   حاضرحالرد

نسیل جهت بازار جهانی بیمه خرد داراي پتا.استبیشتریا%10زمینه ایندر نرخ رشد سالیانه   ،کشورها

بدین معنـا کـه   . باشدحل انتقال ریسک مبتنی بر بازار می    میلیارد نفر از طریق راه     3پوشش دادن حدود    

. شودمیلیارد دلار آمریکا بالغ می40ها به حدود حجم بالقوه حق بیمه

هاي نهادي در بیمه خرد به همراه رشد سـریع در بازارهـاي             طی دهه گذشته شاهد افزایش فعالیت     

.کنـد درآمد ارائـه مـی  مالیه خرد گزینه مناسبی جهت مدیریت ریسک خانوارهاي کم        . ایماي بوده طقهمن

یـا  فقـر دائمـی   بـا  افتادهدورمناطقزندگی در "عنوان بهفقر بیمه به فقر با نگاه جهانی به     ایننوع نگاه   

توسـعه  درحـال هاي  کـشور  .انطباقی ندارد ،"هاي دیگر همیشگی از محل  هاي  کمک اتکاء بر و بیکاري

هـاي جهـانی   موفقیـت .اندبراي فعالیت در زمینه بیمه خرد را نشان داده    و آمادگی  گوییبیشترین پاسخ 

بـراي خـدمات    بـالقوه بزرگـی      زارادرآمد، ب خرد نشان داده است که افراد کم       رياعتباخدمات  در ارائۀ 

دانـش  فراینـدها و اگر محـصولات، روند، البته شمارمیبهثري  ؤم کنندگانصرفو م  شدهمالی محسوب 

اي تواننـد محـصولات بیمـه     هـاي خـرد مـی     بیمـه در زمینه بیمه،  .وجود داشته باشد  باره  دراین مناسبی

.مهیا کنندرا پوششدرآمد تحت تخصصی مورد درخواست بازارهاي کم

ارت و تنظیم نحوه نظهاي مرسوم مقایسه شده، سپس بههاي خرد با بیمهابتدا بیمه، در این گزارش

هاي خرد مورد بررسی هاي خرد پرداخته شده و در انتها نیز آینده بازار بیمهبیمهمقررات در 

اندرکاران و امید است این شماره از نشریه گزارش موردي نیز مورد توجه دست.استگرفتهقرار

.نظران صنعت بیمه قرار گیردصاحب

دکتر علیرضا دقیقی اصلی

سردبیر                       



 
 



 
 

 
 

 
 

 
 

یادداشت نویسنده

درباره لویدز

کـشور مختلـف    200فعالیت در بیش از    وي  اتخصصی بازار بیمه  کانون  ترین  عنوان بزرگ هلویدز، ب 

طیـف  این شـرکت  .استرمعمولغیجدید وخطرات پیچیده،ي براي پوشش ا، اولین مرکز بیمه   جهان

راهـاي مختلـف   بـا رتبـه  کل بـازار بیمـه   ازهاي صدور و افراد با استعداد از متخصصین رشته   وسیعی

.گردهم آورده است

درجه خطر360درباره دیدگاه

نیـز  هـا شـرکت بنـابراین، لازم اسـت  .اسـت حـال تغییـر  جهان به سرعت درسرتاسرخطرات در   

سـال گذشـته   300طـی   هـاي مختلـف در    به شرکت  ،لویدز.بینی کنند پیش پیشتررا  د  خطرات آتی خو  

بتواننـد  بایدها این شرکتمدیران . را به درستی انجام دهند بینی خطرات پیش تا کار ،است کمک کرده 

آمیزراي هدایت موفقیت  بامنیت انرژي تا مسئولیت   از   تروریسم،ا  تغییرات جوي ت  از،  خطرات نوظهور 

هـاي  تعدادي از دیدگاهلویدزخطرۀدرج360دیدگاه .بینی کنندپیششناسایی و هاي خود شرکتآتی  

.آوردگرد هم میجهان راهاي پیشروشرکتدانشگاهیان واي ومتخصصان بیمه

یـاتی بـه    اطلاعـات ح   ۀارائ به خطرات نوظهور در مورد   آخرین موضوعات   تحلیل   بهدر این منظر،    

اخبار ومطالـب  رویدادها وگزارشات،تهیه ،اتتحقیقانجام ازطریق لویدز  . استشدهپرداختههاشرکت

دنبـال ارائـۀ   بـه  وحـال هـدایت کـرده    و درعـین دادهلویدز را شـکل  درجه خطر 360دیدگاه  خط،  بر

.ها تبدیل کنندبه فرصتخطرات راآنها بتوانند تا هاست براي هدایت این شرکتهاي عملی توصیه

هاي خردبیمهمرکزدرباره 

درآمـد  گیر دسترسی افراد کم  بر توسعه چشم  ،2000سال  هاي خرد از ابتداي فعالیتش در     مرکز بیمه 

اي در تولیـد و خدمات مشاورهبه همراه  .هاي خرد تمرکز داشته است    توسعه به بیمه  کشورهاي درحال 

رسیدن به میلیاردها نفـري اسـت       ، در صدد  هاي خرد مهمرکز بی تحقیق و حمایت از محصول،    توسعه،

هاي خرد توسـط  بیمه.هاي خرد دسترسی دارند  گران موفق به محصولات با ارزش بیمه      که توسط بیمه  

.در حال ارائه استگران موفق بیمه
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زده تخمـین هنام ـمیلیـارد بیمـه  3تـا 5/1بـین توسـعه، ر کشورهاي درحـال  القوه براي بیمه د   بازار ب 

کـشاورزي، درمـان، از عمـر و   اي،از محصولات بیمـه   وسیعی   تقاضاي روزافزون براي طیف   .شودمی

.ی وجود داردیعطببلایاي هاي اموال تا پوشش بیمه

ي هـا بیمـه دنبال فروش هرا بيتجارگران  که بیمه دیگر نیز وجود دارد     مزیت  چندین  سود،برعلاوه

،اعتبـار منـافع مندي از  بهره ،تر خطرات هرچه بیشتر و متنوع   تجمیع  :ند از اعبارت اینها. کشاندمید  رخ

در و   دن ـورکارههاي تجاري نیز ب   تواند براي دیگر فعالیت   میهمگی  نوآوري که   وهوشمندي در بازار  

توانـد منتهـی بـه    توسعه میدر بازارهاي درحال رشد پایدار  رهبري بازار و  ي  ترکیبی از مزایا  بلندمدت،

.شوددر آیندهانداز تجاري قويچشم

 ـدررد نشان داده است که افراد کم    خ رياعتباخدمات  هاي جهانی در ارائۀ   موفقیت بـالقوه  زاراآمد، ب

اگـر  رونـد، البتـه   میشـمار بـه ثري ؤم ـ کننـدگان صرفو م ـ  شـده براي خدمات مـالی محـسوب     بزرگی  

هـاي خـرد    بیمـه در زمینـه بیمـه،    .وجود داشته باشـد   باره  دراین دانش مناسبی فرایندها و محصولات،

.مهیا کنندرا پوششدرآمد تحت اي تخصصی مورد درخواست بازارهاي کمتوانند محصولات بیمهمی

داده بـالقوه را پوشـش       بـازار از%5قریب به  یامیلیون نفر  135حدود   حاضرحالردهاي خرد   بیمه

.استبیشتریا%10زمینه ایندرنرخ رشد سالیانه،در بسیاري از کشورها.است

رشـد اقتـصادي،  :نـد از اعبـارت  کننـد را تعیـین مـی    ي خـرد    هـا بیمـه آینـده شکل   هایی که یدادرو

ري،انطبـاق سـاختا   و جـوي حاد جمله رویدادهاي از  اقلیمیتغییرات  توسعه بخش مالی،  شهرنشینی،

ي ارتباطات ورارد نوآورانه فن بو کار  مربوط به تهیه و توزیع آنها     ي  هانوآوريو تمحصولاسریع  تغییر  

.)اینترنتموبایل و، مثل تلفن(و اطلاعات 

، البته به  استنیز کاربردي    ري هستند کمت ايتجربه بیمه  که داراي یي خرد حتی در بازارهای    هابیمه

مـد و آکارداريینـدهاي ا افرپـایین، هـا بیمـه حـق ،ها سـاده  مشیطخها و رویه،محصولات شرطی که 

.باشندهاي توزیع نوآورانهکانال

ان گـر بیمـه المللـی و  ان بـین  گـر بیمهاکثر.انديتجاران  گربیمه،ي خرد هابیمهکنندگان اصلی   عرضه

.دهنـد ارائـه مـی    را نهـا آمحـصولات  مـستقیماً اینکه  ا  ی ي خرد واردشده  هابیمههاي  اتکایی در فعالیت  

ترین مهماز  نیز هادولتو دولتیهاي غیر سازمان،خیریه مؤسسات،المللیهاي بین نسازماحال،درعین

.روندمیشماربههابیمهدهندگان این ارائه

امـا ایـن احتمـال       شـوند، محسوب می نوآوري  ارزشمند منابعگروهی،غیررسمی و   هاي بیمه طرح

ان رسـمی بـا محـصولات و        گـر بیمـه هـا بـراي     فرصتوامع توسعه یابند،  این ج  چههروجود دارد که    

.دشونرهبران بازار ،انگربیمهاین بدین ترتیب رود وبفرایندهاي مناسب نیز بالا 
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ــابیمــه ــدگاه  بهمنحــصری موضــوع،ي خــرده ــزارش دی ــراي گ ــرد ب ــدز ۀدرجــ360ف خطــر لوی

اما ایـن   . دهیممشاوره می  نهاآمدیریت خطرات نوظهور   رهبادربه بازرگانان، ما   معمولاً.دنرومیشماربه

.نوظهوراتتا خطردارد ها تمرکز گزارش بیشتر بر فرصت

هـا  یـسم بر شناخت مکاناست، ي خرد وشرکت لویدز تهیه شده هابیمهاین گزارش که توسط مرکز   

چنین برچگـونگی   هم وجهان  تاسردر سر آمددرکم انسانمیلیارد   3این بیمه به     ارائۀلازم براي    ابزارو

تمرکـز  ،صـنعت بیمـه  بـراي  توسعه و هم  حالکشورهاي در در   همي خرد   هابیمهيمندي از مزایا  بهره

.دارد

بنابراین فعالیت .هستندفعالیت تجاري نوعی بلکه ،دنرونمیشماربهصدقه یا خیریه     ،ي خرد هابیمه

داریـد بـه   چگونـه قـصد  .ذهنی خود را تغییر دهند ب  قالان  گربیمهمستلزم این است که     در این حوزه    

يهـا توانیـد خـسارت   چگونه مـی  بیمه بفروشید؟ اند؛این مفهوم چیزي نشنیده    ةکسانی که هرگز دربار   

بـه  دیل کـرده و ع ـبه بهترین شکل ترا توسعه حالقابل دسترس در کشورهاي درت وغیر مناطق دوردس 

بیمه بـراي آنهـا پرداخـت    چند دلار حقصرفاًهایی که نامهمهتوانید از بی چگونه می ؟نها پرداخت کنید  آ

سود ببرید؟شود،می

د تـا بـا توجـه بـه اصـول بیمـه،      نکـش به چـالش مـی  به انحاء مختلف، گران رابیمه ،ي خرد هابیمه

ی انـدک در آمـد ازاي بـه افـرادي کـه    بیمـه هـاي پوشـش  راحت وارزان بـراي ارائـه     هاي سریع، روش

.دا کنندپی،برخوردارند

ي خـرد  هـا بیمهمحلاز الوصولی سهلکه در آمدهاي دنبال اثبات این مطلب نیست    ه  باین گزارش   

اياما از توان بـالقوه ،استکم نسبتبهي موجود در این بازارهاحاضر سود درحال.قابل حصول است  

ي تجـار ان  رگ ـبیمـه دیگـري نیـز بـراي        هايمزیتواست برخوردارخوب  هاي  براي رسیدن به بازده   

پایگاه تقویت وبرند  هاي جدید تا ایجاد     نامهتوسعه نوآورانه بیمه  توان به   ن جمله می  آاز   ،متصور است 

لـی  عدرآمـد ف کمهايگروه.برداري نشده است، اشاره کردبهرهکنون از آنها تاکه کشورهاییمشتري در  

.نامیدتی این رشته آمشتریان از توانیکاي لاتین را میآمرهند و،چینکشورهايدر

، همانطورکـه  نگـاه کنـیم  اجبـاري الزامـی و عنوان یک محصول بهي خرد هابیمهداریم به    تمایلما  

مـد آدربـا اما اگر شما کـشاورزي  .روي داده استهمین امر دقیقاً، کره شمالینیمهايبخشبراي اکثر 

هایی در فرصت دنبالهکه ب باشید  2لاپازیا   1جاکارتاشهرهاي  یا تازه واردي به     در هند باشید،   بسیار کم 

بیمه یک محصول لوکس یا نظر،ازاین.شودمیمتفاوت  این نگاه بسیار   ،رشد هستند  روبههاي  شهر این

1. Jakarta
2. La Paz
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کنیـد و نـه   نه لمس می ،بینیدرا می پردازید که نه آن   بيچرا باید پول بابت چیز    .استمشکوك کالایی

کنید؟حس می

بـه  تواند بـا خـود     میامنیتی که بیمه    ز را به امنیت دارند،    ابیشترین نی  ،جهانفقیرترین افراد    ،معمولاً

کننـد  در مناطقی زندگی می    معمولاًو  رسی کمی به خدمات بهداشتی دارند       آنها دست . داشته باشد همراه  

.دارنداقلیمیطغیان آب و حوادث طبیعی یا شرایط بد تغییرات ین آمادگی را برايکه بیشتر

یـا  فقر دائمی با افتادهدورمناطقزندگی در "عنوان بهفقر بیمه به فقر با نگاه جهانی بهینانوع نگاه   

توسـعه  حـال درکـشورهاي    .انطباقی ندارد ،"هاي دیگر همیشگی از محل  هاي  کمکاتکاء بر و يبیکار

صادهاي چین ظهور اقت. اندنشان داده را خرد براي فعالیت در زمینه بیمه    مادگیآو   گوییبیشترین پاسخ 

،2009سال که در حالیدر.نفر از فقر شدید نجات یابند     میلیارد4/0باعث شد تا  1990هند در دهه    و

.فقر کشاندکاممیلیون نفر را به50-90،رکود جهانی

کـشورهاي  را بـه     فراوانـی  انقـلاب مـالی خـرد، خـدمات مـالی         ،گذشـته  دههدر طی دو  بنابراین،

گـر و ادیـده شـده اسـت   میـز آله موفقیـت ئایـن مـس  .ارائه داده استچک توسعه در مقیاس کوحالدر

به آنهـا کمـک   نیزي خرد هابیمهکند،میافراد کمک   اندوزي جدید   ثروتاعتبارات خرد به    بپذیریم که   

.حفظ کنندرانآتا کند می

تعـداد  افـزایش  دنبـال هبامروزه ،هر چند.نددرمان متمرکزعمر ويهابیمهبر اساساً ،ي خرد هابیمه

نیـز بـا مطالبـات زیـادي         محصولات کشاورزي بیمه  نها،آبراي   ي شدید هاتقاضا و هاي غذایی شرکت

هـا را  یـا دام کـشاورزي محـصولات رثیر خسارت بأتواند تبیمه میدر این شرایط، .رو شده است  هروب

مـسیري  فـراهم آوردن     در کنـار  افزایش استاندارد زندگی در مناطق روستایی      ابنابراین ب وکاهش دهد   

.کمک کندنها نیزآه منطقهتوسعبه،آنهادرآمدهاي افزایشویبراي پیشرفت صنعت

و1ي، جـی اي، آمثـل یبـازیگران بزرگ ـ .ي خرد فراهم شـده اسـت  هابیمهگیري از الان زمان بهره

.کننـد مـی گـذاري  سـرمایه ،آنیبازرگـان عملیـات گیـري از بهـره براي  ي خرد و  هابیمهمونیخ ري در    

.اندآمیز دیده شدهموفقیتامروز،هاي وسیعی از جهان کوچک در بخشآزمایشی هاي طرح

لزم کار سـخت  ستي خرد مهابیمهدهد که به خواننده این اطمینان را میحاضر  گزارش  ،بدون شک 

ب بـنگلادش بـا طغیـان آ   :ا کـرد توسعه مشابهی را پیـد  حالتوان دو کشور در   نمی.استو تعهد شدید    

ک روش  ی ـ،در هر منطقـه   بنابراین  . لرزهفشان و زمین  سالی و مکزیک با آتش    کنیا با خشک  ست،روبرو

.ترین موفقیت را داشته باشدشبیتا لازم است،قوي و محکم

2هـاي غیردولتـی  سـازمان وهـا انجمـن هـا، هایی را با دولت  ان باید مشارکت  گربیمه،در اکثر موارد  

و، حمایت و پـشتیبانی کننـد   اولیه اتتحقیق ازو را شناسایی  هافرصتوانندباید بت ها  NGO.دهندشکل

1. American Insurance Group (AIG)
2. Non-government Orgainzation (NGO)
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اما این .عملکرد بهتري داشته باشند   ،پایین ۀابزار توزیع با هزین    ۀارائ توانند در میاجتماعیهاي  سازمان

هـاي تجـاري،   ورود شرکت که انگیزه اولیه    بفهمندبایداهNGO.استکار مستلزم یک تغییر در تفکر       

. در شرف تکوین است،هاNGOین انگیزه براي اد این را درك کنند که ان بایگربیمهوسود است

اي که باید لهئتنها مس.ندنایجاد کرا برد -د یک موقعیت بردنتواني خرد میهابیمه،ازنظر لویدز

.ش ببردتواند ما را به پیهاي جدید میحلیت و راهرسیدن به ذهن.استروش کاري ،شودعدیلت

هایی از براي مثال در بخش:هستیمتوسعه کشورهاي درحالدرآوري بالاهاي با نومدلامروزه شاهد

.داردخسارات ناشی از طغیان آب وجودت براي پوشش بیمهپرداخهاي پیشارتک،آسیا

فطی ـخواهنـد بـر     بي خـرد    هـا بیمهی وجود دارد که     واقعاحتمال   این،آوريبا این سطح بالاي نو    

ان نوآوري کـه  گربیمههاي ما چیست؟گیرينتیجه.ثیر بگذارند أتوسعه ت کشورهاي درحال  تري از وسیع

بیشترین سـود را از ،دارندخود مدت هاي بلندبه استراتژيتري عمیقنگاه پذیرند وها را می  چالشاین  

.بیمه خواهند بردنوع این فروش

اي براي بیمهحرفهغیرهايزمینه. 1

متفکـران  بـسیاري از  هسال گذشته توج ـ10توسعه در طی هاي درحالآمد در اقتصاد  درهاي کم بازار

 ـ،کاهش فقرخصوصی،در بخش .کرده است جلب  خود  تجاري را به     عنـوان فرصـتی بـراي    هامروزه ب

.شده استنها تبدیل آمسئولیت اجتماعیرفتنبینها در مقابل ازشرکتفعالیت 

هـاي  کلاسیک قرن بیمه صنایع   .نیستجدیدي مفهوم،آمددرکم جوامعبهاي  محصولات بیمه  ارائه

درآمـد در  ر بازارهـاي کـم    اکث ،وجودباایند،نرومیشمارلی به فعي خرد   هابیمه، اسلاف   20و اوایل    19

به بیمه ومدآدرکمافراداز   %5کمتر از   .مانده است ناشناخته باقی  ،انگربیمهتوسعه توسط   حالجهان در 

.دسترسی دارندت مورد نیاز خودمحصولابه ت ندربه

ي خرد چیست؟هابیمه. 1-1

درآمـد در برابـر خطـرات    حمایـت از اقـشار کـم   «ي خرد راهابیمه،1المللی ناظران بیمه  انجمن بین 

»هـر مـورد    بـه متناسب با احتمال و هزینـه خطـر مربـوط          هايبیمهحق متناوبدریافت  در ازاء خاص

.کندتعریف می

ان گـر بیمـه امـا  اسـت، ي افـراد مختلـف    امختلف بر  شرایطمعناي  ه  ي خرد ب  هابیمهچه مفهوم   اگر  

خـود، هاي وسـیع تحـت کنتـرل   رسیدن به بازارعنوان ابزاري براي   بهن  آبالقوه   يتوانمندبه   ،بازرگانی

در ایـن رشـته   ةتوانمندي بـالقو  برمثل بانک جهانی و سازمان ملل،      ايؤسسات توسعه م.ندنکنگاه می 

اصـلی  هايپایه«رانآکلانگران مالی   مالی و تحلیل  هاي  بخشنگاران  روزنامه.دارند أکیدکاهش فقر ت  

1. International Association of Insrance Supervisors (IAIS)
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لـزوم  انـدازة بـه   بیمـه   بخـش    ۀکننـد کـه توسـع     دانشگاهیان استدلال می  .کنندتعریف می جامعه  »هرم

.استبااهمیت ،شدن براي رشد پایدار اقتصاديعتیصن

اجـازه بـه    یعنـی    ؛کننـد را دنبـال مـی    مرسـوم ي  هابیمهاهداف  همان  نیزي خرد هابیمه،طورکلیبه

امنیـت مـورد نیـاز بـراي     تأمینخود وبراي انتقال ریسک ،هاشرکتچهافراد   صورتهچه ب مشتریان،

در بازارهـاي    جـانبی مزایاي  سود و وعده کسب   با  ،ي خرد هابیمه.هاي تجاري ا رشد فعالیت  یزندگی  

ايهـاي توسـعه  دسـتورالعمل درو هـم هاهاي شرکتهم در استراتژي  طلبد که میمیلیاردي مشتریان، 

.داشته باشداي جایگاه برجستهکلان،

اي تعریـف کنـیم کـه    عنـوان بیمـه  هراحتـی ب ـ ي خرد را بـه هابیمهتوانیم می،اهدافتبیین این  براي

.باشدطراحی شده تعریف وهادرآمدبراي بازار کممشخصاً

خردهمالیو اعتبارات خرد،ي خردهایمهب. 1پیوست 

ترین شدهشناخته ،اعتبارات خرد مبحث  ،درآمدشده براي بازارهاي کم   حیدر میان خدمات مالی طرا    

در سـال  2بانـک و گـرامین 1یـونس محمد پس از اینکه  مخصوصاً .است صنعتی کشورهايدرمبحث  

دهنـد و هرجـا کـه    رات تخصصی ارائـه مـی  اعتبا،سسات مالی خردؤم.شدندزه نوبل  یجا برنده2006

بهوجوه نقد  نقل و انتقال  محصولات دیگري مثل لیزینگ و خدمات       اندازها و پس دهد،بقوانین اجازه   

مؤسـسات بعضی .دهندارائه می،توسعهحالکشورهاي درآمد در سرتاسر  درمیلیون فرد کم   150حدود  

کـه اقتـصاددانان   طـوري به.کنندهاي تجاري ایجاد میبانکنزدخودمشتریانبراياندازهایی را   پسنیز  

مباحـث  ها در   ترین روند انگیزوسوسهیکی از    عنوانبه2005در سال    شانخرد هات مالی عطالدر م راآن

قـرار  مورد توجـه   ،نداهمند شد له علاقه ئان جهان به این مس    گربیمهها و ترین بانک که بزرگ  ،خرد همالی

.ندددا

ر خـارج  از فق ـد تا رشـد اقتـصادي داشـته باشـند و     نکنبارات خرد به افراد کمک می     که اعت درحالی

نجـات  مردم را از افتـادن در دام فقـر  وکردهارپایدرا  این رشد   د تا نکني خرد کمک می   هابیمه،شوند

اعتبارات خـرد دهنده ارائههاي ي خرد اغلب توسط سازمان    هابیمه،اساسیارتباط   همینخاطر  هب.دهند

یک خدمت  عنوانبهبیمه را   سسات مالی خرد،  ؤبعضی از م  .شوندفروخته می ئه و اار،  هاهمراه با وام  و

ایجـاد یـک    ودلایل کاهش خطرات اعتباري     بیمه را براي مشتریانشان به    بعضی دیگر .فروشندمی ویژه

.دانکردهاجباري اي،فرهنگ بیمه

1. Mohammed Yunus
2. Grameen Bank
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ي خردهابیمهومرسومي هابیمه. 2-1

ي رگـذا مثـل قیمـت  قابـل قبـولی  عملیات ازمرسومهاي همانند بیمهنیز ي خرد هابیمه،کلیورطهب

بـه سـادگی    ،ي خـرد  هـا بیمـه اگرچـه محـصولات     .ندبرخورداربیمه اتکایی و پرداخت خسارت      ،دقیق

کـه  آمد نشان داده اسـت  درخرد در بازارهاي کمهايبیمهتجربه اما. نیستندقابل ارائه ،مرسوممحصولات 

.هاي اساسی بین آنها وجود داردتفاوت

ي خردهابیمهومرسومي هابیمههاي بین تفاوت.1جدول 

ي خردهابیمهمرسومي هابیمه

مشتریان
خطرمحیط کم-

اي قويفرهنگ بیمه-

شرایط خطر شدیدترتغییرپذیري بالا و-

اي ضعیففرهنگ بیمه-

هاي توزیعمدل

هاي رسمی یاواسطهقاز طریفروش مستقیم -

ثروتمند یا اي به مشتریانهاي بیمهشرکت

هایی که با بیمه آشنا هستندشرکت

هاي غیررسمی به واسطهاز طریق فروش -

ايبا تجربه اندك بیمهمشتریان

زیاداستثنائات بسیاراي بامستندات پیچیده-هانامهبیمه

زبان ساده-

ندكاستثنائات اداشته باشد،اگر-

هاي گروهینامهبیمه-

بیمهمحاسبات حق

اطلاعات آماري خوب-

گذاري بر مبناي خطرات فرديقیمت-

)هاسن و سایر ویژگی(

اطلاعات تاریخی اندك-

گذاري گروهیقیمت-

هاي هاي بالاتر براي پوششبیمهاغلب با حق-

متناسب

قیمتبهحساس بسیاربازار-

بیمهآوري حقجمع

طورهباغلب کهسالانههاي ماهیانه تارداختپ-

هاي اعتباري حساب یا کارتو با صورتپستی 

شوندپرداخت می

گاهی منطبق بامنظم و گاههاي غیرپرداخت-

جریانات نقدي متغیر مشتریان

باز مثل (اغلب مرتبط با معاملات دیگر است-

)هاپرداخت وام

ايکنترل خطر بیمه

انتخاب معکوس،(

مخاطرات اخلاقی،

)فریبکاري

پایینقابلیت-

مستندات مهمالزامات در ارائه -

غربالگري مثل آزمایشات پزشکی لازموجود-

قابلیت زیاد-

)هاکاهش هزینه(ثرؤهاي محدود اما مکنترل-

جاي هها ببیمهاي موجود درحقخطر بیمه-

کنترل توسط استثنائات

)ل اعتباراتمث(دیگر خدماتمرتبط با-

پرداخت خسارات
فرایندهاي پیچیدهداراي-

تنوع الزامیماسناد-

هاي سریع براي سرمایهوهاي ساده رویهداراي-

کوچک

تقلبمؤثرکنترل -

،مرسـوم هـاي  در مقایـسه بـا بیمـه   ي خـرد هـا بیمـه رسـد کـه  مینظربهینکهبا ا،1جدول براساس

هـاي  زمـان مقایـسه بـا بیمـه    ي سـاختاري در هـا اما تفـاوت ،دارندي ترپایینهاي پوششها و بیمهحق
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نظربگیریـد کـه   را در 2در بولیـوي  1بانکوسـول بـراي مثـال شـرکت       .کننـد ، بیشتر نمود پیدا می    مرسوم

بـسیار هـا بیمـه حـق کـه اینبـا  .فروشـد ماه مـی دردلار 5ي درمان شرکت زوریخ را به کمتر از   هابیمه

نامـه  که ایـن بیمـه    این باشد   بسیار قابل توجه است،   آنچه ،مرسومگر  یک بیمه  شاید براي اما،اندپایین

.براي صدور نداردمعاینه پزشکینوع الزام و هیچ شده ارائهدر دو صفحه کلاً

وبـراي حیـات   بزرگـی  و گوناگونتوسعه در معرض خطرات     حالدرآمد در کشورهاي در   کمافراد

:روي دارندپیشزیر را هاياستراتژيآنها،ل این مخاطراتبراي ح.وبرو هستندرهایشان دارایی

؛خطر غیررسمیهاي تسهیم نامهتوافق·

؛)هاي اجتناب از خطرمثل فعالیت(کاريمحافظه·

جملـه تـرك تحـصیل فرزنـدان از     از (هـا هزینـه کـاهش  انـدازها، پسگري از طریق    خود بیمه ·

؛یافتن مشاغل دیگرو )مدرسه

؛دهندگانواماز خانواده یا ريفواعتباردریافت ·

؛هاداراییسازيهنقدین·

.استثمار نیروي کار کودکان،در بعضی کشورهاو ·

هـا خـانواده اي کـه بـراي   هاي ثانویـه هزینهبر علاوهمعمول،ي مدیریت خطر    هااز استراتژي  بخشی

سـسات  ؤموجـوهی از     کـه زمـانی .دنآوربارمیبه نیز خسارت هايهزینه ي در گیرافزایش چشم دارند،

،و الـزام بـه نقـدینگی   در شـرایط اضـطراري   .سـت بالاآنها بـسیار  ةنرخ بهر غالباً   شود،گرفته می  مالی

معمولاً،حیاتی هستند ،تیآهاي  آمدایجاد در هاي روستایی که هر دو براي       دامهایی مثل زمین و   دارایی

آمدي بـاقی  ها بدون منبع در خانوادهش،پس از فرو  شده و خود فروخته  واقعیارزش   به قیمتی کمتر از   

.دهدقرار میتريکنندهیوسأها را در شرایط مالی ماین امر خانواده.مانندمی

از اولویـت چنـدانی برخـوردار نیـست،    مدیریت خطر آنهـا  هايستراتژيبیمه در فهرست ا   معمولاً  

منفـی  بیمـه از نهـا آاکات اولیـه در حقیقت ادر.استايفرهنگ بیمهتوسعهعدم خاطرهباین امر اغلب

. باشندتفاوتبی؛ نه اینکه نسبت به آنها است

آمـوزش  زمینـۀ درگذاري مستلزم سرمایه،مشکوكهم که هم جدید باشند وبعضی چیزها،  ۀعرض

عملیـات  در بعـضی شـرایط،   . اسـت ضـرورت محـصول      ةدربارگرایی  واقعحساسیت و بررسی   بازار،

اجتناب از خطر یا حفـظ  مسئلهدر سایر شرایط،اما .کار کنددرست ستممکن ا ،  خطر فعلیمدیریت  

.شوندبازار توسعه مانع از ممکن است اندازها،پسمقادیر بالاي

1. Bancosol
2. Bolivia
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یک داستان موفق:خرد در اوگاندابیمه. 2پیوست 

گـا فین موسوم بـه   1خردۀمالی مؤسسهیک  اي را با  نامهتوافقاوگاندا در ،AIGشعبۀ   ،1997در سال   

محـصول  نتـایج فـروش   .منعقـد کـرد  شاي بـه مـشتریان اعتبـاری   محصولات بیمه ۀبراي ارائ ،2اوگاندا

اي اثبات کرد کـه  که این شرکت بزرگ بیمهي بودمیزآموفقیتتجربیات یکی از اولین   انفراديحوادث

.آور باشندسود، آمددربازارهاي کمدر توانند ي خرد میهابیمه

را بـه مشتریانـشان  آنهاي اوگاندایی،MFIاکثر،1997این محصول در سال سال بعد از معرفی 6

تـا سـال  .کـشور شـد  سـه نامه عمر در    لیون بیمه می6/1صدور بهمنجراي  این رشته بیمه  .نددداارائه می 

ایـن  .داداوگاندا را تـشکیل مـی     AIG)دلاريهزارصد(ايبیمه هايسوداز%17این محصول   2003

ورود بـه   براي ان بزرگ را  گربیمهدیگرو د جذب کرد  ري خ هابیمهسیاري را به بخش     توجهات ب  الگو

.شد2009در سال 3تیزچاراوگاندا بخشی از AIG.تشویق کردنیزچند کشور دیگراین بازار در

و  مک ـ ي نـسبتاً  هـا بیمـه حقخاطر  هب. تسهول:یک کلمه است  ي خرد هابیمهشناخت  درك و کلید  

پـایین شدگان نـسبتاً بیمهبرايان و همگربیمههاي معاملات هم براي   هزینه،آنبه  بوطمرهاي  خسارت

اسـت هاي پرداخت خـسارت     فرایندها و نامهبیمه ،محصولاتاین امر مستلزم کارایی عالی    البته  .است

.شودممانعتتا از سوء تعبیرها 

سـهولت  . پـذیرا نباشـد   خطـر را    دقیقگذاري  هایی مثل قیمت  فعالیت ممکن است ،نیاز به سهولت  

کننـد و   تعـدیل را  خـود    عـادي هـاي تجـاري     ان بایـد فعالیـت    گـر بیمهبه این معنی باشد که      تواند  می

 ـتقلـب و نامساعداخلاقی و انتخاب     مخاطراترا براي کنترل     معمولیغیرهاي  سازوکار .کـار ببرنـد  هب

نامساعدانتخاب  ،ور وکالتی صدو هاي گروهی مهنابیمه،انتظار ةدور،هانامهدر این نوع بیمه   براي مثال   

.بردمیرا ازبین

 ـگـر بیمهبراي مثال .خاطر آثار آن حیاتی است    هب یارزیابی هر تصمیم   ۀمجموع ـمرسـوم طـور  هان ب

بسیاري ،هاي خرددر بیمه.برندمیکاربهها و مخاطرات خود    از استثنائات را براي کاهش هزینه     خاصی  

درایـن موضـوع  .آورنـد میباربهايي قابل ملاحظه  هاهزینه همین امر .کاربرد ندارند ،استثنائاتاز این   

).3پیوست (نشان داده شده است4مدیسونۀموردي بیممطالعه

1.Micro Finance Institution (MFI)
2. FINCA Uganda

3 .Chartis:هاي تابعه یکی از شرکتAIGکنداست که در زمینۀ بیمۀ تجاري و بیمۀ اموال و حوادث فعالیت می .

4. Madison Insurance
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موردي از استثنائات: مدیسونبیمۀ. 3پیوست 

ز طریـق  ا 1ويآيو اچ  عمر را بـا اسـتثنائات ایـدز       تماممدیسون در زامبیا پوشش بیمه       ۀشرکت بیم 

بـه  ابتـدا را از ییهـا ایـدز مـشکلات و هزینـه      و HIVاستثنائات  .دانرسفروش می هب مالیشسسات  ؤم

را و آندیدنـد آفرین میو مشکلبربسیار زمانرانمایندگان فروش توضیح این استثنائات  اولاً.آوردبار

تهیـه  داد،رخ مـی وقتـی مرگـی  ،دومـاً .کردنـد احـساس مـی  کننده بسیار محدودمحصول براي فروش  

.شـد مـی مطالبه،HIVوایدز عواملی غیر ازۀواسطهمرگ ب علتبراي اثبات   نفع  ذياز  بیشتر  مستندات  

متـوفی   باعـث مـرگ    HIVوین اینکه آیا ایـدز    یرا براي تع   یهایمدیسون باید بررسی  شرکت  ،چنینهم

، پرداخـت خـسارات سـنگین      ورشـد محـدود    دو سال بعد از بنابراین،.دادمینجام  اشده است یا نه،   

ي هـا بیمهنیز هااعلام کرد که حتی بدون آن     گرفت و  HIVایدز و    ئاتمدیسون تصمیم به حذف استثنا    

.استبسیار سودآور خرد کماکان،

بازارمحصولات و:ي خردهابیمهانداز چشم. 2

ي خردهابیمهتقاضا براي . 1-2

توسـعه از   حـال درآمد کشورهاي در  از اقشار کم  %5قریب به میلیون نفر یا    135حاضر حدود   درحال

براسـاس تعـداد مـشتریان     ،درآمداین بازار کم   ةاندازاما اگر .کنندد استفاده می  ري خ هابیمهمحصولات  

ۀنام ـمیلیـارد بیمـه  3تـا 5/1حـدود  وچند برابراین عدد اسـت  گیري شود،ه موجود در آن اندازه    بالقو

.بالقوه وجود دارد

ۀرین رشد در صنعت بیمه در طی دهـ        تبیش،2007ري در سال    سوئیسسسه  ؤقات م براساس تحقی 

رشـد  .در آمد متوسـط و ثروتمنـد در اقتـصادهاي نوظهـور دیـده شـده اسـت                 گذشته در بازارهاي با   

ایـن  بخشی از.بود2007ظهور در سال در بازارهاي نو%8/11تاو% 3/3جهان تا در سطح هابیمهحق

در ایـن  ،آمـد متوسـط و ثروتمنـد   ردبـا ايه ـوهبـه گـر  ه مـشتریان وارد زیـاد    تعداد شدرهواسطهامر ب 

.استاد نقابل استنیز بازارهاي جدید درگسترش بیمه حالدرعین.ستهاکشور

بـالا  اينفوذ بیمه اغلب کشورهاي صنعتی که  موجود  هاي  در بازار  اساساً ،مرسومي  هابیمهخدمات  

هاي کـشور براي اي طور قابل ملاحظههاین بازار ب،هر چند .شوندرائه می ا،دارندشده  اشباع يبازارها و

.استکوچکتر ،کم درآمدتر

آمـد کـافی بـراي      بـراي حمایـت و در     معاشـی   ها و راییاداینکه   دلیلهب،درآمدبسیاري از اقشار کم   

زیـرا اساسـاً  .نیستندداراي بیمه اکثراً،اگرچه.شدن هستند، قابل بیمهدارندي اندك هابیمهحقپرداخت  

1. Human Immunodeficiency Virus (HIV)
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مزایـاي بـالقوه   دربـاره  ایـن افـراد   آموزش  .نیستندعنوان یک ابزار مدیریت خطر آشنا       هبا مفهوم بیمه ب   

.استي خرد هابیمهدگان فروشناولین چالش بیمه،

درآمـد  ن عامل نگرانی افـراد کـم      بیشتری روي افراد، پیش خطراتنوع  است که   تحقیقات نشان داده  

هـاي  هزینـه (درمـانی خطـرات   .دهـد را نـشان مـی     بـاره ایـن درات  لع ـمطاهـاي   افتـه ی2جدول.است

خـسارات بـه   ،در منـاطق روسـتایی  .استآور خانه   ناندنبال آن فوت    هاولین اولویت و ب   )شدنبستري

.استترین خطراتجزء مهم،این محصولاتدر کنار نوسانات قیمتها،محصولات و دام

مد در چند کشور منتخبآدرات براي افراد کمخطربندياولویت. 2جدول 

خطربندياولویتکشور

هابیماري، فوت، ازکارافتادگی، زیان مالی، خطر دامانداگاو

)کمبود غذایی، بیماري، آموزش،HIVدر ارتباط با ایدز و مخصوصاً(فوت مالاوي

فوت، پیري، بیماريفیلیپین

هامرگ دامیا/ ، و ري، بلایاي طبیعی، حوادثبیماویتنام

ها، مرگبیماري دام،بیماريلائوس

اعضاي خانواده، درآمد بازنشستگیهاي بازرگانی، مرگبیماري، خسارتگرجستان

ازکارافتادگی، سرقتیماري،باکراین

جمله خسارات به محصولات کشاورزي در مناطق روستاییمرگ، خسارت اموال از ،بیماريبولیوي

.استمحصولات کشاورزي    ۀبیمو  عمر  ،ي درمان هابیمهتقاضا براي   اولویت   ةدهنداننش2جدول

اي بایـد بـا مراقبـت بیـشتري     از ادراك خطر تا تقاضا براي محصولات بیمه  حاصلچند برآوردهاي   هر

عنوان یـک  هی را ب  مي رس هابیمهآمد ضرورتاً درهاي کم نشان داده است که گروه    تجربه  ، اما   انجام شود 

هـا، م کلـی از نیاز درآمد مستلزم فه ـ ورود به یک بازار کم    .کنندنمیمدیریت خطر خود انتخاب      ۀیلوس

گـویی بـه ایـن    توانمنـدي بـراي پاسـخ   و نیزمخاطراتغلبه بر و منابع مشتریان بالقوه براي  هاانتخاب

.استاي بیمهها با محصولات نیاز

ي خردهابیمهۀهاي عرضزنجیره. 2-2

ابـزار اغلـب  و باشـند  ي خرد درگیـر مـی  هابیمهي تجاري در کار   هاها و فعالیت  زماناز سا  بسیاري

.کنندتلفیق می،خدمات به مشتریانارائۀهاي نوآورانه براي مختلفی را به روش

:ند ازاهاي کلی عبارتمدل

؛توزیعهاي نالاها ودیگر کMFIان تجاري و گربیمههاي بین مشارکت·

سـرویس  ،اغلـب بـا نماینـدگان مجـزا    مـد و  آدربه مـشتریان کـم     ستقیماًن رسمی که م   اگربیمه·

؛ددهنمی
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هـاي  هم مراقبـت  اي و م شامل خدمات بیمه   هاي درمانی گروهی که ه    دهندگان مراقبت ارائه·

؛بهداشتی باشند

؛کنندوجوه اعضا را تجمیع مییا/وکه خطرات1اجتماعیهاي سازمان·

·MFI خطـر  دهندگان  انتقالعنوان  هدهند و خودشان ب   ان ارائه می  بیمه را به مشتریانش    هایی که

.کنندعمل می

.ايدولتی یارانهۀهاي بیمطرح·

.دهدنشان میراعرضهةدر زنجیرنهاآهاي احتمالی عوامل اصلی و نقشدربارةدیدگاهی،1شکل

ي خردهابیمهارزش ةزنجیرکلیديفعالان.1شکل

�گران رسمیبیمه
گذارانبیمه عهاي توزیکانال

� �گران غیررسمیبیمه
�گران اتکاییبیمه

افراد

دارهاخانه

ــروه ــاگ ــضاء،:ه اع

و کارکنانمشتریان،

سایرین

وها بانک·

MFIها

·CBSو اھ
NGOها

ــدگی· ــاينماین ه

خصصیت

کارگزاران·

کارفرمایان·

خرده فروشان·

هادولت·

هاکلیسا·

یخدمات رفاه·

ــندگان · فروشــــ

هاتلفن

ان چند ملیتیگربیمه·

ــه· ــانی  بیم ــران بازرگ گ

محلی

هاتعاونی·

·CBSها

·NGOها

هاي غیررسمیگروه·

چندملیتی�

ايمنطقه�

ملی�

ت
رک

شا
م

ی
صل

ن ا
گا

ند
کن

سایرینوفناوري اطلاعات دهندگانارائهها،یارزیابانجمن ها،،اکچوئرها:حمایتی سساتؤم

کنندگانمصرفرستدمبانی حمایت :قوانین و مقررات و نظارت 

تقویت نقاط ضعف:هاو خیریهپیشگامان

هاي خردهاي حمایتی براي توسعه بیمهسیاست:هاها و وزارتخانهدولت

بیاندر اینجا کاملطورهعرضه بةدر زنجیررگیرهاي دسازمانیالبته این بدین معنی نیست که تمام     

بـراي  هاي خرد را ان تجاري تمرکز دارد که محصولات بیمه      گربیمهبر زیرا این گزارش اساساً   اند،شده

عنـوان  ورود و نقش بازیگران مختلف بـازار ةتوان دربارمی،این مقالهدر.دهندسود بلندمدت ارائه می   

:کرد

1. Commumity – based Organisations (CBO)
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گرانبیمه-

و  قبـول خطـرات را    ،کننـد قیمـت محـصولات را تعیـین مـی        ،  ملیتیگران ملـی و چنـد     بیمه تمامی

که در  توزیع شوند  کنندگانیمحصولات آنها ممکن است توسط توزیع     .کنندداخت می ها را پر  خسارت

.با یکدیگر همکاري دارند،بسیاري از موارد

د غیررسـمی معمـولاً   رهاي خ کنندگان بیمه عرضه.سمی یا غیررسمی باشند   رگران ممکن است    بیمه

کـه توسـط     هـا تعـاونی .دهنـد نشان می ها تمایل   NGOو گروهیهاي  به سازمان  بیشترکوچک بوده و  

طور طبیعـی رسـمیت     هب،هاها طبق قانون شرکت   ی وقت ضبعشوند،اي اداره می  اي بیمه نیروهاي حرفه 

.شوندنظارت میکنند وپیدا می

رائۀشکل امختلف یا به ازطریقهاي خرد   المللی از گذشته در فروش بیمه     گران بزرگ بین  اکثر بیمه 

هـاي در حـال   هاي توزیـع در کـشور  گران محلی و کانال  ا مشارکت با بیمه   هاي خرد ی  محصولات بیمه 

امـروزه واحـدهاي  ،نزیـا لا،AIGزوریـخ،  مثـل ملیتی چنـد  انگـر بیمهمواردي از   .اندوارد شده ،توسعه

هاي خرد در سرتاسر    بیمه فعالیتۀخود براي تمرکز بر توسع     يهاي خردي در دفاتر مرکز    بیمه صدور

.انددادهلیشکتشبکه کاري 

گران اتکاییبیمه-

.باشـند درگیر می،درهاي خبیمهفروش اتکایی جهان در فعالیت ههاي پیشرو بیم  بسیاري از شرکت  

.هـاي شـاخص   بیمه درمخصوصاً،حمایت می کنند  نیز  محصول   از توسعه حتی  آنها  در بعضی موارد،  

ري کـه در  مـونیخ مثـل (کنند  میبیمه   اییاتک صورتبه هاي خرد را  هاي بیمه حآنها طر ،در سایر موارد  

.)کنندهاي خرد حمایت میاز بیمه،1ناسودامریکا،گر کلمبیاییمشارکت با بیمه

هنـوز خـرد  هـاي  بیمـه که اکثـر چون،محدود شده است  نسبتبهگران اتکایی   نقش بیمه ،تا حدي 

کـه  طوريهب،ایین هستندپخیلیها کنند که این پوششن استدلال می  گرابیمه.اندباور نشده  توسط مردم 

امیـد اسـت    .شـوند هاي اتکـایی آنهـا مـی      نامههاي توافق فرانشیزنیز مشمول    بزرگهاي  حتی خسارت 

.دنکاین امر تغییر ،دشوبیشتر مینفوذ بازار ترشده وکه محصولات پیشرفتهزمانی

هاي خردبیمههاي توزیع کانال-

براي آنها جدیـد  بیمه   اساساًکه  به مشتریانی    ايبیمه محصولاتۀارائهاي تحویل براي    کانالوجود  

داشـتن دیگـر بـا   يهـا کارفرمایـان و سـازمان  ،دفاتر پستی،هاMFI،  هاNGO.استضروري  ،باشدمی

هـا  حـداقل هزینـه  با زیاد مشتریان براي رسیدن به تعداداياز توانمندي بالقوهتوزیعهاي وسیعشبکه

.برخوردارند

1. Sudamericana
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تحویل اغلب تمایـل بیـشتري دارنـد    توزیع وهاي کانال،استمخرد ک  هايبیمه بیمه حق هکنجاآاز

کـه  1نفاندیـش تسی ـگکارگزاران تخصصی مثل   . هاي فردي ژانسآتا  عمل کنند   سسات  ؤکه به شکل م   

عنـوان  هدر بولیـوي ب ـ   Aonیـا کـارگزاران بازرگـانی مثـل         تأسیس شـده اسـت،       2نشوریکرواام توسط

عمـل  نـشان هـستند،  مشتریاتـک  تـک بیمه بـه  ۀسساتی که خواهان ارائ  ؤگران و م  بیمه هاي بین واسطه

اولیه را به انگرنقش بیمه،کنندهاي توزیع عمل می عنوان کانال هه ب سساتی ک ؤها م بعضی وقت .کنندمی

ایـن  د و دهن ـعمر ارائه مـی    ۀکه بیم  بیان کرد هایی  MFIتوانمیرا از این امر  اينمونه .گیرندعهده می 

.کنندخودشان حفظ مینزدخطر را در 

گذارانبیمه-

هـا هـا و تعـاونی    مثـل شـرکت   باشـند،  نیـز  گروهیصورت  بهمشتریان ممکن است    ،  بر افراد هلاوع

)هابنگاه(

میانهشرکاء در سطوح کلان و-

هـاي  NGO،  المللـی هاي بین سازمان،ناظرانگذاران،قانون،گذاران دولتی ین شرکاء شامل سیاست   ا

ــه،اکچوئرهــا،شاورانمـ،المللــیینبـمحلـی و  و متخصــصین ارتباطــات ITدهنـدگان خــدمات ارائ

محـیط  بخـشی از  امـا   هـاي خـرد نیـستند،     بیمه ۀعرض ةطور مستقیم در زنجیر   هنکه آنها ب  با ای .باشندمی

.دننکهاي خرد را مهیا میبیمهۀي مجاز ارائهادهند و بعضی از ظرفیتتجاري را شکل می

هـاي  بیمهدر توسعه بازارهادر بسیاري از کشورسسات خیریهؤموهاNGOها، مانسازبراي مثال، 

.کننـد از مراحل توسعه و تحقیق حمایـت مـی  عموماًسسات خیریه ؤم.اندکنندهپیشگام و تسهیل   ،خرد

خواهـان  ودهنـد   نـشان نمـی    تمـایلی  وزیـع ت هـاي گران و نه کانـال    نه بیمه به این مراحل،    که  حالیدر

آن دسـته از یـا یهاي آموزش ـبروشـور ،مؤسسات خیریه  .ندنیستهاي خرد   بیمهدر   زیاد گذاريسرمایه

.نـد نکفراهم می  وکارکسبراهبردهايی براي   مبناي کم بیشتر  کنند که   می مالی مینأرا ت  ات بازار عمطال

اي محـدود بـه   هقابـل ملاحظ ـ طـور هخطر بدربارةاطلاعاتزیرا؛دارندبسیاري اهمیت   ،اتاین تحقیق 

هـاي بـازار   یاطمینـان نـا بـراي جبـران    اطلاعـات  بیـشتر  وريآجمعۀاست که در نتیج    یاطلاعات خام 

و سـازي ظرفیـت  هـاي گونـاگون   فعالیـت  نیـز از   خیریـه  سـسات ؤم.دنگیرهاي خرد صورت می   بیمه

نـوآوري  بـراي تـسهیل     شـده و  ئـه ندیـشن ارا  وفگیـتس    ۀوسیلهنهایی که ب  آهاي کمکی فنی مثل     برنامه

.کنندپشتیبانی میاند،مین شدهأالمللی تمان کارگري بینسازهاي خرد بیمه

1. Gats Foundation
2. MicroEnsure
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اسـت کـه     1هـاي مـالی   دستیابی به نوآوري  ۀسسؤمندیشن،وگیتس ف  توسط شدهبنیاد تأسیس دیگر  

م و چـشمگیر حج ـ يتوسـعه بـراي ارتقـا    درحـال هاي نوظهـور و   هاي بین کشور  ظرفیتتوسعۀبراي

فعالیـت ، و بـین ایـن بازارهـا       درآمدهاي کم هاي خرد براي بازار   جمله بیمه از  ت محصولات مالی    کیفی

قصد داشـت  2009انداز اقدام به فعالیت در سال      ، پس 2ايبیمه هايبه نوآوري  دستیابیمؤسسه   کندمی

همگـام بـا  ،درآمـد مبه بیمه براي مـشتریان ک ـ ی راوسیعمحور .ایجاد کند  تقاضاکه دسترسی پایدار و     

فنـی آلمـان و   شـرکت سـسه  ؤاین مـشارکت توسـط م  . ایجاد کندرامالی در فضاي بیمه    تضمینرشد  

.پذیرفته شده بودمهیالمللی ناظران بانجمن بینجمله از شرکاء دیگر 

هاي خرددهی محیط تجاري بخش بیمهقوانین در شکلنقش سیاست و. 2شکل 

یک نگاه کلی:هاي خردمحصولات بیمه. 3-2

.ه باشـند دادمیلیون نفـر را پوشـش   135حدود ،هاي خردبیمهحاضردرحالکه  شود  میتخمین زده   

هـاي عمـر،  بیمـه مثـل  مرسـوم هاي در بازارموجودخطرات  براي پوشش    اًشده اکثر ارائه هاينوع بیمه 

.استاموالبیمهوکارافتادگیاز،وت براثر حادثهف،درمان

.هاي خردمحصولات بیمهگران وشش توسط بیمهي تحت پوهازندگی.3شکل 

1. Access to Finance Initiative (AFI)
2. Access to Insurance Initiative (A2II)
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ي خرد هابیمهعمده  ةدهندسه گروه ارائه   از طریق اي  هاي اصلی بیمه  وزیع رشته تةدهندنشان3شکل  

بـراي تمـام    ،کنیـد میکه مشاهده   طورهمان.سایرینوهاNGO،هاتعاونیو  هاCBOها،شرکت.است

نامـه را عرضـه     درصـد بیمـه    یـشترین ان بازرگـانی ب   گـر بیمه،ي درمان هاهبیمجز  هاي ب محصولات بیمه 

خـود  ه هـا را ب ـ شـده بخش بیمهیشتریني که بگربیمهتوسطاین بازار  در بسیاري از کشورها،   .کنندمی

پـذیري  ریسکسسات ؤو دیگر م ها  NGOوسیله  هب بیمه درمان اساساً  .شوداداره می دهد،  اختصاص می 

.دکننسسات خیریه یارانه دریافت میؤي مه در بعضی موارد از سود کنشوارائه می

امواليهابیمه-

فـروش .اسـت تـر  بـسیار پـایین  ،ي عمـر و درمـان   هابیمهي اموال در مقایسه با      هابیمهتقاضا براي   

.درآمد بسیار مـشکل اسـت  کماي هسرقت و طغیان آب در بازار      ،سوزياي براي آتش  بیمه هايپوشش

غیررسـمی،  مالکیـت و مشخـصات امـلاك      فقـدان اسـناد     :نـد از  ارو عبارت هاي پیش الشبعضی از چ  

همچنین جوامـع   .مشکلات مدیریت خطرات تقلب و فریبکاري     پرداخت خسارات و  هاي بالاي   هزینه

.استدرآمد اغلب در مناطقی قرار دارند که در معرض بیشترین خطرات طبیعی کم

هـر  .استدر اکثر مناطق روستایی بسیار بالا       )هاصولات و دام  مح(ي کشاورزي   هابیمهتقاضا براي   

اگـر   مخـصوصاً  .اسـت هاي انـدك کـشاورزان بـسیار مهـم          ها و خطرات مرتبط با پوشش     هزینهچند،

 ـها با مـشکلات فراوانـی رو  یید خسارت أت.صورت گیرند ها در یک مبناي غرامتی      پرداخت .سـت روهب

.ستبالابسیارهابیمهدر این ات اخلاقیمخاطرحال خطرات فریبکاري ودرعین

در بـسیاري از مـوارد بـه آثـار     واستترمحسوسکشاورزي بسیار آمیز به اموال و هاي فاجعه زیان

عـال  ري در این بـازار ف و مونیخري سوئیس،1ريانی مثل پارتنرگربیمه.شونداستناد میاقلیمیتغییرات  

بـراي توسـعه یـک    هایی راتلاشپارتنرري و المللی مالی نمتشکل از شرکت بیکنسرسیومی  .شوندمی

ي از ایـن موضـوعات،  دداتع ـحـل طور خاص بـراي  هب،2ريشرکت بیمه اتکایی جدید به نام ایندکس    

بررسی این مطلب اسـت  دقت شود،   آنچه بیشتر از همه باید      ،حالدرعین.ندادهانجام دا  مشتركطور  هب

.لایاي طبیعی ممکن است از طریق انطباق بهتر قابل حل باشندبخصوص هب،يوکه آثار تغییرات ج

بیمه شاخص-

سـالی در  بـراي خـشک  خـصوص بـه ي اموال  هابیمهحلی براي مشکلات    عنوان راه هبیمه شاخص ب  

.شـده اسـت   طغیـان آب پیـشنهاد      وزلزلهمثل طوفان، آمیز  حوادث فاجعه ت  بخش کشاورزي و خطرا   

 ـفـردي ندار   هايخسارتها بستگی به    پرداخت،نامه شاخص بیمهه  دارندبراي   یبلکـه بـه شاخـص      ،دن

بـا ود شوگیري اندازهبه خوبی شاخص ایناگر.دنمیزان زلزله بستگی دار   عینی مثل سطح بارندگی یا    

1. Partner Re
2. Index Re
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و شـده حـداقل ،گـر بیمـه خـسارات بـراي      تصفیۀهاي صدور و  هزینه،شودتلفیقواقعی   هايخسارت

.شوندحذف میتقلب واقعاًفریبکاري و،مخاطرات اخلاقی

ان گـر بیمهو هوا انجام شده است   وشاخص آب ۀدر بیم ي بسیاري   هاگذاريسرمایهعرضه، ۀباز جن 

تنوع وسـیعی   .اندپرداختهتوسعه در این زمینه     تحقیق و  به شدیداً،ريري و سوئیس  اتکایی مثل مونیخ  

توسـعه وجـود دارد  حـال جهـان در در سرتاسـر زمایـشی آهـاي  ر پـروژه  د مورد بررسی از محصولات   

.)موردي زیر مطرح شده استهایی از آنها در مطالعهنمونه(

دریاي کارائیبمکزیک و کشورهاي حوزة: گراي بیمههدولت. 4پیوست 

شـاخص  ۀخوبی از خرید دولتی محصول بیمۀنمونصندوق جبران بلایاي طبیعی مکزیک، ،  1فاندن

شـده توسـط یـک      شـاخص خریـداري   ،ايد که این محصول بیمه    کنري اشاره می  سوئیس. استکلان  

مریکـاي لاتـین    آه در   شـد بلایـاي طبیعـی صادر    براي پوشـش بیمـۀ     رضهقو اولین اوراق    استدولت  

.شودمحسوب می

،آوردبراي مخاطرات زمین لرزه فراهم مـی      پوشش را   ، این   فاندن حل بیمه اتکایی شاخص براي    راه

در یک میلیون دلاري  150ۀسه حادث ريطبق اظهارات سوئیس  .استکه خارج از ظرفیت این صندوق     

یـشتر  راین شاخص برمبنـاي اهمیـت و بزرگـی زلزلـه یـا درجـه                . استسه ساله تحت پوشش      ةدور

قرضـه اوراق   عنوانبههاي سرمایه   در بازار )میلیون دلار  160(بخشی از این خطر     .شودگیري می اندازه

.شوداتکایی میۀبیمبقیه،وارائه شدهآمیزحوادث فاجعه

درآمـد از طریـق    هاي کـم  پوشش مستقیم گروه   ايشده بر گذاريي خرد هدف  هابیمهنمونه دیگر از    

در سـمت  کـه اسـت 2دریاي کارائیب  ةتسهیل بیمه خطر بلایاي طبیعی حوز     صندوق   دولتی، يهابیمه

مالی و حمایت بانـک جهـانی و   أمینتبا 2007در سال CCRIF.قرار داردبازار لویدز  اتکایی آن،  بیمۀ

دریـاي   ةکـشور حـوز   16خطـرات بلایـاي طبیعـی       ،  مؤسـسه این  .تشکیل شد  یهرخی مؤسساتسایر

یـا در بازارهاي تجاري غیرقابل ارائه بودی که قبلاًیهاو پوششکردهیک صندوق جمع  درکارائیب را   

6بیش از    این صندوق .دادکشورها ارائه می   را به این   ید داشت امکان خر بالا  هاي بسیار هزینهبا   صرفاً

دارد پرداخـت کـرد و درنظـر      5د آیکـن  ن ـوفتبعـد از     4سوکیو کـا   3رکسومیلیون دلار را به جزایـر تـ       

در CCRIFهـاي موفقیـت خاطر ه، برودانتظار می. بعدي ارائه دهدمصوباتهاي بیشتري را در  پوشش

هاي چنـدي دنبال شود و نوآورينیزیاي طبیعیبلادر دیگر مناطق در معرض مخاطرات و  این بخش، 

.گرفته استحاضر درآن صورتدرحال

1. FONDEN
2. Caribben Catastrophe Risk Insurance Facility (CCRIF)
3. Turks
4. Caicos
5. IKE
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بیمه عمر-

ي خـرد در    هـا بیمـه تـرین محـصول     مطلـوب  ،ي عمر هابیمه،  فروخته شده  ۀنامبیمهبراساس تعداد 

عـوق  م هو مانـد  اجباري هـستند     عموماًي عمر اعتباري و   هابیمه،آنهااکثر  .اندتوسعههاي درحال کشور

ي خـرد  هـا بیمـه طورکلی اکثـر محـصولات   هب.دندهوشش میه پگیرندصورت فوت قرضها را در امو

.اندمدتکوتاهعمر،

بـسیاري از هـستند  نیـز   ترورآشـده کـه سـود     و اثبـات   تر است راحت،عمر زمانی  يهابیمهفروش

MFI،انجمـن تجـاري   ي خرد   هابیمهشعبه  ،یک نمونه .ندفروشاعتباري ترکیبی می  ي عمر و  هایمهب ها

منهاي اعتبار معـوق را  ۀام اولیوکل خانواده اواي بمیرد،گیرندهاگر قرض که   تمصر اس در  1سکندریها

.دنکندریافت می

اي در صـورت فـوت      قابل ملاحظـه   هايي عمر وجود دارد که پوشش     هابیمهتقاضاي زیادي براي    

دفن را هاي کفن وبیمه عمري که هزینه   ،اي آفریقایی در بسیاري از کشوره   .دهندارائه می  خانه آورنان

محصولاتی که بیشترین تقاضا را در این بازار تحت کنتـرل دارنـد   .بسیار عمومیت دارند  ،پوشش دهند 

موجودیـت ازیـا به آنهـا وجـود دارد    سترسی  دمیزان آنهایی هستند که کمترین    دقیقاًمثل بیمه درمان،  

.دارندکمتري برخور

ي درمانهابیمه-

هـاي  محـصول در گـروه     تـرین مطلـوب ،ي درمـان  هـا بیمهاند که   نشان داده  تحقیقاتتمامی   تقریباً

د و نـه  داردربـر نیـز    را هاي درآمدي بلکه زیان  یهاي درمان هزینه درمانی نه فقط   بحث.استدرآمد  کم

ن اسـت قـادر بـه     که در زمان مراقبت از او ممکـ       وي  بیمار بلکه براي اعضاي خانواده      خود  براي   فقط

.معمول خود نیز نباشند، پیامد داردانجام کار 

، تحـت پوشـش  تعداد افـراد  و برحسب   ندبسیار محدود  ،ي خرد درمانی موجود   هابیمهمحصولات  

وشـوند مـی یمـال تـأمین خیریه حمایت یـا      مؤسساتدر بعضی موارد از محل      و اندکوچک نسبتبه

براي پوشـش ي جامع هابیمهعنوان  که به ها وجود دارند  این طرح  از موارديحال  اینبا.گیرندمییارانه

مختلفـی در  هـاي شـکل .شـوند ارائـه مـی  هاکـشور بـسیاري از سرپایی در هاي بیماري شدن و بستري

در  براي بستري ثابتی   ۀسرمای ةدهندکه ارائه  وجود دارد  یبیمارستانهاي  هزینهپرداخت نقدي هايمدل

مـوارد قابـل    دقیقی از    فهرستايپوشش را بر  این  که   ،هدفمند مزایايهاي  مدلد و نباشمیبیمارستان  

هاي خرد اعتقاد دارند کـه محـیط   بیمه طرفدارانناظران و دیگر     اکثرهرحال،به .دهندارائه می  پرداخت

.استهاي خرد الزامی براي توسعه بیمهتريکنندهتوانمند و کمکقانونی 

1. Alexandeia Business Association
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حادثهازناشی افتادگی و فوت ازکار-

حادثـه  ایـن  پوشش .استي خرد هابیمهرایج دریتقاضا براي این محصول نیز بالاست و محصول       

بـراي فـروش   رسـمی  ان عمرگربیمهعنوانبهتوانند نمیه قانوناًکاستیانگربیمهفعالیت  براي  ابزاري  

بـسیار   هـا به صرفه هزینه   کنترل مؤثر و مقرون    ازکارافتادگی به همراه  مدیریت  .کار کنند این نوع بیمه،  

.استمشکل

ي خردهابیمهمقررات تنظیمنظارت و . 3

دسترسـی بـه بیمـه و    بردنبـالا بـین  تـوازن دنبال تعـادل و هاي خرد باید بهت دولت در بیمه   سیاس

جدیـدي وجـود    گرايِبـازار  خـردِ  هايِبیمهدهندگان  ارائهسو،دریک.کنندگان باشد حمایت از مصرف  

هـاي  اولویـت ، دیگـر ازسـوي .و رشـد داده شـود  وسـعه تنها زمان لازم براي تجربه،   آد به   د که بای  ارند

اعتمـاد بـه   تأمینکه همگی مرتبط با -کنندهدر کنار حمایت از مصرفسیستماتیکی، و ثبات    سازمانی

کـه  سـت بـا موانـع بـسیاري روبرو   اساسـاً هـاي خـرد    بیمـه .وجود دارد -دنباشبیمه در بلندمدت می   

.برطرف شونددولتی -خصوصیهايوانند با مشارکت بخشتمی

نقـش  نـد؟ اهاي خرد کدام  بازار بیمه  کردنمندقانونو  در توسعه    ايبیمههاي  و گزینه  فعلیاقدامات  

یـک محـیط   درهاي خردالمللی در کمک به توسعه بیمه     بینهاي  ها و سازمان  خیریه،هاي دولتی بخش

؟چیستتجاري،

صنعت بیمهدرهاي خرد بیمهۀهمیس:هند.5پیوست 

قـانونی  یالزام،هاي خرددر آن سال، بیمه  .بودهاي خرد   انقلابی در بیمه   شاهد ، هند 2002سال  در  

هـدف . یافـت "شـهري هاي روسـتایی و  بخش"بیمه بهفروش در هند براي فعالگران براي تمام بیمه  

.درآمد بودبیمه به اقشار کمۀارائعد آن،هاي بهاي سالن و اصلاحیهواین قاناولیۀ 

یهاي خرد به کمتـر از حـد خاصـ   که تجارت بیمهندداداي باید اطمینان می   انحصارهاي فعلی بیمه  

واردهـاي بـازار بایـد      هاي فزاینده براي تـازه    می از سهمیه  تسیس که شاهد این بودیم که    درحالی. نرسند

هاي عمر جدید بایـد  نامهاز بیمه%7ت شرکت براي مثال در یک سال اول فعالی    .شدندمیگذاري  هدف

بیـشتر  بعد بایـد   سال10طیدر%20اي که تا  سهمیه. یافتاختصاص می اران مناطق روستایی    ذگبه بیمه 

.دیگـر بودنـد  جـرایم نقـدي     وآتـی   گـرفتن مجوزهـاي     پـس  نرسیدن به ایـن اهـداف،     جرایم  . شدمی

میلیـون  10هـا و بـیش از   نامهحت پوشش این بیمهاي تمیلیون نفر در بازارهاي سهمیه 6حاضر  درحال

.هاي غیرعمر قرار دارندنفر تحت پوشش بیمه
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انـد، هاي خرد شده فعالیت بیمه  واردان تجاري   گربیمهدهند که تمام    چون قوانین جدید اطمینان می    

 ـ.ي توزیع جدیـد دیـده شـده اسـت        هاول و تجربیات کانال   موجی در نوآوري محص    منفـی ایـن  ۀجنب

 ـ، در عدم  محصولات باارزش اندك   ةدهندان ارائه گربیمهی  عضبتوسط  قوانین، ه شـده  درعایت قانون دی

چـون  .انـد ها متوقـف کـرده  وردن سهمیهآهاي خرد را به محض بر     نامهفروش بیمه  ،برخی دیگر .است

تـا 6همـی از بخش مکنند،عنوان فرصت سودآوري نگاه نمیهمد بدرآبازارهاي کم به  ،انگربیمهتمامی  

.دگرفتـه باشـن  ندرآمد نیز قـرار  هاي کمده ممکن است حتی در بازارشعمر فروخته ۀناممیلیون بیمه 10

شـده  زدهتخمـین ،سالانجمعیت بزرگ%2هاي خرد تنها نفوذ بازار بیمه ،یاجرای فعلیقوانین  حتی با 

.نامه برآورد شده استلیون بیمهمی140–300بین ،هاي خرد در هندبیمهکل بازارکه درحالی.است

ضی و اگـر بع ـ کردهچنین رشد دستوري را تعیینانگذارقانوناند که اگر هکردمفسرین اعلام  بعضی

آنگـاه ،درنظربگیرند،فعالیت در هنداین  انجام   برايابزاري ساده عنوان  له را به  ئاین مس  ،کنندگانعرضه

تواننـد سـهم   مازاد مـی  وسیلۀ آنها، واحدهاي داراي سهم      ه به راهکار استفاده از اعتبارات قابل معامله ک      

. وري بیشتر خواهد شدمازاد خود را به واحدهاي داراي کسري بفروشند، موجب بهره

هستند؟نونیقاهاينیازمند ضمانتي خرد هابیمهچرا. 1-3

و تـوانگري یـل  از قبمرسـوم انگـر بیمهمبناي همان اصول  بر،هاي خرد بیمه تنظیم صحیح مقررات  

هـاي در  وجود تفـاوت البته با.اندتشکیل شدههاي بازاریابیاستفادهگذاران در برابر سوء   یمهحمایت از ب  

:زیر باشندهايبخشدر مرسومهاي قوانین این بخش ممکن است متفاوت از بیمهاندازه و ساختار،

کننـدگان مقـررات   تنظـیم صی،  تخص ـجاي گرفتن نمایندگان رسـمی و     هب:هاي توزیع کانال·

)فـروش همگـام بـا   (سـازمانی طریـق نماینـدگان   ازتوانند فروش محصولات سـاده را     می

.انجام دهند،اياندك بیمهایندگان فردي با تخصصمعمول یا نمغیر

ك هاي با اسـتتثنائات انـد   نامهتوانند بیمه می کنندگان مقررات تنظیم :بیمه توسط کنترل خطر ·

مدت،کوتاههاي  قرارداد،وکالتیاي کنترل جایگزینی مثل غربالگري      همکانیزمشناسایی و را

مقـررات تنظـیم احتمـالی بـراي   رونـد  . هاي انتظار یا مزایاي محدود را شناسایی کنند     دوره

اکثـر  سـادگی بـراي مثـال،  . آورددسـت هخطـر ب ـ   برراهکارهاي مبتنی توان در   کارآمد را می  

حـداقل وشـده   مـالی دهی  گزارش شدنتربه ساده رمنجتواند  ي خرد می  هابیمهمحصولات  

.تطبیق یابدآنها بودنخطرکمهايویژگیباتواندمیايسرمایهالزامات

هـاي  بیمهحقرا بشناسند،  هاي محاسبات جایگزین  توانند روش گذاران می نونقا:هابیمهحق·

عـات محـدود   اطلا،محـدود اکچـوئري گذاري گروهی منطبق با اطلاعـات  یا قیمت  یکسان
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و  شـناخته را  خطر  )در بعضی موارد ناشناخته   یا(گذاران و ساختارهاي متفاوت   بیمه هدربار

.بپذیرند

و  دهآزمـایش کـر   تواننـد محـصولات سـاده را        مـی  کننـدگان مقـررات   تنظـیم  :هـا نامـه بیمه·

.دتصویب کننقابل فهم باشند را درآمد ساده که براي مشتریان کمهاي به زباننامهبیمه

ز کـه سـریع و ا      ايتصفیههاي  کنندگان مقررات باید آن دسته از مکانیسم      تنظیم:هاخسارت·

حتی تر ومستلزم مستندات ساده  که   ییهامکانیزمو همچنین انداي نیز اثربخش  لحاظ هزینه 

ايسـاده شـرایط باید حالت،در این. را بشناسنداندهاي توزیعه خسارات توسط کانال   صفیت

مثـال ارائـه  طورتلاف اسـت مهیـا کننـد؛ بـه    ي کـه محـل اخ ـ  گذاران در مـوارد   بیمه برايرا

.ترحداقل در مناطق شهريهاي راحت،دادرسی

هـاي پـذیرش بـراي     هزینـه  افـزایش  بـه جري خـرد نبایـد من     هـا بیمـه مقـررات سـود،  ۀنظر هزین از

بـر قیمـت اسـمی      علاوه. دشو اضافه نیز ي کل بیمه براي مشتریان    هاو به هزینه   هدشدهندگان بیمه ارائه

صفیهو ت ـ  هابیمهشده براي پرداخت    تواند شامل زمان کاري صرف    هاي فرصت می  هزینه ،نامهیک بیمه 

.شودنیزهاخسارت

منشور بخش مالی: آفریقاي جنوبی. 6پیوست 

رین حـال بـالات  بـااین .اسـت جهان اي درهاي نفوذ بیمهآفریقاي جنوبی داراي یکی از بالاترین نرخ      

.اي دارنـد مشکلات فراوانی براي خریـد خـدمات بیمـه        ، که   را نیز دارد  درآمدهاي کم نرخ فقر و گروه   

با هدف   ش،دارانتوسط نمایندگان صنعت و سایر سهام     د،ش اجرا 2004منشور بخش مالی که در سال       

.طراحی شد"تحول وتغییر بخش مالی"

:کندبیان می2014برايرااین منشور اهداف زیراي،منظور دسترسی بیمهبه

.مدت داشته باشندهاي کوتاهدسترسی به بیمه)میلیون نفر2/1(درآمداز اقشار کم6%-

.هاي بلندمدت داشته باشنددسترسی به بیمه)میلیون نفر5/4(23%-

گران در بخـش  ه بیمه جملاز  از کسر مالیات تمام مؤسسات مالی       س  یا بیشتر از سودهاي پ    % 2/0-

.گذاري شودسرمایهمشتریانآموزشی 

محـصولات   وسـعت و گونـاگونی دامنـه      و نیـز  ،دسترسی فیزیکـی   شاملدسترسی اثربخش   معیار

.استدرآمدکنندگان کمقابل درك براي مصرفهاي قابل قبول وقیمتمناسب،
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نامـۀ بیمـه کنـد بیان میصورتاینبهآثار مثبت این منشور را     ،1مالی تنظیم مقررات و متضمن   مرکز  

دسترسـی بـه اهـداف در     .شودها و باعث نوآوري می    درآمدبازار بیمه کم   ۀتوسع موجب ،مالی تضمین

.اسـت بخش رسـمی در طـی چنـد سـال گذشـته     ۀترین عامل محرك توسعاصلیمنشور بخش مالی، 

.استي هدف ضروررسیدن به اینهمگام باهاي معاملات آوردن هزینهپایین

تر و رسیدن  هاي معاملات پایین  راه براي دستیابی به هزینه     ترینراحتعنوان  هب گرينوآوري واسطه 

.شده استدیدهگذارانبیشتر بیمهتعدادبه 

منظـور  سـالیانه بـه    گـذاري نـرخ وجـود    مـالی بـا    هـاي مؤسـسه تمـامی مشارکت  ،طبق این منشور  

ةدربـار 2007ۀ سـال سالیانگزارش.شده استتثبیت،کل این بخشسسات وؤگیري پیشرفت م اندازه

.رسدبینانه به نظر میخوش،2014سال ةشددستیابی به اهداف تعیین

یتسیاساختیاراتهاي ناظران وفعالیت. 2-3

هـایی  نمونه.ندداربازار ۀتوسعدرنقش بیشتري  ،ايناظرین بیمه ،هاي نوظهور اقتصاد در بسیاري از  

اختارهاي مـشابه در آفریقـاي   هنـد و س ـ ۀبیم ـتنظیم مقرراتتوان انجمن توسعه و را میاز این دست  

طـرق نظـارتی را بـه      اي و هـاي توسـعه   دستورالعمل،  ناظرین.و فیلیپین و چین نام برد     برزیل  ،جنوبی

:ند ازاکه عبارتبوداستراتژیک ۀگزین5، کارنتیجۀ.کنندمختلفی ترکیب می

هاي خودسیستمهاي فروش محصولات وژيتنوآوري استرافعلی به انطباق یاان گربیمهانگیزش -

بـه صـدور حـداقل سـطوح     ان محلـی را ملـزم  گـر بیمـه ،گویندکه به آن اجباري نیز می   روش  این  

تواننـد افـزایش   مـی ناظران بیمـه  ،براینعلاوه.کنندمی -وجود دارد مثل آنچه در هند     -هاي خرد   بیمه

در دسـتور  خـود  هاي تجاري ارزیابی فرصتجهتان گربیمهسازي براي توانمندرا ابیتحقیقات بازاری 

هـاي بـین    ائـتلاف بهبـود   براي   یخوب ي خرد نیز راه   هابیمهبارةآموزشی در  هايگاهکار. دنکار قرار ده  

یـز ممکـن   ان خـارجی ن گـر بیمـه ،نهایتدر.استکنندگان مقرراتتنظیمهاي توزیع و    کانالان،گربیمه

ممکـن اسـت   اینها،شدن رقابت حاصل از اضافه.ي خرد شوندهابیمههاي  به انجام فعالیت  است مجاز 

.شده گرددرائهاکیفیت محصولات تر و افزایش تنوع وي پایینهابیمهحقمنتهی به 

شدن و رشد در مسیري درست به رسمیان غیررسمیگربیمهانگیزش -

مزایـاي   ةدهنـد ارائـه و اسـت هاي جمعـی  گروهبرمبتنیلب  اغ رسمی،ي خرد غیر  هابیمههاي  طرح

ننـد  توامـی ،هاي قانونیخارج از حوزهاندرکار مراسم تدفینمراکز بزرگ دست یابراي اعضاي  درمانی

در کلمبیـا  ،CENFRIاطلاعـات  براسـاس ،براي مثـال  .شکل دهند ها را درآمدسهم بزرگی از بازار کم    

1. Centre for Financial Regulation and Inclusion (CENFRI)
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بیمـه بـراي تهیـه      هـا بیمهاین  اول   ۀدرجدر، که   دهندشکل می راازارباز%52هایی حدود   چنین طرح 

.نیستبودن نونیقابه معنی غیراین نکته قابل ذکر است که غیررسمی ضرورتاً.بودند1تدفین

درسـت منظـور تـشویق  تواننـد بـه  مـی ،امات سرمایههاي قانونی مثل حداقل الز موانع و محدودیت  

 ـان رسـمی بـه ثبـات و       گربیمهوسیعی از نظارت تعداد .شوند اجراهاي غیررسمی   طرح پوشـش   ۀارائ

ي خـرد   هـا بیمـه هـاي   علاوه زمانیکه طـرح   به. کندکمک می هاسوءاستفادهکمترین  با  به مشتري    اضافه

 ـ،  گـر بیمههاي  هاي بیشتر براي رشد فعالیت    فرصت،باشندغیررسمی   مـدیریت و بازاریـابی      هواسـط هب

.یابدمیبهبود ، ايمنطقهنظر سازي ازوعمتنتر در کنار ايحرفه

ان خرد جدیدگربیمهکردنکمک-

مجـزا بـا   هايفعالیتۀبه شکل رشت   توانندمیي خرد   هابیمه،قوانین به شدهتلطیفرویکرد  یک  در

پـرو و   در هنـد،   آنچنـان کـه قـبلاً     (دنشومتنوع  ی  خاصپرتفوي  شرایط تحویل و    محصولات،قوانین،

تواننـد بـا کـسب مجـوز خـاص         ان مـی  گـر بیمهطیف جدیدي از    ،در مقابل . )است مکزیک روي داده  

.دنایجاد شو،اي در فیلیپیننظارت ناظرین بیمهتحت تعاونیهاي ي خرد مثل انجمنهابیمه

بیمه تقاضايانگیزش جذب-

هـاي  یـت اقتصادي مثـل معاف هايانگیزهیمعرف،اول. تواند به دو شکل انجام شوداین استراتژي می  

ایـن اسـتراتژي   .درآمداي در بازارهاي کمفرهنگ بیمهيارتقابازار وآموزشها و دوم، یارانهمالیاتی و   

.کنندگان شودطریق حمایت مصرفاطمینان ازتواند باعث ایجادمی

هاسایر سیاستي خرد به بخش مالی وهابیمههاي ادغام سیاست-

براي تسهیل پوشش براي    تلاش  که در    یگذارانبین سیاست  هماهنگی نبوداغلب از   ،ي خرد هابیمه

ي هـا بیمـه ۀدولتی مثل وزارت کـشاورزي در توسـع       مسئولین   اکثریت.بییندآزار می ،نددرآمدر کم اقشا

در تدوین ی مالهاي انجمن،ي درمانهابیمهتوسعۀ وزارت بهداشت در   ،هامحصولات کشاورزي و دام   

بـراي  ولین بانکداري   ئمس،تعاونیي  هابیمهبر ها در نظارت  لین تعاونی وئمسمالیاتی خود،  هايسیاست

.هماهنـگ نیـستند   اي،بیمـه  اننمایندگان بیمه و البته نـاظر      عنوانبهها براي فعالیت    MFIکردن  محدود

.شـود در بازارهـا مـی  ابهامـاتی گذاران باعث بروز تعارضات واغلب فقدان هماهنگی بین این سیاست     

مـثلاً ،ي خرد هابیمهدرمتحد   یروش اتخاذ نظر براي اشتراك  هاي طرفین مختلف و   شسازي نق شفاف

منطقـی  ۀتوسعردتواند آثار مثبت مهمی     می،آفریقاي جنوبی بخش مالی کلمبیا و   هاي  ازطریق سیاست 

.داشته باشد،ي خردهابیمه

1. Funeral Insurance
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بعـضی کـشورها    .م شوند مقررات ادغا مختلفی در قوانین و   طرقبه  توانند  میی  تگزینه سیاس 5این  

ي هـا بیمـه ،که سایر کشورها مثـل غنـا  حالیدردارند،یي خرد خاصهابیمهمقررات  فیلیپین،مثل هند، 

.کنندمیصادر،طبق قوانین فعلیخرد را

هاي خرد، در اثر تنظیم مقرراتتوسعه بیمه:چین.7پیوست 

هـاي تجـاري  ون سراسـري اتحادیـه  فدراسی. داردچین در قدمت زیادي  ي خرد هابیمهاز یک نظر،  

بیکـاري و  ،اموالدرمان، هايپوششمیلیون عضو براي    30براي حدود هاي محدودي را  پوشش 1چین

:شـوند دیـدي محـسوب مـی     ي خـرد پیـشرفت ج     هـا بیمـه ،دیگرازنظر.دهدسایر مخاطرات ارائه می   

از شـرکت بیمـه عمـر    راينامـه عمـر  بیمه،3از استان شانجی يکشاورز،2يداتونچای گزارش براساس

.بودخریداري کردهيهار چین روستادي خردهابیمههاولین معاملعنوانبه2008سپتامبر 3در چین،

تـأمین الب قاغلب در هااین بیمهوشکل قانونی داردچین کلاًهايروستادري خرد  هابیمهتوسعه

عملیـات  ،مشارکت روستایی دولتی،ایت  حم"عنوانبهها  مدلی که بعضی وقت   اند،شده ارائهاجتماعی  

قـانون  کمیـسیون   نگـاه   (CIRC)رئیس شرکت  4وفاظهارات وودینگ  طبق.شودنامگذاري می "تجاري

گـسترده قـوي بـا پوشـش    ورسـمی روستایی چند سـطحی  ۀدر سیستم بیم،لهئاین مسبه  5چین ۀبیم

بـسیار   مرسـوم ايمحـصولات بیمـه   سـایر   عمر و ي اموال، هابیمه(CIRC)کند که او اضافه می  .است

.ي بیمـه را تـشویق خواهـد کـرد      هـا همـاهنگی بـین دولـت و شـرکت        ودهنـد میرا توسعه   متفاوت

.استهاي بیمه کشاورزي تخصصی و جدید تشکیل شرکتوهایارانهشامل (CIRC)هاي سیاست

. ارائه شده استاياي بزرگ بیمه  هتوسط بسیاري از شرکت    موارد آزمایشی در   متنوعی محصولات

و محـصولاتی بـراي     کارگران مهـاجر  بیمه  اعتباري،دام،ي درمان   هابیمه:ند از ااین محصولات عبارت  

نفـر  700000حدودزمایشیآدر یک منطقه بااستفاده از چنین طرح 6چینعمرۀشرکت بیم.افراد مسن 

قصد دارد تـا  ،شریک بازارترین بزرگ٧چین در مسئولیت محدود باملتو شرکت بیمه    را پوشش داد  

اسـت کـه   8سـیف سینوۀکت بیم ـشـر ،مثال دیگـر .پوشش دهدرانفر900000حدود  ،2012پیش از   

.بیمه کرده بود2008ویی را در سال جدانشوام400000حدود 

1. All China Federation of Trade Unions (ACFTU)
2. China ٰoday
3. Shanxi
4. Wu Dingfu
5. China Insurance Regulatory Commission (CIRC)
6. China Life Insurance Company
7. People's Insurance Company of China Limited (PICC)
8. Sinosafe Insurace Company
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بـه  المللی راان بینگربیمهتوجه  ،شدهفر برآورده میلیون ن 800که حدود ،بازار روستایی چین   یبزرگ

هـاي مـالی خـرد چـین وارد شـده      مثال خدمات مالی زوریخ در نوآوريبراي  .ب کرده است  جذخود  

هـاي  خـسارت در مقابـل ي خـرد را    هـا بیمهمحصول  سازي خطر، یک آژانس مدل  ،1اس. ام. رآ .است

و دلار5/1بیمه مد با حقآدررد کمفمیلیون 55ند این پوشش را براي      اتوکه می زلزله توسعه داده است   

.ارائه دهدک مبناي پایدار تجاريدر ی

تنظـیم  ،مـدت در کوتـاه .اسـت ی تسیاس ـ اًیک مـشکل واقع ـ   ،ي خرد هابیمهله چگونگی تنظیم    ئمس

ي خـرد  هـا بیمـه هـاي  بازار ۀممکن است مانع توسـع     ،زیاده از حد   بیش از حد و نیز مقررات      مقررات

را بـراي    تلخـی توانـد تجربیـات     مـی  آن،تـر تپیامـد بلندمـد   ،نباشـد اگر هیچ قانونی    ،هرچند.ندوش

هـا بـه    بازارهاي بیمه را تـا سـال       ۀوسعت دتوانمی امرکه این   طوريهب. داشته باشد  به همراه  گذارانبیمه

بـه  امـا  ،باشـد کننـده تـسهیل یک راهبرد تواندمیپوشی مقرراتیچشمدر بعضی موارد،.تعویق بیندازد 

.کنندرا تقویت مینآو ی را جستجومناسبسازگار ومقرراتبازار،فعالان ،زمانمرور

خود را بـه نحـوي تبیـین      اي  بیمههاي  ممکن است بخواهند فعالیت    کنندگانتنظیم،در مراحل اولیه  

نـاظران  .وجود نخواهد آمد  هي خرد ب  هابیمهبخش   ۀتوسع ۀواسطههیچ ضرري ب  د،ند که اطمینان ده   نک

هـم  آنها وهاي ظرفیتهم در ،ي خردهابیمههاي  ه بازار دقیق و ورود ب    نظارتممکن است مزایا را با      

نـدرت یـک عامـل    فقـدان قـوانین بـه   تکامـل بـازار،  نهـایی  در مراحـل   .ببیننددر عملیات قانونی آنها     

ي خـرد   هـا بیمـه ضروري در رشد پایـدار      نظارت یک عنصر    ،هرچند در بلندمدت  . محدودکننده است 

.خواهد شد

خرد نوظهورهايرهنمودهاي بیمه. 8پیوست 

ي هـا بیمـه خوب   مقرراتپیشنهاد زیر براي    2CENFRI10ي خرد هابیمهشبکه   نشریهآخرین  در

:شدبیان ايبیمهناظرانگذاران وقانون،گذارانشکل رهنمودهاي نوظهور براي سیاستخرد به 

:یتهاي سیاسرهنمود

.برداریدي خرد هابیمهبازار ۀهاي فعالی را در جهت توسعگام-

.منطبق کنیدمالی تضمنتروسیعبخشی از هدفعنوانبهي خرد هابیمهباسیاستی را -

:رهنمودهاي احتیاطی

.کنیدییني خرد تعهابیمهبندي جهت محصولاتیک دسته-

.ي خرد تدوین کنیدهابیمهمحصول مشخصه ریسک هر دستهرا براي مقرراتی-

.مجاز کنیدگانه راهاي چندي خرد توسط شرکتهابیمهصدور-

1. RMS
2. Micro Insurance Network
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.تدوین کنید)هاي خردبیمه(دادن به مسیري را براي رسمیت-

:بازارهدایتهايرهنمود

.ي خرد ایجاد کنیدهابیمهبراي توزیع پذیرينظام انعطاف-

.ساده کنیدي خرد راهابیمهۀفروش فعالان-

:نظارتاجرا و 

.واکنش نشان دهید) به آنها(مقرراتی مناسب، را بررسی کرده و با اصلاحاتهاي بازار پیشرفت-

.خطر استفاده کنیدر مناطق کماز نظارت بپشتیبانیظرفیت بازار براي از-

؟آیندهسال10دریک میلیارد مشتري :آینده. 4

1ي خرد بتواند رشـدي تـا     هابیمهسال آینده بازار    10که درطی   زندي خرد تخمین می   هابیمهمرکز  

1ادل  مع ،گذارمیلیارد بیمه 
3

ایـن امـر   . داشته باشـد را برابر میزان فعلی بازار 7لیاردي و می3بازار بالقوه   

.دارددرآمـد هاي کمون از آن براي گروهبیرهم دري خرد هم در تجارت و   هابیمهنشان از توان بالقوه     

هـاي چنـین رشـد    چالشچگونه ما باید بررشد خواهند کرد،ي خرد بدین منوالهابیمهبا فرض اینکه    

عظیمی غلبه کنیم؟

: دهیمزمینۀ زیر را مورد بررسی قرار می5کنیم و مدت شروع میحاضر با آینده کوتاهدرحال

کـشاورزي ظهـور خواهنـد      درمـان و  ،اعتباري ي عمر هابیمهچه محصولاتی در    :نوآوري محصول ·

کرد؟

ان اتکـایی   گـر بیمـه ،اجتمـاعی هاي  سازمان،مؤسسات غیردولتی  -ءشرکا کدام اب:هاي توزیع مدل·

نیاز به همکاري داریم؟-هایا دولتها MFIها،خیریهالمللی،بین

؟کاربرد دارنددرآمد مدر بازارهاي کوري بالاافندارايهايگزینهکدام:ورياتوسعه فن·

ایی بیشتر بـا بیمـه   مشتریان بالقوه براي آشنبهتوانیمیچگونه م:درآمدهاي کم بازاردر بیمهفرهنگ  ·

کمک کنیم؟،از بازارهاي کم درآمدفهم بهترو

تغییـرات  نـشینی، شهر،اقتـصادي  ۀتوسعرشد جمعیت، -عوامل کدام یک از  :انداز خطر تغییرچشم·

آینده شکل خواهد داد؟دراین بازار را-اقلیمی

از تـأمین  خارج هاي خرد براي تأمین بیمه)فنیمالی و(منابعی هاي بازرگانی داراي تنها بخش بیمه  

.هستنداجتماعی 
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هاي خردهاي اصلی رشد بیمهراهبردهاي غلبه بر چالش. 3جدول 

درآمدتوسعه فرهنگ بیمه در بازارهاي کم

مشتریان

؛نشده و تقاضاي ابزار جدید مدیریت خطرنیازهاي برآوردهارضاي�

؛مؤثر به مشتریانارائه آموزش �

؛کسب ارزش واقعی براي پول�

؛هاي جدیدهاي توزیع و فعالیتیافتن مدل�

گرانبیمه

؛هاي جدید فعالیت و توزیعیافتن مدل�

؛ورينافتوسعۀکارایی با نوآوري سازمانی وارتقاي�

؛مدیریت و نفوذ بر تغییر الگوي محصول و تسهیل فرآیند�

.دآورهاي سوشناسایی طرح�

کنندگان تنظیم

مقررات

؛حذف موانع قانونی�

؛اتخاذ دستورالعمل توسعه بازار�

؛درآمدترگران تجاري به حرکت به سوي بازارهاي کمتشویق بیمه�

.مند براي مقرراتراهبردهاي جامع و نظامایجاد توسعۀ�

محیط

؛اي و استفاده از آنهاگسترش اطلاعات بیمه�

شرایط اقتصاد کلان؛کمک به تثبیت�

.آمیزهاي فاجعهآمادگی براي تغییرات اقلیمی و ریسک�

آمیز؛هاي فاجعهاي ریسکایجاد و توسعۀ جهت تسهیل راهکارهاي بیمه�

هاي مؤثر در جهت آموزش بازار؛کردن برنامهاجرایی�

.هاي پزشکیبهبود تسهیلات مراقبت�

محصولدرنوآوري. 1-4

،درآمدجوامع کمتمامی که خدمات مالی براي   نشان داد  ،نناتوسط اقتصاددا 2005ل  در سا  تحقیقی

در تنوع بیشتر محـصولات     ،  تنها تغییر چشمگیر  .داردکیفیت بسیار پایینی    غیرقابل دسترسی است یا   یا

.دیده شده استتوجه،جالب

ي عمرهابیمه-

 ـ:اسـت ي عمر اعتبـاري     هایمهبتوسعه،حالدر کشورهايدر  ي خرد هابیمهبخش مهمی از     طـور  هب

را هـا  MFIتوسـط ةشـد ي اعتبـاري اجبـاري ارائـه   هابیمهطرح از افراد،بسیاري. %30متوسط حدود 

دهـی اعتباري به جـاي ارزش پرتفوي با هدف حمایت از وگیري از ارزیابی بیش از اندازه  علت جلو به

.دهندمورد انتقاد قرار می، به مشتریان
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و بـوده   ارزان   عمـر اعتبـاري عمومـاً      يهابیمهتوزیع ،وجود دارد نیز   تريبهینه هايابی، ارزی اگرچه

همچنـین .دنعنوان یک نقطه شروع خوب براي آشنایی مشتریان با مفهوم بیمه استفاده شو            د به نتوانمی

اري اصـلی  ي اعتبهابیمهبه محصولات زمانیتواندگذاران به سادگی میتر براي بیمهبههايقیمتارائۀ

مـدت  ازتـوان را مینامه بیمهدورة،مثالبراي.اثبات شده باشندکه آنها سودآور معرفی و   ،شوداضافه

.تواند ارائه دهد، مهیا کردمیام ومانده تنها نچهآاز هاي بالاتر و پوششمجزا کردها امو

درمانۀبیم-

هـا  در میان تمام چالش   «،  ییرمان اوگاندا د گربیمه،2رمیکروک مؤسسۀاز   1به نوشته فرانیس سامرول   

دارنـد  مـی ها اظهـار اکثر جوامع و گروه،کم درآمد در زندگی روزمرهروي افرادهاي پیشاطمینانو عدم 

همـواره ایـن اظهـارات را    ،درآمدبازارهاي کم ات تقاضا در  عمطال. »داردقرار  اولویت اول    در که درمان 

زیـاد  سارت به علت تعـداد    خپرداخت  . درمان وحشتناك است   ۀیمباما مشکلات عملی    . کنندیید می أت

نی ممکن است در    هاي درما یا کیفیت مراقبت   هاي درمانی دسترسی به مراقبت  .سنگین است ،هاپرونده

.دباش ـمحـدود  ممکـن اسـت   ،شـده ي درمان ارائـه هابیمهتمامی   سرمایۀباشد و   کشور خاص ضعیف    

شـدگان و هـم از سـوي مراکـز     ها هم از سوي بیمهکاريفریبا وهکنترل پرهزینه تقلب ،دیگر کلمش

.است،نامساعدالبته در کنار مخاطرات اخلاقی و انتخاب،درمانیخدمات ۀارائ

امـروزه تنـوعی از   وارائه داده استاي براي نوآوري انگیزههاي عرضه و تقاضا،  چالش،وجودبااین

این مرحله مشخص وهاي موفقیت در  بینیپیش.وجود دارد قایدرآفر هایی بیمه درمان مخصوصاً   گزینه

هـاي  گروه درهاي بهداشتی   دسترسی به مراقبت   ،که بیمه این امکان وجود دارد زمانی    اما.دقیق نیستند 

يمنتهی بـه فـشار  تواندمیها  ها وتقلب ثر هزینه ؤهاي م کنترلي فزاینده، تقاضابهبود دهد، درآمد را کم

.داشته باشدشدههاي بهداشتی عرضهکمیت مراقبتر کیفیت وبعظیم

کشاورزيۀبیم-

،شـود ارائه مـی  طور گسترده در کشورهاي صنعتی براي تولیدکنندگان بزرگ         هي کشاورزي ب  هابیمه

موفـق  خیلی   یارانۀدریافت  نظر اقتصادي بدون    از،این چند طرح   ارائۀها نیز حتی در این کشور    اگرچه

دوم اهمیـت قـرار  ات تقاضا در درجـه عي کشاورزي در بسیاري از مطال    هابیمه.ندانشده و پایدار دیده  

خـسارت محـصولات،  کلی قصد دارنـد طورهبتوسعه حالتولیدکنندگان کوچک در کشورهاي در  .دارد

ان نیـز گـر بیمـه پـیش روي هـاي چـالش .تحت پوشش قرار دهنداورزي راوسایل کش و مزارع،هادام

هـا و  و مـشکلات در کنتـرل تقلـب    خـسارت  و رسـیدگی بـه     ارزیـابی ،ي توزیع هاي بالا شامل هزینه 

1. Francis Somerwell
2. Microcare
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یارانهباآنها  که اکثر  اند،خاصی دیده شده  هاي موفق   بعضی طرح وجود،بااین.استخلاقی  مخاطرات ا 

.شوندارائه می

شاخصۀبیم-

ي هـا بیمـه هاي براي بعضی از چالش داريآیندههاي  روش،تریکمت پارا یا محصولا ،شاخص ۀبیم

کند،ولی اهمیت پیدا می   که محص زمانی.اندوهوا دیده شده  آبخطرات مرتبط با   مخصوصاً ،کشاورزي

وقـوع  در شـرایط  د و   شـده وجـود نـدار     خطـرات بیمـه   ها و ارزشتک  تکهاي  هیچ نیازي به ارزیابی   

 ـانـدازه  ،ایـن شـاخص   در  .وجود ندارد  روند خاصی جهت رسیدگی به خسارت     هیچ  خسارت، ري گی

.استهاخسارتیزان پرداخت مکننده تعیینها،بارشحداکثر میزان حداقل و

تحقیقـات و مؤسـسات سایرشاخص به همراه    يهابیمهتوسعه  در زمینۀ   ت  دشان اتکایی به  گربیمه

اتکـایی  ۀبانـک جهـانی پیـشگام تـسهیلات بیمـ     گـروه ازIFC.کنندمیگذاري سرمایه،ان اولیهگربیمه

.است قرار داده در اولویت اول    هاي خطر کشاورزي را   گزینهريسوئیس وشده است   شاخص جهانی   

.اندحل آزمایشات مورد سنجش قرارگرفتهدر مرااخیراًی،طیف وسیعی ازمحصولات شاخص

، مـشکلی  اصـلی هـاي خطریکی از.بوده استمتفاوتاین محصولات،ها به بعضی از  العملعکس

باوجودگذاران  گروهی از بیمه  خاص یا ارگذکه یک بیمه  این احتمال: ستبینی نیز ه  است که قابل پیش   

از .انـد رد آزمـایش قرارگرفتـه  مـو بـسیاري هاي توزیـع روش.هیچ پولی دریافت نکنند  دیدن،خسارت

بیمـه  هاي بزرگ و  ها و تعاونی  هاي گروهی براي انجمن   نامهبیمه،دهندگانتوزیع ازطریق قرض  ،جمله

.دولتیبخششاخص براي 

شدهاعتباري تعییننامۀمه شاخص طغیان آب با یک بیمهبی: اندونزي. 9پیوست 

هاي اعتباري براي یک    هاي طغیان آب به شکل کارت     نامههبیماز جاکارتا،  یبه ساکنین مناطق خاص   

دارنـدگان برسد،متر5/9به بالاتر ازخاصی وۀاگر سطح آب به درج،در این طرح.شودسال داده می

بیمـه  حـق .بکننـد را) دلار26(زي معـادل    لروپیـه مـا    250000توانند ادعاي خـسارت     ها می این کارت 

طغیـان آب  بیمـه  ی، محصول شاخـص عنوانبه.است)دلار 2/5(ي  روپیه مالز 50000براي آن پرداختی  

ش پوشاین .نیستزمان حادثهپرداخت خسارت در شیوةارزش اموال و     ،طغیانطرارزیابی خ  مستلزم

.کارت افزایش داده شودخرید چندتواند بامی

و) اتکـایی  گـر بیمـه (ريمـونیخ ،1زد. تـی . جیتوسط شرکت بیمه    ،2009درسال   رااین محصول   

. دادنداجرا و توسعه )پذیرنده ریسکوگربیمه(2اسورانسی واهاناتاتا

1. GTZ
2. Asuransi Wahana Tata
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کارانبیمه محصولات کشاورزي با شاخص طوفان براي برنج: فیلیپین10پیوست 

هـاي کـشاورزي  کـه زمـین  شودزمانی شروع می ،  گذاربیمه خسارت به پرداخت  نامه،طبق این بیمه  

فاصـله از مـسیر   ، پوشـش عامـل  ه پرداختی بستگی به س ـۀسرمای.در مسیر طوفان قرارگرفته باشد   فرد  

.استهزینه تولید از%10-8هابیمهحق.طوفان و سرعت باد دارد

کـه منجربـه     کـرد بازاریـابی   ،ي خرد هابیمهفروش  ةیک نمایند ،انشورمیکروۀوسیلهاین محصول ب  

.هـستند آن  گـر اتکـایی     بیمـه  2ريپـاریس صـادرکننده و  ،1شرکت بیمه مالایان  .آن شد  هتوسعورشد

هـا و تعـاونی هـا، MFIهـا، بانـک . شودژاپن تهیه می هواشناسی اطلاعات براي شاخص توسط آژانس    

.روندمیشماربهها نامهفروشندگان این بیمه،کشاورزيکنندگان محصولاتعرضه

.نامـه فروخـت  کشاورز بیمه1000به حدود اجرایی شد،2009سالبهارکه در  آزمایشی این طرح 

میلیـون  5/3و بـالغ بـر  گـذار بیمـه 3000تـا 2009،2000که تـا پایـان سـال    بودمیکرو انشور امیدوار  

دهد که  از شرکت بیمه مالایان توضیح می      3مانوئلجی  . اي .ته باشد سال آینده داش  10گذار در طی    بیمه

و امنیت غـذایی کـشور را بـه    زده است وهوایی عادي را برهم الگوهاي آب  اقلیمی،اکنون که تغییرات    

.»انداي در برابر این عناصر پیدا کردهکشاورزان نیاز بیشتري به این پوشش بیمه،انداختهمخاطره 

ي خردهابیمهارزش ةجیرابداع زن. 2-4

مستلزم مشارکتی بـین     درآمد معمولاً اي ساده به اقشار کم    توزیع براي رساندن محصولات بیمه     مدل

براي مثـال   (استطیفی از مشتریان گسترده     براي   اي با روابط قوي   کنندهو توزیع  خطر ةپذیرند گربیمه

MFI کارکرد اثربخش ایـن مـدل     .)مدآدرکم ةدگیرنوام800000بیش از در مکزیک با  4کمپانی تامس،

.دارددر بـازار هـاي موجـود  و ظرفیـت خیریـه مؤسـسات ،گـذاران قـانون ها،بستگی به حضور دولت 

:ازنداو جالب مورد استفاده در چندین کشور عبارتهاي جدیدحلراهها وحال گزینهینابا

یک کالاعنوانبهبیمه -

راحتـی توسـط   بیمه به کالایی تبدیل شود کـه بـه  حدي سودمند باشد کهبه تواند سازي میآیا ساده 

مثال دیگر،ند؟اکدامپیشرفت مسیرشاخص در این   ۀهاي بیم حلراهوفروش شود؟ ر مشتریان خرید  اکث

در هند توسـط  هاي کود کیسهنامه چاپی روي یک بیمهعنوانبهشده توزیعانفراديمحصولات حوادث  

.است5توکیو-شرکت اییفکو

1. Malayan
2. Paris Re
3. E. G Manuel
4. Company Tamos
5. Iffco Tokio



41

 
 

عه 
وس

ل ت
حا

در 
ي 

ها
ور

کش
در 

مه 
بی

هاي تحویل غیرمتداولکانال-

طبـق مقـررات   ي مجـاز هـا بیمـه توانندمی ی که به اقشار کم درآمد دسترسی دارند،       مؤسساتتمامی  

ي هـا بیمـه ،و بعضی جاهـاي دیگـر  آفریقاي جنوبی تدفین درمرکز .برسانند فروشهرا ب  قوانینمحلی

فروشـندگان .شـود فروختـه مـی   رنتـی در هنـد      هاي اینت طریق کیوسک بیمه عمر از  .فروشندتدفین می 

،ي غربـی ي در اروپـا گـر بیمـه .فروشـند در مغولـستان مـی  محصولات شـاخص دام را  گرد، بیمۀ دوره

ارائـه  ي اموال تحویلی توسـط ممیزهـاي مالیـاتی          هابیمهبراي ارائه و فروش محصولات      یی را هاطرح

هـاي  از کانـال حجـم زیـادي  رد از طریـق     یی خ ـ هابیمهوسیعی از    طیف آینده شاهد گسترش  .دهدمی

.خواهد بودتحویل غیرمتداول

محلیتعاونیهاي اتکایی براي طرحۀبیم-

باید بتوانند خطـر را تعاونیهاي  حطر 2ي خرد هابیمهاز آکادمی   1ماچرررادالف  ربراساس اظهارات   

هـاي کوچـک   ایایی را بـه گـروه  این امر مز.آورنددستهرا ب لازمان اتکایی واگذار و ظرفیت    گربیمهبه  

،هـایی ین طـرح ن ـمزایـاي چ .دهـد میه نام تجمیع در مقیاس بزرگاي ببیمهالزامجهت ترکیب با یک   

و خطـرات را  ندطور محلـی مـستقر    هزیرا آنها ب   .استنامساعد  انتخاب  کنترل اجتماعی تقلب و   شامل  

سـالی و  طرات گروهی مثـل خـشک     هرچند خ .کنندمی تقسیم،خودي  طور غیررسمی در میان اعضا    هب

،تعـاونی هـاي  ارتبـاط طـرح  .الشعاع قراردهدا تحتهاي آنها رممکن است ظرفیتهاي مسري بیماري

اگـر  خـصوص بـه ،  سازدفراهم می را هاییفرصت،ان اولیه در بخش رسمی    گربیمهکوچک و محلی با   

.می تحت فشار قرارگرفته باشدهاي غیررساي براي انتقال به بخشمهیها توسط ناظران باین طرح

بیمه اتکایی کلاسیک-

،اتکایی، شامل ایجاد ظرفیـت ۀخود بیمجداي از ،ان اتکایی گربیمهمزایاي  ،هاي کوچک براي طرح 

ي هـا بیمـه هاي طرحبه تواند اتکایی میۀبیم.استمحصول جمعی ۀحمایت از مدیریت خطر و توسع  

،براي مثال در کلمبیا؛کندکمک هاکالابخشیدن بهتنوعخطرات تحت پوشش و ۀتوسع از طریق خرد  

ۀمریکـایی خـود بـراي ارائـ    اطرفمشارکت ي خرد را باهابیمهمحصولات اثربخشیطور  هري ب مونیخ

دور تعـاونی گـر بیمـه کـه حتـی مـشتریان را از   طـوري ه، بتوسعه داده است  پذیرترانعطافمحصولات  

.کندمی

ارتباطات قـوي بـا    کند،اري که در چند کشور کار می      زي خرد و کارگ   هامهبیةنمایندور،شنامیکرو

اتکـایی،  گـر بیمـه نقـش   .ان اتکایی براي پوشش محصولات شاخص و سایر محـصولات دارد          گربیمه

1. Ralf Radermacher
2. Micro Insurance Academy
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خـرد از اهمیـت بیـشتري برخـوردار         ي  هـا بیمـه در  رونـد، که محصولات به سمت پیچیدگی می     زمانی

.شودمی

ترین درآمدمکبايافرادبیمه براي -

هـا  شده از سوي دولت   ي ارائه هابیمهطور ضمنی یا شفاف با    هب توانندجامعه می درآمدترین افراد   کم

تحـت  آنتـرین شـکل  اجتمـاعی در وسـیع  تـأمین ویي درمانهابیمهمثل ايي بیمههاو سایر سازمان 

درآمـدترین افـراد جامعـه    مي بازرگـانی بـه کـ     هابیمهاجماع این است که     ،هچاگر. پوشش قرار بگیرند  

زمـانی ،آیندهاین امر ممکن است در ).پایین اقتصاد قرار دارند   %15تا10آنهایی که در  (نخواهد رسید 

دولت گرجـستان  ،مثلاً.تغییر یابدتمرکز کنند،گروه از مشتریان بر این   با شفافیت بیشتري    ها  که دولت 

درآمـد  کـم هـاي گـروه نیازهـاي درمـانی و بهداشـتی    مؤثرپوشش ۀکه قادر به ارائ   است که اعلام کرد   

یی هـا بیمـه حقو دکرگیري اندازهدولت گرجستان سطح فقر شهروندانش را   ،بنابراین.نیستکشورش  

.درآمدترین افراد جامعه پرداخت کرداز کم%25ان بازرگانی براي پوشش گربیمهرا به 

وريافن.3-4

. اسـت توسعه داشته ر کشورهاي درحال باي  نشدهبینیپیشراتتأثیارتباطی   هاي اطلاعاتی و  وريافن

هـاي  کاربردهاي جدیـد تلفـن    دریافتند که  ،اي روي پول موبایل   در مطالعه دانان،اقتصاد2009در سال   

در دانـشگاه  2ارثمـدیر انـستیتو  ،1سـاچز جفري .توسعه شوندبروز ابعاد دیگرباعثتوانند  می همراه

هیلات تجاري به شکل زیـر  تمام تسرا با همراههاي  اشت که او تلفن   اشاره د  در همین گزارش   3کلمبیا

تواننـد جـایگزین   مـی همـراه هـاي   تلفـن .توسـعه تـرین ابـزار در طـی      کننـده دگرگـون کندتعریف می 

مهیـا  هوایی را براي کشاورزان     وهاي آب بینیتواند پیش هاي تلفنی می  پیام.پرهزینه شوند  يهامسافرت

فناوري دو نکته مهم دارد که به توسعه خدمات مالی        .کنندجا  هجاب به سرعت را  لاعات بازار   و اط کنند  

.کاهدفیزیکی را میها و فاصلههزینه: کندکمک می

ایـن قـرن بـه    ابتدايتوسعه از چند صدمیلیون در   الحدر کشورهاي در   همراههاي  مشترکین گوشی 

100هر برايخط موبایل 40طور متوسط حدود   هریقا ب آفدروده است   رسی2008سه میلیارد در سال     

هاي اما داراي همان روندرود، پیش میبه آرامی   همراهپس از تلفن    نیز  اینترنت   ةگستر.وجود دارد نفر  

.استرشد 

روشی است کـه  ،براي آیندهنکته ظریفمفهومی دارد؟ ي خرد چه معنا و    هابیمهاما این همه براي     

پرداخـت خـسارت سـریع در    مختلـف  مراحل درپیامکارسالپاي غربی از روش   در ارو  گربیمهیک  

1. Jeffrey Suchs
2. Earth Institute
3. Columbia University
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پیام متنـی بـه یـک    کند،مییدأیپزشکی که خسارت را ت :به این شکل که    ؛ي درمان استفاده کرد   هابیمه

ک پاسخ اتوماتیکی به ایـن پزش ـ .فرستدهاي لازم می البته با کد بیمار و درمان      مرکز پرداخت خسارت،  

ایـن  .اسـت براي پرداخت خسارت خودپردازمجوزي براي برداشت از حساب ةدربردارندرسد که   می

مواردي که یک ضرورت پزشکی فوري براي بیمار لازم است طراحـی   در يسیستم براي پرداخت نقد   

هـاي  گزینـه . اسـت بعـد  هـاي  گامخسارات در    دستیهاي  دنبال کنار گذاشتن پرداخت   هاست و ب  کرده

مـستقیم  هاي همراه یا پرداخـت ارسال پول با تلفن   مثل  ،انجام داد  اینترنت وسیلهبهن  توامشابهی را می  

.هاي پزشکیمراقبتۀبه یک مرکز ارائ

افـزایش  ها و اي براي کاهش هزینه   توانمندي بالقوه  هاي هوشمند کارتو همراههاي  تلفن،اینترنت

 ـ. عرضه دارنـد  ةزنجیري خرد در سرتاسر   هابیمهوسعۀت  ـ،  دگان و مـشتریان   نماین یکـی  طـور الکترون  هب

توزیـع   خطصـورت بـر   بـه طور خودکـار صـادر و     هها ب نامهبیمه،دهندارائه می را  هاي خود خواستدر

AIG .یابندافزایش میبیشتريکارآمديباهابیمهحقالکترونیکی /هاي اتوماتیک شوند و پرداختمی

بـراي محـصولات    را خطـی براي  بیمـه محاسـبات حـق    هاي پیشنهاد و  مفرو   اطلاعات امروزه،در هند 

نـام  ثبـت خواسـت و  هـاي در  فـرم ،  انـدا گدر او ر  ک ـهمچنـین میکرو  . دهدارائه می  ،ي خرد خود  هابیمه

.دهدانجام میخط برصورت همشتریانش را ب

اسـت  مشروحیتولید سریع اطلاعات ،لکترونیکیا ۀبه مرحل  يکاغذ ۀمرحلمزیت مهم در عبور از    

خـاص  يبازاردرتر خطر  سیعوگذاري بهتر و فهم   قیمت،ومیرمرگامراض و بهتر  بررسیبه منجر که

برخـودار  اي بـراي ایجـاد محـصولاتی   استفاده شـود، از تـوان بـالقوه      ثرؤطور م هاگر ب این امر  .شودمی

.بهتري دارنداسب تنکه براي یک بازار شودمی

هـاي اعتبـاري   شـکل کـارت    بههاي عمر نامهبیمهکرد که   بینی می سال گذشته پیش  10چه کسی در  

د؟صـورت گیـر  بانکـداري  هـا و هاي موبایل براي پرداخـت از تلفنا کاربردهاي گستردهیعرضه شود 

ن آندادرخفنی باعـث     هاينوآوريهاي خرد به مقدار قابل توجهی برسد،      نامهبیمهحجم  اگر   شخصاًم

.خواهد شد

فرهنگ بیمه. 4-4

مشتریان ان بایدگربیمه.استن  آفرهنگ تمامی عوامل درگیر در    مستلزم تغییر ي خرد هابیمهتوسعۀ  

يرکاش ـبایـد بـا   تجاري  هاي توزیع غیر  کانال.بشناسندآنها نیز باید بیمه را       ،را بشناسند خوددرآمدکم

.بالعکس آشنا شوندتجاري خود و



44

ي 
رد

مو
ش 

ار
گز

7

بـه شـکل زیـر    راکار اینز موانع بعضی ا 2ي خرد هابیمهاز صندوق تسهیل نوآوري      1مایکل ماتول 

کنند کـه نیـازي بـه بیمـه       درآمد فکر می  مشتریان کم ،اکثر کشورهاي درحال توسعه   در:کندتعریف می 

بـاور  شدتبهودانندمفهوم تجمیع خطر را نمی     کاملطورهندارند، ب ان  گربیمهنها اعتمادي به    آ ندارند،

.بیمـه ندارنـد  نهـا پـول کـافی بـراي پرداخـت حـق           آ سـت و  تمند ا وبراي افراد ثر   صرفاًبیمه  که   دارند

زمان بسیار زیـادي    که مردم به محصولی اعتماد کنند     اینبراي  «دویگر می کِفرانسیس سامرول از مایکرو   

طور هکلام و بازاریابی ب   ،داشته باشید و مورد اعتمادي  شما محصول موفق     ، اگر هرچند.شودرف می ص

.»کندمیکار خود را ی بخشاثر

یک سیستم بیمه اسلامی:لفتکا. 11پیوست 

.اسـت قـوانین اسـلامی   آنمبنـاي نوعی بیمه است کـه  )به معنی تضمین مشتركعربی در(ل  فتکا

جمعـی  بـه صـورت  خطـر تحمـل ي داوطلبانه و هاکمکوهابیمهحقبرمبناي  تعاوناصول اصلی آن    

چـون غیراسـلامی   ،هاي دیگرانخسارتهاي حاصل از سوداطمینان و عدم،قمارهاي بهره، خنر.است

از جملـه مباحـث     طـرح   شرعی بر  یهیئت،در عمل .جایی ندارند این بیمه   در معمولاًشوند،قلمداد می 

2004-2007هـاي دورهل براي فنرخ رشد بازار تکا. نظارت دارداندازها سپوهابیمهحقهاي  گذاريسرمایه

.ده بودتخمین زده ش%25ري براساس گزارش سوئیس

تواننـد  میشوند،ي خرد شرعی عنوان میهابیمهعنوانبهها که بعضی وقت،ل خردفمحصولات تکا 

ي هـا بیمـه ریـد  کـسانی کـه از خ  و همچنینفزایش دهند،را به این بیمه ادرآمد  هاي کم گروهدسترسی  

.ملاحظات مذهبی اکراه دارندخاطرهبقراردادي

)خانوادگییمۀچتر پوشش ب(3گالوارپیونک ک: اندونزي. 12پیوست 

توزیـع   آنهـا  گیرندگانوام، بین هاMFIدهد که ازطریق    ل خرد ارائه می   فعمر تکا  ۀبیم ، نوعی 4الیانز

براسـاس اظهـارات   . دادارائـه مـی  آور خانواده فوت نانبرايهایی راابتدا پوششدر این بیمه، .شودمی

نـوع  محـصول از ایـن      این محصول اولـین     ،در اندونزي  لیانزاۀ عمر رئیس اندونزیایی بیم  ،5ز ریش جن

هـاي  بیمـه دیگري از جملـه محصولات مشابه.شودفروخته میالمللی گر بین است که توسط یک بیمه    

.اندریزي شدهبرنامهبراي ارائه از این طریقدرمان و پوشش اموال در برابر بلایاي طبیعی

،از بازاریـابی یترکیـب دقیق ـ ستلزم اسـت و م ـ متقابل د اعتماوشامل درك ،ايفرهنگ بیمه  ۀتوسع

منظور داشتن  به. استفرایند اجازه به مشتریان براي تجربه آثار مثبت و محسوس بیمه            آموزش بازار و  

1. Michal Matul
2. Microinsurance Innovation Facility
3. PAYUNG KELUARGA
4. Allianz
5. Jens Reisch
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ها بـراي   تنوعی از کانال  . استایستادگی زیاد   و کارپشتهاي آموزش بازار مستلزم     تلاش،پایدار يثیرأت

یـر از  بسیاري از پیشنهادات ز.استمورد نیاز ،میزان تحصیلاتبا احتساب  هاي هدف   رسیدن به گروه  

:اندقبل مورد آزمون قرار گرفته

؛هایک محصول عمومی توسط دولتعنوانبههاي مالی آموزشۀارائ-

؛و تبلیغ براي آنبیمهطرفدراي سیاستمداران و هنرمندان از-

؛هاي مشتركدر پروژهبیمهيبیمه براي ارتقاهايهمیاري شرکت-

تبلیغـاتی فقـر   هـاي آگهـی ۀدر ارائهاNGOالمللی و هاي بینسازمان،خیریهمؤسساتهمکاري  -

؛)شدهآزمایشیها و حتی تئاترهاي خیابانبازي،موسیقی،رادیو،ویدئوهاها،در تلویزیون(مالی 

؛خوديبراي اعضاهااندیگر سازمکارفرمایان وها،انجمنهاي گروهی از سويخرید بیمه-

ان راهی براي ایجاد تجربیات مثبت؛عنوبههااز سوي دولتي اجباريهابیمهرفیمع-

؛منظور آشنایی مشتریان با این مفهومبهها،MFIي عمر اعتباري هابیمههاي اجباري طرح فروش-

؛فقیرراجتماعی به افراد بسیاتأمینهاي ي درمان و دیگر برنامههابیمهۀارائ-

؛به جاي توزیع نقدي یا اشکال دیگرکمک به افراد بسیار فقیر به شکل بیمه ۀارائ-

طریـق انتـشارات و   درآمـد از هـاي کـم  بازاران اتکـایی در   گـر بیمـه ان و گربیمهتسهیم تجربیات   -

؛هاکنفرانس

؛تجربه تجمیع خطرۀدر توسعگروهیهاي و سازمانتعاونیي هابیمههاي طرح-

هاي آموزشـی مـالی مختلـف بـراي     ي خرد وآگهیهابیمهمحصولات ۀطالعات محققین در زمینم -

.ممکنشناخت بهترین کار

این امـر بـدون شـک    .ها داردنوآوريآمیزه مناسبو ثبات قدمبستگی به ،آگاهی بازارموفقیت در 

.آن برانگیزاننده استۀلیاست اما علائم اوبرزمان

خطراندازتغییر چشم. 5-4

ايهاي بیمـه دنبال آن بازارهانداز خطر جهانی و بمچش،يوشهرنشینی و تغییرات ج،رشد اقتصادي 

بعضی دیگـر   اما ،دهدي خرد را افزایش می    هابیمهتقاضا براي   ،این تغییرات بعضی از .دهدرا تغییر می  

.دهدرا کاهش میآنراحتیبه

نشینیشهررشد اقتصادي و-

افزایش ثروت و دسترسی افـراد  ي خرد وهابیمهبه گسترش بازارهاي  ،هرنشینیو ش  اقتصادي رشد

شـهرهایی مثـل   تمرکز بـسیار زیـاد مـردم در کـلان        ،حالدرعینشود،میبیشتر به خدمات مالی منتهی      
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تحقیقـات صـورت    .دهـد مـی الگوهاي خطر بلایاي طبیعـی را تغییـر       بمبئیو مکزیکوسیتی،1لاگوس

بـراي مخـاطرات بلایـاي طبیعـی        خطـر   اي پر منطقه تواندمیدز اشاره دارد که چین      وسیله لوی هگرفته ب 

معرض خطرات طبیعی و نفوذ بیمه با رشد اقتصادي بالا         هاي در که میزان ارزش  چون،  ان باشد گربیمه

.رودمی

اقلیمیتغییرات -

.اسـت یـر  درگیاقلیم ـآثـار تغییـرات    يهـا گـذاري طور فعالانه در مباحث و سیاست     هبخش بیمه ب  

که آثـار  بود"2اقلیمیامنیت و تغییرات "باعنوان  2009سال  انتشارات لویدز در  ،لهئاین مس اي از نمونه

و تحقیقـات مـشابهی نیـز    هـا تحلیـل .کرده بـود بررسی برچند بحث کلیدي امنیتی را     اقلیمیتغییرات  

میت یکلا است،بخش بیمه  که داراي پشتوانه عظیمی در    یک نوآوري   .توسط سایرین چاپ شده است    

از تغییـرات  ناشـی هـاي  گویی به خطرات وفرصتتلاش گروهی براي پاسخ:عبارت است از هک 3وایز

ینقـش شـدن  دارعهدهد بهمتعهکنندگان آن که امضابودانجمن ژنو از وبیانیه کیوت دیگر،فعالیت  . جوي

.نده بودشدوي هاي جهانی براي مقابله با مخاطرات جمرتبط در تلاشعمده و

یکـی  .اسـت حـاد جـوي   رویـدادهاي    تـواتر وانـدازه   به معنی افزایش در    اقلیمیتغییرات جهانی   

طغیـان آب درکـشورهاي     هـا و  طوفـان ،سـالی هـاي خـشک   شده براي حذف پیامـد    هاي اشاره زروشا

بـه  ه  کاست  یشاخص هايبا گزینه همراه ي خرد هابیمهۀتوسعهاي درحال توسعه ازطریق طرح  درحال

 ـ.اسـت انـد ز اقبال بسیار زیـادي برخوردارشـده   تازگی ا  افـزایش  بـا  همـراه  هـاي فزاینـده،  جـایی هجاب

جملـه تغییـرات    از  ،با تغییرات  تدریجی سازگاريبه  منجر با احتمال بیشتري  ،جويشدیدرویدادهاي  

.خواهد شدکشاورزيهاي پرداختوکلانهاي ساختاري در بازپرداخت

گروهـی ي خرد توسـط  هابیمهتوسعه خواهد داشت وحالدرکشورهايجدي براین تغییرات آثار  

دیـدگاه .شده است پیشنهاد  ،حلبخشی از راه  عنوانبه،4مونیخ اي اقلیمی هاي بیمه انجمن نوآوري مثل

تواند ایـن  میاي دقیقاًي یارانههابیمهۀارائباشد،ت داشتهضرورسازگاريدیگر این است که هرجا که    

بایـد  ان گـر بیمـه .باشندثرؤدیگر اشکال حمایتی باید مهاي فنی وکمکاینکه وببردرا ازبین گاريساز

رئـیس  ،5واردطـور کـه ریچـارد   همان.دقیق و مسئول باشند  ،قابل ملاحظه  هنگام وجود نااطمینانی  در

آینـده  سـت در  پـذیر کـه ممکـن ا      آسیبمناطق   در نباید تنها ي خرد هابیمه:گفته است ،اجرایی لویدز 

1. Lagos
1. Climate Change and Security
2. Climate Wise
3. Munich Climate Insurance Initiative (MCII)
4. Richard Ward
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ایـن نـوع بیمـه شـوند، بلکـه بایـد در راسـتاي                ممنوع کـردن  مجبور به    اقلیمییرات  یآثار تغ  ۀواسطهب

.، براي ارتقاي توسعۀ پایدار نیز ارائه شوند1ون چارچوب تغییر اقلیمی سازمان ملل متحدیکنوانس

ريایندکسوGIRIF.13پیوست 

،2007سـال  در.دوش ـمیطور عام هبخش خصوصی  ب تمنتهی به مشارک   ،خیریه مؤسساتۀمداخل

 ـ،المللی گروه بانک جهانی   مالی بین مرکز   شـروع  GIRIFبـا راهمکـاري ،اروپـا و پـارتنرري    ۀاتحادی

اتکـایی بازرگـانی     ۀشرکت بیم  دهیشکلوارد  حاضر غیرفعال شده است،   این پروژه که درحال   .کردند

وهـوا  شـاخص آب اي طبیعـی و ي بلای ـهابیمهحصولات  مارائۀ که در شد ريبه نام ایندکس  ،يجدید

.دادتوسعه را بهبود میجهان درحالدرتریک ماراپهاي خطر گزینهوداشتتخصصی 

سازي و ظرفیت،هاي فنی کمک ارائۀنقش  و  دومین عنصر این پروژه است       GIRIFولیت  تصندوق  

کـشورهاي  آفریقـا، بـر  این صندوق  زتمرک. کردرا بازي می  هاي بیمه شاخص    توسعه بازار براي گزینه   

تمامی مناطقی خواهد بود که در معرض بیشترین خطرات زلزله      اقیانوس آرام و  دریاي کارائیب،  حوزه

.دارندي قراروتغییرات جو

جملـه گـروه    از  هاي مختلفی با اهـداف مـشابه وارد شـده اسـت،           همکاريدر  گروه بانک جهانی،  

اي بیمـه  صندوق مـشترك  توسعه یک   و ایجاد )استدرگیر   GIRIFکه در پروژه    (اموالمدیریت خطر   

،محصولات مختلـف کـشاورزي   ،بیمه آزمایشیهاي  پروژهو در ترکیه  )خطرزلزله(آمیز  حوادث فاجعه 

.مغولستانها درداممحورمثل یک بیمه شاخص

د؟نآور باشند سودنتواي خرد میهابیمهآیا. 6-4

،هاي بـازار براي نوآوري و پیشگامی در پیشرفت  خیریه ساتمؤسدولت و مورد حمایت   هاي  طرح

ي خـرد  هـا بیمـه امـا  .اسـت الزامـی  کماکانراد بسیار فقیر کمک به افاجتماعی و  تأمینهاي  تهیه طرح 

سـود بایـد عامـل محـرك اصـلی رشـد            .باید بازارگرا نیز باشند    زمایشی،آحمایتی  هاي  برنامهبرعلاوه

نیز رامزایاي بیشتر تجاري  و یافتهد مشتري بالقوه دست   سه میلیار بهها  بیمه ایند تا ي خرد باش  هابیمه

:دنآوردستهب

سازيمتنوع-

خطـرات جدیـد و محـصولات جدیـد بـراي           ،بازارهـاي جدیـد    درهـاي تجـاري     لیـت فعا توسعۀ

ان گـر بیمـه ي خـرد بـراي      هابیمهدر   گذاريامر براي سرمایه   و همین استروري  ض تفوسازي پر تنوعم

1. United Nation Framework Convention on Climate Change (UNFCCC)



48

ي 
رد

مو
ش 

ار
گز

7

تواند مبناي دقیقـی بـراي رشـد    ي خرد می  هابیمهراهبرد. رودکارمیهتوسعه ب کشورهاي درحال  مرسوم

بلایـاي طبیعـی   ، که به طرق گوناگون بـا   مناطق جدید را به درون     سازيمتنوعکه  چون.آتی ارائه دهد  

جدید مثل بیمـه    لاتمحصودرونبه   وتفاوتم جمعیتیساختارهاي   شوند، به درون اقتصاد   مواجه می 

. کندهدایت می،وهواشاخص آب

اعتبارمنافع -

در  اآنه ـ.داردهـاي اجتمـاعی     شرکت به مـسئولیت    بودنمتعهدي خرد نشان از     هابیمهمشارکت در 

اولیـه هـاي  گذاريبه توجیه سرمایهو.دنافزایدها میبرننامرا به هاییارزش،و جدیدمرسومبازارهاي  

زنـدگی مـشتریان   بتواننـد ي خـرد هـا بیمهوجود دارد که    کمی تردید . دنکنمک می ي خرد ک  هابیمهدر  

هـاي  يبـسیاري از نـوآور    در شـرایط عـادي،    :بیان کرده است  IAISطور که همان. دنتغییرده خود را 

و  دارایـی ،حمایـت از افـراد    هـاي   ر سـازمان  ان و سـای   گربیمهها،توسط دولت  ةشدي خرد ارائه  هابیمه

.اندبه جاي گذاشتهثیر عظیمیأتدرآمد،کمادافرسلامتی 

آزمایشگاهی براي نوآوري-

هـاي جدیـدي   گزینـه ها وحلطور چشمگیري مستلزم راههبخرديهابیمههاي چالشرفت از برون

انجـام  ي خرد مستلزم    هابیمهمعاملات کوچک در محصولات     . استوري  اها و فن  ندرو،در محصولات 

.اسـت هـا  پرداخـت خـسارت  تاهابیمهحقآوري  از فروش وجمع   ،ايبخش هزینه ار اثر هاي بسی فرایند

شـده و باعـث بوجودآمـدن      جرایـی ا مرسومبیمه   هاي دیگر رشتهتواند در می مدهآدستهبهاي  نوآوري

،و زوریـخ آلیـانز ان چند ملیتی مثل  گربیمهبعضی  .هاي چشمگیري در کارآیی آن رشته شوند      پیشرفت

.کرده استي خرد بیان هابیمهی براي ورود به دلیلعنوانبهله رائاین مس

هوشمندي بازار-

محـیط  ةهاي عملـی دربـار  دیدگاهه دهندارائه،خرديهابیمهدرنوآوري  هاي جدید با  ورود به بازار  

 ـ.اسـت هاي سیاسـی و اقتـصادي ناشـناخته    عملیات قـانونی و سـاختار   ،تجاري در فعالیـت و قتحقی

براي کارکنان  اي را و تجربه فراهم سازد تواند زمینه را  هاي بیمه خرد می   ا ازطریق برنامه  شنآهاي نا بازار

.این بازار ایجاد کنددرمرسومي هابیمهفعال در )عوامل(

بودنمزایاي رهبر بازار-

جـزء ي خرد فعلی،هابیمهمشتریان بسیاري از،2009سال ۀدانان در فوریداقتصاویژهطبق گزارش   

"هاي در حال توسـعه    نوظهور در کشور  ي  بورژوار"بخشی از   ان طبقه متوسط فردا خواهند شد،     مشتری

 ـکـلام مثبـت انتـشار مـی    ،شوندي خرد خود وفادار می  هابیمهکنندگان  عرضه همشتریان راضی ب   د و یاب
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را سوممري هابیمهاند و مزایاي متوسط تغییر یافته   ۀبه طبق  زیرا آنها ،شودلب می طمحصولات بیشتري   

-قدیمی یا جدیـد  -عمر هاي بیمهشود که تمام شرکتاین توان بالقوه دیده میهامروز.کننددرك می 

.کنندهاي خرد را شروع محصولات بیمهر فروشدیتفعال

خلاصه. 7-4

بـسیاري از  ، امـا  ندارنـد خـاص  گـر بیمـه تمرکز زیادي بر بیشتر از چند   اًي خرد عموم  هابیمهبا اینکه   

با کارایی بـالا  راحتی وبهبازار آنها در تمام سطوح    کهدانند  سودآور می زمانی   ي خرد را  هابیمه،انگرهبیم

.دسترسی داشته باشنددرآمدافراد کمتعداد زیادتري ازبه هاي بازار پاسخ دهند وبه نیاز،وارد شوند

در  کسب اعتبار :دآورمیدستهبرا در طول زمان      زیاديهاي  بازده،ي خرد هابیمهگذاري در   هیسرما

آن کـه در   بنگـریم بخـشی    عنـوان بـه بیمه را اگر   .مدترشد در بلند  مدت و دانش در میان  مدت،کوتاه

لـی و  حماطلاعـات محـرك  عنـوان بـه تواننـد  ي خرد مـی هابیمهآنگاه ،استگیري منبع تصمیم دانش،

.مورد توجه قرار گیرندنهایت رشد اقتصادي،در

نتایج. 5

،اقلیمـی تغییرات  بیشترین اثرپذیري را از   دارند،با خطرات را    سازگاريترین توانایی   سانی که کم  ک

از این جوامع وسیع  حمایت  کنون اقدام زیادي در جهت      حال تا اینبا :رشد جمعیت و شهرنشینی دارند    

.دیده نشده است

توسـعه  ي در کشورهاي درحال   اهاي بیمه طرح توسعۀ به وشناسند  له را می  ئاین مس  عمدتاًها  دولت

.بیـشتر شـود   ،گکپنهـا  اقلیمـی این روند پـس از مـذاکرات تغییـرات           شتیمما انتظار دا  . کنندکمک می 

تواننـد در   لی را مـی   اهـاي م ـ  ایی تنهـا پوشـش    ان اتک ـ گـر بیمـه ان و گربیمهدانند که   گذاران می سیاست

کـه  درحـالی ،آوري را توسـعه دهنـد  ي سـود هاي تجـار  اگر آنها بتوانند مدل    ، البته مدت ارائه دهند  بلند

آنهـا  امـوال  ها ودام،پوشش کشاورزيی برايهایفرصت، دارندي عمر تمرکز هابیمهي خرد بر  هابیمه

.مانده استباقی

انجـام  هـاي فعلـی در برابـر خطـر     از اسـتراتژي  هـایی بـرداري کپی حاضرالحدربسیاري از جوامع    

و به سادگی بایـد از پـذیرش      اندبعضی خطرات خیلی مهم   . پیش بروند مدي بیشتري   آتا با کار  ،اندداده

تسهیم خطر با یاهازانداي از طریق پسگربیمهبعضی دیگر ممکن است مستلزم خود     آنها اجتناب کرد،  

در امـا . مـد آمشکلی پـیش نخواهـد      ،  کنندخوب کار می  همه این امور  وقتی  . دنتر باش بزرگ هايگروه

ي هـا بیمـه یـا   تعـاونی هـاي   تجمیع خطـر از طریـق طـرح       .عمل کنند نند کارآمدتر   توامواردي آنها می  
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اسـت محصولات یا مرگ اعضاي خانواده ،هاآثار مالی خسارات وارده بر دام   دنبال کاهش   هب،بازرگانی

.تواند کل جامعه را از دام فقر برهاندو می

توسعه اغلب منفـی    حالدر کشورهاي در  ه  بیم ذهنیت در مورد   .اجباري باشد تقاضا براي بیمه نباید     

بـسیاري از افـراد در   . اسـت هـاي آن الزامـی   ر و محـرك موزش بازا آبراي   یک روش نوآورانه  است و 

مثـل  ورانـه  آهـاي نو ان باید از طریـق روش گربیمه. شنا نیستندآتوسعه با مفهوم بیمه    حالکشورهاي در 

در بیمـه، به منظور تشریح مزایـاي ،ی و تلویزیونی  هاي رادیوی در برنامه  هاآموزش،یادگیريهاي  آگهی

هـاي دیگـري مثـل     حـرك مالبتـه   ،توسـعه جلـب اعتمـاد کننـد       اي درحـال  هکنار آموزش بازار کـشور    

هـاي  طـرح .اسـت هاي اجباري براي ایجاد تقاضا الزامـی        حتی پوشش و هایارانههاي مالیاتی، معافیت

.سال گذشته است10طی بالقوه بیمه دررشد عظیم وشده براياثباتروشی،ي خردهابیمهزمایشیآ

کـه حـدود    شود  میزده  خمین  ت. اندپوشش داده نشده  ان  گربیمهتوسط   کماکانجهان   ياکثر بازارها 

.داشته باشد توسعه وجود   حالکشورهاي در  رشددرحالقابل فروش در بازار      ۀنامد بیمه میلیار3تا5/1

توسعه دیده شده است و بعـضی اعتقـاد         حالدر کشورهاي در   اخیراً%10سالیانه بیش از  رشد اقتصادي   

.برابري آن نیز وجود دارد7امکان افزایش ینده آسال10دارند که در طی 

الزامـی بـراي یـک بـازار     ولیـه و هـاي ا گـام ،تررسمیغیرهاي جدید وتاي و مشارک  نوآوري بیمه 

در مراحـل  کـه  و اولین شرکتی بـوده مشهور شدهاي وري بیمه آنوبه  لویدز  .استجهانی   اي واقعاًّ بیمه

و شـده اسـت   بـازار وارد،کارائیـب حـوزه بلایـاي طبیعـی     تسهیلات بیمه خطر   مؤسسهسیس  أت ۀاولی

اسـتفاده از   باهـا، هـاي فـوري ناشـی از طوفـان        براي پرداخت خـسارت   هاي متبوع را    صنعت و دولت  

،همـراه هـاي  تلفنمثل در بیمه يورانه دیگرهاي نوآروش.گام کرده استهاي خطر هم  دلمشاخص  

ۀبیم ـ.شده اسـت ارائه هاي توزیع درنهایت کاهش هزینهها ونامهجزئیات بیمه  ۀیا بروشورها براي ارائ   

شـود کـه بـر   مـی نامیـده نامه خرد شرعیبیمهعنوانبه،استلندن درحال رشد     ۀل که دربازار بیم   فتکا

 ـبـا اهـداف کمـک و      هـا NGOمـشارکت .استوار است  یاصول اسلام  قوانین اسلامی و رعایت    اريی

هـاي  کاهش هزینه و نیازمندرساندن این بیمه به افراد    توانند در ی می مگه هاي بیمه شرکتها و دولت

توان انتظـار داشـت کـه شـرکت لویـدز        میباشند،هاي نوآورانه الزامی    روشاگر.سودمند باشد توزیع

.داشته باشدن آعه نقش کلیدي در حرکت به سوي توس

،انـد داشـته برهـاي نوظهـور   اي در این بـازار  هاي اولیه که گام )اتکایی(ان  گربیمهمزایاي مهمی براي    

سـودآوري   منبـع فرصـتی بـراي اسـتفاده از        ،  توسـعه حـال شروع فعالیت در کشورهاي در    .وجود دارد 

را بـه تنـوع     )اتکـایی (ان  گـر بیمـه ۀلئاین مس .سازدجدید فراهم می  توسعه سریع و  دربازارهاي درحال 
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بخـش مهمـی از   رهبـران بـازار  سازد وتوانمند می مرسومهاي  خود بدور از بازار    تهاي تجار پرتفوي

منافع کـسب اعتبـار  چنین،هم.دنآورمیدستهداران بتمام سهامدر بینسودهاي بازار را باایجاد اعتماد 

.آیددستهبوسعه نیزتحالدر کشورهاي درفعالیتممکن است از انجام این 

در نـوآوري  رشـد و بـه بـا تـشویق  مـشتریان را حفـظ   نیاز به   گذاران باید، گذاران و قانون  سیاست

نیازهـاي  توسعه بایـد منطبـق بـا      حالشده براي کشورهاي در   محصولات طراحی .متوازن کنند صنعت،

بایـد منطبـق بـا    مرسـوم ۀاي بیم یافته براي بازاره  ي توسعه اقوانین بیمه ،اساساینبر.خاص آنها باشند  

ي بازارهارشد هم  که آنها هم از جوامع محلی حمایت کنند و        طوريهبتوسعه باشند، کشورهاي درحال 

.تشویق کنندبیمه را

  

منبع 
Lioyd's, Insurance in developing countries: Exploring opportunities in microinsurance,
Lloyd's 360 Risk Insight, Micro Insurance Centre.



 
 

هاي منتشر شده در پژوهشکده بیمه فهرست گزارش موردي

هاي بیمه اجتماعیکلیات اقتصاد برنامه):1389دي (1گزارش موردي 

اي در کشورهاي منتخب و تحلیل آمارهاي حوادث جاده):1389اسفند (2گزارش موردي 

هاي پرداختی بیمه شخص ثالث در ایرانخسارت

اياوراق بهادار بیمه):1390فروردین و اردیبهشت (3گزارش موردي 

ها در انتقال ریسک در صنعت بیمهنقش شاخص):1390خرداد و تیر (4گزارش موردي 

اي ایرانهاي نرخ بیمه زلزله ساختمانهاي پایهشاخص):1390مرداد و شهریور (5گزارش موردي 

ها، کنترل هزینه: صلاح سیستم خدمات درمانی در ژاپنا):1390مهر و آبان (6گزارش موردي 

ارتقاي کیفیت و تضمین برابري



67

ژه
وی

ن 
ستا

زم
ه 

نام
13

89

بع
منا

مای راکاঘ࣒ر وردیනහا رش  ච  ଓنا ड़دو ما ا໋ ঘ
:نماییدزیر توجهنکاتبهاشتراكدرخواستبرگهکردناز پرقبللطفاً

.دهیدانجاماشتراكخود را با ذکر شمارهمکاتباتکلیه.1

.بنویسیدو خوانا و با ذکر کدپستیخود را کاملنشانی.2

.ل میباشدریا000/150ارسال مبلغ با هزینهشماره از نشریه6سالانهاشتراك بهاي.3

کد سعادت آباد،شعبه،)سیبا(ملیبانک،2178959001000حسابشماره را بهاشتراكبهاي.4

فرم همراهبه را بانکیو فیشنیدواریز کبنام تمرکز وجوه درآمد اختصاصی پژوهشکده بیمه1011

.نماییدارسالگزارش مورديدفتر بهشدهتکمیلاشتراك

.جدیدترین شماره به بعد پذیرفته میشوداشتراك از .5

43پلاك -خیابان سرو غربی-میدان کاج- آبادسعادت–تهران :دفتر گزارش موردي

)19395-4499: صندوق پستی ( 

22066065: فکس22084084:تلفن

»علی احمدي: مسؤل بخش اشتراك « 

.«

»گزارش موردی«ماهنامهدو اشتراكدرخواستبرگ

............................              اشتراك شمارهامنبودهقبلاً مشتركامبودهقبلا مشترك

..........................................................................................................................، مؤسسه ، سازمانشركت, ابخانهكتنام

.........................................................................      خانوادگيو نامنام

: ................................ شروع اشتراك از شماره: ............   تعداد مورد درخواست: ..............................  اشتراكمدت

..................................................... .................................................................................................................:دقيقنشاني

: .......................................نمابر: ...................................... كد شهرستان و تلفن: ............................................ كدپستي

مبلغبه............ كد ................................. بانك ملی شعبه ................................. .............شمارهرسيد بانكيپيوستبه

.گرددميارسالاشتراكبابتريال................................ 
و امضاتاريخ


