
مقدمه
توسعه، رشد و گسترش اینترنت ساختار فعالیت های 
تج��اری را دگرگون س��اخته اس��ت. ای��ن موضوع در 
تجدی��د س��اختارها و روش ه��ای تج��اری و کوچ از 
تجارت س��نتی به تجارت م��درن و مبتنی بر تکنولوژی 
ارتباطات و اطلاعات مش��هود است. اثري که گسترش 
فناوری ه��ای اطلاعاتی و ارتباطی در تس��هیل تجارت 
و کاه��ش هزینه ه��ای مبادله گذاش��ته اس��ت، کارایی 
مبادلات و بهره وری زمان را بس��یار بالا برده است. این 
موضوع در بسیاری از رشته های بازرگانی و کسب و کار 
به صورت عام و در بیمه به صورت خاص نمایان ش��ده 
اس��ت. کاربرد ابزارهای جدی��د در دنیای نوین تجارت 
که مهم ترین آنها ش��بکه جهانی اینترنت است، توانسته 

کسب وکار بیمه، امر تولید، فروش و بازاریابی خدمات 
و محصولات بیمه ای در ش��اخه های مختلف را کاراتر 
ک��رده و با کاه��ش هزینه های مبادله به تس��هیل ارائه و 

دریافت خدمات کمک کند. 
1. گسترش کاربرد اینترنت در تجارت و کسب و کار

داده های موج��ود در رابطه با کاربرد و اس��تفاده از 
اینترن��ت در تجارت و بازرگانی حاکی از آن اس��ت که 
کارب��رد این اب��زار جدید به صورت انفج��اری در حال 
رش��د اس��ت. مبادلات تجاری از طری��ق اینترنت )که 
زیرمجموعه ای از تجارت الکترونیک اس��ت( به سرعت 
در ح��ال افزایش اس��ت. نم��ودار 1 رون��د تغییر تعداد 
کارب��ران اینترنت از س��ال 1995 میلادی تا 2011 را به 

نمایش گذاشته است.

بيـمه اینتـرنتی:
 مروری اجمالی و ملاحظات کلی

نویسنده: وحيد ماجد 

-  دانشجوی دکترای اقتصاد، دانشگاه تهران  
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باتوج��ه به نمودار 1 مش��اهده می ش��ود ک��ه تعداد 
کارب��ران اینترن��ت در س��ال های اخیر با ن��رخ فزاینده 
و بالای��ی در حال افزایش بوده که فرصت مناس��بی را 
براي بهره برداری فعالین کس��ب وکار فراهم کرده است.  
اس��تفاده از پتانس��یل های موج��ود در ش��بکة اینترنت 
در صنع��ت بیم��ه نی��ز روزب��ه روز در حال گس��ترش 
اس��ت. برمبنای بررس��ی های میدانی مؤسسه پژوهشی 

ای سی نیلس��ن1 استفاده از اینترنت در صنعت بیمه نیز با 
سرعت بالایی در حال افزایش است. برمبنای یافته های 
مؤسسه مذکور، س��هم انواع تراکنش های انجام یافته در 
طی یکس��ال گذش��ته از طریق اینترنت در ب��ازار بیمه 

به صورت نمودار 2 نشان داده شده است.
با توجه به اینکه ش��بکة جهانی اینترنت فرصت های 

1. ACNielsen

نمودار 1. تعداد کاربران اینترنت بين سال های 1995 تا  2011 ميلادی )ميليون نفر(

(http://www.nua.ie/surveys/howmanyonline)

نمودار 2. سهم انواع تراکنش انجام یافته در بازار بيمه از طریق اینترنت در سال 2007
 )بر مبنای اطلاعات حاصل از نمونه ای به تعداد 5180 بيمه گذار(

بیمه‌جهان‌تازه‌های
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جدی��د تج��اری و س��ودآوری را ب��رای ش��رکت های 
بیم��ه در ارائ��ه و معرفی محص��ولات بیمه ای و کاهش 
هزینه های اجرایی و عملیاتی فراهم آورده اس��ت، لازم 
اس��ت که صنعت بیمه کشور نیز خود را با سرعتی برابر 
س��رعت های جهانی جهت برخورداری از منافع بالقوه 
بستر مذکور همراه سازد. این منافع بالقوه می توانند خود 
را در فراینده��ا و مراحل مختلف ارائة خدمات بیمه ای 
به ص��ورت افزای��ش در کارایی و کاه��ش در هزینه ها 
نش��ان دهند. ش��رکت هایی که دراین زمینه پیشرو باشند 
می توانند از مزایای بنگاه پیشرو برخوردار شوند. برخی 
از مناف��ع بالقوة ارائة خدمات بیمه ای به صورت اینترنتی 

را می توان به صورت زیر برشمرد:
 افزای��ش س��رعت محاس��به و پ��ردازش س��ریع 

اطلاعات و انتقال فوري آن؛
 افزایش حجم فروش و کاهش هزینه هاي فروش؛

 دستیابي به بخش هاي کوچک و پراکنده بازار؛ 
 افزایش و ایجاد فرصت هاي فروش؛ 

 تمهی��د امکان��ات جدید براي مش��تریان و امکان 
مقایسة محصولات و قیمت ها در کمترین زمان؛

 ایجاد امکان کار تمام وقت و همکاري از راه دور؛
 بهب��ود وجه��ه ش��رکت به عنوان یک ش��رکت 

پیش��تاز و مدرن؛ 
 کاهش هزینه هاي س��رمایه گذاري مورد نیاز براي 

ایجاد وگسترش شبکه نمایندگي ها؛ 
 گس��ترش کس��ب وکار با حذف محدودیت هاي 

جغرافیایي؛
ب��راي عرض��ة   کاه��ش هزینه ه��اي تمام ش��ده 

محصولات و خدمات؛
 افزایش هم راس��تاي محصولات و خدمات با نیاز 

مشتریان، ازطریق نوآوري و ایجاد تنوع؛
 ارتق��اي ت��وان تبلیغات و تروی��ج محصولات، با 

هزینه هاي کمتر؛
 س��هولت پرداخت خس��ارات و تصفیه حساب و 

شفافیت فعالیت هاي مرتبط؛
 گس��ترش ارتباط با مش��تریان و تس��ریع در ارائة 

خدمات مورد نظر به آنها؛
 ارتقاي به��ره وري کارکن��ان  و افزایش توانمندي 

مشاغل در سطح سازمان؛
 تس��هیل همکاري و انتقال دان��ش میان ذي نفعان 
)سهام داران، نمایندگي ها، کارگزاري ها، مشتریان و ...(.

البت��ه باید مدنظر داش��ت که فرصت ه��ای جدید با 
مخاطرات و ریس��ک های جدید نیز همراه خواهد بود. 
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دراین راس��تا ش��رکت های بیمه به عن��وان ارائه کنندگان 
خدم��ات، بای��د اطمین��ان و اعتماد مش��تریان را جهت 
انج��ام برخ��ی از مراحل و عملیات بیم��ه ای در فضای 
مجازی اخ��ذ کنند که لازم��ه آن آمادگی و پذیرش دو 
ط��رف عرض��ه و تقاضای بیمه برای انج��ام مبادلات و 
تراکنش ه��ا در فضای مجازی اس��ت. ای��ن اقدامات از 
طرف ش��رکت های ارائه کننده ش��امل ایجاد بستر امن و 
کاربر دوس��ت و حمایت از خواس��ت های بیمه گذاران 
جهت جذب اطمینان و اعتماد آنهاست که این موضوع 
می تواند در پذیرش بیمة اینترنتی نقش بس��زایی داشته 

باشد.
2. ملاحظات بيمة اینترنتی 

برای اطمینان از توسعة مناسب و بهینة ارائة خدمات 
بیمة اینترنتی، راهنماه��ا و راهبردهایی از طرف ناظران 
در کشورهای مختلف پیش��نهاد شده است. راهنماهای 
مذکور به معرفی ریس��ک های بالقوة موجود در استفاده 
از اینترن��ت در صنعت بیمه مي پ��ردازد و در صدد ارائة 
راهکارهای مقابله و کاهش ریس��ک های مذکور است. 
ای��ن ریس��ک ها در کانال های توزی��ع محصولات بیمه 
و ارائ��ة حداق��ل پیش نیازها و اقدام��ات لازم از طرف 
ش��رکت های بیم��ه اس��ت. راهنماهای مذک��ور در این 

حوزه ها مطرح اند:
- انواع س��ایت های اینترنتی بيمه: سایت های بیمه 
اینترنت��ی برمبنای مواجه با ریس��ک های بالقوه متفاوت 
برای بیمه گر طبقه بندی می ش��وند. وب سایت های صرفاً 
اطلاع رس��انی که در معرض ریسک کمتری قرار دارند 
به عن��وان س��ایت های غیرمتعاملی1 تعریف می ش��وند. 
س��ایت های متعاملی2 داری ریس��ک های بالقوه بالاتری 

برای بیمه گران در انجام تراکنش های برخط اند.
- ریس��ک بيمه اینترنتی: نکته مهم و قابل توجه در 
هر فعالیت تجاری، تعریف صحیح و ارزیابی درس��ت 
ریس��ک های موجود به منظور مدیریت صحیح آنهاست. 
ریس��ک های بیم��ة اینترنتی ب��ر چند گون��ه طبقه بندی 
می شوند: ریسک های اس��تراتژیک زمانی وجود دارند 
ک��ه بیمة اینترنتی در چش��م انداز و اهداف بیمه گر دیده 
شده نباشد. دردسترس بودن3 و مقیاس پذیری وب سایت 
بیمه گر می تواند مواجه با ریس��ک های عملياتی باشد. 
ریسک تراکنش به خاطر نقص  و ناکارایی در طراحی 
سیس��تم، نبود دیده بانی4 یا عدم دیده بانی مؤثر است که 
نتیج��ه آن کلاهبرداری، تقلب، بروز خطا یا عدم  توانایی 

1. Non-interactive
2. Interactive
3. Accessibility 
4. Monitoring 
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بیمه گ��ر در ارائه یا در اختیار نهادن محصولات و خدمات 
توافق شده است. ریسک های امنيتی، به ریسک های مرتبط 
با حفظ اطلاعات ش��خصی، ریس��ک های مرتبط با حفظ 
اس��رار بیمه گذران، ریس��ک های مرتبط با یکپارچه سازی 
داده ه��ا و ریس��ک های مرتبط ب��ا ان��کار تراکنش ها قابل 
تقس��یم  اس��ت. ریس��ک های پذیرش و انطباق1 به موارد 
مربوط ب��ه نقض قوانی��ن و عدم رعایت دس��تورالعمل ها یا 
رعایت معیارهای اخلاقی تقس��یم بندی می شود که اعتماد 
مش��تریان به بیمه گران و امکان اجرای قراردادها را تهدید 
مي کند. درصورتی که سیس��تم ها، رویه ها یا محصولات و 
خدمات بیمه ای متفاوت از آنچه که انتظار می رود باش��د، 
شرکت های بیمه با ریسک ازدست دادن خوشنامی مواجه 
مي ش��وند. ریسک های مرتبط با اتصال، مرتبط با هر نوع 
مان��ع یا نقص در محیط مجازی ش��بکه و اینترنت اس��ت 
که به ص��ورت بالقوه تأثی��رات سیس��تماتیک را بر فرایند 
بیمه گری اینترنتی دارد و ممکن اس��ت به شکس��ت کامل 
ی��ا عدم پذیرش بیمة اینترنتی منجر گردد. علاوه براین ارائة 
بیمه به صورت اینترنتي، ریسک ها متعارف و سنتی فعالیت 
بیمه گری مانند ریسک های س��رمایه گذاری و ریسک های 

پذیرش تعهدات را تغییر خواهد داد.
- چهارچوب مدیریت ریس��ک: اینترنت  با س��رعت 
رش��د بالا، پویایی زیاد و در دسترس عموم بودن، مسائل 
زیادی را در ارتباط با امنیت و حفاظت از مش��تریان ایجاد 
مي کن��د. برای اینکه با س��رعت بتوان ب��ه تغییرات مذکور 
عکس العم��ل نش��ان داد و ب��رای مواج��ه با ریس��ک ها و 
ش��رایط جدید آمادگی داشت، ش��رکت های بیمه باید یک 
چهارچ��وب مدیریت ریس��ک2 در فضای مجازی داش��ته 
باشند.  چهارچوب مذکور باید به اندازه ای جامع باشد که 
سریعاً هر نوع ریسک جدیدی را شناسایی و در خود جای 
دهد و روش ه��ای مدیریت آن را ارائه ده��د. برای اینکه 
RMF مذکور بتواند به صورت مؤثر عمل کند، نهاد نظارتی 

1. Compliance Risk 
2. Risk Management Framework (RMF)
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باید آن را تأیید و از آن پش��تیبانی کند. چهارچوب مذکور 
باید سیاس��ت های کلی و راهبردی، رویه ها و نظارت ها  را 
برای حفاظت و اطمینان از یکپارچگی، دردسترس بودن و 

محرمانه بودن اطلاعات و تراکنش ها مشخص کند. 
با توجه به راهنماهای موجود در رابطه با بیمة اینترنتی 
و در چهارچوب حکمرانی ش��رکتی1 در صنعت بیمه، نهاد 
نظارتی باید مدیریت راهبردی آن و پاس��خ گویی در مقابل 
ذی نفعان را از طریق بسترس��ازی، تصوی��ب و نظارت بر 
اجرای قوانین و استانداردهای مربوط عهده دار گردد. نهاد 
ناظ��ر باید با حص��ول اطمینان از تطابق داش��تن مدل های 
تجاری فضای مجازی با صنعت بیمه و طرح های راهبردی 
بیمه و چش��م انداز آنه��ا، در صدد حفظ مناف��ع ذی نفعان 
)بیمه گران و بیمه گذاران( در بس��تر جدید باش��د. این نهاد 
از طری��ق ابزار نظارتی خود بای��د اطمینان حاصل کند که 
بیمه های ارائه شده از طریق اینترنت همانند بیمه های سنتی 
منصفانه باشد و در راستای پیشرفت و گسترش بیمه باشد.
مدیریت راهبردی از طرف نهاد ناظر باید در چهارچوب 
حکمرانی ش��رکتی، نظارت بر فعالیت شرکت های بیمه در 
بس��تر اینترنت و ارائة بیمه اینترنتی باشد. نهاد مذکور باید 
اطمین��ان حاصل کند ک��ه محصولات ارائه ش��دة اینترنتی 
از طرف ش��رکت های بیمه در راس��تای برنام��ة راهبردي 

شرکت ها و در چهارچوب برنامه کسب وکار2 آنها باشد. 
ب��راي ارائه بیمة اینترنتي، نهاد ناظر باید سیاس��ت ها و 
اس��تانداردهای امنیتی، فرایندها و رویه ها، محدودیت ها و 
سیس��تم های کنترل داخلی و خارجی ارائة بیمه  اینترنتی را 
در جهت کاهش ریس��ک های موجود تهی��ه و ابلاغ کند. 
همچنین این نهاد باید اطمینان حاصل کند که اطلاعات به 
موقع و در زمان ممکن جهت بازبینی و اصلاح سیس��تم و 

اخذ تصمیمات در رابطه با بیمة اینترنتی فراهم می گردد.
به عن��وان اقدامات اولی��ة جهت امنیت بیم��ة اینترنتی، 
بس��یار مهم و حیاتی است که شرکت های بیمه روش های 

1. Corporate Governance Framework
2. Business Plan 
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عملیاتی، مؤثر و کارای مدیریت ریسک را که تشخیص، 
دیده بانی، کنترل، پیشگیری یا مقابله با ریسک های بالقوه 
موجود برای فعالیت کس��ب وکار در فضای اینترنت را 

فراهم می آورد، به صورت مداوم و پیوسته دنبال کنند.
باتوج��ه ب��ه فرصت های بالق��وه موج��ود در بیمة 
اینترنتی و ریس��ک های جدید همراه با این فرصت های 
جدید لازم اس��ت که شرکت های بیمه به صورت مداوم 
و پیوس��ته گسترش کس��ب و کار اینترنتی را اندازه گیری 
ک��رده و در برنامه ها و اهداف راهبردي خود باتوجه به 
فرصت ها و ریسک های در حال تغییر، بازبینی های لازم 
را انج��ام دهند. برنامه ریزی مؤثر، ابزاری اساس��ی برای 
تشخیص و مقداری کردن ریسک های مرتبط با فعالیت 
بیمه گ��ری با اس��تفاده از تکنولوژی های نوین اس��ت تا 
بتوان س��طح قابل قبول و قابل مدیریت از ریس��ک های 
متفاوت را پذیرفت که این امر، نیازمند ارزیابی پیوس��تة 
آثار ریس��ک های مربوط روی عملک��رد بیمه گر و تراز 

مالی آن است.
بیمه گران بای��د در بیمه نامه ها، سیاس��ت ها امنیتی و 
مواردی را متذکر شوند که باید در تراکنش های اینترنتی 

جهت حصول امنیت و حفظ حریم شخصی رعایت شود؛ 
بیمه نامه باید به ریسک ها امنیتی موجود مانند ریسک های 
مرتب��ط ب��ا حف��ظ اطلاع��ات ش��خصی، محرمانه بودن 
اطلاع��ات، یکپارچگی اطلاعات، امانت داری، صداقت، 
صحت و درس��تی، عدم انکار تراکنش ه��ا به مانند تمام 
دیگر ریس��ک های موجود مانند ریسک مرتبط با کنترل 
و دسترس��ی به ش��بکه اش��اره داشته باش��د. برای مؤثر 
بودن، بیمه گ��ران باید ترتیبات امنیتی لازم در اس��تفاده 
از تکنولوژی ه��ای نوی��ن در امر بیمه گ��ری نوین را به 
مانند بیمه گری س��نتی و رویه های کاغذی رعایت کنند. 
بیمه گران باید همگام با معیارهاي اندازه گیری و ابزارهای 
مقابله با ریسک در فضای مجازی حرکت کنند و با آنها 
تطابق یابند؛ دراین زمینه می ت��وان به دیواره های آتش1، 
نرم افزاره��ای آنتی وی��روس، رمزنگاری و کدنویس��ی، 
ش��بکه های خصوصی مجازی، زیرساخت های عمومی 

شبکه و پروتکل های پرداخت اشاره کرد.
همچنی��ن بیمه گران بای��د احتمال وق��وع هریک از 
ریس��ک ها را مدنظر قرار دهند و خود را برای آنها آماده 
کنن��د تا بعد از وقوع خطر نی��ز بتوانند به فعالیت و ارائة 

1. Firewalls 
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خدمات مناسب به مشتریان ادامه دهند. رسیدگی، بازرسی 
و ممیزی علمی، عملیاتی و بی طرفانه برای بازبینی کفایت 
و دقت کنترل داخلی برای کش��ف ضعف های مدیریت 

ریسک بیمه اینترنتی لازم و حیاتی است.
برای اطمینان از اینکه مش��تریان درس��ت راهنمایی 
می ش��وند، باید تم��ام اطلاعات، ش��امل محصولات و 
خدمات و انواع آنها به صورت کافی، صحیح و شفاف در 
اختیار آنها قرار گیرد و از طریق سایت نیز اطلاع رسانی 
گردد. تضمین امنیت و جلب اعتماد و اطمینان مشتریان، 
موضوع مه��م و حیاتی در ارائة خدمات بیمه در محیط 
اینترنت اس��ت. لذا بیمه گران بای��د آموزش های لازم را 
ب��رای مش��تریان در مورد محص��ولات و خدمات قابل 
ارائه، حقوق و مس��ئولیت های خ��ود و بیمه گذاران در 

تراکنش های اینترنتی بیمه فراهم کنند.
3. جمع بندی و نتيجه گيری

توسعة بازارها و تکنولوژی های جدید، فرصت های 
تج��اری جدی��دی را همراه ب��ا ریس��ک های مرتبط با 
خود در حوزة تجارت، کس��ب و کار و بازارگانی فراهم 
می آورد و صنعت بیمه نیز از این امر مس��تثنی نیس��ت. 

دراین راس��تا گس��ترش و همه گیر شدن ش��بکة جهانی 
اینترنت، فرصت های جدید تجاری و سودآوری را برای 
شرکت های بیمه در ارائه و معرفی محصولات بیمه ای و 
کاهش هزینه های اجرائی و عملیاتی فراهم آورده است. 
در این نوش��تار، مروری اجمالی بر ملاحظاتی صورت 
گرفت که دراین رابطه باید از طرف ش��رکت های بیمه و 
نهاد ناظ��ر انجام پذیرد. همچنی��ن باتوجه به معیارهای 
کل��ی بیم��ة اینترنتی می توان اش��اره کرد که متأس��فانه 
صنعت بیمه در کش��ور آن طور که باید و شاید به سمت 
بیمة اینترنتی و همگام س��ازی خود با پیشرفت های این 
صنعت حرکت نکرده اس��ت و معدود خدماتی که ارائه 
می شود - طبق معیارهای ارائه شده-از طریق یک فضای 
غیرمتعاملی اس��ت. این موضوع را می توان در پیوس��ت 
ارائه شده مشاهده کرد که در آن خدمات اینترنتی بیمه ای 
ارائه ش��ده از طرف ش��رکت های بیمه  آورده شده است؛ 
عمدتاً خدمات مذکور جنبة اطلاع رسانی داشته و هنوز 
سایت  شرکت های بیمه به صورت متعاملی و فعال وارد 

عرصة بیمة اینترنتی نشده است. 
باتوجه به پیش��رفت هایی که در زمینة بیمة اینترنتی 
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در دنیا حاصل شده است و مزایا و فرصت هایی که بیمة 
اینترنتی فراهم آورده اس��ت، لازم است که صنعت بیمة 
کش��ور نیز خود را با س��رعتی برابر سرعت های جهانی 
جهت برخورداری از منافع بالقوه بس��تر مذکور همگام 
سازد  و این موضوع باید با تدبیری آگاهانه و با آمادگی 
برای مدیریت ریسک های نو در فضای فعالیت نو باشد. 
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پيوست: 
خدمات اینترنتی ارائه شده از طرف شرکت های 

بيمه داخلی )تا اسفند 1390(
 این بخش انواع خدمات اینترنتی را معرفی می کند که 
از طرف ش��رکت های بیمه ارائه شده است. شرکت های 
بیمه ای ک��ه نام آنها آورده نش��ده اس��ت، درحال حاضر 
خدمات الکترونیکی ارائه نمی دهند. اطلاعات، مربوط به 
اسفند 1390 است. بعد از تاریخ مذکور ممکن است در 
نوع خدمات و شرکت های ارائه کنندة خدمات اینترنتی، 
تغییراتی حاصل ش��ده باشد )اسامی شرکت ها به ترتیب 

حروف الفباست(.
1. بيمه آسيا

 - محاسبة بیمة جامع عمر و پس انداز
 -  محاسبة حق بیمة ثالث و سرنشین

 - محاسبة حق بیمة بدنه
- استعلام بیمه نامه های قدیم عمر و پس انداز

2. بيمه البرز 
 - محاسبة حق بیمة بدنه

 - محاسبة حق بیمة شخص ثالث
 - محاسبة حق بیمة مسافران خارج از کشور )آکسا(

 - محاسبة حق بیمة تمام عمر
 - محاسبة حق بیمة عمر و تشکیل سرمایه

 - محاسبة حق بیمة مستمری
 - خرید بیمه نامة آتش سوزی منازل مسکونی 

- خرید بیمه نامة جامع خانوار
3. بيمه ایران
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- خرید بیمه نامة آتش س��وزی منازل مس��کونی )طرح 
همگانی(

- خرید بیمه نامة آتش سوزی منازل مسکونی )با پوشش 
سیل و زلزله(

- خرید بیمة آتش س��وزی، مسئولیت و حوادث خانه و 
خانوار )طرح تحول(

- خرید بیمة حوادث خانواده
 - بیمه نامة باربری وارداتی

- بیمه نامه های روستایی
4. بيمه دانا

- سامانة قرارداد درمان سازمان بازنشستگی
5. بيمه پارسيان

 - محاسبة حق بیمة بدنة اتومبیل
 - محاسبة حق بیمة شخص ثالث

 - خرید بیمه نامة آتش سوزی
- خرید بیمه نامة حوادث انفرادی

6. بيمه دی
 - محاسبة حق بیمة بدنه
 - محاسبة حق بیمة ثالث
- محاسبة حق بیمة آکسا

7. بيمه سينا
 - خرید بیمه نامة شخص ثالث
- خرید بیمه نامة بدنة اتومبیل

8. بيمه کارآفرین
 - محاسبة حق بیمة بدنة اتومبیل
 - محاسبة حق بیمة شخص ثالث

 - محاسبة حق بیمة مسافرت به خارج از کشور )آکسا(
- محاسبة حق بیمة آتش سوزی طرح جامع خانوار

9. بيمه معلم
 - محاسبة حق بیمة عمر و سرمایه گذاری

- سیستم درمان تکمیلی و حوادث

10. بيمه ملت
 - سیستم تمدید الکترونیکی بیمة اتومبیل

 - خرید بیمه نامة عمر و پس انداز
 - خرید بیمه نامة مسافرین خارج از کشور )آکسا(

- خرید بیمه نامة مس��ئولیت مدنی حرفه ای پزش��کان 
 و پیراپزش��کان

 - خرید بیمه نامة آتش سوزی
 - خرید بیمه نامة حوادث انفرادی
 - خرید بیمه نامة حوادث خانواده

- خرید بیمه نامة حوادث تورهای مسافرتی
11. بيمه نوین

 - محاسبة حق بیمة عمر و پس انداز
 - محاسبة حق بیمة بدنه
 - محاسبة حق بیمة ثالث

 - محاسبه حق بیمة مسافرتی خارج از کشور )آکسا(
 - استعلام خسارت بیمه نامة ثالث 
- استعلام خسارت بیمه نامة بدنه
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