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دهيچك
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 مقدمه

و اطـلاعة حوزدر گرفته صورت هاي پژوهش ماهيت اخير هاي دهه در  رسـاني بـه كتابداري

 محـور صـرف خـارج مطالعات نظـام لحاظ تغييرات شگرفي كه در اين حوزه پديد آمده از حالت

و چهر  در رويكـرد جديـد نيازهـاي اطلاعـاتي كـاربران،. به خود گرفتـه اسـت كاربرمحورة شده

و شيوه با نظام آنها تعاملة نحو بر آنها هاي رفتاري هاي اطلاعاتي  يكـي. گيـرد سي قرار مـير مورد

. است1 يابيي رفتاري، رفتار اطلاعها از شيوه

و اهتمام به يـابي هـاي اطـلاعو آشـنايي بـا رفتـار آسان به منـابع اطلاعـاتي دستيابي امرتوجه

و اساسيمناسب يارتقـا. شـود محسوب مـي هاي عمومي ترين امور در كتابخانه، يكي از مهمترين

و و كتابخانـه گيري مناسب از منـابع فرهنگي كشور وابسته به بهره سطح علمي خودكارآمـدي اي

درياعضاة شايست دسترسـي مناسـب اعضـا بـه منـابع.باشـدمي عموميهاي محيط كتابخانهجامعه

عارتقا در تضميناي پشتوانه عنوانبهكتابخانه اطلاعاتي اسـتقلال سياسـي،، جامعـهيلمي اعضـاي

و و اقتصادي كشور در حال مي اجتماعي و ترغيـب ايجاد زمينه.باشد آينده و تشـويق هاي مسـاعد

صاعضا جه در نهـاد كتابخانـه اهداف تحقق سبب يابي حيح اطلاعت فراگيري رفتار هـاي عمـومي

شد جهت بهره .گيري مناسب از منابع اطلاعاتي كتابخانه خواهد

 خـود نيـاز اطلاعـاتي رفـع بـراي فـرد يـك كـه است هايي فعاليت مجموعه يابي اطلاع رفتار

،وجــو جسـت روش اطلاعـات،يوجـو جسـت اهـداف شـامل يـابي اطـلاع رفتـار. دهـد مـي انجـام

 اساسـي ركـن ). 1384 داورپنـاه،و فـروز يمين( باشدميآنبر مؤثر عواملو وجو جست مشكلات

 پاسـخ يـافتن برايرا فردكه است ذهن دروندر پرسش. است اطلاعاتي نياز يابي، اطلاع رفتار در

 دهـد مـي بروز خودازرا رفتاري دروني، نياز اينبه پاسخ يافتن رونددر فردو دارد وامي تكاپو به

 ). 1381 داورپناه،( گويندمي يابي اطلاع رفتارآنبه كه

ي هدفمنـد وجـو جسـت«: كنـد گونـه تعريـف مـي يـابي را ايـن رفتار اطلاع)0 200(2 ويلسون

ــه اطلاعــات ــوان ب ــد هــدف عن ــا چن ــرآوردن يــك ي ــاتي در راســتاي ب ــاز اطلاع ــد يــك ني .» پيام

 هاي اطلاعـاتي دسـتي از طريق تعامل وي با نظامي اطلاعات از سوي فرد ممكن است وجو جست

وب( محـور هـاي رايانـه يـا از طريـق تعامـل بـا نظـام) نظير يك روزنامـه يـا يـك كتابخانـه(  نظيـر

. صورت پذيرد) گستر جهان

1. Information seeking behavior                    2. Wilson 
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 دانـد كـه بسـتگي بـه مشـكل يابي را در حل مشـكل مـي ويژگي اطلاع) 1993(1ي مارچيونين

 رونـدي«: كنـد يابي را اين چنين تعريـف مـي او همچنين اطلاع. دارد وجو جست نظاموبييا اطلاع

 افراد از اطلاعـات بـراي حـل.» كه در آن بشر هدفمندانه براي تغيير موقعيت دانش در تلاش است

از بيشـتر شـناخت، بنـابراين. كننـد يك مشكل، اجراي كار، يا افزايش سـطح ادراك اسـتفاده مـي

ا عنوانبه يابي اطلاع  هـاي نظـامو بيشتر هاي اطلاعاتي كند تا پيشرفت جتماعي به ما كمكمي رفتار

). 1383 ادهمي،( اطلاعاتي بهتري را طراحي كنيم

به با و متخصصـان اطـلاع اين امر توجه را رسـاني طيـف وسـيعي از فعاليـت كه كتابداران هـا

يــابيلاعبررســي رفتــار اطــ آيــا ضــرورتي بــه آيــد كــه دهنــد، ايــن پرســش پــيش مــي انجــام مــي

تعريـف ارائـه بنـا بـه رساني وجود دارد يـا خيـر؟ در يك كتابخانه يا مركز اطلاع كنندگان استفاده

به شده، رفتار اطلاع و دسترسـي بـهة كنندگان، نحو بررسي نيازهاي اطلاعاتي مراجعه يابي انتخـاب

مي منابع اطلاعاتي وو مواردي از اين قبيل :توان براي آن برشمرمي زير را كاركردهاي پردازد

؛سازي مجموعهو آوري فراهمكتابداران بخش كمك به•
ــابع ــاتي من ــاي شــكلدر اطلاع ــف ه ــي عرضــه مختل ــوند م ــداران. ش  متخصصــانو كتاب

ــلاع ــاني اط ــد رس ــا باي ــردر ب ــرفتن نظ ــوع گ ــه ن ــزو كتابخان ــلاع مرك ــاني اط ــوعو رس  ن

 اغلـب كـه اسـت شـده عرضـه قـالبيدر كـه كنند انتخابرا منابعي آن، كنندگان مراجعه

 يـــابي اطــلاع رفتارهــاياز آگـــاهي. كننــد اســتفادهآناز بتواننـــد كننــدگان مراجعــه

.رساند ياري منابع انتخابدررا آوري فراهم بخش كتابداران تواندمي كنندگان استفاده

؛سازمانينمودار ترسيمو وظايف بندي تقسيم كمك به•

و مركـز وجود نداردكه نوع ترديدي و منابع موجود دركتابخانـه رسـاني بـر اطـلاع مواد

يابي ممكـن با بررسي رفتار اطلاع. گذاردمي تأثيرهاي مختلف كتابداران بخش وظايف 

و متخصصان اطلاع است  به كتابداران  بـه كننـدگان مراجعـه اين نتيجه برسـند كـه رساني

و هـا، مـواد ديـدار نقشه مانند(يك شكل ويژه از منابع ية بيشـتر علاق ـ...) ي، شـنيداري

مي. دهند نشان مي به گاه لازم و يا وظـايف شود كه بخش جديدي كتابخانه افزوده شود

و دگرگوني شوددستهاي مختلف، كتابداران بخش  . خوش تحول

و متخصصان اطلاع شناسايي مهارت كمك به• ؛رساني هاي لازم براي كتابداران

1. Marchionini 
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، وجـو جسـت روشي اطلاعـات، وجـو جسـت يـابي اهـداف كـه رفتـار اطـلاع اين نظر به

درو وجو جستمشكلات و؛گيردميبر عوامل مؤثر بر آن را رسـان بـا اطـلاع كتابـدار

، پـي ببـرد آنـان نيـاز بـه توانـد مـي كتابخانه كنندگان مراجعهيابي آگاهي از رفتار اطلاع

و مهارت ا هـاي لازم در بازيـابي و را شناسـايي كنـدز منـابع اطلاعـاتي اسـتفاده ، دانـش

و ساير عواملي كه بـر رفتـار اطـلاع مهارت خود را متناسب با زمان يـابي افـرادو شرايط

و بقـا  و مركـز اطـلاع مؤثرند ارتقـا بخشـد، رسـاني را تضـمين كنـدو پويـايي كتابخانـه

).1391ويكي پديا،(

و عـدم اطـلاع مهارت يـابي باعـث از رونـد صـحيح اطـلاع كننـدگان مراجعـه هـاي محـدود

شد طولاني شدن روند اطلاع از كنندگان مراجعه. يابي خواهد و ممكن اسـت از ايـن رونـد خسـته

هاي سواد اطلاعاتي بر همگان واضـح اسـت؛ امـا اهميت آموزش. كسب اطلاعات منصرف شوند

هـاي سـواد اطلاعـاتي در كتابخانـه هايو آموزش1اطلاعاتية پرسش اين است كه جايگاه مشاور

هـاي فعاليـت هاي عمومي وجود دارد؟ آيا الگويي خاصي براي آن در كتابخانه عمومي كجاست؟

چگونـه هـاي عمـومي چيسـت؟ كتابخانـه كننـدگان مراجعـه مناسب براي ارتقاي سـواد اطلاعـاتي 

 را به سطح استانداردي رساند؟ كنندگان مراجعههاي توان مهارت مي

و خـود اطلاعـاتي نيـاز دقيـق شـناخت معنـاي بـه اطلاعـاتي سوادكه است اين بدانيم ايدب آنچه

 اطلاعاتي نياز برآوردن جهت آنها كارگيريبهو بندي دسته ارزيابي،و مرتبط منابعبه قاطعانه دسترسي

 بـه دانـشو علـم كـه باشـند داشـته يـادبه بايد اطلاعاتي سواد آموزش هاي برنامهدر كتابداران. است

 كننـدگان مراجعـه نيازهـاي جوابگـوي ديگـر سـنتي آموزشـي هاي برنامهو تغييراست حالدر سرعت

.نمايند آشنا مستقل يادگيريو خودآموزيبارا كنندگان مراجعه بايد كتابدارانو نيست

آن بررسي عوامل مؤثر بر ارتقاي،ها يابي در كتابخانه نظر به اهميت رفتار اطلاع مهـم سـطح

و هـا تخصـصاز يكـي اطلاعـاتية مشـاور. باشـد اطلاعـاتي مـية يكي از اين عوامل مشاور. است

 ديگـر، بيـان بـه. است بهتر گيري تصميم برايكنندههمراجعبه كمكآن كاركهي استيها حرفه

آن جويانـه مشـاركتة فرايندي مبتنـي بـر يـك رابطـ اطلاعاتية مشاور تخصصـي اسـت كـه طـي

از بــا كارآمــد مشــاور  تغييــرو حــل مشــكل، امكــان رشــد،ه هــاي ويــژ مهــارت دانــشو اســتفاده

مي كنندگان كننده يا مراجعه مراجعه ).1388و ولايتي، نوروزي(كند خود را فراهم

1. Information counseling 
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يـابي اطلاعاتي راهكاري مناسب در جهت آموزش رفتار صحيح اطلاعة در اين راستا مشاور

وة مشــاور. باشــد در محــيط كتابخانــه مــي گانكننــد مراجعــهو افــزايش خودكارآمــدي  اطلاعــاتي

هـاي مـورد توجـه كتابـداران كتابخانـه كمتـر آموزش سواد اطلاعاتي از جمله مواردي اسـت كـه 

و اين در شرايطي است كـه  هـاي عمـومي بـا كتابخانـه كننـدگان مراجعـه عمومي قرار گرفته است

مي دريافت اين آموزش در ها و در نتيجـه ارتقـا دستيابي به منا توانند فكـري سـطحيبع مورد نظـر

و بهبود و اقتصادي كشور سهم مهمي داشته باشندفرهنگي، شرايط خود .سياسي، اجتماعي

ا با و كتـابخوانيهـا در كشور ما فرصـت ينكهتوجه به زيمطالعـه دل يـادي افـراد عـدم يـل بـه

بـ يـابي در اطـلاعيخودمحـور يـريگ عـدم شـكليا يابي اطلاعيها با روشييآشنا  رود؛يمـيناز

مـ يابي عوامل مؤثر بر بهبود رفتار اطلاعيبررسينبنابرا ةعوامـل مشـاور يـناةاز جملـ. باشـديمهـم

وييآشـنا. مانـده اسـتيكشور ما ناشناخته باقيها است كه هنوز در كتابخانهياطلاعات كتابـداران

و افـزا مراجعه يابي ار اطلاعسبب بهبود رفتياطلاعاتةكنندگان با مشاور مراجعه ةسـرانيشكننـدگان

اةمطالع كشـوريعمـوميهـا نهادكتابخانـهياز اهداف اصـل يكيامرينعموم مردم خواهد شد كه

. ابعاد خواهد بوديكشور در تمام يشرفتپيافراد جامعه به معناةمطالعةسرانيشافزا. باشديم

را شكل ويلسون مي يابي اطلاعدر گيري خودمحوري ة باور يا احساس فـرد دربـار. داند مؤثر

ي لسـون اعتقـاد دارد كـه احسـاس قـويو. بر تسلط فرد در موقعيت ارتباط دارد، خود تأثير خود يا

دق گستردهةك منبع منجر به استفادي در كاربردي خودمحور و ازقي تر مـآن تـر  اگـر. شـودي منبـع

نتيع ترد از منبيريگ شخص از توان خود در بهره  درسـت از منبـع بـه عمـلة جه اسـتفاديد كند در

بس نظر مورد اگر منبعيحتد؛يآي نم ).1383ي،ادهماز نقلبه( داشته باشدي ار مرتبطي اطلاعات

آنة لذا با توجه به كلي كـه بـا اسـتفاده از روش اسـت موارد ذكر شـده، پـژوهش حاضـر بـر

ة كتابخانـ كننـدگان مراجعـه يـابي اطلاعاتي را بر بهبود رفتـار اطـلاعة مشاور تأثيرگروهي،ة مداخل

دهعمومي شهيد توكلي هـاي آموزشـي رفتـار در ايـن راسـتا دوره.دفولادشهر مورد ارزيابي قرار

ة كتابخانـ كننـدگان مراجعـه اطلاعاتي بـراية يابي در قالب برگزاري جلسات مشاور صحيح اطلاع

عم نهاد كتابخانهعمومي شهيد توكلي وابسته به و رفتار اطـلاع ومي كشورهاي  آنهـا يـابي اجرا شد

و بعد از دوره از طريق پيش پس قبل و بايد توجـه داشـت. آزمون مورد بررسي قرار گرفت آزمون

درة كه مشاور بـا. هاي گونـاگوني در كتابخانـه كـاربرد داشـته باشـد حوزه اطلاعاتي ممكن است
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و پـژوهش اطلاعـاتي در ايـنة مشـاورة اين وجـود هـدف از كـاربرد واژ ي وگـو گفـت، مشـاوره

انتخـاب منـابع معرفي بهتر منـابع موجـود،: كتابخانه در موارد زير است كنندگان مراجعهكتابدار با

افـزار نمايـه، در منـابع، آمـوزش نـرم وجـوة جستآموزش شيو مرتبط با موضوع مورد نظر كاربر،

م  فنـون آمـوزش شوند، خودكارآمدي اعضا در كتابخانـه،يمعرفي منابع مفيدي كه كمتر استفاده

هـاي مخاطـب كتابخانـه، كـاهش اضـطراب در وب، شناسايي نيازهاي اطلاعاتي گروه وجو جست

و افـزايش امكـان رجـوع كننـدگان مراجعـهة ساعات مطالعـ، افزايشكنندگان مراجعهيا كتابخانه

.به كتابخانه كنندگان مراجعهمجدد

 هاي پژوهش فرضيه

هـاي عمـومي در جلسـات مشـاورة اطلاعـاتي بـر بهبـود كتابخانه كنندگان مراجعهشركت.1

؛است مؤثراي به منابع كتابخانهآنها دسترسي 

هـاي عمـومي در جلسـات مشـاورة اطلاعـاتي بـر بهبـود كتابخانه كنندگان مراجعهشركت.2

؛است مؤثر آنهايابي رفتار اطلاع

هـاي عمـومي در جلسـات مشـاورة اطلاعـاتي بـر بهبـود كتابخانه كنندگان مراجعهشركت.3

.است مؤثرها در مورد اهميت برگزاري اين دوره آنهانگرش 

 روش پژوهش

و نهـاييةمطالع پژوهش، اين يـك گـروه آزمـودني1تجربي با عنوان طرح آزمون مقدماتي

ا.باشد مي  ست كه بـر اسـاس گـزينش در اين طرح تجربي، پژوهشگر با دو گروه آزمودني مواجه

و شـاهد تقسـيم شـده تصادفي انتخاب شده و با همين نـوع گـزينش، در دو گـروه تجربـي . انـد اند

 پژوهشگر، گروه تجربي را به مدتي معين، با توجه به هدف پـژوهش، در معـرض نفـوذ اثـر متغيـر

 مصـون نگـه دهد، در حـالي كـه گـروه شـاهد را از نفـوذ اثـر ايـن متغيـر ويـژه قرار ميX مستقل

 در نخستين مرحله از ايـن پـژوهش از هـر دو گـروه آزمـون مقـدماتي بـه پژوهشگر البته. دارد مي

و در خاتمه نيز آزمون عمل مي مي هاي نهايي مشابهي آورد . شود بر اين دو گروه اجرا

ة با استفاده از گروه شاهد كه تجارب مشابهي غيـر از تجربـ تجربي، پژوهشگرة در اين مطالع

1. The one group pretest-posttest design 
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 اي ميـان تفـاوت مقايسـه؛ متغيـر مسـتقل بـازيگر در موقعيـت پـژوهش، بـا گـروه تجربـي دارد اثر

و تفـاوت ميـانگين نمـره ميانگين نمره و مقدماتي در گروه تجربي  آزمـون هـاي هاي آزمون نهايي

و مقدماتي در گروه شاهد را به عمل مي و تقسـيم تصـادفي. آورد نهايي  همچنين به علت گزينش

د آزمودني ) كننـده هـاي شـركت هاي آزمودني نظر ويژگياز(ًر اين مطالعه، دو گروه نسبتاً برابر ها

 هـاي آزمـون هـاي نمـره اي ميـان ميـانگين توانـد مقايسـه بنـابراين او مـي. است پژوهشگر در اختيار

و نيز ميان ميانگين و( هـاي نهـايي در دو گـروه بـه عمـل آورد آزمـون هـاي نمره مقدماتي  نـادري

).1388، سيف نراقي

عمـومي شـهيد تـوكلي فولادشـهر واقـع در اسـتان اصـفهانة پژوهش مورد نظـر در كتابخانـ

هـاي آمـوزش رساني در مورد برگـزاري كـلاس اول پس از اطلاعة در مرحل. صورت گرفته است

در صـورت داوطلبانـه نفر بـه36. يابي، از متقاضيان ثبت نام به عمل آمد رفتار اطلاع بـراي حضـور

بــين اعضــاي گــروهاي ســاخته محقــقة در ابتــداي جلســات پرسشــنام. ثبــت نــام كردنــد ايــن دوره

آن. آموزشي توزيع شد و هاي دسترسي به منابع، بهبود رفتـار اطـلاع كه گويهييجا از  تـأثير يـابي

آموزشي بـر ايـن سـه حـوزه تمركـزة ها مورد توجه بود، دور اطلاعاتي بيش از ساير گويهة مشاور

و نـيم اجـرا دقيقه90ة اي يك جلس هفته صورتبههاي آموزشي جلسه. يافت اي به مدت يك مـاه

. ابـزار پـژوهش مـورد آزمـون قـرار گرفتنـدة ها دوباره هر دو گروه بـه وسـيلو پس از پايان جلسه

:شناختي داوطلبان به شرح زير است هاي جمعيت ويژگي

ها شناختي نمونه ويژگي جمعيت.1جدول

 درصد تعداد جنسيت
 سن

)سال(
 درصد تعداد

 مرد

 زن

18 

18 

50 

50 

 سال25 زير

25 -35

36 -45

46 -55

30 

6

0

0

83 

17 

0

0

استفاده از كتابخانهة سابق درصد تعداد مدرك تحصيلي  درصد تعداد 

 كارشناسي

 ديپلم

6

30 

17 

83 

سال10تا1  

سال30تا 20  

36 

0

100 

0
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ها يافته

مي2بر اساس جدول و پـس هاي پـيش شود كه ميانگين نمره مشاهده آزمـون گـروه آزمـون

و 3.53بـاو انحـراف معيـار برابـر 28.75و 25.61 ترتيـب آزمايشي در متغيير دسترسي به منابع بـه 

.باشدمي 3.90

پس هاي توصيفي پيش نمره.2جدول و  آزمون مقياس دسترسي به منابع آزمون

 آزمايشي گروه كنترل گروه
ها آمارهها گروه

 ميانگين انحراف معيار ميانگين انحراف معيار منابعبه دسترسي

 آزمون پيش 25.61 3.53 25.50 3.71

 آزمون پس 28.75 3.90 24.94 3.43

مي3بر اساس جدول به مشاهده درة دست آمـده بـه وسـيل شود كه ميانگين گـروه آزمايشـي

پس پيش و و انحـراف 45.62و 45.05 ترتيـب برابـر بـا يابي بـه رفتار اطلاع متغيردر آزمون آزمون

.باشدمي 5.60و 4.85معيار

پس هاي توصيفي پيش نمره.3جدول و  يابي آزمون مقياس رفتار اطلاع آزمون

كنترل گروه آزمايشي گروه  ها آمارهها گروه 

 ميانگين انحراف معيار ميانگين انحراف معيار يابي اطلاع رفتار

 آزمون پيش 45.05 4.85 42.72 5.01

 آزمون پس 45.62 5.60 40.38 5.11

مي4بر اساس جدول درة دسـت آمـده بـه وسـيل شـود ميـانگين بـه مشاهده گـروه آزمايشـي

پس پيش و و 33.31و 27.27برابـر بـا ترتيـب اطلاعـاتي بـهة متغير اهميت مشاوردر آزمون آزمون

.باشدمي 4.11و 4.08انحراف معيار
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پس هاي توصيفي پيش نمره.4جدول و  آزمون متغير اهميت مشاورة اطلاعاتي آزمون

 كنترل گروه
ها آمارهها گروه آزمايشي گروه

 ميانگين انحراف معيار ميانگين انحراف معيار مشاوره اهميت

 آزمون پيش 27.27 4.08 26.72 4.66

 آزمون پس 33.31 4.11 27.00 4.72

هـاي عمـومي در جلسـات مشـاورة اطلاعـاتي بـر شركت كـاربران كتابخانـه: فرضية نخست

.اي مؤثر است به منابع كتابخانهآنها بهبود دسترسي 

و پـس هـاي پـيش نمرهة آزمون آماري جهت مقايسعنوانبهمستقلt آزمون آزمـون آزمـون

و 3.02بـا مقـدارtآزمـون آمـاري،5بر اسـاس جـدول. قرار گرفته استدو گروه مورد استفاده 

مي32آزادية درج  دار معنـي تفـاوت بـين دو گـروه درصـد99با اطمينـان آمـاري كه دهد نشان

شدبدين ترتيب فرضي. است تةو فرضية صفر رد د، يعنـي بـين ميـزان شـو ييد مـيأنخست پژوهش

.و كنترل پس از اعمال متغير مستقل تفاوت وجود دارد ترسي به منابع در دو گروه آزمايشدس

 دسترسي به منابع.5جدول

 سطح
 داري معني

 درجة
آزادي p-value مقدار t معيار انحراف  ميانگين

ها آماره

 بندي گروه

0.01 32 0.005 3.02 
 آزمايش 28.75 3.90

 كنترل 24.94 3.43

هاي عمومي در جلسـات مشـاورة اطلاعـاتي بـر بهبـود شركت كاربران كتابخانه:دومة فرضي

.مؤثر است آنها يابي اطلاعرفتار 



394

4شماره18دوره 1391 زمستان

كـه دهـد نشـان مـي32آزاديةو درجـ 2.84بـا مقـدارt، آزمون آماري6بر اساس جدول

ة صـفر رد شـد است؛ بدين ترتيب فرضي دار معنيدرصد99 تفاوت بين دو گروه با اطمينان آماري

برةو فرضي مي اطلاعاتي بر بهبود رفتار اطلاعة مشاور تأثيرپژوهشي مبني .شود يابي، تاييد

 يابي رفتار اطلاع.6جدول

 سطح
 داري معني

 درجة
آزادي p-value مقدار t معيار انحراف  ميانگين

ها آماره

 بندي گروه

0.01 32 0.008 2.84 
 آزمايش 45.62 5.60

 كنترل 40.38 5.11

بـر بهبـود هاي عمومي در جلسات مشـاورة اطلاعـاتي شركت كاربران كتابخانه:سومة فرضي

.است مؤثرها در مورد اهميت برگزاري اين دوره آنهانگرش 

كـه دهـد نشـان مـي32آزاديةو درجـ 4.12بـا مقـدارt، آزمون آمـاري7بر اساس جدول

ة صـفر رد شـد است؛ بدين ترتيب فرضي دار معنيدرصد99 تفاوت بين دو گروه با اطمينان آماري

برةو فرضي اطلاعاتي بر بهبـود نظـر كـاربران در مـورد برگـزاري ايـنة مشاور تأثيرپژوهشي مبني

ت ميأدوره، .شود ييد

 اطلاعاتية اهميت مشاور.7جدول

 سطح
 داري معني

 درجة
آزادي p-value مقدار t معيار انحراف  ميانگين

ها آماره

 بندي گروه

0.01 32 0.00 4.129 
 آزمايش 33.31 4.11

 كنترل 27.00 4.72



395

…:كشوريعموميهامراجعان به كتابخانهيابيبر بهبود رفتار اطلاعياطلاعاتةمشاوريرتأث

بهپژوهشنخستة در رابطه با فرضي 99در سـطح اطمينـان دست آمده نشـان داد كـه، نتايج

و كنتـرل مشـاهده مـي بين ميانگين نمره دار معنيدرصد تفاوتي لـذا شـود؛ هاي دو گروه آزمايشي

.يابي كاربران مؤثر است هاي عمومي در بهبود رفتار اطلاع اطلاعاتي در كتابخانهة جلسات مشاور

در داري معنينتايج نشانگر،دومة در رابطه با فرضي در دو گـروه آزمـايش تفـاوت و كنتـرل

عمـومي در بهبـودة اطلاعـاتي در كتابخانـة به بيان ديگر، مشاور. باشدميدرصد99سطح اطمينان

.استيابي اعضاي كتابخانه مؤثر رفتار اطلاع

كه،سومة در رابطه با فرضيهمچنين و در گـروه آزمـايشيدار معنيتفاوت نتايج نشان داد

ح. وجود دارد درصد99كنترل در سطح اطمينان ضـور در جلسـات لذا اعضـاي كتابخانـه بعـد از

و به اهميت آن اذعان داشتند،اطلاعاتية مشاور .آن را براي كتابخانه مثبت ارزيابي نمودند

هـاي سـواد گيـر بـودن اجـراي برنامـه خود را در مـورد وقـتاتاعضاي گروه آزمايش نظر

در 3.53 بـه طـرح قبـل از اجـرايدر 4.11از اطلاعاتي در كتابخانه اعلام نمودند كه ميـانگين آن 

در بيـان مـي كاهش ميانگيناين. اجراي آن كاهش يافتبعد از نمايـد كـه اعضـا بعـد از شـركت

و آن را غيرضروري نمي بيشتردوره  .دانند به اهميت آن پي برده

 گيري نتيجه

و شيوه بر از هاي رسي نيازهاي اطلاعاتي و 1920 دهه برطرف نمودن اين نيازها از آغـاز شـد

ت 1960 اواخر دهه و فناوري سرعت با درة مجموعـ.ي گرفـت بيشـتر وجه به رشد علوم  انتشـارات

ازة حوز  منـد نيازهـايامظـنة دهـد كـه مطالعـ به بعـد نشـان مـي 1971 مطالعات نيازهاي اطلاعاتي

 بررســي اجمــالي فهرســت. المللــي درآمــده اســت بــينة يــك پديــد صــورت بــه كننــدگان مراجعــه

و اطلاع هاي علوم كتابدا برخي نشريه هاي مقاله 2 هـاي ايـزا نامهو چكيده1 رساني از جمله امرالد ري

 نيازهاي اطلاعاتي هنوز هم يكـي از مسـائل جـدي پـژوهشدرة نشانگر آن است كه مطالع3و ليزا

و اطـلاع بيشترها گونه بررسي اين. اين حوزه است  رسـاني در كشورهايي كه داراي نظـام اطلاعـاتي

. ها انجام گرفته است تقويت يا تداوم اين نظام در جهت برپايي،؛ قوي هستند

و عدم آشنايي كاربران با استراتژي و فنـون امروزه گستردگي منابع چاپي در وجـو جسـت ها

1. Emerald                2. Information Science Abstract                3. Library & Information Science Abstract 
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و عدم بهره از منـابع اطلاعـاتي شـده آنهـا منـدي مناسـب محيط اينترنت منجر به سردرگمي اعضا

بربررسي عوامل،اطلاعاتي رفع اين نياز به منظور. است يـابي شـامل ارتقاي رفتار اطلاع تأثيرگذار

و رفـعي منابع وجو جستهاي بررسي شيوه از در اينترنت مشـكلات مربوطـه در ايـن زمينـه يكـي

و داورپناه، يمين( است پژوهشمسائل اساسي  ).1384فروز

و وزيرپور  هاي خود بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه مهمتـرين موانـع در بررسي) 1387( آهنگر

ازد در مسير اطلاع موجو و عـدم آگـاهي  يابي پيوسته سرعت كـم اينترنـت، نداشـتن وقـت كـافي

و روش تـرين مشـكل نيز در بررسي خود عمده) 1386(مرادي. است وجو جست هاي استراتژي ها

.تشـخيص داد منابع تخصصـيبا به اطلاعات را عدم آشنايي آنها دانشجويان پزشكي در دسترسي

د) 1388(فتاحي  آمـوزان هرچند سطح دسترسي دانـش، دريافت گيري از پژوهش خود نتيجهر نيز

و استفاد و دارد؛ امـا در سـطح مطلـوبي قـرار وجـو جست از موتورهاية آنها به اينترنت  بـا مفهـوم

و ابزارهـاي بازيـابي اطلاعـاتو شيوه وجو جست ساختار موتورهاي بـا. آشـنايي انـدكي دارنـد ها

درتوجه به تحقيقات ذكر   منتخـب عضـو كنندگان مراجعه اطلاعاتية مشاور حاضر پژوهش شده،

 اول ارتقـاي سـوادة در درجـ. عمومي فولادشهر راه حل دو موضوع عمـده قـرار گرفـتة كتابخان

 در اينترنـت، وجـو جست هاي استراتژيو وجو جست با موتورهاي شناييآ از طريق آنها اطلاعاتي

و در مرحلــ در محــيط كتابخانــه وجــو جســته، افــزار نمايــي منــابع در نــرم وجــو جســت  بعــدة اي،

و چگونگي بهره آنها سازي آگاه از از منابع اطلاعاتي در بندي موضـوع شامل طبقه آنها برداري  هـا

و انواع منابع مرجع رده از يـابي مناسـب اعضا رفتـار اطـلاع، پس از اين جلسات. بندي ديويي  تـري

و دسترسي بهتري به  به طوري كـه در انتهـاي برگـزاري. اي داشتند منابع كتابخانه خود نشان دادند

 هــاي اطلاعــاتي در كتابخانـهة جلسـات نتـايج گــروه آزمـون نشـان داد برگــزاري جلسـات مشـاور

و بـر اي، در بهبود رفتار اطـلاع در بهبود دسترسي كاربران به منابع كتابخانه عمومي  يـابي كـاربران

در ايـن امـر. سـزايي داردهبـ تـأثيرت برگـزاري ايـن جلسـات نگرش مثبت كاربران در مورد اهمي

د كـه نشـان دادنـ اسـت) 1386(و مـرادي)1386( شمسـايي قيقـات توافق بـا نتـايج حاصـل از تح

و و راهنمــايي كتابــداران متخصصـان موضــوعي راه حلــي مناسـب جهــت حفــظ پويــايي مشـاوره

و ارتقاي روش كاربران در برخورد با فناوري دريافـت منـابع از اينترنـتو وجو جستهاي هاي نو

و نـورية پـژوهش نتيجـ نتايج پژوهش حاضـر.مي باشد ت)1387(حريـري  كـه ييـد نمـودأرا نيـز
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و راهنمـايي بـرايدر آماري مورد بررسية جامعيحاكي از تمايل اكثريت اعضا گرفتن مشـاوره

.دباشمي شان هاي سواد اطلاعاتي ارتقاي مهارت

و نيـاز اعضـا بـه ايـن يـابي اطـلاع هـاي هاي آموزشي مهـارتت ايجاد دورهدر رابطه با اهمي

 هـاي او نشـان داد كـه بـا يافتـه. اسـت) 1998(1 شـوهام پـژوهشة كننـد أييدتپـژوهش ها اين دوره

 الگوهـاي گـردآوري اطلاعـات هنـوز دسـتخوش هاي اطلاعـاتي، وجود تغييرات زياد در فناوري

. دارنـد بـا الگوهـاي جديـد گـردآوري اطلاعـات آشـنا شـوند پـس اعضـا نيـاز. تغيير نشده اسـت

او. اسـت) 1386 مختـارپور،از نقـل(2 ماتوسياك هاي منطبق با يافته پژوهش حاضر همچنين نتايج

 بيشـتر آنهـا.ي دارند بيشترص تمايلخا ها به استفاده از يك روش آزمودني به اين نتيجه رسيد كه

ا از روشي استفاده مي ًو تقريبـاًه بـه همـراه داشـت آنهـا آميزي بـراي ول نتايج موفقيت كردند كه بار

 هرگز امكانات ديگر مجموعه را در خلال اولين رويارويي خود با مجموعـه مـورد آزمـايش قـرار

و يابي كـاربران پـس از كـاوش در مجمو ماتوسياك به اين نتيجه رسيد كه رفتار اطلاع. ندادند  عـه

 هـاي آموزشـي يكـي از اهـداف برگـزاري دوره. شـودل مـي متحو فراگيري ساير امكانات موجود

همة مشاور و متحـول شـدن رفتـارة اطلاعاتي آشنايي اعضا با  آنهـا يـابي اطـلاع امكانات كتابخانـه

. است

در در پژوهش خود) 2009(3 ديوتا  حال توسـعه تقسـيم به اين نتيجه رسيد كه در كشورهاي

مي استفاده هاي آموزشي شخصي اطلاعات بر اساس زمينه هماهنـگ بـا ايـن نتيجـه. باشد كنندگان

 جهـت يـابي اطلاع هاي آموزشي رفتار بر اهميت برگزاري دورهمبتني پژوهش نتايج حاصل از اين 

 اطلاعــاتي بــهة هــاي مشــاور برگــزاري دورهدر در ضــمن. باشــد دريافــت اطلاعــات مناســب مــي

بي يابي اطلاع سازي رفتار غني . شتري در كسب اطلاعات داشته باشند اعضا پرداخته شد تا سهم

بـه نيـاز اطلاعـاتي كـاربران در طـول دوران بيشـتر نشان داد كه توجـه پژوهش حاضر نتايج

و ارضاي نيازهاي اولي و آنهايابي اطلاعة عضويت در كتابخانه منجـر بـه دسترسـي مـؤثر بـه منـابع

هـاي اطلاعـاتي يكـي از روشةرمشـاو. شـود يابي اعضا در محيط كتابخانـه مـي بهبود رفتار اطلاع

اين امـر افـراد احسـاس خودكارآمـدي در محـيطة در نتيج. است مؤثر در جهت تحقق اين هدف

شــيريني از كتابخانــه در ذهــنة احســاس خودكارآمــدي تجربــ. كتابخانــه را درك خواهنــد نمــود

 
1. Shoham                   2. Matusiak                    3. Dutta 
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و افـرادرجامعه بـ راو تـرقاشـتمبـه مطالعـه را جـاي خواهـد گذاشـت محيطـي فضـاي كتابخانـه

كهد بخش خواه لذت م در نهايـت نمود افـراد جامعـهة مطالعـة سـران كتابخانـه بـه بيشـتر عـهجاربـا

مي افزايش پيدا خواهد كرد كه اين خود از اهداف نهاد كتابخانه .باشد هاي عمومي

 پيشنهادها

و بهبـود سـران برخي پيشنهادها،حاضر پژوهش با توجه به نتايج ة جهت افزايش تعـداد اعضـا

:هاي عمومي به شرح زير است مطالعه در كتابخانه

و ارتقاي سطح سـواد اطلاعـاتي.1 توسـط سـازمان مـادر بـا هـدف آنهـا آموزش كتابداران

؛اطلاعاتي در كتابخانهة هاي مشاور برگزاري دوره

، وجـو جسـت موتورهـاي(ي پيوسـته وجـو جستهاي هاي آموزشي روش برگزاري دوره.2

 افـزار در نـرم وجـو جسـت هاي روشو)وجو جستهاي، استراتژيهاي اطلاعاتي بزرگراه

و اعضايبراي اعضا نمايه ي داوطلب؛جديد

دار، آمـوزان، زنـان خانـه هـاي دانشـجويان، دانـش بندي اعضاي كتابخانـه بـه گـروه تقسيم.3

وهايه گرو و آمـوزشو... اوقات فراغت شناسايي نيازهـاي اطلاعـاتي گـروه مـورد نظـر

ا براي مثال، نياز اصـلي گـروه دانشـجويان آشـنايي. يابي مناسب براي آن گروه طلاعرفتار

راهنمايي عـلاوه بـرة آموزان دور در محيط پيوسته است؛ اما نياز اصلي دانش وجو جستبا

و دانشـنامه  هـاي كـودكو نوجـوان آشنايي با محيط پيوسته، نياز به آشنايي با منابع مرجع

هـا البتـه بـا توجـه بـه تعـدد گـروه.و عادت بـه مطالعـه اسـت جهت انجام تكاليف مدرسه 

بـه همـين دليـل جلسـات. پـذير نيسـت جداگانـه بـراي هـر گـروه امكـانة برگزاري جلس ـ

مي جمعي با حضور تمام گروه صورت به شود؛ اما توجـه بـه نيـاز اطلاعـاتي هـر ها برگزار

و مراجعـ گروه در برخورد د مـورد توجـه قـرار بايـ كننـدگانههاي شخصـي بـين كتابـدار

العمـر كتابداران بايد توجه داشته باشـند كـه اعضـاي كتابخانـه يادگيرنـدگان مـادام. گيرد

و روش جديــد بــراي دسترســي بهتــر بــه منــابع  و هميشــه منتظــر شــنيدن يــك فــن هســتند

؛باشند مي

و شناسايي نياز شناسي رفتار اطلاع آسيب.4  آنها؛هاي اطلاعاتي اصلي يابي هر گروه
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و تصاوير جالب در سطح كتابخانه جهت جلب نظر كـاربران بـه شـركت.5 تبليغات جذاب

 ها؛ اين دوره در

يابي در جلسات يا هنگـام ثبـت نـام اعضـا جهـت جلـب هاي اطلاع بروشور مهارت توزيع.6

؛هاي آموزشي براي شركت در دوره آنهانظر 

و آشنايي آموزان در اين جلسا هماهنگي با مدارس جهت شركت دانش.7 بـا محـيط آنهات

و علاقه ؛در كتابخانه آموزان جهت ثبت نام مند نمودن دانش كتابخانه

مخصـوصة توجه به نيازهاي اطلاعاتي افراد هر گروه در سفارش كتـاب از طريـق سـامان.8

من(هاي عمومي سفارش كتاب نهاد كتابخانه ؛)طرح كتاب

ــاق.9 ــ انطب ــش كتاب  ــدان ــاي اطلاع ــا نيازه ــال اتي اعضــا داران ب ــاورآنو انتق ــق مش ة از طري

.اطلاعاتي

 منابع
يابي اعضاي هيأت علمي دانشگاه بررسي رفتار اطلاع.)1387(مهردخت وزيرپور كشميري،و عادله آهنگر،

.14-1،)3(1، شناسي دانشة فصلنام. كوهفيروز آزاد اسلامي واحد

و رفتار اطلاع اطلاع.)1383(ادهمي، اعظم چ يابي .36-31،)4و3(19، رساني اطلاعة فصلنام. يست؟يابي

و راهنمايي كاربران كتابخانه.)1386(حاجي شمسايي، علي هاي نقش كتابداران در ترويج روابط، مشاوره
 http://ejournal.irandoc.ac.ir:از 1391فروردين31بازيابي شده در تاريخ . ديجيتالي

و الكترونيكيي وجو جست). 1381( محمدرضا داورپناه، : تهران. اطلاعات علمي پژوهشي در منابع چاپي

.چاپار دبيزش؛

و مشاركت در.)1388(عصمتي، محدثه دختو؛ صابري، مريماالله فتاحي، رحمت پويا سازي نظام آموزشي
 http://profdoc.um.ac.ir:از 1390شهريور9بازيابي شده در تاريخ . يادگيري-فرآيند ياددهي

و مقايسة رفتار اطلاع.)1386( رضا مختارپور، و دكتري بررسي در يابي دانشجويان كارشناسي ارشد
و روانشناسي دانشگاه شهيد چمران اهوازة دانشكد شهريور9بازيابي شده در تاريخ . علوم تربيتي

 http://ejournal.irandoc.ac.ir:از 1390
ارتباطة ماهنام. دانشجويان علوم پزشكي استان مازندرانبررسي نيازهاي اطلاعاتي.)1386(ليلا مرادي،

.48-42،)2(7، علمي

و چگونگي ارزشيابي آن در علوم روش). 1378(سيف نراقي، مريمواله نادري، عزت . انساني هاي تحقيق

.انتشارات بدر:تهران
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و روش اصول،:ة اطلاعاتيمشاور).1388( ولايتي، خاليدو نوروزي، عليرضا .چاپار:تهران. فنونها

و برنامه.)1387(حريري، نجلاو محمد نوري پيرنق، ريزي بررسي نيازهاي اطلاعاتي سازمان مديريت

.127- 113،)2(1،شناسي دانشة فصلنام. كشور

:از 1391بهمن8بازيابي در تاريخ. پديا، بخش فارسي دانشنامة ويكي. يابي رفتار اطلاع). 1391(ويكي پديا
http://fa.wikipedia.org/wiki/ 

و داورپناه، محمدرضا يمين - 63،123، فصلنامة كتاب. يابي نياز اطلاعاتي، رفتار اطلاع). 1384(فروز، موسي

132.
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