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 مقدمه

و علمــي بــه همــهآ،ي عمــومي بــا عرضــة خــدمات فرهنگــي هــا كتابخانــه امــروزه  موزشــي

و روستايي، يكي از معيارهاي رفاه اجتماعيها گروه  بـه شـمار هـا ملتي جامعه در سطوح شهري

در هـا كتابخانـه ميزان توسعة،؛ به طوري كه در تحليل معيارهاي رفاه اجتماعينديآيم ي عمـومي

و درمان قرارب شتغال،ا موزش،آ رديف مسكن،  هـايو آن را يكـي از شـاخصرديـگيمـ هداشت

ــ توســعه ــه حســاب افتگ ي ــژاد،( آورنــدي مــي كشــورها ب ــه). 1380 اصــغر ن  هــاي عمــومي، كتابخان

و يـا بـا دريافـت مبلغـي كتابخانه  هايي هستند كه به افراد يك جامعه يا منطقه بـه صـورت رايگـان

ــي ــه م ــدمات ارائ ــاچيز خ ــد ن ــا. كنن ــا آنه و ي ــردم ــوم م ــه عم ــت ب ــن اس ــ ممك از طبق ــي ة خاص

و كنندگان مانند جوانان، استفاده  رسـاني كننـد، بنـابراين خـدمت ... بيمـاران بيمارسـتان، كاركنـان

از هدف كتابخانه  احمـدي فصـيح،( است آنها هاي عمومي خدمت به عموم مردم يا جامعة خاصي

 هـاي عمـومي فـراهم نمـودن هرگونـه مطلـب بـراي رفـع نيازهـاية اساسي كتابخانهفيوظ). 1385

و و شـقاقي( اجتمـاعي اسـتي مختلـف هـا گـروه اطلاعاتي افراد  در گذشـته). 1388، پارسـازاده

ي عمومي تنها مورد استفاده عدة معدودي از افـراد بـود، امـا امـروزه در عصـر انقـلابها كتابخانه

وب ودكان،ك، وانانج، المندانس، هاي مختلف شامل كم درآمدها گروه، تكنولوژي  نيـز ... يمـاران

مي از خدمات كتابخانه  از ايـن رو چنـد دهـه پـيش محققـي در ايـن زمينـه چنـين.د كننـ ها استفاده

و معنـوي صـورتبهي عمومي بايدها كتابخانه«: نوشت ة نفـوذ منطقـ مركـز زنـدگي انديشـمندانه

 رسـاني يكي از مراكز مهم اطـلاع عنوانبهي عموميها كتابخانه نقش). 1371 كمپل،(» خود درآيد

و تأمين اطلاعات مورد نيـاز جامعـه و ضـروريا، در تهيه و فرهنـگ امـري مسـلم  رتقـاء آمـوزش

و هـا كتابخانـهكه كنديم بنابراين در صورتي اين امر تحقق پيدا.ت اس ي عمـومي از لحـاظ كمـي

 هاي عمـومي از طريـق آمـوزش، كتابخانه. كيفي توان پاسخگويي به مراجعان خود را داشته باشند

د رساني، پر كردن اوقات فراغت، ايجاد سـرگرمي بـر اطلاع و  نتيجـه بـهر اي افـراد جامعـه، تـأمين

و رشد فرهنگي جامعه كمك مـي  هـاي تـوان گفـت كـه كتابخانـه از ايـن رو مـي. كننـد پيشرفت

و به عنوان جزء جدايي و ناپذير جامعة امروزي بـه حسـاب مـي عمومي نهادي است ضروري  آينـد

 فرهنگـي هـر جامعـه در گـرو گسـترشة توسـع). 1382 پـاركر،( كننـد نقش مهمي در آن ايفا مي

و كتابخوان فرهنگ و كتاب و اعـتلا كتابخواني بوده  فرهنـگ هـرءي يكي از عوامل مهم پيشرفت

ج و آگاهي عمومي بيشتر باشـد آن  امعـه در پيشـبرد اهـداف جامعه است؛ زيرا هر چه سطح بينش
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و فرا ــانز( خواهــد بــود تــر موفــقّ ملّــي خــودّ ملّــي ــا بهــره در جهــاني). 1،1971 لوب از كــه ب  گيــري

و ارتقـاء سـطح دانـش هاي نوين اطلاعاتي سعي در كسب هر چه بيشتر اطلا وريآ فن  عات داشـته

و دانـش نـدور كشورهاي مختلـفة وسيل به ي رو بـه رشـد دارد، توجـه بـه ارتقـاء سـطح آگـاهي

و رمز پيشرفت محسوب مي و ايرجـي معرف( شود عمومي كليد  يكـي از مشـكلاتي). 1389، زاده

و در حال توسـعه وجـود دارد پديـد  فقـر مطالعـاتي اسـت كـهة كه در اكثر كشورهاي جهان سوم

 براي كشوري چـون ايـران كـه). 1370 استيگر،( آيد تهديد بزرگي براي اين كشورها به شمار مي

 اسـت تأسـف اسـت، جـايي جهاني بـودهها تمدننيتر بزرگ در اعصار گذشته صاحب يكي از

و دا و اگـري غير هـا كتـاب آموزان ما اشتياق چنداني به خواندننش كه دانشجويان  درسـي ندارنـد

ة سـابق ايرانيـان بـا وجـود.) 1385 بادي،آ لطف( اي داشته باشند كمتر از حد انتظار است هم مطالعه

و ديرين تة درخشان و همچنين  كيد دين مبين اسلام بر مطالعه، كمتر از حد انتظار بـه ايـنأ فرهنگي

 سـازان مملكـت را جوانان كه آيندهها كتابخانه هم اكنون بخش عظيمي از اعضاي. پردازند امر مي

وة اند كـه بـار اطلاعـاتي آينـد، تشكيل داده هستند و سـعادت  كشـور روي دوش ايـن قشـر اسـت

و تعيـين اولويـت. خواهـد شـد جامعه، توسط آنان تضمينة سلامت آيند  لـذا ضـرورت شناسـايي

 كـه شـوديمـي عمـومي بـيش از پـيش احسـاس هـا كتابخانـه يش جوانان بـه گرا موانع موجود در

. پردازد تحقيق حاضر به اين مهم مي

به كتابخانه هاگرايش جوانان

 متنـوع مطالـب بـهو توجـه زنـدگي راه يافتن براي جديد وجوهاي جستسن نوجواني، سن

 مكتـوب، آثـار خصـوص بـه گونـاگون آثـاراز اسـتفاده. اسـت هنـريو فرهنگـي، دينـي، علمي

 نوجوانـانو جوانـان بخش). 1385 آبادي، لطف( باشدجوو جست اين براي خوبية وسيل واندت مي

 آمـوزش، شخصـيت، ايجـاد بـه منظـور در تمـامي موضـوعات مطـالبي بايد عمومي هاي كتابخانه

ة تزكيـ، سـيقيمو قـومي،ي هـا داستان روابط با ديگران، ورزش، سرگرمي، وسايل زندگي، روش

 اختيـاردر كـهيي هـا كتـاب البتـه). 1383 ريزي، اشرفي( نمايند فراهم غيرهو دستي هنرهاي نفس،

 چـاپ،و تصـاوير نگـارش،و زبـان تـدوين، كيفيـت، محتـوا، نظـراز بايد گيردمي قرار نوجوانان

از بـالاتري سـطح بـهرا آنانو باشد آنها هايو خواسته آرزوهاو عواطفو فكر سطحبا متناسب

1. Lubanz 
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 هـا مهارت سطحكه هستند منابعي نيازمند ساله15-19 نوجوان). 1385ي، آباد لطف( برساند رشد

و عمـوميي هـاي آگـاه افـزايشو درسـي تقويـت باعـثو نمايـد تقويـترا شايسـتگي آنـانو

 سـاله نيازمنـد25-29و20-24 سـنيي هـا گروهدر جوان جمعيت همچنين،. آنان شود اجتماعي

كه منابعي ،1كـاكس( آمـاده نمايـد زنـدگي شـروعو كـار بـازاربه شدن وارد آنها را براي هستند

ة يعنـي مرحلـ سـني، انتقـال اولة مرحلـ مـا كشـور جمعيـت كـه دهـد مـي نشـانهاي بررس.)2000

هم است گذاشتهسر پشترا نوجوانانو كودكان  انتقـال سـني يعنـي مرحلـه دومة مرحل اكنونو

 شـده شـروع70 دهـه اواخراز) جواني مرحله(يسن انتقال مرحله دومين. كندمي تجربهرا جوانان

دهو و رشـد بـالاي جمعيـت). 1387 مشـفق،و ميرزايـي( داشـت خواهد ادامه90ة تا اوايل و زاد

ة دهـدر سـاله20-29 سني گروهدر جمعيت افزايش باعث هفتاد اوايل دهةو شصتةده ولد در

 بـه شـدن بـراي وارد بـودن آمـادهو بـودن فعـال سني، گروه اينة عمد ويژگي. است گرديده نود

و دانــش 000. 14.270، تعـداد90 بــر اسـاس آمــار، در ســال. اسـت كـار بـازار  000. 3.700 آمــوز

 مجمـوع، يـكدر تعـداد ايـن كـه انـد، داشـته تحصـيلبه اشتغالها دانشگاهو مدارسدر دانشجو

 خـدماتو منـابعاز اسـتفاده تحصـيلات، قابليـت رفـتن بـالا بـا. هستند كشوركل جمعيت چهارم

 آمـوزش مراكزوها دانشگاه گسترش همچنين. كندمي تغيير نيازها نوعو يافته افزايشها كتابخانه

 در رابطـه). 1379 لهسـايي زاده،( دهدمي ارتقاء جامعهدررا سواد عمقو تحصيلات سطح عالي،

 جمعيـت جـوان وجودكه است اينبر اعتقاد توسعه حالدر كشورهاي جوان سني ساختار تأثير با

.د گيـر صـورت كمتـر جوامـع ايـندر نـوآوري تـا گـردد مـي باعـث آموزشـي امكانات كمبودو

 مسـائل بـه بتوانند بالا علمي امكاناتبا ميانه سنيندر جمعيتكه دهدميرخ جوامعيدر وآورين

). 1386 ولادي،پ( برسندييهاحل راهبه سپسو كرده فكر علمي

 هــاي تفريحــي، آموزشــي، يي ماننــد برنامــه هــات يــ فعال بخــش جوانــان كتابخانــه بايــد شــامل

و بازديد از نقاط مختلف ديـدنيو فرهنگي، گفت در. باشـد بـراي اعضـاء گو، بحث، نمايش فيلم

و نيازهـاي اطلاعـاتي جوانـانة هاي عمومي اگر بتوانند بـه علاقـ كتابخانه نهايت اين كه  مطالعـاتي

و توج وهاآنه كرده  منـد علاقـه را بـرآورده سـازند در خواهنـد يافـت كـه كسـب پشـتيباني مـردم

 از جهت ديگر در جهـاني كـه). 1380 غفاري،( به كتابخانه كار چندان دشواري نيستهاآن كردن

1. Cox 
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و شنيداري به رقابت با كتاب برخاسته  هاي عمومي نيـز بايـد كتابخانهة مجموع، اند وسايل ديداري

و شنيداري افراد باشندة گيرند در بر از از اين جهـت در پـاره.)1،1997تووته( نيازهاي ديداري  اي

 ديسـك فشـرده كشورهاي پيشرفته، در كنـار امانـت كتـاب بـه امانـت دادني عموميها كتابخانه

و تصويري( و از هر نظر به فضاهايي مجهزند كه فرد بتوانـد در كنـار خوانـدنمي) صوتي  پردازند

و شنيدن نيز بپردازدهب ). 1383 اياغ، قزل( ديدن

و آگـاهي،ة اين نوع خـدمات، صـرف ها از ارائ كتابخانه در واقع هدف  نظـر از ميـزان سـواد

وهاتي موقع و اقتصادي و جنس مراجعاني اجتماعي  گيران، ايجـاد همـاهنگي بـا نسـلو بهره سن

و هـاي مختلـف اجت رويـارويي صـحيح بـا پديـدهه جوان اسـت كـه بـ ي عصـر هـاي نـوآور مـاعي

 هـا كتابخانـه ايـنة گسـترش شـبك). 1378 حريـري،( آوري كه بدان تعلق دارد نيازمنـد هسـتند فن

و متوســط جامعــه كــه از امكانــات مــالي مطلــوبي ســبب مــي  شــود كــه فرزنــدان طبقــات محــروم

 هـاي رسـانه برخوردار نيستند با استفاده از خدمات اين مراكز از بخت بيشتري براي كنار آمـدن بـا

در. جديد برخوردار شوند  هـاي عمـومي خوانـدن آزاد كتابخانـه از سوي ديگر با توجه به اين كه

و بدون برنامـه از طريق دنبا  مسـئولان ريـزي از اولويـت برخـوردار اسـت،ل كردن علايق شخصي

پر هــا كتابخانــه ايــن و جوانــان بــارتر كــردن اوقــات وظيفــه دارنــد بــراي هرچــه  فراغــت نوجوانــان

و كتابخانه را به يك كـانون فرهنگـي بـراي بـروز برنامه ي ادبـي، هنـري، هـاتيـ خلاق ريزي كنند

و جوانان مبدل و فني نوجوانان ).2،2005اسكرتاس( نمايند علمي

ازر اين زمينه در ايران،د هايي پژوهش و يـا بـا اسـتفاده يا از طريـق مـرور مطالعـات گذشـته

و بـه صـورت پيمايشـي  بر، پرسشنامه و ضـمن شـمردن مشـكلات موجـود در راه اسـتفاده از منـابع

و يا علل بروز مشكلات را بيـان كتابخانهخدمات  هـا نشـان داده كـه پـژوهش. انـد كـرده ها، دلايل

از مهــم از ايــران هــاي كتابخانــه تــرين عوامــل مــوثر بــر اســتفاده  جــويو جســت ســهولت: عبارتنــد

 هـاي ع، در دسـترس بـودن منـابع، آشـنائي بـا زبـان اطلاعات، ساعات كار كتابخانه، شـناخت منـاب

و روزآمـد بـودن منـابع، سـازماندهي منـابع،و خارجي، انگيزه براي جست  جوي اطلاعـات، كـافي

و آموزش شيوه و صـباغي( هاي بهره گيري از منـابع وجود منابع رديف دوم ؛ 1385 نـژاد، بيگـدلي

و ايرجي، معرف مي). 1389 زاده هـاي عمـومي سـمنان اخـتلاف كتابخانـه رود كه وضـعيت انتظار

 
1. Tovote                     2. Skretas 
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تحقيقاتي نيز در اين حـوزه توسـط محققـان خـارجي صـورت. چشمگيري با سايرين نداشته باشد

 هـا افـراد غيرعضـور كتابخانـه هاي در تحقيق خود ويژگي) 1971(1 لوبانزبراي مثال،. گرفته است

 انتظـار بــراي ارائــه خــدمات عــدم«و» عــدم آگــاهي از آثـار موجــود«،» عـدم نيــاز بــه اسـتفاده« را

) 1976(2 يـا مـارتين. ها بـراي جـذب افـراد بايـد بـه آن توجـه كننـد داند كه كتابخانهمي» سودمند

و نيازهاي مراجعه مية كنندگان را عامل ارائ شناخت ماهيت  پـژوهش همچنين،. داند خدمات بهتر

 ان بـه كتابخانـه اتـلاف وقـت كنندگ دهد كه علت كاهش مراجعهمي نشان) 1977(3 تنسي دانشگاه

ص آن و كيفيت پايين منابع اطلاعاتي ها جهت ايستادن در  از ميـان پژوهشـگران جديـدتر،. استف

از50 معتقد است) 1995(4 مرسر  كننـد هرگـز بـه هـا اسـتفاده نمـي كتابخانـه در صد از كساني كه

 مشـكلاتة تحقيـق جـامعي در زمينـ5 آريزونـاة كتابخانـ 1999 در سال. اند كتابخانه مراجعه نكرده

 بسـيار دانشـجويان مـوارد. دانشجويان در اسـتفاده از خـدمات گونـاگون كتابخانـه بـه عمـل آورد

مي زيادي را متذكر شدند كه به  تـأمين منـابع اطلاعـاتي« بـزرگة ها را به دو دستآن توان طور كلي

اَ  كتابخانــه 2000 در ســال. هــا تقســيم نمــودآن بــه» تســهيل دسترســي«و» شــكال مختلــفَ لازم در

د  در تحقيقي به اين نتيجه دست يافت كـه كنـد بـودن امانـت، كوتـاه6 كسلِرِ هاگرتي در دانشگاه

و عـدم ناشايسـت بودن سـاعات كـار كتابخانـه، شـلوغ بـودن كتابخانـه، رفتـار  برخـي كتابـداران،

د 7 بريسـتولة كتابخانـ.ند اسـتفاده از كتابخانـه هسـتة دارنـد انشجويان از منابع، از عوامل باز آگاهي

 كـه در رابطه با دلايل عدم استفاده از اين كتابخانه انجـام داد بـه ايـن نتـايج دسـت يافـت) 2000(

در بـاز جـاي مراجعـه بـه كتابخانـه، نداشتن فرصت كـافي، خريـداري كـردن بـه  نبـودن كتابخانـه

و عدم توانايي مراجعا نياز ساعات مورد . تـرين عوامـل هسـتند مهـم،ن در يـافتن منـابع مـورد نيـاز،

 كنندگان، چهــار ارتبــاط ذهنــي را مطــرح رضــايتمندي اســتفاده خصــوصدر) 2001(8 نــيكلاس

از ساخته  جـدد، تـابعي اسـت از رضـايتمة ميـل بـه اسـتفاد« ها دال بـر ايـن اسـت كـهآن كه يكي

ازة اهميت مسـأل، 2002 در سال همچنين.» كننده استفاده  هـا باعـث شـد تـا كتابخانـه عـدم اسـتفاده

و جوانان را جهت بررسـي علـل9 بخش داگلاس عمومي هاي كتابخانه  عـدم دو گروه بزرگسالان

1. Lubanz  2. Martin 
3. Tennessee University 4. Mercer 
5. Arizona University Library 6. Hagerty Library (Drexel) 
7. Bristol Library 8. Nicholas 
9. Douglas County Libraries 
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 به عـواملي چـون نداشـتن افراد در اين تحقيقات. ها مورد مطالعه قرار دهند استفاده از اين كتابخانه

و  اشـاره از كتابخانـه تمايل بيشتر به خريد كتاب تـا اسـتفاده وقت كافي جهت مراجعه به كتابخانه

مي كردند كه اين موارد ضعف منابع يا سخت . رساند بودن شرايط امانت را

 هاي اساسي پرسش

و تحقيقات انجام شده  اصـلي تحقيـق حاضـر بـدين صـورت هـاي پرسش با توجه به مباحث

: گردند مطرح مي

 سـمنان هـاي عمـومي در شهرسـتان علل اصلي عدم گرايش جوانان به استفاده از كتابخانه.1

 چيست؟

و ترتيب از ديدگاه جوانان چه اولويتي دارند؟.2  اين عوامل از لحاظ اهميت

ب مؤ قبل از مصاحبه با متخصصان، و كسب آگاهي از عوامل  ثر بر جذب افـرادا بررسي منابع

و محدود كردن اين عوامـل گرديـد ها در تحقيقات مختلف، به كتابخانه  در ادامـه. اقدام به تمركز

 هـا بـا نفـر از كاركنـان كتابخانـه5( عامل بود در اختيار خبرگـان امـر30 كه در حدود اين عوامل

و نظر كارشناسان) كارية بيشترين سابق  كـه دريافت گرديـد آنها در مورد اين عواملة قرار گرفت

و مبتلا عوامـل- ارائـه شـده1 در جدول- عامل22 بر مبناي نظرات اين افراد،  بـه شناسـايي مهـم

بااي( شد  ). اندنشان داده شده22Aتا1Aن موانع را به ترتيب

ها گانة جذب افراد به كتابخانه22موانع.1ل جدو

 گانه22موانع

1Aهاكتابخانهعدم آگاهي جوانان از خدمات ارائه شده توسط

2Aكوتاه بودن مدت امانت كتاب

3Aهاعدم دسترسي مستقيم مراجعان به كتب موجود در قفسه

4Aهاي خاصعدم امانت برخي كتاب

5Aكم بودن كتب مرجع

6Aكم بود كتب مورد نياز جوانان

7Aهاهاي بازيابي موجود در كامپيوتر با شماره كتب در قفسهخواني ميان شمارهعدم هم

←
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8Aو اينترنتعدم وجود سخت افزارهاي مورد نياز

9Aهاعدم وجود نظم منطقي ميان قفسه

10Aهابه روز نبودن منابع كتابخانه

11Aو كتابخانه هاتبليغات كم جهت جذب جوانان به مطالعه

12Aساعت كاري نامناسب

13Aكنندگاندانش ناكافي كتابداران در تشخيص نياز مراجعه

14Aو عدم همكاري كتابداران برخورد نامناسب

15Aصداي زياد سالن مطالعهوسر

16Aمحل كتابخانهدور بودن

17Aو(هامناسب نبودن شرايط فيزيكي كتابخانه )...سيستم تهويه، نور، تعداد صندلي

18Aو زمان كافي براي مطالعه نبود انگيزه

19Aدان كاغذيعدم آشنايي افراد با برگه

20Aبراي هر امانتتعداد كم كتب

21Aشرايط دشوار عضويت

22Aكم بودن تعداد كتابخانه ها در سطح شهر

 روش پژوهش

و مشـكلات پـيش روي جوانـان در گـرايش از آنجا كه هدف پژوهش حاضر بررسي موانع

و، استهاي عمومي به استفاده از خدمات كتابخانه در نتيجه پـژوهش از حيـث هـدف كـاربردي

آمـاري تحقيـق حاضـر نيـز كليـهةجامع. استتوصيفي پيمايشيگردآوري اطلاعاتةاز نظر نحو

در. صـورت گرفـت 1390اول سـالةدر نيمتحقيق. شهرستان سمنان استةسال40تا17جوانان 

گيـري تصـادفي گيري مورد استفاده در ايـن پـژوهش نمونـه ضمن بايد اشاره نمود كه روش نمونه

اةكه جامع از آنجا. استساده  ةسـت، جهـت محاسـب آماري پژوهش نامحدود در نظر گرفته شده

:شدحجم نمونه از فرمول زير استفاده

→
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اي بنـدي موانـع، پرسشـنامه اولويـت بـا رابطهدر افراد نظر دريافت جهت  كـه1 پـي.اچ. هـاي

در جوانـان دريافت نظـر منظوربهكه پرسشنامه اين.شد طراحي است، زوجي هايه مقايسبر مبتني

بهبا موانع بند اولويتبا رابطه از 450ميـان، طراحـي گرديـد شـده مشـخص معيارهـاي توجه نفـر

در عـودت%)86ا نـرخ بازگشـتبـ( پرسشنامه 389كه از اين تعدادشدجوانان توزيع  و داده شـد

و تحليل مورد استفاده قرار گرفت و اسـتادان متخصصـاز پرسشـنامه، اعتبار تعيين جهت. تجزيه  ان

 ايـن كـه ايـن بـه توجـه بـا. پرسشنامه بود اعتبارة نظرات آنان تأييدكنندكهشد دانشگاهي استفاده

از پرسشـنامه پايايي سنجش هاي روش است، شده طراحي زوجي انجام مقايسات جهت پرسشنامه

و روش كرونباخ، آلفاي جمله . كندينم صدق مورد ايندر غيره تنصيف

هايافته

س درؤدر قسمت اول پرسشنامه شناختي از افـراد پرسـيده جمعيت هاي ارتباط با ويژگيالاتي

.آماري استشناختي نمونه هاي جمعيت بيانگر ويژگي2جدول. شد

 آماريةشناختي نمون هاي جمعيتويژگي.2 جدول

 جنسيت
 زن مرد

212 )5/54(%177 )5/45(%

 سن
 40– 31 30– 2021كمتر از

133)34(%152 )3/39(%104 )7/26(%

 تحصيلات
و فوق ديپلم زير ديپلم و بالاتر ليسانس ديپلم  فوق ليسانس

56 )4/14(%103 )5/26(%175 )9/44(%55 )2/14(%

تعداد ساعات مطالعه

 هفتگي

 بدون پاسخ ساعت1بالاي بين نيم تا يك ساعت كمتر از نيم ساعت

85 )8/21(%123 )6/31(%136 )9/34(%45 )7/11(%

هاي امانت كتابتعداد

 گرفته شده در ماه

 بدون پاسخ10بالاي10كمتر از5كمتر از

287 )7/73(%63 )2/16(%11 )8/2(%28 )3/7(%

1. Analytic Hierarchy Process (AHP) 
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پـژوهش هـاي از تكنيـك كـه يكـي از تكنيـك بنـدي موانـع اولويـت جهـت تحقيـق اين در

را توانـد اين است كه مـيپي.اچ.ايمزيت.است شده استفاده است عملياتي بسـياري از معيارهـا

و همچنين سـادگي كـاربرد آن در يـك سيسـتم  و حسـابداري حجـيم انـدازه تركيب كند گيـري

.)1،1998گوونير( مزيت ديگر آن است

 قابـل كلـي يافتن قـوانين هدف، زيرا نشده، استفاده تحقيق اين در آماري متداول هاي روش

 هـا توصـيف داده جهـت كه هرچند نگرفته، صورت نيز آزمون فرضو نبوده موارد ساير به تعميم

 مصـاحبه، از اطلاعـات وريآ جمـع منظـور بـه همچنـين.اسـت شـده اسـتفاده توصـيفي آمـار از

.است شده موجود استفاده مداركو اسنادو اي كتابخانه پرسشنامه، مطالعات

پي.اچ.ايتكنيك اجراي مراحل

 زوجي مقايسات انجام.1

 زوجـي هـاي مـاتريس معيارهـا،از هـر يـك اسـاس بـر مؤثر عواملبه توجهبا مرحله اين در

هر. گرددمي تشكيل از خاص مقياسيكاز استفادهباها ماتريسازيك در  يكسـان تـرجيح كـه

. پذيرندمي صورتها مقايسه است، شده طراحي مرجح نهايتبي تا

اه اولويت تعيينو سازي نرمال.2

وس نرمال مفهومازها اولويت آوردن دستبه براي  شـود؛ مـي اسـتفاده مـوزون ميـانگين ازي

و مقايسـه يكـديگر معيـار بـا هـر نظـراز آمده دستبه نتايج اساسبررا هاي مختلف گزينه يعني

را ايـناز آمده دستبه اطلاعات سپس. كنيممي وزني نرمال ميانگين توسطراا آنه سپس  طريـق

 دهنـد مـي تشـكيل گيـري تصـميمو معيارهـاي هـا گزينـهراآن هـاي ستونو سطركه ماتريسي در

 معيارهـااز كدامهر آمده براي دستبه هاي وزن وزني، ميانگين مفهوماز با استفاده كرده، مرتب

 هـم بـا صورت سطريبهرا حاصل نتايج كرده، ضرب قبلي شده ستوني نرمال هاي ماتريسدر را

. كنيممي مشخصرا گزينههر اولويتو مقايسهها گروه بقيهبارا جمع اين نهايتدرو جمع

1. Guvenir  
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 سازگاري نرخ.3

 هـاي اولويـت بـه تـوان مـي انـدازه تـا چـه داردمي بيانكه است سازوكاري سازگاري، نرخ

10از تـركم سـازگاري نـرخ اگـر كـه داده نشان تجربه. كرد اعتماد جدول تركيبياز شده حاصل

ً مجـدداً بايـد مقايسـات صـورت اين در غير. پذيرفترا مقايسات سازگاري توانمي باشد، درصد

. گيرد انجام

و خصوص ثبـات، سـازگاريدرراها قضاوت كنترل جهت سازوكاريپي.اچ.اي تكنيك

 گيـري انـدازه نسـبت كمـك بـه هـا قضـاوت ثبات كلي در اين تكنيك،. كندمي اعمال هماهنگي

كه مي  سـازگاري، نـرخة رعايـت محـدود عـدم صـورتدر. باشـد درصـد10از تـركم بايد شود

 هـا توسـط قضـاوت تصـحيح بـهًاً مجـدد بايـد نبـوده، اعتبـار گيري داراي تصميم قضاوت ماتريس

 ميـانگين هندسـي كمـك بـا هـا پرسشـنامه سـؤالات تلفيـق نتيجـه در. كـرد مبـادرت گيـر تصـميم

 مـاتريس مقايسـات محاسـبه، از آوردن به دليل طولاني شدن روند(شد حاصل نهايي هاي ماتريس

 مختلـف معيارهـاي راتبـي وزنم سلسـله كمـك فراينـد تحليـل بـاو1) گرديـد زوجي صرف نظـر

).3 جدول( گرديد حاصل زير نتايجو محاسبه

 رتبه بندي عوامل.3جدول

حسابي ميانگين عناصر عوامل بندي رتبه   

1A029703/022 

2A040982/014 

3A038318/015 

4A04768/07

5A052398/05

6A085216/01

7A033915/019 

8A043625/010 

9A041523/013 

.مراجعه شود) 1386(براي مطالعة بيشتر به مومني.1

←
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10A072467/02

11A047572/08

12A031534/021 

13A035858/018 

14A036042/017 

15A047195/09

16A041725/012 

17A052522/04

18A059501/03

19A038106/016 

20A042404/011 

21A032333/020 

22A049354/06

 تـرين مـانع مهـم)6A(» كم بود كتب مورد نياز جوانـان« بندي صورت گرفته با توجه به رتبه

در حضور آن و زمـان«،» بـه روز نبـودن منـابع كتابخانـه« ها است، همچنين كتابخانه ها  نبـود انگيـزه

 كـم«و» كم بـودن كتـب مرجـع«،»اه كتابخانه مناسب نبودن شرايط فيزيكي«،» كافي براي مطالعه

 پس از اين مراحـل بايـد نـرخ. هاي بعدي قرار دارند در رتبه» ها در سطح شهر كتابخانه بودن تعداد

 سازگاري را محاسبه كنيم تا مشخص شود كه آيا ميان مقايسات زوجي حاصله سـازگاري وجـود

از اگر نرخ ساز. دارد يا خير  اين است كـه در مقايسـات زوجـية دهند باشد نشان1/0 گاري كمتر

ب. سازگاري قابل قبولي وجود دارد و روش  بـه ايـن شـرح دسـت آوردن نـرخ سـازگاريه مراحل

ب: است WSV( دست آوردن بـردار مجمـوع وزنـيه اولين گام در محاسبه نرخ سازگاري
 اسـت،)1

با بدين صورت كه ماتريس مقايسات زوجي كه آن  دهـيم در ميـانگين حسـابي كـه نشان ميD را

مي نشان ميW آن را با : نماييم، يعني دهيم ضرب

Wwsv D= ×

1. Weighted Sum Vector 

→
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/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/

W S V

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





= 
















 

0 6 5 5 4
0 9 0 3 9 6
0 8 4 5 4 7
1 0 5 1 5 5
1 1 5 5 9
1 8 8 5 3
0 7 4 8 1 6
0 9 6 5
0 9 1 5 7 7
1 5 9 8 6 8
1 0 4 9 3 7
0 6 9 5 6 6
0 7 9 0 9
0 7 9 5 1 1
1 0 4 0 9 9
0 9 2 0 4 3
1 1 5 8 7
1 3 1 2 8 3
0 8 4 0 7 6
0 9 3 5 4 2
0 7 1 3 2
1 0 8 8 7 2
























ــردار وزن نســبي تقســيم WSV در گــام دوم جــواب حاصــل از ــر ب ــيم مــي را ب ــردار كن ــا ب  ت

CV سازگاري يا
. دست آيدهب1

: خواهيم داشت در اين صورت

WSVCV
W

=

1 Consistency Vector 
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 مـاتريس مقايسـات زوجـي اسـت كـه آن را بـاة تـرين مقـدار ويـژ بزرگة گام بعدي محاسب

maxλمـاتريس مقايسـات زوجـي بايـدة مقـدار ويـژ تـرين بـزرگة بـراي محاسـب. دهنـد نشان مـي 

: ميانگين عناصر بردار سازگاري محاسبه گردد

max = ( /  + /  + /  + /  + /  +  /  +
/ + / + / + / + / + / +
/ + / + / + / + /

λ 22 0653 22 0572 22 0646 22 0541 22 0598 22 1237
22 0594 22 1067 22 0548 22 0608 22 0583 22 0606
22 0563 22 0608 22 057 22 0593 22 0614 + / +

/ + / + / + / ) /
22 064

22 0637 22 0599 22 0577 22 0594 22

/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/

C V

 
 
 
 
 
 
 
 
 







=
















 

2 2 0 6 5 3
2 2 0 5 7 2
2 2 0 6 4 6
2 2 0 5 4 1
2 2 0 5 9 8
2 2 1 2 3 7
2 2 0 5 9 4
2 2 1 0 6 7
2 2 0 5 4 8
2 2 0 6 0 8
2 2 0 5 8 3
2 2 0 6 0 6
2 2 0 5 6 3
2 2 0 6 0 8
2 2 0 5 7
2 2 0 5 9 3
2 2 0 6 1 4
2 2 0 6 4
2 2 0 6 3 7
2 2 0 5 9 9
2 2 0 5 7 7
2 2 0 5 9 4


























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II در گــام بعـد شــاخص ناســازگاري. اســت22/ 0647651 كـه مقــدار حاصــله برابـر بــا
 بــه1

: شود صورت زير محاسبه مي

max n
1

CI
n
λ −

=
−

: است22 ها يعني تعداد شاخصnو cv برابر ميانگين اعداد ماتريسmaxλ كه در اينجا

/ = /II −
=

22 0647651 22 0 00308405
21

ياة محاسب،و در نهايت آخرين مرحله  كه با توجه بـه فرمـول زيـر است IR نرخ ناسازگاري

: گردد محاسبه مي

/= = /
/

IIIR
IRI

=
0 00308405 0 0014344

2 15

RI عدد استخراج شده از جدول AHP 22 هـا يعنـي است كه با توجـه بـه تعـداد شـاخص،

ب RIبر II با تقسيم مقدار. است15/2 اين عدد برابر ميه مقدار سازگاري  آيد كـه برابـر بـا دست

و بـا توجـه بـه ايـن امـر كـه مقـدار حاصـله كوچـك0/ 0014344 از است  دسـت آمـدهبـ1/0 تـر

 عامـل بـا توجـه بـه22 بنـدي ايـن طور كه بيـان شـد رتبـه همان. وجود سازگاري استة دهند نشان

در. پــذيرد صــورت مــي3 جــدول3 سـتون  فراينــد تحليــل مراحــل بيــان شــده مراحــل انجــام كــار

. مراتبي است سلسله

 گيري نتيجه

در هايي سازمان به عنوانزبا از ديرها كتابخانه ر اختيـا كه خدمات خود را به صورت رايگـان

و. اما شرايط در حال تغيير اسـت. معروف هستند، اند داده اعضاي جامعه قرار  افـزايش نـرخ تـورم

و قدرت خريد اها كتابخانه به تبع آن كاهش بودجه و  فزايش انتظارات مراجعـان بـراي از يك سو

و دست فن اطلاعات روزبهتر سريع يابي بهتر و نقش  انتظـارات هاي نوين در تقويـت ايـن آوري آمد

 را بـا چـالش جديـدي مواجـه هـا كتابخانـه، اندازي خدمات جديد از سـوي ديگـرو كمك به راه

1 Inconsistency index  
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و. ساخته است  اخيـر هـاي سـالدر) زنـدگي اجبـاري( ارادگـي بـي هم چنين مشكلات اجتمـاعي

و ميـزان خوانـدن شـده اسـت منـدي علاقهدر موجب تغييراتي از. بـه مطالعـه  تحـول فرهنگـي مـا

و آغاز مـي خواني كتاب بـ كتابخانـه شـود و  هـاي عمـومي جايگـاه اصـلي ايـن كتابخانـه ويـژهه هـا

و سـاير« بنا بر فرمايشات مقام معظم رهبـري.ندا تحول و خوابيـدن  كتـابخواني بايـد مثـل خـوردن

 مطالبات رهبر معظم انقلاب اسـلامي در بـاب كتـاب(» كارهاي روزانه در زندگي مردم وارد شود

 خوانـدن« عمـوم مـردم ما ايـن اسـت كـهة، اما يكي از مشكلات امروز جامع)0 139و كتابخواني،

يك» كتاب و بـه موضـوع كتـابخواني بـه لوكس به حسـاب مـيً عمل نسبتاً را  عنـوان يـك آورنـد

و پيشـرفت يـك جامعـه، شـكوفايي در حالي كه صاحب. كنند نمي ضرورت نگاه  نظـران، توسـعه

و اقتصاد مدرن، و اجتمـاعي را در گـرو پويايي فرهنگ عمـومي  دخالـت مـردم در امـور سياسـي

 يافتـه بـا جمعيتـي گفتنـي اسـت كشـورهاي توسـعه. داننـد رشد فرهنگ مطالعه مـي دانشوة توسع

مي هاي كتاب درصد70 دنيا، درصد جمعيت20 حدود  كنند امـا ايـن نـرخ در بـين جهان را توليد

كه كشورهاي در حال در80 توسعه  درصـد30 انـد تنهـا خـود جـاي داده درصد جمعيـت دنيـا را

مي 900 سالانه به ازاي هر يك ميليون نفر حدود در اروپا. است در عنوان كتاب منتشر  شـود ولـي

مق آسيا اين در80 ياس حدود رقم در همان  هـدف). 1388 اميـدي،( گيـرد مـي بـر عنوان كتاب را

ــن ــت از اي و اولوي ــايي ــژوهش شناس ــر پ ــان در گ ــع جــذب جوان ــدي موان از بن ــتفاده ــه اس  ايش ب

فر كتابخانه و. مراتبي بود ايند تحليل سلسله هاي عمومي با استفاده از  ابتدا بـا بررسـي منـابع موجـود

ش22 مصاحبه با خبرگان و سپس اولويـت مانع اصلي  بنـدي گرديـد كـه بـا توجـه بـه نتـايج ناسايي

آن مهم» كمبود كتب مورد نياز جوانان« دست آمدههب درهـ ترين مـانع حضـور  اسـت، هـا كتابخانـها

و صـباغي كه اين نتيجه با تحقيق  همخـواني دارد، البتـه مرادمنـد در تحقيـق) 1385( نـژاد بيگـدلي

 هـاي مـورد نظـر خودشـان را جـزء مهمتـرين عدم دسترسي جوانان بـه كتـاب 1389 خود در سال

 موجـود اغلب كتب متأسفانه. ها معرفي نموده است عوامل بازدارنده از مراجعه جوانان به كتابخانه

ي كتابخانـه هسـتند هاي ما بـدون توجـه بـه نيازهـاي نسـل جـوان كـه بيشـترين اعضـا كتابخانه در

و خريـد كتـب بـه شايد نظرخ. شود خريداري مي  منظـور واهي از جوانان در خصوص علايـق آنهـا

 عامـل» كتابخانـه به روز نبودن منـابع« همچنين. رفع اين علايق بتواند اين مشكل را كمرنگ نمايد

 پـور جمشـيدي،) 1976( تحقيقـات مـارتينة جوانـان اسـت كـه بـا نتيجـ مهم ديگر در عدم جذب
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و) 1383( زاده قاضي،) 1380( و صباغي، بـ) 1385( نژاد بيگدلي  يراكتر بـا طوريكـهه مطابقت دارد،

و ازگن  خـدمات در تحقيق خود اين عامل را جزء مهمترين عوامل تعيين كيفيـت) 2008(1 اوغلو

در ايـن زمينـه نيـز مشـاهده مـيدر. اند ها مورد اشاره قرار داده كتابخانه  شـود اكثـر كتـب موجـود

و كمتـر اثـري از كتـب تـازه دهـه پـيش منتشـر شـده1 هاي عمومي سمنان در حدود كتابخانه  انـد

و معـدود كتـب جديــد موجـود نيـز بـدون توجـه بـه نيـاز جوانــان انتشـار يافتـه مشـاهده مـي  شـود

و زمان كافي براي مطالعه« همچنين. داري گرديده است خري  ناسب نبـودن شـرايطم«،» نبود انگيزه

قابـل توجـه ايـن تحقيـقةامـا شـايد نكتـ. هـاي بعـدي قـرار دارنـد در اولويت»ها كتابخانه فيزيكي

و خـارجي مي تواند اين باشد كه دور بودن محل كتابخانـه كـه در اكثـر تحقيقـات مشـابه داخلـي

آمـاري ايـن تحقيـق از اهميـت كمـيةموانع اصلي بازدارنده مطالعه بود، از ديدگاه نمون ـيكي از 

و محل. استبرخوردار  شـود كـه ايـن هاي عمومي سمنان مشخص مي كتابخانهبا نگاهي به مكان

ت كتابخانه و اين امر نشان از مـديريت خـوب مسـاهسيس گرديدأها در مراكز اصلي شهر و ند ئولان

و رفع اين مانع اساسي دارد در خصوص مكاننگري آينده .يابي كتابخانه

 پيشنهادها

شد، پيشنهادهايمبناي موانع شناسايي شده بر :شودميآنها ارائهنذيل جهت برطرف

 محيط

مح.1 و جذاب كردن  يط كتابخانه براي خوانندگان جوان؛ جالب

ي ادبـي بـه همـراه معرفـي هـا كـانوني فرهنگي با مشاركت جوانان، نظيرها گروه تشكيل.2

و نقد ؛هاآن منابع ادبي كتابخانه

3.ا؛ جهت حفظ سكوت سالن مطالعهييها استيس عمال

آن مجهز نمودن سالن.4 و نظارت بـر  بـدين جهـت كـه در راسـتاي هاي كتابخانه به اينترنت

و تحقيق استفاده شود؛  مطالعه

وب.5  هاي موجـود را از خانـه كتاب اهةسي عمومي كه فرد بتواندة سايت براي كتابخان ايجاد

و يا بتواند مدت امانت كتاب را تمديد نمايد . مشاهده نموده

1. Bayraktaroglu and Özgen 
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 منابع

و.1  آنها در صورت نياز؛ني تأم نظرخواهي از جوانان در خصوص كتب مورد نياز

و مخـتص جوانـان بـه منظـور ارسـال.2  ديـد بـه كتـبج سـياهة مكاتبه با انتشارات معـروف

 صورت ساليانه؛

درة مجلات مورد علاق خريد.3 و قرار دادن آنها ؛ عموم به منظور استفادهديد جوانان

و تهيه اطلاعات جديدني تأم تلاش هرچه بيشتر جهت.4 ؛ منابع روزآمد

و جذابيت در فعاليت.5 و نوآوري با تنوع و گيري جهت هاي كتابخواني  به نيازهـاي جوانـان

. نوجوانان

و تدوين مجموعهيها استيس بازنگري.6  سـازي جهـت جديد مجموعـهيها استيس سازي

با هرچه بيشتر منابعني تأم . جوانان نياز مرتبط

و فرهنگي زير ساخت  هاي اجتماعي

در ســازان تلويزيــون بــراي معرفــي كتــابو هدفمنــد برنامــه فعاليــت مســتمر.1  هــاي مناســب

؛ تلويزيونة بينند ساعات پر

تقيها كلاس برگزاري.2  كتابـداران در تشـخيص نيـازي هـا مهـارت ويـت آموزشي جهـت

؛ كنندگان مراجعه

وو بحــث هـا شـگاهي نما از طريـق تشــكيل هـا كتابخانــه بـالا بـردن ســطح اسـتفاده از منـابع.3

؛ها كتابة گو دربارو گفت

و عميق كردن علائ ايجاد علاق.4 ؛هاآنق مطالعاتي سابقة مطالعاتي جديد

و بيـان عقيـده در ميـان جوانـان از طريـق.5 و بسط فكـري، خلاقيـت  تشويق به مطالعه، رشد

 هاي گوناگون؛و برنامههاتي فعال شركت در

و بالا.6  عنـوان بردن سطح استفاده از كتابخانـه بـه ايجاد آگاهي در مورد كتابخانه در جامعه

و فرهنگي؛ يك موسس ة آموزشي

مط آموزش والـدين در خصـوص چگـونگي ايجـ.7  العـه در فرزنـدان از دوران اد عـادت بـه

. كودكي
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. چاپار: هرانت.آموزان ايجاد عادت مطالعه در دانش
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و ارائه راهكارهاي بهينه اين دو گروه در استفاده از روشو مقايسة . ها به منظور شناسائي مشكلات

.اهواز،كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد چمرانةنام پايان

و ترويج خواند). 1383(اريث اياغ، قزل و نوجوانان و خدمات(ن ادبيات كودكان ي برايا كتابخانهمواد
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: هرانت.علي شكوييةرجمت.ي عموميها كتابخانهو خدماتها نظامةتوسع). 1371(.يس.چا كمپل،

.119-117و30-27.كتابدار
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)1(،143-170.
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. دانشگاه تهران: تهران. مباحث نوين تحقيق در عمليات). 1386(مني منصورؤم
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.47-34،)1(6،كتابخانه
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:از
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.11-6،)3(10،پيام كتابخانه.ي عموميها كتابخانهنگاهي به خدمات ). 1379(دهردام نيكنام،
References 
Arizona University Library (1999). Retrieved 15 December, 2012, from: Http 

www://.library.arizona.edu/library/aptIrc/pit. 
Bayraktaroglu, G. & Özgen, Ö. (2008). Integrating the Kano Model, AHP and 

Planning Matrix: QFD Application in Library Services. Library Management,
29 (4), 327 – 351. 



383

…:عموميهايكتابخانهخدماتازاستفادهدرجوانانموانعبندياولويتوشناسايي

Cox, E; Swinbourne, K.; Pip, C. & Laing, S. (2000). A Safe Place to Go: Libraries 
and Social Capital. University of Technology, the State Library of New South 
Wales, Sydney. Retrieved 15 December, 2012, from: 
www.sl.nsw.gov.au/pls/publications/pdf/safe_place.pdf.

Customer satisfaction (2000). A Research Reported for Hagerty Library: Annual 
Meeting. Drexel: Drexel University. 

Goldhor, H. (1968). Research Methods in Librarianship: Measurement and 
Evaluation. Illinois: Illinois Union Bookstore. 

Greenhalgh, L.; Worpole, K. & Landry, C. (1995). Libraries in a World of Cultural 
Change. London: UCL Press.  

Guvenir, H. E. E. (1998). Multicriteria Inventory Classification Using a Genetic 
Algorithm. Journal of Operational Research, 105 (3), 29-37. 

Lubanz, J. (1971). Nonuse of an Academic Library. College and Research Libraries,
32(5), 362-367. 

Martin, L. A. (1976). User Studies and Library Planning. Library Trends, 24 (2), 
473-482. 

Mercer, C (1995) Navigating the economy of knowledge; a national survey of users 
and non-users of State and public libraries. prepared for the Libraries Working 
Group of the Cultural Ministers' Council by the Institute for Cultural Policy 
Studies. Queensland :Griffith University. 

Nicholas, D. (2001). Assessing Information Needs: Tools, Techniques and Concepts 
for Internet Age. Retrieved 15 December, 2012, from: 
www.aslib.com/pub/2001/12/01/intro.html.

Nicholson, S. (2004). A Conceptual Framework for the Holistic Measurement and 
Cumulative Evaluation of Library Services. Journal of Documentation, 60 (2), 
164-82. 

Skretas, G. (2005). Factors Affecting the Full Use of Library and Information 
Management Systems by Library Personnel. Journal of Information 
Management Systems, 39 (2), 139-146.   

Tovote, C. (1997). The Importance of Being Visible- Marketing: Library Services in 
a Changing Society. Retrieved January 10, 2010, from: 
http://www.mb.sik.si/tovoto3.htm. 

 

:استناد كنيد گونه به اين مقاله اين

از اسـتفادهدر جوانـان موانـع بنـدي اولويـتو شناسـايي).1391( هـادي،مـراديو امـين،همتـي؛عليرضـا،مؤتمني

و كتابخانـه تحقيقات اطـلاع. سمنان شهرستان موردي مطالعة: عمومي هاي كتابخانه خدمات  هـاي عمـومي، رسـاني
18 )4(،363 -374 .


