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چكيده:
اخلاق يك ضرورت و لازمه جامعه سالم است و به علت كاركردها و پيامدهاي مثبت 
ــت كه همواره توجه دانشمندان و مديران سازمان ها را  ــازماني و اجتماعي آن اس فردي، س
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ــت. تحليل نتايج تحقيقات نشان مي دهد، نهادينه شدن رفتارهاي  تحقيقات مطرح كرده اس
ــغلي كاركنان، سبب افزايش ارزش سازمان و در  اخلاقي با بالا بردن وفاداري و رضايت ش
نتيجه تعالي جامعه مي شود. با توجه به اينكه همه سازمان ها به دنبال رشد ارزش هاي اخلاقي 
هستند، سيستم آموزشي سازمان و مديران براي حمايت از ارزش ها و رفتارهاي اخلاقي بايد 
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مقدمه
ــازمان هاي امروزي، افزايش رقابت در  ــد و توسعه روزافزون و تغييرات سريع در س رش
ــك و  ــت قوانين و مقررات خش ــده اس بين آنها و پيچيدگي قوانين و مقررات اداري باعث ش
ــازمان ها حاكم گردد و مديران از توجه به مهمترين سرمايه سازمان يعني  بي روح بر فضاي س
ــاني و تكيه بر مديريت  ــاني غافل بمانند. در دنياي امروز توجه به ارزش هاي انس نيروي انس
اخلاق، يك نوع برتري رقابتي محسوب مي شود و موفقيت سازمان در گرو آن است(سرمدي 
و شالباف، 1386). ضعف در سيستم اخلاقيات منجر به كاهش ارتباطات و درنهايت خسارت 
سازماني مي شود. بنابراين معرفتي كه مي تواند به عنوان كاتاليزور براي موفقيت سازمان عمل 
ــت كه در سازمان ها چه ارزش هايي را، چه  ــت. هدف اخلاق كار اين اس كند، اخلاق كار اس

موقع، بايد حفظ و اشاعه كرد و نسبت به آن پايبند بود. (نجاتي و زيبائي، 1387).
ــازمان و جامعه  در مقاله حاضر به دليل اهميت رفتارهاي اخلاقي و نقش آنها در تعالي س
با مطالعه تحليلي رفتارهاي اخلاقي و جايگاه آن در سازمان ها در مطالعات محققين داخلي و 
ــازماني و اجتماعي ناشي از نهادينه شدن اخلاق در سازمان ها  خارجي، به پيامدهاي فردي، س
ــازمان، به جمع بندي  ــد. همچنين با هدف تأكيد بر رفتارهاي اخلاقي در س ــاره خواهد ش اش
ــازمان  ــو كردن نظرات آنان به نهادينه كردن اخلاق در س نظرات محققين پرداخته، تا با همس

كمك شود. 
1. نتايج تحقيقات تجربي

ــوع رفتارهاي اخلاقي در كار  ــياري به موض ــترش مبحث اخلاق كار، محققين بس با گس
ــي پرداخته اند، كه در ادامه به برخي از آنها  ــم در حوزه هاي نظري و هم در حوزه هاي عمل ه

خواهيم پرداخت.
1-1. نتايج تحقيقات داخلي

ــردي و حرفه اي، يافته ها  ــي عوامل مؤثر بر رفتار اخلاق ف ــي با هدف بررس 1. در تحقيق
ــان مي دهد، ارزش هاي اخلاقي و جو اخلاقي سازمان تعيين كننده هاي مهم رفتار اخلاقي  نش
ــتند و به مديران الگو بودن و به كاركنان عمل به تعهدات را توصيه مي كند (حميدي زاده  هس

و نكويي زاده، 1388).
ــي رابطه بين رهبري اخلاق مدار با انگيزش  2. پاداش و گل پرور (1389) با هدف بررس
ــراي نوآوري و خلاقيت در كار دريافتند، رهبري اخلاق مدار باعث انگيزش دروني،  دروني ب
ــوآوري و تقويت خلاقيت در كار مي گردد و نيز نتيجه گيري كرده اند كه به كارگيري رهبري  ن



72
7 و 

ه 1
مار

- ش
تم 

 هف
ال

س
13

91 
دي

ر و 
آذ

55

اخلاقي، بستر لازم را براي نوآوري و خلاقيت فراهم مي آورد.
3. در تحقيقي با هدف به كارگيري الگوي دايره اخلاق در تحليل اخلاق نتايج نشان داد، 
ــب بالاترين سود براي بيشتر افراد و  ــت، كس گرايش كاركنان به رويكرد نفع گرايي جمعي اس
برخي كردارها را مستقل از نتايج آن، درست يا غلط تلقي مي شود، توجهي ندارند. با توجه به 
يافته ها پيشنهاد مي-كند كه اقداماتي مانند تدوين منشور اخلاقي، نظام پاداش مناسب و الگو 

شدن مديران مناسب خواهد بود (داوري و ديگران، 1388).
4. در تحقيقي با هدف بررسي ديدگاه كتابداران نسبت به اصول اخلاق حرفه اي، يافته ها 
انجام وظايف به فوريت و دقت، رعايت صداقت، به كارگيري ابتكار عمل و احساس مسئوليت 
ــنهاد تدوين قوانين اخلاقي، احترام به  ــان مي دهد و نيز پيش ــازمان و جامعه را نش در برابر س
ــفندياري و  ــب را مي دهد (اس ــوي مديران و ايجاد فرهنگ مناس اصول اخلاق حرفه اي از س

حسنلو، 1388).
ــاوري اطلاعات با  ــل مؤثر بر اخلاقيات فن ــي عوام ــاي تحقيقي با هدف بررس 5. يافته ه
ــتگي در رابطه بين ارزش هاي  ــهروندي نشان مي دهد، بالاترين ميزان همبس رويكرد رفتار ش
ــازماني و بعد فردي رفتار  ــازماني و كمترين رابطه بين تعهد س ــازماني و تعهد س اخلاقي س
ــترش  ــت و به مديران توصيه مي كند تا تعهد افراد را از طريق گس ــازماني اس ــهروندي س ش

ارزش هاي اخلاقي ارتقا دهند (سهرابي و خانلري، 1388). 
6. در پژوهشي با هدف بررسي ارتباط بين اخلاق اينترنتي و صفات شخصيتي دانشجويان، 
ــئوليت پذيري به ميزان قابل توجه و برونگرايي،  ــمندي و مس ــان مي دهد كه هوش يافته ها نش
ــجويان ارتباط منفي  ــازگاري و ثبات عاطفي به ميزان كمتري با رفتارهاي غيراخلاقي دانش س
دارد و توصيه شد، سياست ها و قوانين در استفاده از كامپيوتر و اينترنت تدوين شود(اميرخاني 

و ديگران، 1389).
ــي نقش ارزش هاي اخلاقي و رهبري اخلاق مدار و تنش شغلي  ــي با بررس 7. در پژوهش
ــغلي و رهبري اخلاق مدار با تنش  ــان داد كه بين ارزش اخلاقي با تنش ش كاركنان، نتايج نش
ــخصه هاي رهبري  ــغلي رابطه معنادار وجود دارد و برقراري نظام آموزش براي تقويت مش ش

اخلاق مدار را براي مديران توصيه مي كند (نيري و ديگران، 1389).
ــغلي  ــي رابطه بين رفتار اخلاقي مديران و رضايت ش 8. يافته هاي تحقيقي با هدف بررس
ــت، رفتار عادلانه و  ــئوليت پذيري، قاطعي ــان داد، بين رفتار اخلاقي مديران (مس كاركنان نش
امانتداري) با رضايت شغلي كاركنان رابطه مثبت وجود دارد و نتيجه گيري مي كند كه رفتارهاي 
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اخلاقي در محيط كار مي بايست نهادينه گردد ( بهشتي فر و نكوئي، 1389).
ــي عوامل مؤثر در برانگيختن وجدان كار، به اين نتيجه  9. عليزاده (1374) با هدف بررس
رسيد كه اين عوامل عبارتند از: نگرش مثبت به سازمان، رهبري اثربخش، ايمان به ارزش كار، 
نظام ارزشيابي عادلانه، ساختار سازماني كارآمد و ارتباطات مؤثر و نتيجه گيري كرده است كه 
ــازماني كارآمد، كانال هاي ارتباطات غيررسمي و  ــيابي صحيح، ساختار س برقراري نظام ارزش

هماهنگي بين اهداف به سازمان كمك خواهد كرد.
ــان  ــي رابطه ميان اخلاق كار و كيفيت خدمات نش 10. يافته هاي تحقيقي با هدف بررس
ــاركت در كار با كيفيت خدمات  ــاني و مش ــتكار در كار، روابط انس مي دهد، بين علاقه و پش
رابطه مثبت و معناداري وجود دارد و نيز توصيه كرده كه سازمان ها با وارد ساختن اخلاقيات 
ــئوليت را در كاركنان تقويت كنند (سلاجقه و  ــتم هاي تشويقي و انگيزشي، حس مس و سيس

سيستاني، 1389). 
ــازمان ها در ارتباط با تدوين و اجراي  ــي وضعيت س ــي با هدف بررس 11. نتايج پژوهش
ــور اخلاقي، نيز الزاماً تضمين كننده استقرار  ــور اخلاقي حاكي از آن است كه تدوين منش منش
ــت و توصيه مي كند كه براي اجرا و بهينه سازي  ــور نيس ــازمان و اجراي منش اخلاقيات در س
ــازي معيارهاي اخلاقي در سازمان ها مناسب خواهد بود (صالح نيا  اصول اخلاقي، يكپارچه س

و توكلي، 1388).
2-1. نتايج تحقيقات خارجي

ــاد سازماني با فرهنگ و نگرش به  ــي رابطه بين فس 1. بالكي1 و ديگران(2011) با بررس
ــازماني و فرهنگ و اخلاق كار و  ــاد س ــيده اند كه بين فس كار و اخلاق كار، به اين نتيجه رس
نگرش نسبت به كار رابطه منفي وجود دارد، و براساس يافته ها معتقدند كه فساد سازماني را 
مي توان از طريق افزايش نگرش مثبت به كار، توسعه مقررات و ايجاد فرهنگ عاري از فساد 

كاهش داد.
ــلاف اخلاق كاري بين دو گروه  ــي اخت 2. پتي و هيل2 (2005) در تحقيقي با هدف بررس
سرپرستان و كارگران دريافتند كه سرپرستان از لحاظ ابتكار عمل و كارگران در صادق بودن و 
ــتند كه مى توان اطلاعات مورد نياز را  ــان را بالاتر مي دانند و بيان داش قابل اعتماد بودن؛ خودش
براي شركت در فعاليت هاى تيمى و درك بهتر از نگرش هاى موجود در محيط كار، فراهم كرد.

1. Balci
2. Petty & Hill
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ــاي اخلاقي در بانكداري به اين  ــي رفتاره ــت1، (2011) در تحقيقي با هدف بررس 3. پال
ــيده است كه بانك ها با تمركز بر كسب و كار و اخلاقيات، در دست يابي به سود و  نتيجه رس

ايجاد ارزش توانمند مي شوند و در بازار و نزد مشتريانشان اعتبار كسب مي كنند.
ــعه مزيت رقابتي بانك ها و  ــي تأثير اصول اخلاقي بر توس 4. چادهاري2 (2011) با بررس
ــتري به اين نتيجه رسيده است كه عامل قدرت نفوذ ارزش هاي اخلاقي منجر به  رضايت مش

رضايت مشتري و درنهايت كسب مزيت رقابتي مي شود.
ــي رابطه ميان نهادينه شدن اخلاق كار، كيفيت  5. كونمي3 و ديگران(2009) با هدف بررس
ــغلي، دريافتند كه بين نهادينه كردن اخلاق و كيفيت زندگي كاري  زندگي كاري و پيامدهاي ش
با نتايج حاصل از كار (رضايت شغلي، تعهد سازماني و روح تيمي) رابطه وجود دارد و توصيه 

كرده اند كه سازمان ها با نهادينه كردن اخلاق مي توانند به تعهد و بهره وري بالا دست يابند.
ــتراتژيك به اين نتيجه  ــي نقش اخلاق در مديريت اس 6. مأنوس4 (2010) با هدف بررس
ــتراتژي و وجدان و الزامات اخلاقي شركت ها شكاف  ــت كه ميان به كارگيري اس ــيده اس رس
وجود دارد. در نتيجه اخلاق بايد جلوتر از مديريت استراتژيك و در درون فرايند استراتژيك 
جاي گيرد و نيز شركت ها بايد با تركيبي از برنامه ريزي هاي اخلاقي و استراتژيكي به فعاليت 

خود ادامه دهند.
ــب وكار بر مزيت رقابتي مؤسسات  ــي تأثير اخلاق كس 7. پارلايز5  (2010) با هدف بررس
خدماتي به اين نتيجه رسيده اند كه اخلاق كسب و كار بر مزيت رقابتي و شاخص هاي عملكرد 
سازماني اثر مي گذارد. بنابراين سازمان ها مي توانند با تمركز بر پاسخگويي سريع به نياز مشتري، 

ارتباطات اخلاقي، سبك رهبري مناسب و ارتقاء نوآوري به مزيت رقابتي دست يابند.
8. هارون6 و ديگران(2011) با هدف بررسي عوامل مؤثر بر رفتارهاي غيراخلاقي، به اين 
ــيدند كه قدرت سرپرستان، ابهام در نقش و اهداف؛ بر شكل گيري رفتارغيراخلاقي  نتيجه رس
مؤثر است. همچنين نوع نگرش، نظارت و الزامات وجدان نيز از جمله عوامل مؤثر هستند و 
ــويق و شفاف سازي نقش و تنظيم  براي كاهش رفتارهاي غيراخلاقي به نظارت، حمايت، تش

اهداف نياز است.
1. Paulet
2. Chowdhury
3. Konmee
4. Manus
5. Purlys 
6. Haron 
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9. شافر1 و سيمونز(2011) با هدف بررسي تأثير فرهنگ اخلاقي سازماني بر تصميم گيري 
ــيده اند كه فرهنگ با هنجارهاي قوي روي رفتار اخلاقي كه برگرفته  اخلاقي به اين نتيجه رس
ــنتي و فرهنگي است باعث كاهش درگيري ها مي شود و با  از فرهنگ خانواده و ارزش هاي س

توجه به اهميت آن كارهاي پيشگيرانه و حمايت از ترويج اخلاق را توصيه كرده اند.
3-1. مطالعه تطبيقي نتايج تحقيقات تجربي

1-3-1. شباهت ها
ــت آمده از تحقيقات انجام شده و ارائه شده در فوق  در اين بخش با تكيه بر نتايج به دس

به مواردى از شباهت هاى آنها در زمينه مختلف پرداخته خواهد شد كه عبارتند از:
الف) رفتارهاي اخلاق كار

در تعريف اخلاق حرفه اي يا اخلاق كسب و كار عده اي آن را شيوه هاي رفتاري متداول 
در ميان اهل يك حرفه دانسته اند. ويژگي اخلاق كار از قبيل صداقت، منصفانه بودن، فروتني، 
ــجاعت و مسئوليت مربوط به كار است2. از جمله ويژگي ها و مشخصه هاي  تحمل، تلاش، ش
ــل از طريق  ــت و اعتماد متقاب ــان ها، عدال ــتي، علاقه به ديگر انس ــتمل بر درس ــي، مش اخلاق
ــت. افراد به واسطه  ــب اس ــاهده رفتار الگوهاي نقش جذاب و مناس الگوبرداري از طريق مش
مجاورت با كاركنان و صميميت در روابط، به عنوان الگوي اخلاقي انتخاب مي شوند3. كوناك 
ــخگويانه را  ــز اخلاقيات را اينگونه تعريف مي كنند: فعاليت ها و قواعدي كه رفتار پاس و جون
ــنلو، طي پژوهشي مؤلفه ها و  ــفندياري مقدم و حس بين افراد و گروه ها پي ريزي مي كنند4. اس

كدهاي اخلاقي را برشمردند:
ــار و قضاوت هاي خويش در تمام  ــر خود: رعايت انصاف در رفت 1. مســئوليت در براب
ــدن به  ــاني، اولويت قائل ش ــام كار، پايبندي به اصول اخلاقي و ارزش هاي انس ــل انج مراح
درخواست هاي ارباب رجوعان در تمام مدت انجام وظيفه، به كارگيري ابتكار عمل و احساس 
مسئوليت و نظم در كليه فعاليت هاي حرفه اي، رعايت صراحت و درستي در انجام وظايف و 

انجام وظايف به دقت و وقت شناسي.
2. مسئوليت در برابر همكاران: برخورد نيكو و محترمانه با همكاران و احترام به دانش 

همكاران.
3. مسئوليت در برابر حرفه: عدم اعمال عقايد شخصي در وظايف حرفه اي، حمايت از 
1. Shafer
2. Suar, 2004
3. Bamey, 2005
4. Conaock & Johns, 1998
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نوآوري ها، عشق به كار.
4. مســئوليت در برابر مشتريان: حمايت از حريم ارباب رجوع و ارائه عالي ترين سطح 

خدمات.
ــازمان: تلاش در جهت تحقق اهداف سازمان و رعايت اصول  5. مســئوليت در برابر س

اخلاقي سازمان.
ــوم و  6. مســئوليت در برابر جامعه: خودداري از انجام اعمال خلاف قانون، اخلاق، رس

مصلحت جامعه و ارج نهادن به هويت و فرهنگ كشور.
ب) پيامدهاي فردي رفتارهاي اخلاقي كار

ــند (يا  ــان علاقه مند باش ــغلي و كاريش ــه افراد در محيط كاري خود به امور ش ــي ك زمان
ــن،  ــند)، براي انجام كار به نحو احس ــبت به آن داراي انگيزش دروني باش به عبارتي ديگر نس
ــتفاده خواهند كرد.  ــيوه ها و روش هاي جديد كار اس ــلاش مي كنند و در اين راه از ابداع ش ت
وقتي سرپرستان و مديران با رعايت معيارهاي ارزشي و اخلاقي با كاركنان خود رفتار بكنند، 
كاركنان در درجه اول احساس مي كنند، با آنها منصفانه برخورد شده است و اين احساس به 
برقراري اهدافي مبتني بر ارزش هاي اخلاقي و انساني مشترك كمك مي كند و به نظر مي رسد 
ــول اخلاقي و مديريت  ــد. پايبندي به اص ــه چيزي جز انگيزش دروني براي نوآوري نباش ك
ــاني و عاطفي، تقويت حس پيوند انساني با ديگران، احترام و توجه  اخلاق مانند حمايت انس
به ارزش هاي اخلاقي و انساني مورد پذيرش همه، براي كاركنان اطمينان خاطر و اعتماد لازم 
را فراهم مي آورد. اين اطمينان و اعتماد بستر خوش بيني و مثبت انديشي براي آينده مي شود و 
ــطح انگيزش را در كاركنان افزايش مي دهد، كه منجر به خلاقيت و ابتكار عمل  به دنبال آن س
مي گردد. اگر اخلاق در زندگي انسان وجود داشته باشد، كار كردن شيرين و توأم با رضايت 
ــاس رضايتمندي و خودشكوفايي مي شود. تأثير ارزش هاي اخلاقي متناسب با  شغلي و احس
ــازماني را درك مي كنند،  ــاي مديريت و اينكه مديران چگونه ارزش هاي س ــرش و رفتاره نگ
ــود. از جمله  ــتقيم باعث افزايش روحيه كار گروهي و صداقت در محيط كار مي ش به طور مس
ــكار،  ــر رعايت اصول اخلاقي، حضور فعال كاركنان، نبود كم كاري هاي پنهان و آش آثار ديگ
ــب با ارباب رجوع، افزايش تعهد و حس وفاداري در برابر سازمان و مديريت،  برخورد مناس

افزايش سطح بهره وري فردي و مشاركت در تصميم گيري ها است.
ج) پيامدهاي سازماني رفتارهاي اخلاقي كار

ــازمان ها، جوامع نسبت به مسائلي مانند محيط زيست،  با افزايش انتظارات اجتماعي از س
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ــازمان ها به اين حقوق  ــاني حساس تر شده اند. بي توجهي س ــهروندان و نيروي انس حقوق ش
ــازمان  ــكلاتي را براي س ــول اخلاقي در برخورد با ذينفعان مي تواند مش ــدم رعايت اص و ع
ــازمان و اقدامات آن را مورد پرسش قرار  دهد. كاربرد اخلاقيات  ــروعيت س ايجاد كند و مش
ــازماني، افزايش عمر مفيد سازمان، تقويت  ــي، كارايي و بهره وري س منجر به افزايش اثربخش
ــازمان و كاهش روند ريزش نيروهاي متخصص مي شود. با ايجاد  ــالاري در س نظام شايسته س
ــازمان مي توان اخلاقيات و اصول  ــي و نهادينه كردن رفتار اخلاقي در س ــاي اجراي ضمانت ه
ــض، كاهش بي عدالتي،  ــبب كاهش تبعي ــازمان تقويت كرد كه در نتيجه س ــي را در س اخلاق
ــازماني و تعهد كاركنان مي شود. رعايت اخلاقيات، باعث كاهش هزينه ها و  افزايش روحيه س
ــار بيروني مانند فشار از طرف دولت و  ــده و همچنين موجب كاهش فش مخارج فعاليت ها ش
ذينفعان نيز مي گردد. افزايش عملكرد سازماني و قيمت سهام سازماني، رعايت استانداردها و 
ــت. بررسي ها نشان مي دهد،  افزايش كيفيت خدمات، در نتيجه به كارگيري اصول اخلاقي اس
ــازمان بيشتر باشد، فساد كاري رو به كاهش  ــازماني و اخلاق كار در يك س هر چه فرهنگ س

است. 
ــترده ميان اعضايش  ــازمان به طور گس ــتانداردها يا ارزش هاي اخلاقي س هنگامي كه اس
ــود، موفقيت سازمان افزايش مي يابد. همچنين افزايش عدالت سازماني، افزايش تعهد  رايج ش
ــد.  ــازماني از جمله پيامدهاي اخلاق كار مي باش ــهروندي س ــازماني و افزايش در رفتار ش س
ــده در  ــيم ش ــوي افق هاي ترس ــرفت به س ــات در بنگاه ها پله ترقي و پيش ــت اخلاقي حكوم
ــب و كارها؛ نتيجه اى جز طي كردن به  ــد و عدم توجه به اخلاق در كس ــم اندازها مي باش چش

سوي فناي مطلق در برنخواهد داشت.
د) پيامدهاي اجتماعي رفتارهاي اخلاقي كار

اخلاق يكي از سرمايه هاي اجتماعي است كه اگر جايگاه والايي در اقتصاد و بازرگاني پيدا 
ــاند. اگر اخلاق رعايت شود، موجبات  نكند، فقدان آن اقتصاد و بازرگاني را به انهدام مي كش
ــكوفايي كار در جامعه مي شود. تجزيه و تحليل ها نشان  ــرفت امور و ش رضايت مردم و پيش
ــكار سبب بهبود وضعيت جامعه  ــتفاده از اصول اخلاقي درحالي كه به طور آش مي دهد كه اس
در كوتاه مدت مي شود، در واقع در بلندمدت باعث بهبود تصميم گيري ها نيز مي شود. كاربرد 
ــازمان ها و پيشرفت جامعه نيز  ــان ها، باعث بالندگي س ــد و تعالي انس اخلاقيات علاوه بر رش
مي گردد. از جمله پيامدهاي اجتماعي نهادينه شدن اصول اخلاق كار: افزايش مسئوليت پذيري 
و پاسخگويي به نيازهاي جامعه و انعكاس تصوير ذهني مطلوب از سازمان ها در جامعه است. 
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اهم دلايلي كه موجب مي شود، سازمان ها اخلاقيات را مورد تأكيد قرار دهند عبارتند از: نقش 
ــي از استراتژي سازمان و مديريت سازماني، تأثير رعايت اخلاقيات  اخلاقيات به عنوان بخش
ــدن بحث اخلاقيات، رضايتمندي  ــازمان در جامعه، فراگير ش ــب از س در ايجاد تصوير مناس
ذينفعان و كاهش ناراحتي هاي اجتماعي است. يكي از اهداف اصلي در تدوين اصول اخلاق 
حرفه اي در جامعه ايجاد رضايتمندي در نيروي انساني و در نهايت مشتريان در جامعه است. 
ــازمان در برابر جامعه: خودداري از انجام اعمال خلاف قانون، اخلاق،  ــئوليت س از جمله مس
ــت، كه خود افق هاي  ــور اس ــوم و مصلحت جامعه و ارج نهادن به هويت و فرهنگ كش رس

روشني را براي اقتصاد و فرهنگ جامعه به دنبال دارد.
هـ) تأثير منشور اخلاقي سازمان ها بر رفتارهاي اخلاقي

ــاي غيراخلاقي، غيرقانوني  ــازمان ها، و افزايش ميزان كاره ــدن روزافزون س پيچيده تر ش
ــران را به بحث اخلاق كار و  ــاي كاري، توجه مديران و صاحبنظ ــئولانه در محيط ه و غيرمس
ــت. در اين راستا بسياري از سازمان ها به صورت رسمي  ــاخته اس مديريت اخلاق معطوف س
ــي براي اين امر ايجاد شده است. همچنين  اصول اخلاقي تعريف كرده اند و نظام هاي آموزش
ــلاق حرفه اي قدرتمند و كارا)، بايد  ــراي ايجاد يك فرهنگ قوي و نوين (به تبع آن يك اخ ب
ــازمان تزريق گردد. از آنجا كه منشور اخلاقيات  ــبي، تهيه و به بدنه س ــور اخلاقي مناس منش
ــت حاوي معيارهاي اخلاقي- ارزشي كه براي ايجاد هماهنگي و وحدت  سازمان، سندي اس
ــان  ــود و آنان را در رفتار و عملكردش ــازمان تدوين مي ش رويه و روش در بين كارگزاران س
ــازمان هدايت مي كند، مي توان به اهميت بالاي تدوين و اجراي منشور  ــوي آرمان هاي س به س
در موفقيت سازمان پي برد. منشور اخلاقيات سازمان بايد در جهت تحقق سه هدف باشد: 1. 
آموزش مردم درباره رسالت نهايي سازمان، 2. بهبود محيط و شرايط اخلاقي، 3. ارائه رهنمود 
ــكلات اخلاقي. با توجه به اينكه نتايج آماري حاكي از آن است، با وجود تأكيد  براي حل مش
بر اخلاق، هنوز مشكلاتي در اين زمينه وجود دارد و از طرفي تدوين منشور اخلاقي از سوي 
سازمان ها نيز الزاماً تضمين كننده استقرار اخلاقيات و اجراي منشور نيست، آنچه كه در وهله 
ــت كه مديران بايد خود به اين اصول احترام گذارند و در رفتار  ــت اين اس اول ضروري اس
خود، آنها را تجلي دهند. دوم بين سازمان و كاركنان آن روابط مؤثر، شفاف و دوستانه برقرار 
باشد. البته براي اجراي موفق منشور اخلاقي، پشتوانه مديران ارشد، روش هاي مختلف براي 
ــازي كاركنان از نتايج اين اقدامات و انجام حسابرسي اخلاقي  ــخ به موارد ابهام و آگاه س پاس

براي سنجش موفقيت برنامه هاي اخلاقي لازم است.
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و) راهكارهايي در جهت نهادينه كردن رفتارهاي اخلاقي در كار
در راستاي نهادينه كردن اخلاقيات در سازمان ها، راهكارهايي را به عنوان ششمين شباهت 

ارائه مي كنيم كه عبارتند از:
1. تدوين منشور اخلاقي و تزريق آن به بدنه سازمان،

2. يكپارچه سازي معيارهاي اخلاقي در سازمان ها،
3. برقراري روابط مؤثر، شفاف و دوستانه بين سازمان و كاركنان آن، 

ــات مربوط به  ــداوم، به خصوص در تصميم ــه صورت م ــر اصول اخلاقي ب ــد ب 4. تأكي
كارمند يابي، استخدام و ارتقاي افراد،

5. تأكيد بر اصول اخلاقي در برنامه هاي بهسازي سازمان(ارزيابي و آموزش كاركنان)،
6. فراهم سازي روش هاي پاسخگويي به ابهامات از نظر اخلاقي و آگاه سازي كاركنان،

7. به وجود آوردن جوي مشاركتي در سازمان،
8. حسابرسي اخلاقي براي سنجش موفقيت برنامه هاي توسعه اصول اخلاقي،

9. نظام پاداش مناسب و ارزيابي، 
10. به كارگيري اصول مديريت و رهبري اخلاقي،

11. نقش مثبت مديران و الگو بودن نوع رفتار آنان، 
12. نهايتاً برنامه هاي اخلاقي مي بايد، پشتوانه مديران ارشد را به همراه داشته باشد.

4. يافته ها، بحث و نتيجه گيري
ــده كه بدان ها اشاره شده است، حاصل  با توجه به مباحث و يافته هاي تحقيقات انجام ش
ــي از  ــده در مورد مطالعه تحليلي رفتارهاي اخلاقي در كار و پيامدهاي ناش مطالعات انجام ش
ــش مورد از شباهت ها پرداخته شده  ــباهت هايي بوده، كه در مقاله حاضر تنها به ذكر ش آن، ش

است. جدول 1، چكيده اي از شباهت هاي مذكور را نشان مي دهد.
ــازماني، جزئي از فرهنگ حاكم بر سازمان است. براي تغيير اخلاق؛ لازم است  اخلاق س
ــازمان  ــد و اعضاي س ــازمان متحول گردد. هر قدر فرهنگ جديد فراگيرتر باش كه فرهنگ س
ــند، اخلاقيات در سازمان رايج مي شود. شناسايي  ــبت به آن توافق نظر بيشتري داشته باش نس
ــويي؛ حافظ بقا و بالندگي سازمان است و  ــازمان از س رويكرد اخلاقي مورد پذيرش افراد س
ــتگذاري ها و خط مشي هاي مربوط به توسعه  ــوي ديگر، راهنماي مديران در زمينه سياس از س
ــازماني تأثير مثبت و شگرفي بر فعاليت و نتايج  ــاني است. اخلاق خوب س و بهبود منابع انس



72
7 و 

ه 1
مار

- ش
تم 

 هف
ال

س
13

91 
دي

ر و 
آذ

63

سازماني دارد، به طوري كه بهره وري و پويايي سازمان بهبود يافته و خطرات پيش رو سازمان 
كاهش مي يابد. به طور ويژه، هنگامي كه رفتارهاي اخلاقي يا ارزش هاي اخلاق سازمان به طور 
گسترده اي ميان اعضايش رعايت شود، موفقيت سازماني افزايش مي يابد. مراد از رعايت اصول 
ــت كه بتواند ميان  ــازمان هاي تجاري و صنعتي نيز اتخاذ تصميم هاي مديريتي اس اخلاقي در س
عملكرد اقتصادي سازمان اعم از درآمدها، هزينه ها، سودها، سهم سهامداران و عملكرد اجتماعي 
ــتريان، اعتباردهندگان، عرضه كنندگان، توزيع كنندگان  آنان اعم از تعهدات در برابر كاركنان، مش
و كل اعضاي جامعه و نيز محيط زيست آشتي ايجاد كند و حساسيت هاي جامعه و ارزش ها و 
ــازماني خود جاي دهد. به دليل رشد و  هنجارهاي آن را مدنظر قرار داده و آنها را در فرهنگ س
توسعه سازمان ها و افزايش نقش آنها در اجتماع، پيامدهاي اجتماعي فعاليت هاي سازمان و تأثير 
آنها اهميت روزافزون يافته است. تحقيقات مهمي براي بررسي پيامدهاي اخلاق مثبت سازمان 
انجام شده است، كه ارزش هاي اخلاقي حس هويت را به اعضاي سازمان منتقل مي كند و ثبات 
ــتحكم مي كند. در مجموع مي توان گفت چنانچه زيرساخت اخلاق، از  نظام اجتماعي آن را مس
كاركرد صحيحي برخوردار گردد، محيطي را فراهم مي كند كه استانداردها و شاخص هاي رفتار 

شخصي مطلوب، مورد تشويق و حمايت قرار مي گيرد.
به طور كلي مقاله حاضر، علاوه بر مشخص كردن رفتارهاي اخلاقي، به پيامدهاي فردي، 

شرح مختصرشباهترديف

فروتني، رفتارهاي اخلاقي در كار1 بودن،  منصف  صداقت،  شامل،  كار  اخلاق  رفتارهاي  جمله  از 
مسئوليت پذيري، تلاش، درستي و پاسخگو بودن است.

رفتارهاي 2 فردي  پيامدهاي 
اخلاقي كار

خلاقيت،  دركار،  بيشتر  جديت  كار،  به  دلبستگي  و  علاقه  شغلي،  رضايت 
بهره وري  افزايش سطح  سازمان،  به  فردي  وفاداري  و  تعهد  اطمينان خاطر، 

فردي و مشاركت در تصميم گيري 

پيامدهاي سازماني رفتارهاي 3
اخلاقي كار

افزايش مشروعيت سازمان، سود بيشتر، افزايش كارايي و اثربخشي سازماني، 
افزايش عملكرد سازماني، كاهش هزينه ها، افزايش عمر مفيد سازمان، برقراري 

نظام شايسته سالاري، افزايش ارزش سازمان و حفظ استاندارهاي سازمان

پيامدهاي اجتماعي رفتارهاي 4
اخلاقي كار

پيشرفت نظام اقتصادي و بازرگاني جامعه، رضايت مردم و شكوفايي جامعه، 
رشد و تعالي سازمان هاي جامعه، فراگير شدن اخلاقيات در جامعه، كاهش 

احساس نااميدي در جامعه، حفظ هويت و استانداردهاي جامعه

منشوراخلاقي سازمان ها 5
در راستاي ايجاد فرهنگ اخلاقي قوي، سازمان ها بايد منشور اخلاقي مناسبي 
تدوين، و به اجرا درآورند. آنچه براي اين امر ضروري است، پشتوانه مديريت 

و الگو بودن مديران و شفافيت در روابط بين سازمان و كاركنان است

و راهكارها6 آموزش  استخدام،  در  اخلاقي  اصول  بر  تأكيد  اخلاقي،  منشور  تدوين 
ارزيابي، برقراري جوي مشاركتي و بدون ابهام و حمايت همه جانبه مديريت

جدول 1. خلاصه اي از شباهت هاي تحقيقات داخلي و خارجي پيرامون اخلاق كار
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ــاس مطالعات تجربي  ــدن رفتارهاي اخلاقي براس ــازماني و اجتماعي حاصل از نهادينه ش س
ــور اخلاقيات  ــت و اذعان مي دارد كه جهت تحقق رفتارهاي اخلاقي، تدوين منش پرداخته اس
ــي، ضروري است. مديريت سازمان  ــازمان، عملي ساختن آن ها و ايجاد واحدهاي آموزش س
ــازمان را در  ــازمان، حس وفاداري به س ــاركتي در س ــد، با به وجود آوردن جوي مش مي توان
ــخصي مقدم بدانند.  ــازمان را بر منافع ش كاركنان تقويت نمايد، به نحوي كه كاركنان؛ منافع س
ــازمان ها مهمترين نهادهاي جامعه هستند، بنابراين وارد ساختن  با توجه به اين واقعيت كه س

اخلاقيات امري ضروري است. 
پس از بررسي نتايج به دست آمده از تحقيقات انجام شده و كاربرد اين گونه شيوه بررسي 
ــود، كه عبارتند از: مطالعه تطبيقي  ــنهادهايي براي تحقيقات آينده ارائه مي ش موضوعات، پيش
رفتارهاي اخلاق كار و ارائه چارچوب منسجم از آنها براي نهادينه كردن اخلاق در سازمان ها. 

مطالعه تطبيقي عوامل مؤثر بر اخلاق كار و مديريت اخلاق در سازمان ها. 
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