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 اثرات  اخلاق اسلامى بر فاكتور هاى شغلى مبتنى بر مهندسى فرهنگى  رفتار شهروندى سازمانى

تاريخ دريافت مقاله: 90/3/10
تاريخ تأييد مقاله: 90/11/25 

چكيده:
ــى  ــاخه مهم از مديريت، صاحب يك كرس ــت كه به عنوان يك ش ــتر نيس ــالى بيش مديريت فرهنگى چند س
ــته، آموزش مديرانى است كه قادربه مديريت  ــت. هدف از ايجاد اين رش ــور ما شده اس ــگاه هاى معتبركش در دانش
ــگاه ها،  ــيما، دانش ــامل صدا و س ــازمان ها و محيط هاى فرهنگى ش ــند: س ــازمان هاى دولتى باش در محيط ها و س
مدرسه ها، فرهنگسراها، خانه هاى فرهنگ، مؤسسه هاى فرهنگى- مطبوعاتى، خبرگزارى ها، مؤسسه هاى آموزشى، 
ــازمان ها و كارخانه ها،  ــينماها، موزه ها، گالرى ها، مديريت هاى فرهنگى وزارتخانه ها و س ــگاه هاى هنرى، س آموزش

مؤسسه هاى تبليغاتى، كتابخانه هاى عمومى و.... 
مديران فرهنگى علاوه بر دانش مديريت، بايستى داراى توانمندى هاى خاصى از جمله بهره گيرى از روانشناسى، 
جامعه شناسى، اصول تعليم و تربيت در زمينه آموزش و آشنايى با مقولات مهم فلسفه، تاريخ، هنر و ادبيات باشند. 
ــه اي از فعاليت هاي منظم و مرتبط  ــتمل بر مجموع ــور كه مي دانيم مديريت يك فرآيند يا فراگرد مش همان ط
ــاير  ــت. نهايت اين كه تفاوت مديريت فرهنگي با س ــتثنا نيس ــت. مديريت فرهنگي نيز از اين امر مس با يكديگر اس

مديريت ها (صنعتي، بازرگاني و...) نه در اسم اين فعاليت ها، بلكه در نحوه و محتواي اين گونه فعاليت هاست. 
ــت كه آن را در قالب مراحل اين  ــكل از فعاليت هايي منظم اس مديريت فرهنگي، در حوزه خرد يا كلان، متش

فرايند تعريف مي كنيم. اين مراحل عبارتند از:
1. شناخت وضعيت موجود، 2. شناخت وضعيت مطلوب، 3. شناسايي راه حل هاي اصلي و جايگزين، 4. گزينش 

بهترين راه حل ها، 5. اجرا، 6. نظارت، 7. ارزشيابي.
ــول خدا (ص) در آن روز، از چنان عظمتي  ــيني رس واقعه غدير و معرفي حضرت علي (ع) به خلافت و جانش
ــر (ص) نقل كرده اند. يكي از نـكــاتي كه  ــت كه آن رويداد تاريخي را يكصد و ده نفر صحابي پيامب ــوردار اس برخ
در واقعه غدير مــــورد توجه قرار مي گيرد، اين است كه شخصي كه در منصب مديريت جامعه اسلامي به عنوان 
جانشين پيامبر اكرم (ص)  قرار مي گيرد، بايد از هر نظر داراي شرايط لازم براي احراز پست مديريت  باشد. او يك 

نمونه كامل و تمام عيار بوده و از سجاياي بلند اخلاقي و صفات عالي انساني برخوردار است. 
واژگان كليدى: مديريت فرهنگى، غدير. 

مديريت فرهنگى با استناد به غدير
محمد صالحي * 
حسين باقري **

 Email: drsalehi@iausari.ac.ir     دانشيار گروه مديريت آموزشى دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري  *
Email: bagheri@iauneka.ac.ir     دانشجوى دكتراى و عضو هيأت علمي دانشگاه آزاداسلامي واحد نكا **
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مقدمه
ــده  ــلامي به عيد اكبر تعبير ش ــد غدير كه در روايات اس عي
ــت، مي توان به بزرگترين عيد تمام اديان الهي تعبير كرد. چرا  اس
ــتادگان الهي، در اين روز به نتيجه  ــه حاصل زحمات تمام فرس ك
ــت. آنگاه كه نوح نبي (عليه السلام) بر مردم نازل شد،  ــيده اس رس
ــما را به اين  ــت و فرمود: «خدا ش دين خود را به آن ها عرضه داش
ــد از من پيامبري خواهد  ــت؛ اما بدانيد كه بع دين فرا خوانده اس
ــت، پس به او بگرويد و آگاه باشيد كه  آمد كه آيين او كامل تر اس

كامل ترين دين، نزد آخرين فرستاده خداست.»
ــي (عليهم السلام) آمدند و  همين طور ابراهيم، موسي و عيس
به تدريج، دين خدا را كامل كردند و وعده به كاملترين دين، يعني 

دين آخرين رسول الهي، دادند.
ــلام بر مردم نازل شده است و دين به آخرين مرحله  حال اس
كمال رسيده و حاصل تلاش تمام پيامبران الهي در اسلام متجلي 
شده است. پيامبر اكرم (ص) در طول 23 سال با زحمت و تلاش 
ــرادري را در بين تمام  ــانده و برابري و ب ــراوان، آن را به بار نش ف
ــارت خانه معبود  ــت. او اينك براي زي ــلمين جاري كرده اس مس
ــپار مي شود و مسلمين را از هررنگ و نژاد، براي حجةالوداع  رهس

كه آخرين حج اوست، فرا مي خواند.
ــد و آخرين  ــا مي آورن ــرت، حج به ج ــادوش حض مردم دوش
ــت  ــنوند. در راه بازگش ــان مي ش ــان را از زبانش صحبت هاي ايش
ــغْ ما انُزِْلَ  ــول بلَِّ ــود: «يا ايُّها الرس جبرئيل بر حضرت نازل مي ش

إليْكَ مِنْ رَبِّك» (مائده/ 67)
ــود از طريق وحي  ــه نفاق عده اي از همراهان خ ــر كه ب پيامب
الهي آگاه بود، از برخورد آنان بيمناك شد. در اين هنگام جبرئيل 
امين براي دومين بار نازل شد: «يا ايُّها الرسول بلَِّغْ ما انُزِْلَ إليْكَ 
مِنْ رَبَّك» (همان). رحمه للعالمين هراسناك از دل هاي مريض و 
ايمان هاي سست تازه مسلمانان، راه تازه اي مي جست كه جبرئيل 
ــومين بار نازل شد: «يا ايُّها الرسول بلَِّغْ ما انُزِْلَ إليْك مِنْ  براي س
ــالتََه وَااللهُ يعَْصِمُكَ مِن الناسِ»  ــإنْ لمَْ تفَْعَلْ فَما بلََّغْتَ رِس ِّك فَ رَب

(همان).
ــود، رسالت به  ــت كه اگر به مردم ابلاغ نش اين چه پيامي اس

انجام نرسيده است؟ 
ــالت مي فرمايد: «مَنْ كُنْتُ  ــول (ص) در ابلاغ رس حضرت رس

مولاهُ فَهذا عليٌ مولاه» هركس كه من ولي و سرپرست اويم، پس 
علي سرپرست و ولي اوست.

ــت كه بحث از كامل شدن دين و تمام شدن  پس از ابلاغ اس
ــت، طبق واقعه غدير، همانا  ــود. منظور از نعم نعمت مطرح مي ش

نعمت ولايت و امامت است. 
ــلام و  ــام پيامبران پيش از اس ــه زحمات تم ــت اينك در نهاي
زحمات 23 ساله پيامبر (ص) در روز غدير به بار نشست و حجت 

خداوند بر انسان تمام شد.
ــه مهم و بزرگ در تاريخ  ــرت امام (ره) فرمود: «دو حادث حض
ــلام رخ داد كه از يكي رسالت و از ديگري امامت به وجود آمد.  اس
ــالت پيامبر (ص) را در  ــزول وحي بود كه رس ــتين حادثه، ن نخس
ــت. دومين حادثه، غدير بود كه امامت را به وجود آورد و در  برداش
ــر و امامت همان قدر اهميت  ــالت بود. روز غدي حقيقت ادامه رس

دارد كه روز بعثت و رسالت (صحيفه نور، ج17،ص217).
ــي دقيق قرار  ــراي اين كه رابطه غدير و مديريت مورد بررس ب
گيرد، لازم است ابتدا پيرامون هر كدام جداگانه توضيحاتي مطرح 

شود، سپس تعامل بين اين دو، مورد ارزيابي قرار گيرد.

ضرورت مديريت 
ــى از علوم پايه در جهان  ــم «مديريت» امروزه به عنوان يك عل
ــعه يافته مورد توجه خاص قرار دارد.  ــورهاى توس و به  ويژه در كش
ــتره اى را كه تحت  ــد و هر گس ــطحى كه باش مديريت در هر س
ــش قرار دهد، از آنجا داراي اهميت است كه سرنوشت گروه  پوش
ــت دارد و مى تواند آن ها را به سوى انحلال يا اعتلا پيش  را در دس

ببرد.
ــت و در  ــده اس ــان طبعاً اجتماعي خلق ش از آنجايي كه انس
ــد،  ــت تأثير طبيعت و فطرت خود مي باش ــي اجتماعي تح زندگ
ــايه چنين  ــيادت خويش را در س ــعادت و س ــش مهمي از س بخ

كششي جستجو مي كند. 
يكي از اركان زندگي اجتماعي، مديريت است، زيرا در اجتماع 
ــا يكديگر ارتباط و  ــخاص ب ــت اش منافع و مقاصد افراد و سرنوش
ــر اين ارتباط و  ــد و به خاطر هرچه مطلوبت ــتراك پيدا مي كنن اش
ــدود و رعايت  ــن وظايف، معرفي ح ــدن حقوق، تعيي پايمال نش
ــخص  ــتي از ك  ژي مش حقوق ضرورت دارد، تا حق از باطل و راس
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ــراد و واحدهاي  ــي بين اف ــت كه هماهنگ ــود. از همين جاس ش
ــيابي  ــوي هدف، نظارت بر ضوابط و ارزش اجتماعي، هدايت به س
ــن مي كند و در يك كلام مي توان  كارها، ضرورت مديريت را روش
ــيم كرد كه در نظام اجتماعي مديريت  اين ضرورت را چنين ترس

محور زندگي است.
ــت كه حتي  ــت در زندگي اجتماعي تا آنجاس ضرورت مديري
بسياري از حيوانات كه به صورت اجتماعي زندگي مي كنند، براساس 
ــان غريزه، مديري را بر مي گزينند تا در اداره محيط اجتماعي  فرم
ــئوليت ها باشد. مطالعه در زندگي زنبور  خود ناظر بر ضوابط و مس

عسل و مورچگان مي تواند اين معنا را كاملاً روشن كند.
ــت. او با آزادي  ــوان محكوم به غريزه نيس ــان همانند حي انس
ــاس  ــت، براس ــه دارد، مصلحت انديش اس ــي ك ــار و تعقل و اختي
ــي قانون وضع مي كند و براي رسيدن بــه كمال،  مصلحت انديش
خويش را مـلـزم به رعايت آن مي داند. بنابراين انسان در زندگي 
ــتـاد  ــتري به مديريت دارد. چـنـانكه اس اجتماعي خود نياز بيش

شهيد مطهري مي گويد:
«نياز به مديريت انسان ها، بيش از حيوان هاست. گله گوسفند 
ــت كه مراتع را بشناسد، مانع  ــواد اس اداره اش با يك چوپان بي س
ــد، معالجه كند. اما  ــفندي مريض ش ــود، احياناً اگر گوس تفرق ش
ــفند قوانين پيچيده  ــدارد، گوس ــفند دنياي مرموز روحي ن گوس
ــود، ندارد. گوسفند خليفه� االله و  ــت شناخته ش روحي كه لازم اس
مظهر اسماء و صفات الهي و داراي احسن تقويم نيست. به همين 
ــت، نيازمند به  ــفند نيازمند به چوپان اس دليل بيش از آنچه گوس
ــطحي چوپان و گوسفند، تفاوت  ــت و بيش از تفاوت س رهبر اس
ــان با خود انسان لازم است، يعني راهنمايان و  سطحي رهبر انس

رهبران الهي.» (مطهري، 1364، ص 78).
يكي از فقهاي بزرگ و ياران نزديك حضرت رضا (ع)، فضل بن 
شاذان نيشابوري است او مي گويد: من از علي بن موسي الرضا(ع) 

در مورد ضرورت مديريت شنيدم كه مي فرمايد:
ــوا  ــدُ فرِْقَهً مِنَ الفِْرَقِ وَ لا مِلَّهً مِنَ المِللَِ بقََوا و عاشُ ــا لا نجَِ ّ «انِ
ــمٍ وَ رئيسٍ لمِا لابدَُّ لهَُم مِنْهُ في امْرِ الدّينِ وَ الدّنيْا.» (علامه  الاّ بقَِيِّ

مجلسي، 1403 ق، ص32).
بايد توجه داشت جنگ هاي فراواني كه بر سر مديريت جامعه 
ــته،  نه به خاطر اين بوده است  ــر به وقوع پيوس در طول تاريخ بش

ــه به اين جهت  ــتي را نفي مي كردند، بلك ــه مديريت و سرپرس ك
ــت و رهبري  ــته تر براي مديري ــود را شايس ــد كه خ مي جنگيدن
ــر، بر سر اشغال منصب مديريت،  ــتند، در واقع جنگ بش مي دانس
ــر اصل مديريت. چون  ــر معيارها بوده است، نه بر س جنگ بر س
ــت. چنانكه  ــل مديريت، اصل طبيعي در زندگي اجتماعي اس اص
ــوارج كه مي گفتند:  ــخ گروه منحرف خ حضرت علي (ع) در پاس
ــر، از آن خداوند  «لا حكم الا االله» حكومت و مديريت اجتماع بش

است، فرمود: 
ــا آنان از اين  ــخني به حق مي گويند؛ ام ــوارج به ظاهر س «خ
ــون و نظامات  ــه، «حكم» يعني قان ــل دارند، بل ــخن اراده باط س
ــت؛ ولي اينان  ــذاري از آن خداوند اس ــر و حق قانونگ حياتي بش
ــت مي گيرند و مي گويند غير  ــم را به معناي حكومت و مديري حك
ــد و حال آنكه مردم نياز به  ــي نبايد مدير و امير باش از خدا كس
ــد.»  حاكم و مدير دارند، خواه آن مدير نيكوكار و خواه بدكار باش

(نهج البلاغه/ خطبه 40).
ــر و  ــتن مدي ــدون داش ــري ب ــه بش ــلام جامع ــر اس در نظ
ــتادن بر روي پاي خود  هماهنگ كننده اي آگاه هرگز قادر به ايس

نيست. 
امام صادق (ع) فرمود:

«هر اجتماعي از سه گروه بي نياز نيستند، تا امور دنيا و آخرت 
ــته انجام دهند و هرگاه اجتماع فاقد  خود را به وسيله آن سه دس
ــه باشد، افراد جامعه به صورت حيوانات ضعيفي در خواهند  آن س

آمد.
فقيهي آگاه و پرهيزكار،

مديري خيرخواه و مسلط،
ــاد» (حراني، 1400 ق،  ــاي در كار و مورد اعتم ــكي بين پزش

ص321).
ــلام ضرورت مديريت تا آنجاست كه اگر گروهي  از ديدگاه اس
ــافرت داشته باشند، در حالي كه تعدادشان از سه نفر هم  قصد مس
ــه را به عنوان مدير برگزينند تا  ــتر نباشد، بايد يكي از آن س بيش
ــر اجتماع خود حاكم گردانند و كارها در  ــم و انضباط را ب روح نظ

پناه نظارت و هماهنگي مدير نتيجه مطلوب را به دست آورد.
پيامبر اكرم (ص) فرمود: 

ــه نفر رسيد، بايد  ــافرت تعداد مسافران به س «هرگاه در مس
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يكي از آن ها مديريت گروه را به عهده بگيرد.»
ــازمان  ــتورالعمل اداره س ــرآن و ضرورت مديريت قرآن دس ق
ــرى است و هدف نزول آن اصلاح امور انسان هاست. سرنوشت  بش
انسان ها بسته به مديريت و رهبرى آن جامعه است. قرآن در باب 
«رفتار سازمانى» مباحثى جدى و قابل  طرح دارد. از منظر اسلام 
ــه مدير و رهبر جامعه، تنظيم ارتباطات صحيح، ارائه برنامه  وظيف
ــازمان خانواده و سازمان  ــان و نيز اهداف س و اهداف زندگى انس
اجتماعى است و سپس بسيج نيروها در جهت تحقق آن برنامه ها 
ــت. در بحث هاى مديريتى در  و اهداف وظيفه ديگر يك رهبر اس
ــد. انبيا و امامان رهبران  ــرآن نبوت و امامت نقش محورى دارن ق
ــمار مى روند كه رهبرى آنها همراه با ارزش هاى الهى  جوامع به ش
است. مديريت اسلامى بدون رهبرى و ولايت بى معناست. اساس 
ــك از اين  ــم در نوع نگاه هري ــنت ه ــيعه و س تفاوت فرهنگ ش

مكتب ها به مديريت و رهبرى اسلامى است.
ــر عالم خلقت  ــد را جايگاه مدي ــگاه خداون ــاً قرآن جاي اساس
ــزايى  ــت كه مديريت نقش بس ــاس اس ــمرد و بر اين اس برمى ش
ــش منحرف كننده يا  ــه ايفا مى كند. نق ــير يك جامع در طى مس

هدايت كننده، عامل عقب ماندگى يا پيشرفت است.
قرآن كريم ضرورت مديريت را در موارد گوناگون و با شكل ها 
ــيوه هاي خاصي بيان مي دارد تا جامعه بشري را به اين اصل  و ش
ــتان هاي قرآني كه حامل  ــازد. مطالعه در داس ــي متوجه س اساس
ــت پيامبران بزرگ و مردان برجسته تاريخ مي باشد، اين  سرگذش

معنا را بهتر روشن مي سازد.
ــتان هاي پرشور قرآني كه در بردارنده نكته هاي فراوان  از داس
ــياري در زمينه هاي گوناگون مي باشد، داستان  و آموزش هاي بس
حضرت ابراهيم (ع) است. در اين داستان موضوع امامت و رهبري 

ابراهيم (ع) جايگاه ويژه اي دارد.
هُنَّ قالَ إنيّ جاعِلُكَ للِنّاسِ  ُّهُ بكَِلمَاتٍ فَأتمََّ «وَ إذا ابتْلي إبراهيمَ رَب

إماماً قالَ وَ مِنْ ذُرّيَّتي قالَ لاينَالُ عَهْدي الظّالمينَ» (بقره/ 124).
«و آنگاه كه خداوند، ابراهيم را به انواع فرمان ها آزمايش كرد و 
با سرافرازي از آزمايش بيرون آمد از جانب خداوند به او گفته شد، 
من تو را به امامت و مديريت مردم برگزيدم. ابراهيم گفت: آيا اين 
پيشوايي به فرزندان من خواهد رسيد. فرمود: اگر داراي صلاحيت 

باشند، وگرنه امامت و مديريت من به ستمگران نمي رسد.»

آن روز كه حضرت موسي (ع) در يك مأموريت خدايي عازم كوه 
طور بود و براي مدت چهل روز از قوم بني اسرائيل فاصله مي گرفت، 
ــين خود در ميان آن مردم معرفي  برادرش هارون را به عنوان جانش
ــا تداخل در  ــپرد ت ــت و رهبري امت خود را به او س ــرد و مديري ك
ــيرازه جامعه از يكديگر نپاشد. «وَ قالَ  مسئوليت ها ايجاد نشود و ش

مُوسي لأِخيهِ هارونَ اخْلُفْني في قَومي.» (اعراف/ 142).
موسي به برادرش هارون گفت: تو در ميان قوم من جانشينم باش.»

پيامبر اسلام نيز همانند ديگر پيامبران الهي، از جانب خداوند 
مأمور شد تا در آخرين سال عمرش، در سفر حجة الوداع، جانشين 
ــمي و اختصاصي، با  ــش را به مردم معرفي كند و به طور رس خوي
نصب علي (ع) به خلافت و امامت، تكليف مديريت را در امور دين 

و دنياي امت اسلامي مشخص كند.
ِّكَ وَ إنْ لمَْ تفَْعَلْ فَما  سُولُ بلَِّغْ ما انُزِْلَ إليَْكَ مِنْ رب «يا أيهّا الرَّ

بلََّغْتَ رِسالتََهُ وَاالله يعَْصِمُكَ مِنَ الناسِ.» (مائده/ 67).
«اي پيامبر! آنچه از جانب خداي تو، در مورد معرفي علي(ع) 
بر تو نازل گرديده ابلاغ كن و اگر كار معرفي مديريت امت اسلامي 
ــالت خدا را انجام نداده اي، دلهره نداشته باش  صورت نگيرد، رس

كه خداوند تو را از شر مردم بدخواه حفظ مي كند.»
ــه فرمان خداي منان، مولاي متقيان،  روزي كه پيامبر(ص)، ب
ــرت علي (ع) را در غدير خم به امامت معرفي مي كند و چهره  حض
مديريت بعد از خويش را مي شناساند به تعبير قرآن شريف، دشمنان 

مأيوس و دين خدا تكميل و نعمت بر مسلمانان تمام مي شود.
ــوْنِ  ــوْهُمْ وَاخْشَ «أليَْوْمُ يئَسَ الذينَ كَفَرُوا مِنْ دِينِكُمْ فَلاتخَْشَ
ــمْ نعِْمَتي وَ رَضيتُ لكَُمُ  ــوْمَ أكْمَلتُْ لكَُمْ دِينَكُمْ وَ أنعَْمْتُ عَليَْكُ أليَْ

الإسلامَ ديناً.» (مائده/ 3). 
ــلامي، كافران از ضربه زدن  «امروز با معرفي مديريت امت اس
ــدند، پس از آن ها بيمناك مباشيد، بلكه  ــما مأيوس ش به دين ش
ــيد كه اگر قدر نعمت نشناسيد عذاب من بر شما  بايد از من بترس
ــد. امروز با تعيين «امام» دين شما را به حد كمال  نازل خواهد ش
ــما تمام كردم و اسلام را براي شما  ــاندم و نعمت خود را بر ش رس

به عنوان دين پسنديدم.» 
ــد نكات بسيار  ــوره مائده نقل ش در اين دو آيه اخير كه از س
فراواني در رابطه با رهبري و اهميت مديريت نهفته است، نگاهي 
ــي از برجستگي هايي كه در آيات فوق وجود دارد،  دوباره به بخش
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ــت وار موضوع حساس و مهم مديريت را  هر چند به گونه اي فهرس
روشن تر مي كند:

عنايت مخصوص  خداوند به امامت و مديريت جامعه (بلغ ما 
انزل اليك من ربك)

ــت، به طوري كه اگر در جامعه  ــالت اس ــنگ رس امامت همس
ــال زحمت تبليغ پيامبر هدر خواهد  ــد بيست و سه س غايب باش

رفت.  (و ان لم تفعل فما بلغت رسالته)
ــد (واالله  ــع از معرفي امامت باش ــكلي نمي تواند مان هيچ مش

يعصمك من الناس).
ــذاب خداوندي را  ــت امامت ع ــي و كفران نعم ــدر ناشناس ق

به دنبال دارد (واخشون).
دين خدا با امامت به كمال نهايي مي رسد. (اليوم اكملت لكم دينكم). 
ــت.  ــا براي جامعه، نعمت رهبري اس ــمندترين نعمت ه ارزش

(واتممت عليكم نعمتي).
ــنودي و  ــا تعيين امام و حركت جامعه بر محور امامت خش ب

رضايت خداوند فراهم مي گردد. 
(ورضيت لكم الاسلام دينا).

برخي از فضائل و ويژگي هاي مديريتي حضرت علي (ع)
الف) دانش فراوان

ــت. علاوه بر  ــول االله بوده اس علي (ع) از داناترين مردم پس از رس
دانش، اداره جامعه و مسائل مربوط به شريعت علوم ماوراء الطبيعه را نيز 
به خوبي مي دانست. بهترين شاهد گفتار رسول خدا مي باشد كه فرموده 

است: «أنا مَدينهُ العِْلمِْ وَ عَليٌّ بابهُا» (حرّ عاملي، ج27، ص34).
«من شهر علم هستم و علي دروازه آن است.»

ب) ايثار و شجاعت
علي (ع) در شجاعت و ايثارگري، فداكاري و مجاهدت در راه 
ــرآمد روزگار بود. به اعتراف  ــلام س آرمان هاي مقدس و والاي اس
ــاي علي (ع)  ــمن، احدي بعد از پيامبر (ص) به پ ــت و دش دوس
ــجاعت علي  ــد. چنانكه ملائكه در غزوه احد در وصف ش نمي رس
ــي،  فَ إلاّ ذُوالفَْقَار» (مجلس ــيْ (ع) ندا دادند: «لافَتي إلاّ عليٌ، لا سَ

1403ق، ج20، ص 112).
ج) جود و بخشش

ــتگيري از درماندگان، ياري يتيمان و  ــنگان، دس اطعام گرس

ــان هاي وارسته و خداجوي است. هركس به  بيچارگان، صفت انس
ــد، در  ــير الهي گامي به جلو نهاده باش حقيقت نزديك تر و در مس
اين راه تلاش بيشتر از خود نشان مي دهد. در سخاوت و بخشش 
آن حضرت همين بس كه سه شبانه روز با همسرش و فرزندانش 
روزه گرفته و افطار خويش را به مسكين، يتيم و اسير دادند و اين 

آيه در حق آن ها نازل شد:
«... وَ يطُْعِمُونَ الطّعامَ عَلي حُبِّهِ مِسْكيناً وَ يتَيماً وَ أسيراً» ( انسان/8)
«و غذاي خود را با اينكه به آن علاقه (و نياز) دارند به مسكين 

و يتيم و اسير مي دهند.»
د) زهد و وارستگي

بزرگان و مردان الهي زندگي دنيا را مقدمه اي براي زندگي در 
ــتگي  عالم جاودان آخرت مي دانند. به همين جهت به دنيا دلبس
ــراي  ــيدن به س ــد و آن را محل گذر، عبور و پلي براي رس ندارن
ــان هاي وارسته اي از ماديات دنيا فقط  آخرت مي دانند. چنين انس
ــاج اكتفا كرده و غرق در ماديات و قدرت مادي  به قدر رفع احتي
نمي شوند. همانند علي (ع) كه پيشواي وارستگان است و عفريت 

دنيا نتوانست ايشان را فريفته خود كند. چنانچه فرمودند:
ــوْا عَلي ما  هْدِ بيَْنَ كَلمَِتَيْنِ مِنَ القُْرآنِ؛ لكَِيْ لا تأَسَ ــام الزُّ «تم

فاتكَُمْ وَ لا تفَْرَحُوا بمِا آتاكُمْ» (حديد/23)
ــت: براي آنچه از  ــه زهد در اين دو كلمه قرآني آمده اس «هم
دست داده ايد، تأسف نخوريد و به آنچه به شما داده است، دلبسته 

و شادمان نباشيد» (مجلسي، 1403 ق، ج7، ص 317).

مديريت فرهنگى1 
ــت و  ــاى كش ــى واژه «culture» به معن ــاى اروپاي درزبان ه
ــن واژه از قرن هجدهم كاربرد يافت  ــت. اي كار يا پرورش بوده اس
ــار كتاب فرهنگ ابتدايى  ــكى» درسال 1871 با انتش و«دانيلفس
ــتين تعريف روشن از فرهنگ را در رابطه با سيرتاريخ بشر و  نخس
ــترى قرار  زندگى جوامع بيان كرد. بعدها اين واژه مورد توجه بيش

گرفت و تعريف هاى گوناگونى از آن ارائه گرديد. 
ــت  ــور مى گويد: «فرهنگ يا تمدن، كليت هم تافته اى اس تايل
شامل دين، هنر، قانون، اخلاقيات، آداب و رسوم و هرگونه توانايى 

و عادتى كه آدمى به عنوان عضو جامعه به دست آورد.» 

1. Cultural Management
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«مايريس» تعريفى تاريخى از فرهنگ ارائه مى كند: «فرهنگ 
ــته آدميان بازمانده است، در اكنون  ــت كه از گذش آن چيزى اس

ايشان عمل مى كند و آينده شان را شكل مى دهد.» 
ــاً بنايى است كه  ــكوويتس» مى گويد:« فرهنگ اساس «هرس
ــا و مقصدهايى  ــا، رفتارها، دانش ها، ارزش ه ــن تمامى باوره مبي
ــيوه زندگى هر ملت را مشخص مى كند... و سرانجام  ــت كه ش اس
ــت از: هرآنچه يك ملت دارد، آنچه انجام مى دهد و آنچه  عبارتس

مى انديشد.» 
ــاترلند» مى گويد: «فرهنگ شامل هرآن چيزى است كه  «س
ــلى به نسلى فرا رسانده شود. فرهنگ يك قوم همان  بتواند از نس
ــت هم تافته اى  ــت. به عبارت ديگر، كلي ــراث اجتماعى آن اس مي
ــازى و كاربرد  ــامل دانش، دين، هنر، اخلاق، قانون، فن ابزارس ش

آنها و روش فرا رساندن آنها.» 
به طور كلى فرهنگ در معناى وسيع آن عبارتست از: «نظامى 
ــه اعضاى يك جامعه  ــم ها و رفتارهايى ك ــا، ارزش ها، رس از باوره
ــازگار  ــه كار مى بندند تا خود را با جهان خود و نيز با يكديگر س ب
ــل ديگر انتقال  ــلى به نس ــازند و آن را از طريق آموختن از نس س

مى دهند. 
ــت و هم مبناى عمل. بدون فرهنگ  ــازنده اس فرهنگ هم س
هيچ عملى از فرد سر نمى زند. از اين رو فرهنگ مبناى عمل است 
و تأثير مى گذارد. فرهنگ همچنين سازنده رفتار اجتماعى انسان 
است و در مديريت جامعه نيز تأثير اصلى را دارد. نظام سياسى هر 

جامعه نيز مبتنى بر فرهنگ حاكم برآن جامعه است. 
ــالى بيشتر نيست كه به عنوان يك  مديريت فرهنگى چند س
ــاخه مهم از مديريت صاحب يك كرسى در دانشگاه هاى معتبر  ش
ــت. هدف از ايجاد اين رشته، آموزش مديرانى  ــور ما شده اس كش
ــازمان هاى دولتى  ــت در محيط ها و س ــادر به مديري ــت كه ق اس
ــازمان ها و نهادها و محيط هاى فرهنگى شامل صدا و  ــند: س باش
ــراها، خانه هاى فرهنگ،  ــه ها، فرهنگس ــيما، دانشگاه ها، مدرس س
ــا، مطبوعات،  ــى، خبرگزارى ه ــه هاى فرهنگى- مطبوعات مؤسس
ــينماها و مراكز  ــى، آموزشگاه هاى هنرى، س مؤسسه هاى آموزش
ــى وزارتخانه ها  ــى، موزه ها، گالرى ها، مديريت هاى فرهنگ نمايش
ــاراتى، مؤسسه هاى  ــازمان ها و كارخانه ها، سازمان هاى انتش و س

تبليغاتى، كتابخانه هاى عمومى و.... 

ــد داراى  ــش مديريت، باي ــر دان ــى علاوه ب ــران فرهنگ مدي
ــى،  از روانشناس ــرى  بهره گي ــه  ازجمل ــى  ــاى خاص توانمندى ه
ــى، اصول تعليم و تربيت در زمينه آموزش و آشنايى  جامعه شناس

با مقولات مهم فلسفه، تاريخ، هنر و ادبيات باشند. 
ــران آنها عموماً  ــى و فعاليت مدي ــازمان هاى فرهنگ قلمرو س
به مراتب گسترده تر و حساس تر از محيط فعاليت هاى سازمان هاى 
ــام فعاليت هاى فرهنگى  ــت. مخاطبان مورد نظر در انج ديگر اس
ــت و طبيعى  ــه بيش ازحد انتظار اس ــل جوان بودن جامع به دلي
ــا ذائقه هاى نو  ــب ب ــت كه ضرورت طراحى برنامه هايى متناس اس
ــونده و در حال تغيير اين قشر، گوشه اى از دشوارى هاى  به نو ش

مديريت در بخش فرهنگى را روشن مى سازد. 
ــن قلمرو فعاليت، مديريت  ــيت اي تهديدات محيطى و حساس
ــئوليت هاى سنگين و  ــازمان هاى فرهنگى را با مس بسيارى از س
دشوار (داراى ريسك) روبرو ساخته است. يكى از صاحبنظران در 
ــته در تغيير و بى ثبات جامعه، مديريت فرهنگى را  ــرايط پيوس ش
ــبيه مى كند كه توفيق در آن  به بندبازى در ارتفاع200 مترى تش
ــتباه در آن مصادف با پايان  ــيار تحسين آميز و كوچكترين اش بس
ــت. اينك مديريت در محيط هاى فرهنگى به  ــگى كار اس هميش
ــيع تر، مدارا و صبرشان  ــان وس مديرانى نياز دارد كه قلمرو ديدش

بيشتر و پشتكار و اميدوارى شان افزون تر باشد.

مديريت فرهنگي، ضرورت ها و نيازها
ــن و  ــروزه تأثير عميق فرهنگ و نقش آن در مديريت روش ام
مورد قبول بسياري از انديشمندان علم مديريت قرار گرفته است 
ــي از مهمترين عوامل مؤثر بر مديريت نام  و فرهنگ به عنوان يك

برده مي شود.
ــروز رفتارهاي  ــاهده و ب ــاي فرهنگي در جهان، مش تفاوت ه
متفاوت كه برگرفته از ارزش ها و باورهاي متفاوت هستند حضور 
فرهنگ در عرصه هاي منطقه اي و بين المللي را آشكار كرده است؛ 
ــناخت فرهنگ ها، امكان مديريت اثربخش  به طوري كه درك و ش
را فراهم مي آورد. بررسي روابط و تأثير متقابل فرهنگ و مديريت 
ــمندان  ــت مورد توجه انديش ــت كه مدتهاس از مباحث مهمي اس
ــت؛ اما محور اين بحث تأكيد بر مديريت در حوزه  قرار گرفته اس
ــت، اگرچه هنوز در دنيا نگرش هايي مؤثر وجود دارد  فرهنگ اس
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كه مديريت در حوزه فرهنگ را امكان پذير نمي داند؛ ولي بررسي 
ــت ها بر تغييرات  ــر حكايت از تأثير دولت ها و سياس تاريخ معاص
فرهنگي ملت ها بوده است و اين مهم موضوعي است كه به سادگي 

نمي توان از آن گذر كرد.
چهار پنجم  كل جمعيت جهان در كشورهاي در حال توسعه 
ــاد لرزان و ضعيف دارند و  ــورهايي كه اقتص زندگي مي كنند، كش
ــيب پذيرند. جهان در حال دگرگوني  در مقابل عوامل خارجي آس
به وسيله كشورهاي توسعه يافته هدايت مي شود، مفاهيم قراردادي 
ــي  ــاي كاربردي و تغييرات اجتماعي، اقتصادي و سياس و ارزش ه
ــعه اعمال مي شود و زمينه هاي ايجاد  ــورهاي در حال توس بر كش
ــدن را مديريت مي كنند. همان گونه كه  و افزايش روند جهاني ش
ــورهاي توسعه يافته را بر اقتصاد، بازار  نمي توان نقش مديريت كش
جهاني، جابجايي عمده  سرمايه ها و دارايي ها و در مبادلات ارزي 
ــورهاي  ــت، نمي توان تأثير مديريت  كش ــي ناديده گرف بين الملل
ــرفته را بر حوزه فرهنگ و ارتباط فرهنگي كشورهاي جهان  پيش

ناديده انگاشت.
 انقلاب ارتباطات تأثير اساسي بر الگوهاي زندگي، ارزش ها و 
باورهاي فرهنگي ملل در حال توسعه داشته و شيوه زندگي مورد 
ــا الگوهاي غربي به  ــب  ب ــر غربي ها از طرق گوناگون و متناس نظ
ــوم منتقل و مديريت مي شود. در حالي كه در كشورهاي  جهان س
پيشرفته از مديريت بر فرهنگ ها كمتر سخن به ميان مي آيد؛ اما 
ــوان تكنيك ها و روش هاي مديريت بر حوزه  با كمي ظرافت مي ت
ــورهاي در حال  فرهنگ جهاني و منطقه اي را از آنها آموخت. كش
ــورهاي  ــعه به لحاظ فرهنگي به طور غيرقابل تفكيكي با كش توس
ــده اند و ارتباط نامتعادل و ناموزوني بين فرهنگ  غربي مرتبط ش
ــود كشورهاي غربي برقرار  غربي و فرهنگ ملي و منطقه اي به س
شده است، اين وابستگي فرهنگي به تدريج آزادي عمل داخلي را 
بر دولت ها و ملت ها محدود مي كند و مشروعيت فرهنگي ملت ها 
ــلطه فرهنگي  ــاند، حتي اگر نخواهيم بحث س را به چالش مي كش
ــات و افزايش  ــترش ارتباط ــر قرار دهيم، امروزه با گس ــد نظ را م
ــد فرهنگي ملت ها نيازمند  ــتقلال و رش انتقال پذيري فرهنگي اس
ــاده انگاري است اگر  ــت و س دانش مديريت در حوزه فرهنگ اس

تأثير مديريت بر فرهنگ را انكار كنيم. 
 در فرايند توسعه اجتماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي بايد 

ــاي نهفته خودي را افزايش  ــي صورت پذيرد كه توانايي ه مديريت
ــاني و مالي ملت براي تأمين  ــد و با اتكا به مجموع منابع انس ده
ــي، اقتصادي و فرهنگي  ــتقلال سياس نيازهاي عمومي و براي اس
ــعه فرهنگي است  ــعه همراه و همگام با توس تلاش كند، پس توس
ــعه هر ملتي بر استقلال اقتصادي و  و همانگونه كه بايدهاي توس
ــت، همچنين بدون استقلال فرهنگي  ــته شده اس سياسي گذاش

توسعه واقعي و مؤثر در كشورهاي جهان سوم پديد نمي آيد.
ــي متفاوتند و اين  ــيوه زندگ ــا به لحاظ ش ــورها و ملت ه كش
ــاختارهاي زيربنايي  ــا در درآمد ملي، كميت و كيفيت س تفاوت ه
ــطوح آموزشي و در حيات سياسي و اجتماعي آنهاست. براي  و س
توسعه اين كشورها لازم است برنامه هاي توسعه با روش متناسب 
ــود،  ــاركت آنها تنظيم ش ــته هاي مردم و مش ــا فرهنگ و خواس ب
ــي را نمي توان فراموش  ــل تأثيرگذار بين الملل ــه نقش عوام اگرچ
ــاي بالفعل و بالقوه مردمي و توجه به  ــرد؛ اما تأكيد بر توانايي ه ك
فرهنگ و ساختار فرهنگي و اجتماعي هر كشور مي تواند پايه هاي 

مستحكم توسعه اي را فراهم آورد.
ــوزانه امر برنامه ريزي در حوزه  ــمندان دلس ــياري از دانش بس
ــتمداران مي دانند كه  ــالاران و سياس ــگ را حضور ديوان س فرهن
ــارت هاي جبران ناپذير  ــرده و خس ــواي فرهنگ را تعيين ك محت
ــور و برنامه ريزي اعلام  ــد زد و صادقانه از اين حض ــه آن خواهن ب
ــمندانه است؛  نگراني مي كنند. اگرچه نگراني آنان صحيح و هوش
ــعه  ــان مي دهد  كه در چارچوب برنامه هاي توس اما واقعيت ها نش
ــترش  منافع  ــي و خارجي عوامل متعددي  در حفظ و گس داخل
ــا دخالت دارند و مديران فرهنگي مي توانند عوامل مؤثر بر  ملت ه
ــايي  و در راستاي دستيابي به اهداف  تغييرات فرهنگي را شناس
ــتقلال فرهنگي ملت ها را به خطر  ــعه از عوامل مضر ـ كه اس توس

مي اندازد ـ جلوگيري  كنند. 
ــي مفهومي و نظري  ــؤالاتي در مورد مبان ــخگويي به س پاس
ــزي فرهنگي و  ــداف اصلي برنامه ري ــات آن و اه ــگ و الزام فرهن
ــه اثرگذاري آن و  ــت در برنامه ريزي فرهنگي و دامن ــگاه دول جاي
مباني و معيارهاي برنامه ريزي و مديريت فرهنگي و مسئله شناسي 
فرهنگي، در حوزه دانش مديريت فرهنگي قرار مي گيرد و تقويت 
اين دانش در كشوري كه مدعي فرهنگ است، ضروري و غيرقابل 

انكار است.
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اصول مديريت فرهنگى با استناد به غدير
1. تقوا و معنويت

ــايع ترين واژه ها بوده  ــلامي از ش ــوا» در فرهنگ اس واژه «تق
ــوان متقي و اهل  ــن زيباترين عنوان، عن ــان مؤم و براي يك انس
ــده، در بينش الهي، همان  ــن حالت براي يك بن ــت. بهتري تقواس
ــتن داري از گناه،  ــس او ملكه تقوا و حالت خويش ــت كه در نف اس
ــود، به گونه اي كه به وسيله آن حالت نفساني دامن خود را  پيدا ش
ــته و به اين طريق به كمال  از آلودگي هاي معاصي پاك نگه داش
ــالك را به مقصد  ــه اي كه يقيناً س لايق خويش راه يابد. تنها توش

مي رساند، تقواست.
خداوند بزرگ مي فرمايد:

ــي الالباب»  ــوي، واتَّقونِ يا اول ادِ التَّق ــزّّ ــإنَّ خَيرَال ــزَوَّدوا فَ «تَ
(بقره/197).

ــه راه آخرت،  ــه كنيد، كه بهترين زاد و توش ــه تهي زاد و توش
پرهيزكاري است. اي صاحبان عقل، خدا ترس شويد.

تقوا آن حالت مقدس نفساني است كه جوارح انسان را در مقام 
عمل كنترل كرده و از معاصي و كارهايي كه مورد رضاي حضرت 
حق نيست، باز مي دارد. پس تقوا يك هدف اساسي تربيتي، يعني 
ــلط بر خود، اداره خود و قرار دادن اعمال و رفتار  حفظ خود، تس

خود در مسير عقلاني است (باقري، 1384، ص 97).
ــخصه هاي اهل تقوايي كه از طرف  حضرت علي (ع) بيان  مش
ــلامي در امر مديريت به  ــت، بهترين ابزار براي مدير اس شده اس

حساب مي آيد. حضرت علي (ع) مي فرمايد:
ــناخته  ــطه آن ها ش ــانه هايي دارند، كه به واس ــل تقوا نش «اه
ــار، 2. اداي  ــانه ها عبارتند از: 1. صدق در گفت ــوند. آن نش مي ش
ــتن، 5. صله رحم  امانت، 3. وفاي به عهد و پيمان، 4. بخل نداش
ــرت كردن با زنان، ــم بر ضعفا، 7. كم معاش ــا آوردن، 6. ترح به ج

8. ترويج كارهاي نيك، 9. داشتن حُسن خُلق، 10. دانستن مسائلي 
كه وسيله تقرب به خداست (مجلسي، 1413ق، ج 7، ص282 ).

ــاني كه اهـل معنا، معـنـويت و درك  غديـر خــم، براي كس
ــد، درس هاي فراوان و بي نهايت و فوق العاده اي دارد. براي  حقايقن
ــور همه بازوهاي  همه درس صفا، معنويت و تقوا در مديريت كش
ــت از اينكه  گرداننده و اجرايي دارد. يكي از نكات مهم، عبارت اس
ــب آن بزرگوار براي  ــن (ع) و با نص ــرح كردن اميرالمؤمني با مط

ــلامي، به طور كامل برخوردار  حكومت، از معيارها و ارزش هاي اس
ــان مؤمن؛ داراي اعلاي تقوا و پرهيزكاري، فداكار  بودند. يك انس
ــده و  ــه مطاع دنيوي، تجربه ش ــبت ب ــن، بي رغبت نس در راه دي
ــدن  ــلامي؛ يعني با مطرح ش امتحان داده در همه ميدان هاي اس
ــلامي، همه  ــم، امام و ولي اس ــوان حاك ــن (ع) به عن اميرالمؤمني
مسلمانان در طور تاريخ بايد بدانند كه حاكم اسلامي، بايد فردي 
ــد.  در اين جهت، با اين قواره ها و نزديك به اين الگو و نمونه باش
ــه از آن ارزش ها نصيبي  ــان هايي ك ــلامي، انس پس در جوامع اس
ــلامي، از  ــلامي، از جهاد اس ــلامي، از عمل اس ــد؛ از فهم اس ندارن
ــع و فروتني در مقابل بندگان خدا و آن  ــت، از تواض انفاق و گذش
خصوصياتي كه اميرالمؤمنين (ع) داشتند، بهره اي نداشته باشند، 
ــته حكومت كردن نيستند. پيغمبر، اين معيار را در اختيار  شايس

مسلمانان گذاشتند و اين درس فراموش نشدني است. 
2. عدالت

مديريت كه امرى متنوع، متكامل و قابل تطبيق بر اقتضائات 
ــت چه در  ــت، داراى اصول و قواعدى اس ــرايط گوناگون اس و ش
ــر گزينش، ارزيابى،  ــانى كه متكفل ام ــش مديريت منابع انس بخ
ــد و چه در  ــتمزد، پاداش و تنبيه و انضباط، مى باش حقوق و دس
ــازماندهى، نظارت،  بخش وظايف مبانى مديريت كه عبارت از: س
برنامه ريزى و هماهنگى و رهبرى است، در ميان همه اين عناصر 
ــده عدالت نقش محورى دارد و مى تواند «ام الاصول»  شناخته ش

لقب بگيرد.
پيامبر خدا (ص) مى فرمايند: 

«اگر بخواهيد شما را از امارت (و مديريت) با خبر سازم، آغازش 
ملامت است و به دنبالش ندامت خواهد آمد و سرانجامش عذاب روز 
قيامت است، مگر آنكس كه عدالت ورزد.» (نهج الفصاحه، ص 265).

عدالت در مديريت از ديدگاه اميرالمؤمنين عليه السلام:
ــام الإمرة»؛ «عدل نظام بخش مديريت و امارت  1. «العدل نظ

است.» (نهج البلاغه/ حكمت  132).
2. «به خدا سوگند اين كفش پاره نزد من، محبوب تر است از 
حكومت (و مديريت) بر شما، مگر آنكه حقى را به پا دارم و باطلى 

را دفع كنم» (نهج البلاغه، حكمت 132).
ــون و مدير عمومى  ــام» «عدل يك قان ــائس ع 3. «العدلُ س

است.» (آمدي، 1378، ص 46 ).
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ــا حصن الدول بمثل العدل»؛ «هيچ چيز چون عدل  «م  .4
دولت ها را حفظ نمى كند.» (آمدى،1378، ص  37).

5. «إعدل تدوم لك القدرة»؛ «دادگر باش قدرت برايت پايدار 
مى ماند.» (آمدى، 1378، ص 74 ).

ــات»؛ «دولت و مديريت عادله از  ــة العادل من الواجب 6. «دول
ضروريات است.» (آمدى، 1378، ص 178 ).

7. «لارئاسة كالعدل في السياسه»؛ «هيچ رياست و مديريتى، 
در اداره و مديريت مانند عدل نيست.» (آمدى، 1378 ص170).

نقش عدل  در دو مديريت نبوى و علوى كه متأثر از مديريت 
خداوندى است، اين چنين است.

ــت كه اين همه مورد اهتمام و احترام مديران  اين عدل چيس
معصوم و اسوه است تا ديگر مديران هم عدل را پيشه خود كنند. 
ــت كه به  ــده اس براى عدالت از زواياى گوناگون معانى فراوان ش

تعدادى از آن ها اشاره مى شود:
1. دادن حق هر صاحب حق،

2. نهادن هر چيزى در جاى خود، 
3. موزون بودن (تعادل، تناسب و توازن)،

4. ميانه روى بين افراط و تفريط (اعتدال)،
5. تساوي و نفي هرگونه تبعيض (تفاوت قائل نشدن ميان افراد)، 

6. رعايت استحقاق در افاضه وجود (عدل در تكوين)،
ــدم ارتكاب كبيره و عدم اصرار بر صغيره (عدالت فردى   7. ع

و فقهى)، 
8. برابرى اجتماعى (قسط، عدالت اجتماعي، قضايى و سياسى 

و اقتصادى)،
 9. رعايت مفاسد و مصالح در قانونگذارى (عدل در تشريع)،

ــراي مثال عفت،  ــى تمام فضائل؛ ب ــه تعادل و تلاق  10. نقط
ــاط اخلاقى هستند، قدر جامعى به نام  شجاعت و حكمت كه اوس

عدالت دارند (نظريه عدالت ارسطو).
عدالت اجرا و مجرى مى خواهد و نياز به مديريت دارد. عدالت 
ــا عدالت ادارى  ــود، مديريت عادلانه ي ــر در مديريت تنيده ش اگ
ــانى يا وظايف  ــام مى گيرد و در هر بعُدى از مديريت، منابع انس ن

مديريت مى تواند مطرح شود.
ــد و  ــى از معانى عدالت، «رعايت مفاس ــا توجه به اينكه يك ب
ــت كه همان عدل در تشريع مى باشد  مصالح در قانونگذارى» اس

ــب و توازن»  ــز از معانى ديگر آن موزون بودن «تعادل، تناس و ني
ــوم «ميانه روى بين افراط و تفريط» كه همان اعتدال  و معناى س
است، به هر يك از اين معانى سه گانه در ارتباط با يك برنامه ريزى 

مطلوب، مى توان ارتباط برقرار كرد.
ــزى را مى توان در يك برنامه  ــى ارتباط عدالت و برنامه ري يعن
ــاب مصالح و مفاسد واقعى  ــت كه با احتس متعادل و معتدل دانس
تنظيم مى شود. چنين برنامه اى ضمن تسهيل در تحصيل اهداف 
ــعه همه جانبه آن، موجب مى شود كه با  ــازمان و كمك به توس س
ــتفاده از كمترين امكانات به بيشترين بهره ورى دست يافت و  اس

در سريع ترين زمان به رشد همه جانبه رسيد.
عدالت در دوگونه با برنامه ريزى مى آميزد:

ــكل محتوايى كه بايد متعادل، معتدل، موزون و با    1. به ش
رعايت مصالح و مفاسد باشد.

ــكل بيرونى كه بايد با نگرش عادلانه و دور از گناه،   2. به ش
آرزو، هوس و فريب تنظيم گردد.

ــادل، تضمين كننده  ــادل و برنامه ريز ع ــن برنامه متع بنابراي
ــتند و نقص هركدام مساوى  ــم انداز روشن براى سازمان هس چش

است با انحراف، اضمحلال، اتلاف حرث و نسل.
ــت  ــه ولاي ــكين ب ــت از متمس ــم درحقيق ــا بخواهي ــر م اگ
ــط زندگيمان را  ــيم، بايد خودمان و محي ــن (ع) باش اميرالمؤمني
ــتر  ــم، هرچه بتوانيم عدل را در جامعه بيش ــه عدل نزديك كني ب
ــباهت ما به اميرالمؤمنين و تمسك ما به ولايت  مستقر كنيم، ش
آن بزرگوار بيشتر خواهد شد... امروز مردم دنيا تشنه عدالت اند... 
كسي كه در عمل و حركت خود اخلاق، عدالت، فضيلت و حقوق 
ــاني اين  ــت. وگرنه روح انس مردم را در نظر نمي گيرد، حيوان اس
ــاني قائم به اين  معيارها و ارزش ها را رعايت مي كند و زندگي انس
ــت. عالم، آسمان و زمين قائم به عدالت است. «باِلعَْدلِ  ارزش هاس

مواتِ وَالأْرضِ»  قامَتِ السَّ
ــان دهد كه  ــر زمان نش ــد روزي را به بش ــت خداون اميد اس
ــوم حقيقي غدير در دنياي  ــته اي از عدالت علوي، معنا و مفه رش

اسلام و در همه بشريت پرتوافكن باشد و مردم را بهره مند كند.
3. مدير بايد الگو و دين شناس باشد

نخستين عامل سرنوشت ساز در تربيت، الگوي شايسته است. 
ــان همواره نياز به الگو دارد و براي شكل دادن شخصيت خود  انس



57

 ماهنامه مهندسي فرهنگي  سال ششم  شماره 61 و 62  بهمن و اسفند 1390

ــه در فطرت  ــن نياز و طلب، ريش ــق مي طلبد. اي ــه و سرمش نمون
ــان دارد. بنابراين انسان همواره به چهره هاي صالح و شايسته  انس
محتاج است تا با اقتدار به سيماي فكري، اعتقادي، علمي، عملي 
ــعادت دنيا و آخرت  و اخلاقي آنان، درس فضيلت بياموزد و راه س

خويش را بيابد.
ــت، يعني همان اوج معناي مطلوب اداره جامعه در مقابل  امام
انواع و اقسام مديريت هاي جامعه ـ كه از ضعف ها، شهوات، نخوت و 
فزون طلبي انساني سرچشمه مي گيرد. اسلام شيوه و نسخه امامت 
ــم دلش از فيض  ــان ه ــريت ارائه مي كند، يعني يك انس را به بش
ــد  ــد، هم معارف دين را  بشناس ــار و لبريز باش هدايت الهي سرش
ــخيص دهد و هم داراي قدرت  ــت تش و بفهمد ـ يعني راه را درس

عملكرد باشد -  اين نتيجه درس، معنا و تفسير واقعه غدير است.
ــت و هرچه ميزان اطلاعات او از  ــق اس ــوه و سرمش مدير، اس
مسائل ديني بيشتر باشد، اثرگذاري آن عميق تر خواهد بود. چون 

زبان عمل از هر زباني رساتر است.
ارشاد با گفتار صرفاً ارائه طريق مى كند؛ ولى عمل و الگوى بى زبان، 
انسان را در مسير هدف قرار مى دهد. بهترين پند و نصيحت اين است 
كه بگوييم: «إفعَل كَما أفعَلُ». چنانچه رسول خدا (ص) مردم را از راه 
تعليم عملى در مسير انجام تكليف قرار مى داد و مى فرمود: «صَلُّوا كَما 
رَايتُمُونى اصَُلّى» يعنى همان گونه نماز بگذاريد كه من انجام مى دهم 

(كلينى، 1414 ق، ج2، ص 105).
انحراف بشر از اينجا آغاز شده كه مكاتب انحرافي، چهره هاي 
ــان كاذب و هنرمندان بي آرمان را  ــح، مربيان نالايق، قهرمان ناصال
ــان را سرمشق ساخته است  براي خود به رهبري برگزيده و عملش

(باقري، 1382، ص 86).
4. مدير بايد ولايت بر نفس داشته باشد

ربوبيت، خداوندگارى و ولايت، به عبارت ديگر كمال و قدرتى 
كه در اثر عبوديت، اخلاص و پرستش واقعى نصيب بشر مى گردد، 
ــت كه الهام بخش و  ــازل و مراحلى دارد: اولين مرحله اين اس من
ــت. به عبارت ديگر،  ــان بر نفس خويشتن اس ــلط بخش انس تس
ــانه قبولى عمل انسان در نزد پروردگار اين است كه  كمترين نش

اولاً بينشى نافذ پيدا مى كند، روشن و بيناى خود مى گردد.
قرآن كريم مى فرمايد: «ان تتقوا االله يجعل لكم فرقانا» (انفال/ 
ــته باشيد، خداوند مايه تميزى براى  29)؛ اگر تقواى الهى را داش

شما قرار مى دهد و نيز مى فرمايد: «و الذين جاهدوا فينا لنهدينهم 
ــند، ما راه هاى  ــوت/ 69)؛ آنان كه در راه ما بكوش ــبلنا» (عنكب س
خويش را به آن ها مى نمايانيم و ثانياً آدمى بر نفس و قواى نفسانى 
ــان در برابر خواهش هاى  ــش غالب و قاهر مى گردد، اراده انس خوي
ــى حاكم وجود خويش  ــانى و حيوانى نيرومند مى گردد، آدم نفس
ــب  ــبت به دايره وجود خودش كس ــت لايقى نس ــود، مديري مى ش
ــم درباره نماز مى فرمايد: «ان الصلاة تنهى عن  مى كند. قرآن كري
الفحشاء و المنكر» (عنكبوت/ 45 )؛ محققاً نماز انسان را از كارهاى 
ــند باز مى دارد. درباره روزه مى فرمايد: «كتب عليكم  زشت و ناپس
الصيام كما كتب على الذين من قبلكم لعلكم تتقون » (بقره/ 183)؛ 
بر شما روزه نوشته شد، آنچنان كه بر امت هاي پيشين نوشته شد، 
بدان جهت كه بايد تقوا و نيروى خود نگهدارى كسب كنيد. در اين 
مرحله از عبوديت، آن چيزى كه نصيب انسان مى گردد، اين است 
ــانى انسان  ــن بينى، خواهش ها و تمايلات نفس كه ضمن يك روش
ــخر وى مى گردد، به عبارت ديگر، اولين اثر عبوديت، ربوبيت و  مس

ولايت بر نفس اماره است.
مرحله دوم اين است كه محيط زندگي را در ولايت االله داخل 
كند. يعني جامعه، با ولايت الهي حركت كند. هيچ ولايتي، ولايت 
ــنت ها و آداب و  ــوم و قبيله، ولايت زور، ولايت س ــول، ولايت ق پ
ــود و در مقابل ولايت االله  عادات غلط نتواند مانع از ولايت االله ش

عرض اندام كند.
وجود مقدس اميرالمؤمنين در هر دو منطقه ولايت، يك الگو 
ــت. آنچه امروز براي ما به عنوان الگو بايد  ــخصيت ممتاز اس و ش
ــه ما عمدتاً از كساني متشكل  ــود ـ به خصوص كه جلس مطرح ش
ــئوليت و دخالت  ــلامي مس ــت كه به نحوي در نظام ولايت اس اس
ــه ولايت كه مولا و  ــت كه در اين منطق ــأني دارند ـ اين اس و ش
ــيده و كلمه كلمه  محبوب ما علي بن ابي طالب (ع) در آن درخش
سخن او و قدم قدم حركات او مي تواند براي هركس درس باشد، 

حقيقتاً مشغول تلاش و مجاهدت شويم». 
5. غدير، مايه وحدت

ــد؛ همچنان كه  ــئله غدير، مي تواند مــايه وحــدت باش مس
مرحوم آيت االله شهيد مطهري مقاله اي با عنوان «الغدير و وحدت 
ــائل مربوط  ــر را ـ كه درباره مس ــاب الغدي ــلامي» دارد. او كت اس
ــلامي مي داند كه  ــي از محورهاي وحدت اس ــت ـ يك به غدير اس
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ــئله غدير اصل ولايت هم مطرح شده  ــت هم هست. در مس درس
ــني ندارد. اگر امروز مسلمانان جهان  ــت. اين ديگر شيعه و س اس
ــعار ولايت اسلامي سر دهند،  ــورهاي اسلامي، ش و ملت هاي كش
ــلامي باز  ــوده امت اس ــياري از راه هاي نرفته و گره هاي ناگش بس
ــد و مشكلات كشورهاي اسلامي به حل نزديك خواهد  خواهد ش
ــلامي به معناي حقيقي ـ يعني همان ولايت  شد. اگر حكومت اس
ــعار براي مسلمانان مطرح شود، علاج ضعف را هم  ـ  به عنوان ش
ــد، علاج اقتصاد را هم مي كند... بنابراين پرچم ولايت، يك  مي كن

پرچم اسلامي است. 
6. مسئوليت مسئولان در برابر غدير

ــئله  ــئولانمان، هم مردممان ـ در برابر مس امروز ما ـ هم مس
ــعي كنند اعمال، رفتار،  ــئوليم. مسئولان كشور بايد س غدير مس
ــان را بــه گونه اي تنظيم  ــكنات و برنامه ريزي هايش ــركات و س ح
ــت  ــلام ـ كه همان هدف هاي غدير اس ــد كه با هدف هاي اس كنن

ـ تطبيق كند. 
ــلام، شجاعانه،  ــلام، براي اسلام، با پيام اس ــئولان، به نام اس مس
ــن و آن، هم موضعگيري كنند، هم  ــه و بدون ملاحظه اي قدرتمندان
حرف بزنند و هم عمل كنند. مردم عزيزمان و به خصوص جوان ها هم 
به بركت غدير، بدانند اين راهي كه اسلام و قرآن و خط غدير ترسيم 
كرده، يك راه روشن است؛ راهي كه با استدلال و فلسفه مستحكمي 

ترسيم شده و روندگان بسيار بزرگ و با منزلتي پيدا كرده است.

نتيجه گيري
با نگاهي كلي به ديدگاه حضرت علي (ع) و دانشمندان غربي، 
ــاي رهبري در رفتار با  ــت به تعاريف، ويژگي ها و مهارت ه مديري

زيردستان و فرادستان در چند نكته مشخص مي شود:
ــدگاه حضرت علي (ع) و  ــه در تعاريف رهبري از دي 1. اگرچ
ــتقيم به تأثير و  ــتقيم و غيرمس ــمندان، مديريت به طور مس دانش
ــاره شده است؛ اما نكته بسيار مهم ذات رهبري و  نفوذ رهبري اش
ــت. نفوذ،  مديريت بر مردم از ديدگاه هاي هر كدام از دو گروه اس
تأثير مدير و رهبر بر مردم از ديدگاه دانشمندان مديريتي در ابتدا 
ــيدن به اهداف سازمان است كه اكثر اوقات اين  و به طور اولي رس
ــازماني گروه خاصي را در بر مي گيرد. در حالي كه امام  اهداف س
ــئوليتي سنگين  علي (ع) رهبري را مبتني بر مردم مي داند و مس

ــري در ديدگاه امام  ــد. بنابراين پذيرش رهب براي رهبري مي دان
ــت، بلكه پذيرش  ــا منحصر به پذيرش حكومت بر مردم نيس تنه
ــئوليت كمك به مردم، احقاق حق، برقراري عدالت و گرفتن  مس
حق مظلوم از ظالم است. بنابراين امام در پذيرش زمامداري خود 
ــيله پيامبر  ــب بر خود مي داند، نه از آن جهت كه به وس آن را واج
(ص) در غدير خم به اين سمت انتخاب شده، بلكه به دليل عهد و 

پيمان خداوند با دانشمندان آگاه و رباني است.
ــمندان مديريتي،  ــاي رهبري، دانش ــدگاه ويژگي ه 2. در دي
ــان معاصر طي كرده اند تا به مرحله  ــير تاريخي را از ابتدا تا زم س
ويژگي هاي اقتضايي دست يافته اند. در حالي كه امام در خطبه ها 
ــخص و جامعي تمام ابعاد بررسى شده  و نامه هاي خود به طور مش
ــت و اين  ــال مطالعات مديريتي را ذكر كرده اس ــول 50 س در ط
ــا توجه به ذكر  ــت، كه ب ــخص اس ــن خطبه ها و نامه ها مش از مت
ــراي رهبر، در موقعيت هاي مختلف  خصوصياتي مطلق و خاص ب
فرمان هاي مختلف را به عوامل و زمامداران خود ابلاغ كرده است.
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