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جايگاه ديپلماسي عمومي در
سياست خارجي جمهوري 
 اسلامي ايران

*پروين دادانديش

 **افسانه احدي

.باشدمي عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شرق پروين دادانديش*
اافسانه **  (ahadi@csr.ir).باشدمي ستراتژيكاحدي پژوهشگر مركز تحقيقات
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.143-173، صص 1390بهار، اولوم، شمارهسسال فصلنامه روابط خارجي،



 بازيگران غيردولتـي،

امـروزه. اسـت

ي بر مخاطـب

 برخي از اهداف

ت نـرم خـود، از

 تأثيرگـذاري بـر

 مسـير برداشـته

 ديپلماسـي عمـومي

هـاين توانـايي

ايـن اسـتراتژي

هاي مشخصـي

 ديپلماسي عمـومي

و عهده دار تـدوين

 براي ايـن نهـاد

 جايگاه ديپماسـي

 سياسـت خـارجي

ت خـارجي،

و قدرت گرفتن بيش از پيش بازيگرتحولات عرصه بين الملل

موجب بروز تحولاتي در چگونگي عملكـرد ديپلماسـي شـده

و تأثيرگذاري ها در قالب برنامهدولت هايي براي برقراري ارتباط

و در چهارچوب ديپلماسي عمومي تلاش مي بعام بكنند، تا ه

در اين بين ايران، با توجه به قـدرت.سياسي خود دست يابند

و تأ جمله كشورهايي است كه توانايي بالقوه زيادي در جـذب

هايي در اين مس با اين حال هر چند گام.مخاطبان جهاني دارد

و منسجمي در قالب ديپلماشده است، ولي هنوز برنامه مدون

از اين رو ضرورت دارد تا با در نظر گـرفتن.تكوين نشده است

اي.ايران، استراتژي مدوني براي ديپلماسي عمومي ارائـه شـود

و شيوهبايد شامل بهره و طرح ه گيري از كليه منابع قدرت نرم

همچنين الزامات ديپلم.براي برقراري ارتباط با مخاطبان باشد

شود تا نهادي در قالب دستگاه سياست خارجي، عهدباعث مي

و ساير نهادها نقش مكمل را بر اجراي ديپلماسي عمومي باشد

مي.بازي كنند شود تا جاي بر اين اساس، در اين نوشتار تلاش

ران به ويژه در قالب دستگاه سياعمومي در ساختار سياسي اي

.ايران مورد بررسي قرار گيرد

ديپلماسي عمومي، قدرت نرم، سياسـت:هاي كليدي واژه
 رسانه، فرهنگ
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الملـل باعـث نظام بـين

هـاي اولويـت. كننـد

و  اهميـت پيـدا كـرده

هـاي سياسـت محـوري در

 شـكل بـارزتري نمـود

ميان كشـورهايل در

داري اقتصـاد سـرمايه

و  خواهـان پيشـرفت

. انـد عرصه وارد شده

و هـاي چنـد مليتـي

و در نظـام بـين الملـل

اين امـر بـه ويـژه بـه

و اطلاعـاتي، ميسـر

و دانـش را اطلاعـات

نيازمنـد ملـي خـود

 كه منطبق بـا شـرايط

كشورها گيري تصميم

تواننـد همچـون نمـي

و بـراي تكيه كننـدي

شرايط جديد نظات بيش از دو دهه از پايان جنگ سرد،

مت نقـش ايفـايجهـان هاي جديدي در ساختار لفهؤتا

با ارتقاء يافته كشورهاي امنيتـي اه هـاي اولويتو همراه

و منافع اقتصـادي نيـز نقـش محـوراقتصاد شده است تا

عد اقتصادي روند جهاني شدن به شـب،در واقع.پيدا كند

و وابستگيبهوه و تعميق پيوندها هاي متقابل گسترش

ا نظام اقتصادي بازار آزاد كه ويژگي. منجر شده است هاي

خ و كشـورهايي كـه  خود دارد، به شـكل جهـاني درآمـده

و فرصت اينهاي عظيم اقتصادي بودند، بهبرداري از مزايا

 همچون شركتالمللي ظهور بازيگران جديد بين ديگر،

و حتـي افـراد در نظ شدن نقش سازمان هاي غير دولتـي

اي.هاي گوناگون، تأثيرات شگرفي را به همراه داشته است

هاي رو به گسـترش ارتبـاطيو فناوري انقلاب ارتباطات

اط،هاي جديد ارتباطي نظير اينترنـت در واقع فناوري.ت

. پيش به يكي از منابع مهم قدرت تبديل كرده است

كشورها براي پيشبرد هر چه بهتر منافع چنين شرايطي،

ك استفاده از روشونوهايسياست هاي جديدي هستند

تا. جهان است مروزه افكار عمومي يكي از اركان مهم در

كشـورها نم،بنـابراين. شـود هاي گوناگون محسوب ميه

تيسن تنها بر تبادلات بين دولتي خود در قالب ديپلماسي

مقدمه
با گذشت

استشده

اقتصادي

ش باعث

پ جهاني

پيدا كرد

جهان من

را در خو

بردار بهره

از طرف

ش پررنگ

ها عرصه

كمك انق

شده است

پ بيش از

در

ستعريف

ج كنوني

در حوزه

ت گذشته



و به ويژه نخبگـان م

يكـي. برنده بهره مي

 دسـتگاه سياسـت خـارجي

و  بـا مخاطـب عـام

ه قـدرت نـرم، منبـع

 عمـومي، قـدرت نـرم يـك

ي موجب شدهد جهان

و نمادهـايي  قدرت نرم

 افكار عمومي جهـاني

رو. يافتـه اسـت از ايـن

و بـر قـدرت نظـامي

بـراي پيشـبرد اهـداف

 خود از منابع قدرت

و  در صورت توجـه

توانـد يكـي از بـالقوه، مـي

به. باشد با اين حال

 هنوز جايگـاه جـدي

ايه به اهداف منطقـه

و مـوانعي محدوديت هـا

 كارآمدي بيشتر سياست

باشد تـاخارجي خود مي

 مقاله اين اسـت كـه

سياسـت خـارجير

تـوان بيـان نمـود كـه

 در دسـتگاه سياسـت

و در جهـت تحقـق

تأثيرگذاري بيشتر، نيازمند برقراري ارتباط هدفمند با مخاطب عا

و ابزارهاي گوناگوني در اين رابطهاز اين رو از روش ها

عمـومي در دسـتگاديپلماسيترين اين ابزارها استفاده از

ارتبـاط ان،، تلاش عمده سياستگذارديپلماسي عمومير

در ايـن رابطـه.افكار عمومي اسـت دهي به براي جهت

با گسـترش ديپلماسـي عمـومي. شودي عمومي تلقي مي

و تقويت شودي شرايط جديددر واقع. تواند بهبود يافته

 كشورها در رقابتي درگير شوند كه لازمه آن نه تنها داشتن قدر

ت سخت گذشته است، بلكه داشتن مشروعيت در ميان اف

ب ديگران در جهت هدف مـورد نظـر نيـز اهميـت يافتـ

تاتلاش،بسته به توان خود،ي گوناگون ب دارند عـلاوه

بـرو ديپلماسي عمومي نيـز قدرت نرم هاي ظرفيتاز،ي

. خارجي خود بهره ببرند

و مذهبي ايران با توجه به پيشينه تمدني، تاريخي، فرهنگي

است كه مناسبي در مقايسه با بسياري از كشورها برخوردار

و بهـره بـرداري از منـابع بـالقوهريزي براي هدفمند كردن

و جهان ي موفق در كاربرد ديپلماسي عمومي در منطقه

ه و قدرت نرم، رسد مفاهيمي همچون ديپلماسي عمومي

و با توجه. گيري ايران پيدا نكرده است تصميمل فكري

و محد المللي در سياست خارجي جمهوري اسلامي ايران

مي،د دارد رسد دستگاه ديپلماسي ايران براي كار به نظر

و روش خارج هاي جديد در روابط، نيازمند اتخاذ تدابير

از اين رو پرسش اصلي. اهداف خود را بهتر محقق سازد

د گـذار تأثيرتواند به ابـزاري چگونه ميي عمومي ايران

تـ؟ در پاسخ به اين سؤال به صورت فرضيه مقاله مي شود

د استراتژي منس و مـرتبط و تعيـين نهـادي مشـخص جم

، مهمترين گام در اسـتفاده بهينـه از ديپلماسـي عمـومي 146
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تأثيرگذار

ا. هستند

تر از مهم

در. است

نخبگان

ديپلماسي

كشور مي

تا كشور

از قدرت

و ترغيب

كشورهاي

اقتصادي

سياست

ايرا

نرم مناس

ريز برنامه

كشورهاي

ر نظر مي

در محافل

المو بين

كه وجو

خارجي،

بتواند اه

ديپلماسي

ش تبديل

تدوين اس

خارجي،
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 ديپلماسـي عمـومي را بـه

هـاي بررسـي تفـاوت

 عمـومي در سياسـت

و  منـابع قـدرت نـرم

 كشـور، الگـويي بـراي

 بسـيط، ديپلماسـي هنـر

.ن منـافع ملـي اسـت

اي كـه اشـكال گونهه

ي خط دو، ديپلماسي

تـرين اشـكالز مهـم

ت كه بر مبناي تعامـل

مرزهـايوت متمـايز

هاي اخيـر ويژه در سال

يكـي از تعـاريفي كـه

ارائه تبليغات امريكا

كشـور هـاي مـردمه

وي بـر ةتوسـع آنهـا

 كشور مخاطب نهادهاي

 ,Wolf and Rosen)شـود

ب« ه فرآيندي است كه

و گسـترش  بردن منافع

(Melissen.

كه گـاه موجـباست

. سياست خارجي ايران است

و كاربرد ديپلما، اين اساس نوشتار حاضر در ابتدا مفهوم

و در مورد بررسي قرار مي ب بخشدهد عـدي، بـه برهـاي

ع و جايگـاه ديپلماسـي و ديپلماسـي عمـومي ي سـنتي

م. پردازد مي در بخش مربوط به ايران، علاوه بر بررسي

 ديپلماسي عمـومي در سـاختار سياسـي كنـوني ايـن كش

ا .شود رائه مي ديپلماسي عمومي آن نيز

و كاربرد ديپلماسي عمومي
در يـك تعريـف بسـ.ي داراي تعاريف متعـددي اسـت

و چندجانبه بـا هـدف تـأمين و تقويت روابط دوجانبه

به؛هاي اساسي شده است دستخوش دگرگونيي امروزه

همچون ديپلماسي سنتي، ديپلماسي عمومي، ديپلماسيي

و ديگر اشكال ديپلماسي مورد توجه قرار دارد يكي از.ي

ي كه از گذشته متداول بوده است، ديپلماسي سنتي است

د در اين تعامل دولت. ها قرار دارد دولت اراي حاكميـتهـا

شكل ديگري از ديپلماسي كه به ويژ.جغرافيايي مشخص هستند

يك. گيرد، ديپلماسـي عمـومي اسـتمورد استفاده قرار مي

آژانساز سوي، گوياي ماهيت ديپلماسي عمومي باشد

ديپلماسـي عمـومي درك تـودر مبناي اين تعريف،ب.ت

منظـور تأثيرگـذاري، دادن پيام بـراي آنـان، فعاليـت بـه

و يك يك كشورنهادهايوگو ميان شهروندان و نهاد از سو

شـو مـي باعث تقويت منافع ملي اين امركه؛است ديگر

«ز طرف ديگر پل شارپ معتقد است ديپلماسي عمومي

ن ارتباطات مستقيم با مردم در يك كشور براي پيش برد

,lissen»دشو شوند، تعقيب ميهايي كه معرفي مي 2007: 41)

اسعمومي ارائه شده واقع تعاريف متعددي از ديپلماسي

س اهداف

بر

م اجمال

ديپلماسي

خارجي

د جايگاه

عملكرد

و مفهوم
ديپلماسي

برقراري

ديپلماسي

گوناگوني

اي رسانه

ديپلماسي

ميان دول

جغرافياي

موبيشتر

تواند مي

شده است

مخاطب

وگو گفت

از سوي

از. (2004

آنةوسيل

ها ارزش

در



 ديپلماسـي عمـومي را بـه

و يـا  را بـا تبليغـات

و  با يكديگر مرتبطند

 روشني دارند كه نيازمند

، ارتبـاط بـا تبليغـات

 تعبيـري از تبليغـات

و اگـر بـه عنـوان ت

ديپلماسي عمومي.ت

ي سياسـت خـارجي

د اعتمـاد مخاطـب را

و  كوتـاه مـدت دارد

و علايـق  بـر تفـاهم

همچنـين. عمـومي اسـت

. عمـومي قـرار دارد

بـه عنـوان،نامنـد مي

هـا بـه منظـور ملـت

 مفـاهيمي همچـون قـدرت

 ديپلماسـي عمـومي ارتبـاط

و امكانات قدرت نرم

دسـت آوردن توانـايي بـه

و رشـوه  يـا تطميـع

و ارزش هـاي بنيـادين

 قبـول مخـاطبين قـرار

عنـوان يـك شتباه بها

كننـد؛ هـا تلقـي مـي

هـاي ارزش. كنـد مـي

در اين رابطـه برخـي ديپلما.ر فهم واقعي آن شده است

و برخي ديپلماسـي عمـومي جنگ رواني تلقي نموده اند

ب هرچند مفاهيم ذكر. دانندهاي فرهنگي مترادف مي شده

پوشاني هستند، اما تمايزات بسيار روشي موارد داراي هم

و احدي،( كافي هستند ا.)101: 1388هاديان از جمله در

 معتقد است، آنهايي كه ديپلماسي عمومي را صـرفاً حسـن

لاً خـالي از اعتمـاد اسـتتبليغات معمـو. اند به خطا رفته

ي عمومي به كار رود، نتيجه منفي به همراه خواهد داشت

بـرايرا برقراري روابط بلند مدت است كه محيطي مستعد

تبليغات اگر بتواند. (Nye, 2004: 107) كند حكومت فراهم مي

و اثر يكي از كارويژه، نمايد هاي ديپلماسي عمومي است

ديپلماسـي عمـومي متكـي. دهد مردم را مخاطب قرار مي

و تبليغات تنها ابزاري براي پيشبرد ديپلماسي عمـو  است

و فعاليت ديپلماسيدر خدمت،هاي فرهنگيي فرهنگي

م  در سياست خارجي كه برخي آن را ديپلماسي فرهنگي

و ديگر جنبه هاي فرهنگ، در ميان عقايد، اطلاعات، هنر

مي (Cummings, 2003)» رشد چندجانبه . شود تعريف

توجه به مفـاهيم، طرف ديگر در بحث ديپلماسي عمومي

و ديپلماس. حائز اهميت است به ويـژه كـه قـدرت نـرم

و.ي با يكديگر دارند در واقع ديپلماسي عمومي از منابع

و موجب تقويت بيشتر قدرت نرم توانـا. شودميآنبرد

ن و تهديـد،ظر است مورد و نـه اجبـار از طريق جـذابيت

فرهنـگ، ارهـايي ماننـد مؤلفـه در ايـن رابطـه. شود مي

ميمنابعها هر گـاه مـورد قب. شوند قدرت نرم محسوب

برخي تحليلگران، قدرت نرم را به. نمايد ايجاد قدرت مي

و بـه اي از سـرگرمي عنـوان مجموعـه فرهنگي محبـوب

م كه منابع فرهنگي فقط گاهي به ايجاد قدرت نرم كمك 148
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اشتباه در

ج عنوان

ه فعاليت

خيدر بر

توجه كا

ناي معتق

دانند مي

ديپلماسي

شامل بر

يك حكو

ب نمجل

توده مرد

متقابل اس

ديپلماسي

فرهنگ

ع« تبادل

پرورش

ط از

ح نرم نيز

تنگاتنگي

بهره مي

آنچه مو

م تعريف

ه سياست

گيرد، ايج

قدرت فر

ك درحالي
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و  مخاصـمات عميـق

هـاي اي ويژگـي جامعـه

ي داشته باشد، منبـع

و  با طراحي، هـدايت

دولت در خارجهاي

ويژه سياسـتشود، به

شـده از جانـب اعمـال

 بخشي از قدرت نـرم

 ملل جهان جـذابيت

نيـز درون كشور مبـدأ

 قدرت نـرم بـه دنبـال

 كـه رفتـار مطلـوب را

 شدن نيز قابـل درك

و ي از جهـاني شـدن

رسـد بـه نظـر مـي،

 ديپلماسي عمـومي بـراي

تواننـدم ديگـر نمـي

و ه نيازمنـد حمايـت

 خواهـان مسـئوليت

و سياست داخلي به

 جداگانـه تعريـف كـرد

به،هاي خودو مزيت

هـاي جهـت برداشـت

وسـيلههه كشورها بـ

 راستاي تحقق اهـداف

م هـاي حـل گيري كلان، شيوه هاي تصميم رويه وفصـل

و توزيع مناب بـه هـر جام،ع با اهميتو نحوه تخصيص

ا چنانچه اين ويژگي ظرفيت مقبوليت گسترده. بخشد مي

ب براي ديپلماسي عمومي يك كشور محسوب مي شود كه

ه سياست. تواند به نتايج ثمربخشي منتهي شود مناسب مي

ش شور نيز يكي از منابع بالقوه قدرت نرم محسوب ميك

هاي اع در واقع سياست. تأثير قاطعي بر قدرت نرم دارد

ب ها شمشيري دولبه است كه ميت تواند به ارتقا يا كاهش

د در بين ديگرعمومي بتوان اگر ديپلماسي،به بيان ديگر

قدرت نرم در درو يا تقويت گيري تواند در شكل مي كند،

هاي قد ديپلماسي عمومي با استفاده از مؤلفهبنابراين،.دش

و نهادهايي اسـت كـ  كردن ديگران به تبعيت از هنجارها

 . (Nye, 2004: 107) كندي

ديپلماسي عمومي در چهارچوب مباحث مربوط به جهاني

ر اين رابطـه چنانچـه ماهيـت جهـان كنـوني را تركيبـي

شوددموكراسي بدانيم كه شامل دسترسي آزادانه به اطلاعات مي

اصلي را در اهميت كاربرد ديپلم جديد جهاني سه فرض

و يكـم اول، دولـت: كنـد مطرح مي هـا در قـرن بيسـت

ت سياست خارجي خود را به تنهـايي حـل كننـد، بلكـه

دوم، شـهروندان امـروزه. بخش غير دولتي نيز هسـتند

ش سوم، سياست خارجي. ها هستند فافيت بيشتر دولتو

و ديگـر نمـي درهم تنيده شده تـوان هـر يـك را جد انـد

(Henrikson.

و ها با توجه به اولويته بايد در نظر داشت كه دولت ها

ج خاصي از ديپلماسي عمومي توجـه دا و بـه همـين رنـد

هر چند كه همه.ي از ديپلماسي عمومي ارائه شده است

در راو به دنبال تأثيرگذاري بر افكار عمومي،ي عمومي

بنيادين،

پردامنه،

م خاصي

مهمي بر

م اجراي

و داخل

خارجي

حكومت

.بينجامد

ايجاد كند

ثر باشؤم

ك متقاعد

جاد مياي

ديپل

در. است

دموكراس

ج شرايط

ها دولت

مشكلات

عملكرد

و پذيري

د شدت

n, 2006)

البته

ابعاد خا

گوناگوني

ديپلماسي



 ديپلماسـي عمـومي در

ف متفـاوت بـه دنبـال

و موفقيـت هـايي هستند

و تناسـب توانـايي هـا

هايي در قالب فرصت

 شده است تا ديپلماسـي

و يا شـفاف سـازيي

 شفافيت همـواره وجـود

تـوان در گذشـته نمـي

در از ايـن.ب نمـود رو

هـايبر روي ويژگـي

ن ويژگـي ديپلماسـي

 حـالي كـه در ديپلماسـي

 اسـت كـه ديپلماسـي

رود، در حـالير مـي

ن ويژگـي ديپلماسـي

هـا ارتباط با سياسـت

و رفتـار افكـار نگـرش

هـا جايي كه سياسـت

 است، ديپلماسي عمـومي

و تغيير نگرش آنها بـر

تواند در كوتـاه سنتي، مي

 آن در ميان مـدت يـا

و اجـراي ديپ برنامهبا اين حال، ملي خود هستند، ريزي

و اهـداف اغلب كشورها بـا توانـايي. تفاوت استم هـا

 از ديپلماسي عمومي در كنار ديگر اشكال ديپلماسي هست

ب در واقع هـر كشـوري بـه تن. اند دست آوردهه اين زمينه

ف ريزي در اين عرصه داراي برنامه،هاي خود و استفاده از

.ي عمومي است

و  ديپلماسي عموميديپلماسي سنتي
و اطلاعات، باعث شد و ورود به جهان ارتباطات  جهاني

 تغييراتي را پذيرا شود كه برخي آن را اجتماعي شدن ديپلماسي

و عدم شفا ديپلماسي سنتي، پنهاندر. دانند ديپلماسي مي كاري

گ است، در حالي كه در شرايط جديد، صرفاً با روش هـاي

و اعتمادسازي توفيق مـورد انتظـار را كسـب  افكار عمومي

بتوان ميان ديپلماسي عمومي با ديپلماسي سنتي، بيشتر مي

و ابزارهاي مورد استفاده تأكيد نمود و مهـم.ي تـرين اولـين

و تلاش براي انتشـار اطلاعـات اسـت؛ در حـال  شفافيت

ا. رود ابهام ويژگي مهمي بـه شـمار مـي ويژگـي دوم ايـن

ي برقراري ارتباط با توده مردم به كاها برا از سوي دولت

سـومين. ديپلماسي سنتي عمدتاً رابطه دولت بـا دولـت اسـت

و مسائل ديپلماسي سنتي در  نيز اين است كه موضوعات

هاي ديگر است، اما در ديپلماسي عمومي مسئله نگـ دولت

ج. خارجي است همچنين اين نكته قابل توجه است كه در

هاي شهروندان آن است يك دولت نشأت گرفته از نگرش

و ن است تا با تحت تأثير قرار دادن شهروندان يك كشور

.(Henrikson, 2006)اثر بگذارد هاي آن دولت سياست

همچنين بايد توجه داشت كه نتايج حاصل از ديپلماسي سنتي

آ حاصل شود در حالي كه ديپلماسي عمومي زمان و نتايج بر
150
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و منافع

كشورها

ا استفاده

نيز در اي

ها قابليت

ديپلماسي

ديپلماس
تغييرات

نيز تغيير

در ديپلم

داشته اس

جلب افك

م مقايسه

كاربردي

عمومي،

سنتي، ابه

عمومي،

كه ديپلم

ن عمومي

د و رفتار

خ عمومي

ي و رفتار

در پي آن

س و رفتار

همچ

مدت حا
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برخي بـر ايـن. است

 ديپلماسي سنتي با هزينه

و كارهـاي ه بـه سـاز

و ر سياسـي كشـورها

 مختلف، اثرات گوناگوني بر

هـايل دارنـد، هزينـه

 سـاختار سياسـي متمركـز

سـنتي ادامه ديپلماسـي

(McClellan.

 دسترسي پيـدا كنـد كـه

هـا، هـر چـه دولـت

 صـورتي كـه در ديپلماسـي

توانند بسيار تأثيرگذار

 ديپلمـاتيكي كـه نبايـد تحـت

(Melissen,.بـا وجـود

تـوان توفيقـات يـا نمـي

يكـي. ارزيابي قرار داد

 متعـددي در پيشـرفت

.ي روبرو است

و ديپلماسي  عمومي

ي در راسـتاي تحقـق

 مكمل آنها محسوب

طراحـي شـده توسـط

، دستيابي به اهدافي معـين

شود، اما اثراتش ماندگارتر از ديپلماسي سنتيت ظاهر مي

و ديپل  كه ديپلماسي عمومي با هزينه كمتر، تأثير بيشتر دارد

اما واقعيت اين است كه با توجـه. لزوماً همان تأثير را ندارد

و تأثيرگذاري بستگي به سـاختار ي عمومي، نسبت هزينه

م و جامعه و در كشور ميان حاكميت هاي مختلف دني دارد

در جوامعي كـه نهادهـاي مـدني حضـوري فعـال. گذاردي

ي عمومي كمتر است در حالي كه در كشورهايي كه سـاخ

و چون ديپلماسي عمومي آنها در ادا ن هزينه بيشتر است

,cClellanگيرد، ممكن است تأثير كمتري داشته باشد 2004)

اي دس تواند به محدوده طرف ديگر، ديپلماسي عمومي مي

در ديپلماسـي سـنتي.ي سنتي توان رسيدن به آن را ندارد

ب يشتر است در صـورتو مقتدرتر باشند، قدرت مانور آنها

و حتي افراد مي ت كشورهاي كوچك، نهادهاي غير دولتي

هـاي ديپلمـاتيك اين حال ديپلماسي عمومي براي سـازمان

(17 :2007شـود قرار گيرند، چالشي جدي محسـوب مـي

 اهميت ديپلماسي عمـومي در بسـياري از كشـورها، نمـ

هاي ديپلماسي عمومي را همچون ديپلماسي سنتي مورد ار

و عوامل بسـيار مت ترين دلايل اين امر آن است كه بازيگران

و به اين دل يل ارزيابي كميتي آن با موانعيي عمومي موثرند

و با وجود تفاوت هاي ذكر شده ميان ديپلماسي اين حال

بايد توجه داشت كه در هـر صـورت ديپلماسـي عمـومي

و در واقع و ديپلماسي سنتي قرار دارد  سياست خارجي

و سياست خارجي يپلماسي عمومي
طر از پـيش اي از اقـدامات مجموعـه توان را مي خارجي

از تعريف نمود گيرندگان حكومتي آن دستياب كه مقصود

بلند مدت

رند كهباو

بيشتر لزو

ديپلماسي

نسبت مي

جاي مي

ديپلماسي

دارند، اين

گ قرار مي

ط از

ديپلماسي

تر بزرگ

عمومي،

با. باشند

ق ارزيابي

تأكيد بر

ها ناكامي

تر از مهم

ديپلماسي

ا با

با،سنتي

س اهداف

.شود مي

يپلماسد
سياست

گ تصميم



در ايـن چهـارچوب

ةصـحن كـه در اسـت

،از طـرف ديگـر.)1354

 قبال كنش ديگرن در

ي حاصـل متغيرهـاي

و نحـوه نگـرش  خصوصـيات

و  متغيرهـاي جغرافيـايي

 به اهـداف سياسـت

محسـوبو نظـامي

 خارجي نيز قابل تعريف

 انطبـاق ميـان اقـدامات

در. دولـت دانسـت

و غير  بازيگران دولتي

 ديپلماسـي عمـومي را

 دانسـت كـه در خـدمت

و تصـويرد تا وجهه

 خـود را بـه منظـور

تـوان گفـت چهارچوب مي

. تصوير يك كشور است

نياز بيشتري بـرايكشورها

هـاي كشـورهايمقـام

از،و اقتصـادي نظـامي

ي خـود بهـره ببرنـد

 ايدئولوژيك، فرهنگـي، نـژادي،

 افكار عمـومي كشـورها

و .المللـي اسـتو بـين بيرونـي محيط درارچوب كلي

و منـافع ملـي اسو شامل تدوين خارجي اجراي اهـداف

354،آشـوري( پـذيرد هـا انجـام مـي سوي دولتاز،ي

و ابتكار تواند خارجي مي يا واكنش آن عمل يك دولت

و تبيين سياست خارجي در هـر كشـوري. باشد تدوين

الملل، خصوصـيا ون مباني فكري، ماهيت نظام بين همچ

هاي كشور، نيازهـاي عينـي جامعـه، متغير، تواناييه حاكم

و ديپلماسي يكي از ابزارهاي دستيابي، سياسي آن است

 در كنار ابزارهـايي همچـون ابـزار سياسـي، اقتصـادي

.)191: 1386و جعفري، آشنا(

و سياست خار  اين قالب ارتباط ميان ديپلماسي عمومي

و انطديپلماسي عمـومي را مـي تـوان حاصـل سـازگاري

و اولويتن غير دولتي، ارزش هاي هاي سياست خارجي

هاي با تأكيد عمده بر تركيب فعاليت،لماسي عمومي ديپ

در ايـن رابطـه شـايد بتـوان دي. است)بخش خصوصي

و تاكتيك اي از استراتژيه هاي جديد ديپلماتيـك دانس ها

و تلاش مي سياست خارجي يك كشور قرار مي كند گيرد

و سياسـت و باورهـا هـاي كشور را در جهان بهبود بخشـد

در اين چهارچ. نفوذ ميان جوامع كشورها گسترش دهد

و ارتقاء تصو ف نهاني ديپلماسي عمومي تحقق منافع ملي

كشورهتااست اعث شدهب،الملل شرايط جديد نظام بين

مق. كننـد اجتمـاعي كشـورهاي هـدف پيـدا هايا گروه

تاتلاش،بسته به توان خود،ن علاوه بر قدرت نظـ دارند

قدرت نرم بـراي پيشـبرد اهـداف سياسـت خـارجيهاي

(Riordan.

معمولاً برخي از تضادها منشأ تاريخي، سياسي، ايدئولوژيك

در صورتي كه ديپلماسي عمومي بتواند افكا. زباني دارد 152
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ارهچرد

سياست

المللي بين

سياست

ها دولت

متعددي

ح هيئت

فرهنگ

خارجي

شود مي

در

دي. است

بازيگران

واقع در

ب(دولتي

مجموعه

س دستگاه

يك كشو

افزايش

كه هدف

در واقع

ارتباط با

گوناگون

ه ظرفيت

an, 2004)

معم

و قومي
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آميز حـل مسالمتت

تـوان كـاهش را مـي

بـا توجـه بـه. باشـد

تـوان كـاربرد شد، مي

د تصوير يك كشـور

 قـدرت نـرم خـود در

و بـا  فرهنگـي بـود

و جهـان معرفـي شـد

 كشـورهاي اسـلامي

 حكومـت بـر مبنـاي

 رهبـري انقـلاب، امـام

مورد توجه قرار گرفت

را طلبانـههـاي آزادي

 ايران بر اخلاق تأكيـد

 ـتوانـد مـي ق از طري

(Sharp.

 را بهره مـورد انتظـار

ت ناشي از جنگ بـا

بـا. سرزمين خـود باشـد

هـاي سياسـت منطقه،

در. اسـت قرار داشـته

 كنار ديگر منابع قدرت

اهميـت. قـرار گيـرد

 عمومي ايران در منطقـه

به صورتتواندم نزديك نمايد، بسياري از اين تضادها مي

هاي ديپلماسـي عمـوميدر حقيقت يكي از پيامد.دشو

هاي سياسـت خـارجي مـي دانست كه يكي از كار ويژه

ش و كاربردهايي كه در ارتباط با ديپلماسي عمومي مطرح

و بهبو ي عمومي را در جهت كمك به سياست خارجي

.(Melissen, 2007: 20) نمود

 ايرانو ديپلماسي عموميقدرت نرم
ر ابتداي پيروزي انقلاب اسلامي به خوبي توانسـت از قـ

 جهان بهره ببرد، به ويژه كـه رسـالت انقـلاب اسـلامي

ج،مردميـهاي مشخص اسلاميو ويژگي و در منطقه

 در ميان بسياري از مردم كشورهاي مختلـف از جملـه

ح از جمله مهم.طرفداراني داشته باشد ترين اين شعارها تشـكيل

و مردم سالاري ديني در چهـارچوب فكـري ره،ي ديني

و جهان رهبري انقلاب در گفتمان. است) ره( مومنطقه

و مباني ايدئولوژيك، وبسياري ازر فكري ه جنبش مردم

كهاز. تأثير قرار داده است گفتمان انقلاب اسلامي ايآنجا

و كننـدهر اين حالت از توان جذب اي برخـوردار اسـت

,pي عمومي، قدرت نرم ايران را تقويت نمايد 2005: 115)

ب وجود اين تجربه موفق، ايران در سال هاي بعد نتوانست

، مشكلاترين دلايل اين رابطه يكي از مهمدر. ببردت نرم

دفاع از سرز،ايرانترين اولويت بود كه موجب شد تا مهم

مهاي بعد از جنگ نيز همچنانل در سال به دليل شرايط

و قدرت سخت در اولويت قر تقويت توان نظامي ايران

مي،ه در دوران كنوني تواند در كن منابع قدرت نرم ايران

و نظامي ق، توان اقتصادي، امنيتي در خدمت منافع ملـي

هاي قدرت نرم در چهارچوب ديپلماسي عموي از مؤلفه

را به هم

و فصل

تضادها

و مفاهيم

ديپلماسي

تلقي نمو

قدمنابع
ايران در

و منطقه

شعارها

توانست

طرفداران

باورهاي

(خميني

از نظرو

تحت تأث

در،دارد

ديپلماسي

و با

از قدرت

عراق بو

اين حال

و امنيتي

حالي كه

همچون

گيري بهره



و ي برخي از كشورها

. كمك كند

 ابزارهاي قدرت نـرم

 گذشته برخـي از آنهـا را

بـه طـور كلـي. اسـت

: قرار داد

و تمـدن  بـر فرهنـگ

 چند هزار سـاله اسـت،

رچـه ايـران دارايگ

و تمدني  فرهنگي، زباني

 تقويت عناصر تمـدن

 ويژه در مناطقي كـه در

ر ميـان مردمـان ايـن

ريـزي كه براي برنامه

» نـوروز« مناسـب اسـت،

ه ريشـه كشـورهايي اسـت كـ

ن زمينه، ثبت نـوروز

باشـد هاي ملي مي ويژگي

ت از. قويـت كـردن را

ي مهمـي در عرصـه

و دفـع  جاي واگرايـي

و ذوب آن در  جـذب

 سياسي از اقـوام ديگـر

ت حـاكم بـر رفتـار،

 را به فرهنگ خويش

دوران حمله بـه ايـران

تواند به كاهش تأثير تبليغات منفي به حدي است كه مي

ن به وجود آمده است، كمهاي اخير عليه ايرا كه در سال

به صورت بالقوه بسياري از،م جمهوري اسلامي ايران

و در سه دهه گذش ـ اسلامي را داراست  تمدن عظيم ايراني

بـرداري قـرار داده اسو مورد بهره) گاهي نيز بازتعريف(

قدرت نرم ايران را در چهار بخش مورد بررسي قر منابع

و فرهنگ در مؤلفه تمدن ايراني، عموماً تأكيـد بـ.تمدن

از آنجا كه ايران يكي از كشورهاي داراي تمدن چن. است

در بعد داخلي،. باشد پشتوانه مناسب هويتي نيز برخوردار مي

هاي متفاوتي است، ولي هويت مشترك فرهن زيرمجموعه

ت. اتحاد در اين كشور شده است در بعد خارجي، مسلماً

و فرهنگ، به ويژ ها، آيين همچون اسطوره هاي كهن، زبان

تواند موجب همبستگي بيشـتر دارند، مي تمدني ايران قرار

ك ترين آيين از جمله مهم). 1387ملكي،( شود هاي ايراني

و قدرت نرم ايران در جهان مناسـ ت تقويت وجهه ايراني

و برخـي كشـورهاينوروز مهم ترين جشن ملـي ايرانيـان

و مهم. فرهنگي با ايران دارند ترين دستاورد در اين اولين

1.ن ميراث جهاني در يونسكو بود

و ديگر ويژگ علاوه بر نوروز، ايران داراي آداب، سنن، هنر

و فرهنگي ايـران و هدايت آنها، وجهه ملي توان با تقويت

هـاي ديگر، ايرانيان به لحاظ پيشينه تاريخي داراي موفقيـت

و به دنبال آن سياسي بوده ج. اندتأثيرگذاري فرهنگي ايرانيان به

ج و كارساز اقوام ديگر، همواره در صدد  فرهنگي كارآمد

هايي كه ايرانيان به دلايل سي در دوره حتي. اند خود بوده

و عقلانيـت خورده اند، به علت غنـاي عناصـر فرهنگـي

و آنان اند از نظر فرهنگي در اقوام مهاجم تأثير بگذارند

مي. كنند در براي نمونه دو توان به تأثيرپذيري اقوام مغول 154
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و جهان

ها رسانه

نظا

يك تمد

تعريف

توان مي

1.

ايراني اس

از پشتوا

ز و اقوام

ا موجب

ه ايراني

حوزه تم

ش مناطق

در جهت

نو. است

مشترك

به عنوان

علا

تو كه مي

طرف دي

تأثيرگذار

ف عناصر

فرهنگ

شكست

ان توانسته

ك جذب
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 كـه ايرانيـان همـواره

 جهان در اين سرزمين

از جملـه ديـن. انـده

ر قلمـروي فرهنگـي

 عوامل مهم در افـزايش

بعـد از ورود اسـلام

 مثبت فرهنگ ملـي بـا

ايـن فرهنـگ.ق شـد

 ايـران در برابـر ديگـر

ا سلامي پيروزي انقلاب

 هنگـام بـر كشـورهاي

 جمله شواهد مهـم در

 دانسـت كـه حتـي در

 قابل قبـول در پيشـبرد

و  كـه مؤلفـه تشـيع

 ايران در عرصه قـدرت

هـاي ايـران بايـد بـه

منطقـه خاورميانـهت

ن مشـاهده كـرد كـه

 تأكيـد دارد ايـران بـه

1386:55.(

تـوان،ر جهان امروز

ي مناسـبي را اتخـاذ

 بگـذارد، از يكـي از

 حقيقـت رشـد اقتصـادي

 نرخ اميـد بـه آينـده

و فرهنگ ايرانـي نشـان مـي. نمود ك نگاهي به تمدن دهـد

ج يكي از امپراتوري. اند گرايانه داشتهي جهان هاي بزرگ

و رشـد كـرده و اديان جهاني نيز در آن تولـد يافتـه  بوده

و جهان كه ديني گستر بود، بيش از هزار سـال در فراگير

. جريان داشته است

و شيعه مؤلفه ديگري كه به صورت بالقوه از عو. اسلام

و شيعي است نرم ايران است، عامل ارزش .هاي اسلامي

و مثو پذيرش آن توسط ايرانيان و تلفيق عناصر سازنده

و هويت تازه ـ اسلامي خلق فرهنگ اي به نام فرهنگ ايراني

و هويت بخشي به سـرزمين ايـ قوي پشتوانه اتحاد داخلي

مي. بوده است توان در ابتداي پير اين مؤلفه را همچنين

و نفـوذ ايـران در ايـن هن. به خوبي مشاهده كرد تـأثير

جو مسلمانان جهان به حدي است كه مي توان آن را از

و تأثيرگذاري ايران بر افكار عمومي خـارجي دا ي نفوذ

و گروه ه، ايران را الگويي قابهاي كشورهاي منطقز مردم

بديهي اسـت.)1387دهشيري،( كردند اسلامي تلقي مي

هاي اير ايران با شيعيان جهان نيز يكي ديگر از توانمندي

و جهـت با اين حال در اين مورد برنامه.ت ه گيـري ريزي

تنسـ باشد كه موجب حساسيت كشورهاي اسلامي اهل

توان در اظهارات ملك عبداالله پادشاه اردناين مسئله را مي

و تأ براي كشورهاي سني خاورميانه تهديد تلقي مي كند

(هاست ايجاد هلال شيعي عليه ديگر كشور 86دادانديش،.

هاي قدرت نرم هر كشور در يكي ديگر از مؤلفه.اقتصاد

در واقع هر كشوري كه بتوانـد الگـوي اقتصـادي.ي است

و پويايي اقتصادي كشـور خـويش را بـه نمـايش  رفاه

در حقيق. تقويت قدرت نرم برخوردار اسـتن ابزارهاي

و بالا بودن و در عين حال عدالت اجتماعي  وجود رفاه

اشاره نم

رويكردي

حاكم بو

زرتشت

ايران جر

2.

قدرت نر

به ايران

آن، فرهن

و قو پويا

كشورها

در ايران

مسلمان

گيري اوج

برخي از

ا اهداف

ارتباط اي

نرم است

اي گونه

اين. نشود

ايران را

دنبال ايج

3.

اقتصادي

و نمايد

ترين مهم

مناسب،



 بيشتر از جذب ديگران،

در. پديـد آورد اجتمـاع

هـاي بنـدي در بسـته

هـاي ادبـي، اسـطوره

 جايگاه والايـي در عرصـه

ــ و ب خــاطره نيســت

 بهتـر آنـان از اهميـت

 اصـلي اينجاسـت كـه

ق اما ديگر همانند سـاب

 رخوت داخلي است كه

 كشورهاي همسايه، استفاده

بنـدي زعفـران ايرانـي

و شـيوه ي بـه زبـان

 دارد كـه قـدرت نـرم

و عظيم قـدرت نـرم

 دولـت، يكـي ديگـر از

اي نشـان دادن چهـره

ك كشور، مستقيماً در

در ايـران. تـأثير دارد

 بكـارگيري قـدرت نـرم

هاي قابل قبول در بعد

ي همچـون كارآمـدي

بـا، شـيوه برخـوردي

العمـل مناسـب در برابـر

هـايميزبـاني سـازمان

 مناسـبي در راسـتاي

تواند الگوي بسيار جذابي را در راستاي جذمي،ك كشور

و يا اجتم مولفه هاي قدرت نرم يك كشور همچون فرهنگ

و فعاليت تواند هاي غيرتجاري مي امروز بسياري از كالاها

فرش، صنايع دستي، مفاخر. (Ross, 2002)ي عرضه شود

و موسيقي سنتي ايران، گرچه هنوز از جايگا  خط فارسي

نآن جايگــاهو رتبــه برخوردارنــد، امــا هماننــد ســابق

و نيـز بـ و فهـم بهةواسـطهانگـاري تحـرك بيشـتر رقبـا

در حقيقت، نكته اص. صدمه ديده استهاي قدرت نرمي

و كالاهاي سنتي ايراني هنوز و كارآمدند، امامفاخر معتبر

و تا حدودي رخ.كننده نيستند شايد به دليل همين ضعف

و ابن و رودكي سينا توسط كشورهمصادره فرهنگي مولانا

و پاكستاني، بستههاي بديع ايراني در فرش بنـ هاي چيني

و اسـطورهيلهاي ادبي از تمث اسپانيا، برداشت هـاي ايرانـي هـا

دهستيم كه خـود موارد ديگر ازو بسياري نشـان از آن

م و ديگران در حال سرقت هاي عميق لفهؤ ارزش است

.)146-149: 1389گلشن پژوه،(د

توسـط يـك دولهاي اتخاذ شده سياست.رفتار سياسي

و نش. شود موثر در قدرت نرم محسوب مي ايجاد جذابيت

و تقويت اين باور در ميان مردم يك  يك كشور در داخل

ت وجهه بين و ايجاد جذابيت براي مخاطبان خارجي المللي

و محدوديت و خارجي، موانع هايي براي بكـاعد داخلي

و برنامه گيري انجام اقدامات موثر، تصميم. دارد ها ريزي ها

عناصـري. تر از بعد خارجي است در گام اول، بسيار مهم

المللـي هاي بـيننبا سازمامثبت تعاملي عمومي، ميزان

العمـ عكـس،ارتباطات ديپلماتيك ي، حجمجهانمهمت

و خـارجي تضعيف ميزو همچنـين حجـم كننـده داخلـي

و نمايشگاهالمللي، كنفرانس هـاي توانـد شـاخص مـي هـا ها 156
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مردم يك

ديگر مو

دنياي امر

اقتصادي

خ ايراني،

جهــاني

انگـ سهل

اثرگذاري

ه هرچند

كنن تعيين

مص شاهد

ه از نقش

در اسپاني

ديگران

ايران با

ما هستند

4.

م عوامل

ي توانا از

ايجاد وج

عدر دو ب

د وجود

د داخلي

ديپلماسي

موضوعا

مسائل تض

المللي بين



ان
ير
يا
لام
اس
ي
ور
مه
ج
جي
خار
ت
اس
سي
در
مي
مو
ع
سي
ما
يپل
هد
گا
جاي

�
ي
حد
ها
سان
اف
شو

دي
دان
دا
ن
روي
پ

157

 جمهـوري اسـلامي

و مشـروعيت، نظـام

 جامعـه مـدني، بـه نـوعي

 اسـلامي را در برابـر

 ). 152: 1389 پژوه،

 ديپلماسـي عمـومي فعاليـت

تـوان دولتـي را مـي

ش بـه برخـي از ايـن

.ي عمومي وجود دارد

 در محافـل سياسـي

 مبـادلات فرهنگـي،

 ديپلماسي عمومي را شـامل

ي معمول بـا روابـط

و استفاد ه از فرهنگ

و بسيار  بـاي اسـت

به عـلاوه لحـن.شود

 چهارچوب بايد تأكيـد

. شـود خود بازنمايي مي

هاي امنيت ملـي يـك

 ديپلماسي فرهنگـي را بـر

هـاي سياسـت شـناخت

و» شناسـايي«واژهو

 جمهوري اسـلامي ايـران

هاي سياسي قدرت نـرمت يا شكست مولفه ميزان موفقي

داري همچون مذهب در كنار عناصر ريشه. حساب آيد

و نهادهـاي جامعـي اسلامي مي تواند با ارتقـاي نمادهـا

و نظـام جمهـوري  درونـي دسـت زده، جامعـه ايرانـي

گلشن پژ(ي احتمالي ناشي از اين نقص، واكسينه نمايد

 ديپلماسي عمومي ايراني
 حاضر در ساختار سياسي ايران نهادي با عنوان ديپلماسـ

و سازمان اي از فعاليت اما پاره هاي هاي برخي از نهادها

در ايـن بخـش.چهارچوب ديپلماسي عمـومي تعريـف كـرد

. شودها به اجمال پرداخته مي

در ايران تلقيات گوناگوني نسبت به ديپلماسي طور كلي

 ديپلماسي عمومي در ايران با عنوان ديپلماسـي فرهنگـي،

هر چند كـه در ايـن مفهـوم نيـز بحـث.ندك معنا پيدا مي

كه مباحث محوري ديپلماس مطرح استنيزو ارتباطات

يپلماسيدم ساختنأتودر ايران اين تأكيد وجود دارد كه

ميقدرت نرم به تقويت گسترده كند، به ويژه كه كمك

داراي مزاياي،ت گرفتن ابزارهاي فرهنگي در ديپلماسي

و كشورهاينيزيتر كم مي در جوامع ش جهان رو به رو

و غيري فرهنگي در اين چه. استخصمانه لحني معتدل

تصورات يك ملت از خو،هنگيهاي فر از طريق فعاليت

ها هاي قابل پذيرش شاخص تواند راهي فرهنگي حتي مي

و كارشناسان ايراني، ديپلما.ا ارتقا بخشد برخي مسئولان

و شـن سياسـت شناساندني هـاي فرهنگـي كشـور مبـدأ

د. كننـد تعريـف مـي كشـور مقصـد در ايـن رابطـه از

هاي فرهنگي جمهو نمايندگيبه عنوان وظيفه اصلي،»شناساندن

.)1387، محمدي( شود نام برده ميج از كشور

ارزيابي

ايران به

جمهوري

د تقويت

ها آسيب

بازخواني
در حال

.كند نمي

چهار در

ه فعاليت

ط به

بحث دي

بيشتر مع

آموزشي

.شود مي

فرهنگي

خدمت به

مقاومت

ديپلماسي

ا كرد كه

ديپلماسي

كشور را

دو مبناي

گيفرهن

شناساند«

در خارج



 عمومي توسط سازمان

 وزارت خارجـه نقشـي

بـه. خـود را آغـاز كـرد

لين بـار فكـر تشـك

وي موسسـات دولتـ

 يي اساسنامه آن در شورا

كـار عملاًي،رهبرمقام

وابسـته بـه وزارتي

ارتباطـاته خـود را

و  مشـترك جهـت گفتگـو

ذكـر كـرده اسـتي

و وظـا يفي اهـداف

خـوريم كـه تعـدادي

و گسـتردگي حجـم

. كـافي باشـد سـازمان

 كـاري ايـن سـازمان

و وزارت ن سـازمان

.گيرنده كدام است

 گـاهيجا نيـز نظـارت

دي حـال يپلماسـيكـه

مجلـس شـوراييفرهنگـ

ون بـه روابـطيسـي كم

حتي بـه.ستيني خارج

گيرنـده تصميم مراكز

. هـاي مـؤثر اسـت برنامه

يدولتـاً به صـورت

هاي ايران در عرصه ديپلماسي عم طور كلي عمده فعاليت

و دنبال مـي و وزو ارتباطات اسلامي سازماندهي شـود

رسماً كـار خـو،1374اين سازمان در سال. براي آن دارد

و ارتباطات اسلامي نياول،2 پايگاه اينترنتي سازمان فرهنگ

ويغيو تبليفرهنگيها با طرح ادغام بخش سازمان نهادها

و پس از تدو ن اسايفعال در خارج از كشور مطرح شد

و اند ديشمندان فرهنگي از نخبگان مقابيو تصوينيو

و در زمـره سـازماني در قالب يهـاك سـازمان مسـتقل

ترين وظيفـه اين سازمان مهم.آغاز كرد،يمو ارشاد اسلا

و اقوام مختلف جهان بـرا جـاد زبـان مشـتريايبا ملل

او و تمدن و درخور فرهنگ يو اسلاميرانيعرضه كامل

و ارتباطـات اسـلام در بررسـي.)ياساسنامه سـازمان فرهنـگ

و ارتباطات اسلامي در ابتدا به اين نكته بـر مـي،فرهنگ

و اهداف متعدد براي اين سازمان تعريف شده و وظايف

سروند كاري تواند براي حدي است كه هر كدام مي يك

خ كن نقش نهادهاي ديگر به ويژه وزارت ارجه در رونـد

ص نيست، از جمله اين مسئله كه نوع همكـاري ميـان ايـن

و در عمل نهاد تصميم خارجه چگونه تعريف مي گيرند شود

نيقانونگذار به لحاظيفرهنگيپلماسيد، طرف ديگر و

و. نـدارد كشور هاي رسمي در دستگاهي حهمچنـين در

سيبخشـ كمياسـت خـارجياز فرهنگـونيسـياسـت،

ا كه به دليل كندمييريگيپرا مسائل آن كينوع نگاه ن

است خاريسهاي اقدامات آن چندان در راستاي برنامه،

م دسئولان كشور، برخي تعدد،يفرهنگيپلماسيدر حوزه

و برنامناهماهنگ ي ميان اين مراكز عملاً مانع اتخاذ تصميمات

و تعاملات، عمدتا نيز فعاليتيروابط دانشگاه زمينه ها

. مانده است 158
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ط به

فرهنگ

مكمل بر

نوشته پا

اين سازم

يعموم

متشكل

خود را

فرهنگ

يفرهنگ

و مفاهمه

اساسنام(

سازمان

و زيادي

ح آنها به

همچنين

مشخص

امور خار

ط از

يمشخص

يفرهنگ

،اسلامي

يفرهنگ

گفته برخ

ناهماهو

دريحت

باقي ماند
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 عمـومي در كشـورهايي

دهـد، ابزارهـاي مـي

 در تقويت ديپلماسـي

هـاي است تا فعاليت

 مـورد بررسـي اجمـالي

 نيازمنـد ايجـاد شـبكه

ه مخاطـب خـارجي

و همواره بايد ابعـاد

 رسـانه كارآمـد در بحـث

العاده خـود درذ فوق

.ر جهان خلـق كننـد

 هـا قـرار گيـرد دولـت

ــل ــونگي تعام ، چگ

ت اهـداف ديپلماسـي

 كـه بتـوان بـه طـور

هـا درن اساس، رسانه

علاوه بر ايـن،. كنندي

و روزنامـه و مجـلات هـا

 كسـب اطلاعـات در

بنـابراين. نيـز دارنـد

و زبان ي هسـتند فني

. مخاطبان خود دارند

و اين سازمان  سيماست

ه اعمـال ديپلماسـي عمـطور كه تجرب همان، طرف ديگر

و حتي كشورهايي نظيـر قطـر نشـان  آمريكا، چين، تركيه

و تبادلات دانشجويي د،ي از جمله تأثيرگذارترين ابزارها

از اين رو در در اين بخش ضروري. شوند محسوب مي

و فعاليت و جذب دانشجوي ايـران مـودر هاي آموزشي

: گيرد

 اي ايران هاي رسانهتوانايي
هـا ني اي اسـت كـه دولـت ديپلماسي عمومي بـه گونـه

و گستردهت حرفه پيامي كه ايـن شـبكه بـه. اي هستند اي

و طرز فكر عامه يك كشور استرساند، نشا ن دهنده هويت

و استمرار را در خود داشته باشد گيـري از رسـان بهره.ي

ها با قدرت نفوذ رسانه.ي عمومي، بسيار با اهميت است

د گوناگون، قادرند تصوير مثبت يا منفي از يك كشور را

ها مورد توجه خـاص دو مسئله باعث شده تا مديريت رسانه

(Sheafer and Gabay, 2009: 4.ــومي ــي عم در ديپلماس

و رسانه ترين عوامـل موفقيـت ها يكي از مهمهاي دولتي

.شود قلمداد مي

انـدامروزه ابزارهاي ارتباطي اين امكان را به وجـود آورده

بر اين. با مخاطبان در هر گوشه جهان ارتباط برقرار كرد

و سازوكارهاي پيچيده مخاطب از روش اي استفاده مي ها

و راديو شبكه هاي اينترنتي، روزنا يي، سايتهاي تلويزيوني

ك  ابزارهاي ارتباطي به حدي است كه مخاطبـان عـلاوه بـر

و اعتبارسـنجي اطلاعـات را ترين زمـان، امكـان مقايسـه

ترند كه داراي ابزارهاي قدرتمندهايي در اين رقابت موفق

و روحيه مخاط ف ديگر شناخت بالايي نسبت به خلقيات

و سيم هاي رسانه ايران تمركز فعاليت اي در سازمان صدا

ط از

نظير آمر

اي رسانه

عمومي

اي رسانه

قرار گير

تواناي.1
عملكرد

ارتباطات

رساند مي

سازگاري

ديپلماسي

گ جوامع

اين مسئل

449-450)

ه دستگاه

عمومي

امر

مستقيم

جذب مخ

تعدد شب

ديگر ابز

ترين كوتاه

هاي رسانه

و از طرف

در



 مخاطبان داخلي به زبـان

نظير،هاي خارجي زبان

آغاز بـه كـار. برقرار كند

 آورد كه ايـران بتوانـد

. مللـي منتقـل كنـد ال

شكسـتن سـلطه غـرب بـر

 ايـن شـبكه بتوانـد بـا

و شـبكه.ان. سـي ان

 عملكـرد ايـن شـبكه

ن در جذب مخاطـب

تـرين دلايـل از مهـم

و عـدم بـين المللـي

 بايد مورد توجه قرار

ش دانشجوي خارجي

وي فرهنگـ قـرار گرفتـه

و فـوق برنامـهياجتمـاع

ن اهدافيتر از مهمي

تعـاملاتيبرقـرار،

ن امـر خـوديـا. اسـت

ا ـيرانـيز فرهنـگ

ميا رديـگيران شكل

ران قـراريـاياسلام

3تعداد. كنند تحصيل مي

 حجم عظيمي از وظايف است كه علاوه بر ارتباط با مخاط

اي به زبا هاي ماهوارهي شبكهانداز كند تا با راه تلاش مي

و پرسل العا با مخاطبان خارجي نيز ارتباط برقر،وي.تي.م

اين اميد را به وجود آو،1386 خبري پرس تي وي در تير

پيام خود را به مخاطبـان بـين،اي ملي يك رسانه حرفه

ا را.تي.ن شبكه هدف از راه اندازي پرسين شكسـت«وي

و اظهار اميدواري»ي جهاني دند كـه ايـنمواعلام كردند

بي24س زبانيوني انگليزيي تلو سـي،.بـي.ساعته مانند

ع.)1387تير3ي مهر، خبرگزار( رقابت كند با اين حال

مي،ر حدود دو سال فعاليت هاي آن دهد كه برنامه نشان

مي. موفقيت چشمگيري نداشته است رسد يكي به نظر

و محـيط،م موفقيت عدم شـناخت درسـت از مخاطـب

. از اخبار دست اول باشد

و جذب دانشجو در ايرانفعاليت  هاي آموزشي
هايي كه در قالب ديپلماسي عمومي ايران ديگر از سياست

و پذيرش دانشجويان خارجي است پذيرش. بحث آموزش

لاب فرهنانقـيعاليشورا مسائلي است كه مورد توجه

اجتمــيفرهنگـيهـاتي ـفعاليسـامانده شورا در مصوبه

يكي«: تأكيد كرده است،1385در فروردين،يان خارجي

،كشـوريهـا در دانشـگاهيان خارجيو آموزش دانشجو

ل آنهـا اسياز فراغـت از تحصـپس،ييو اجراي فرهنگ

ايريبه تصو اين دانشـجويخواهد داشت كه در ذهن ان

در طول مدت اقامت آنها در،ياسلاميو نظام جمهور

يجمهوريران فرهنگي وجه مثبت آن، آنان را در مقام سف

).1385،يانقلاب فرهنگيعاليشورا(

غيرايراني در ايران تحصدانشجوي هزار 16 حال حاضر
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هاي رسانه

هاي شبكه
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خارجي

اين عدم

ااستف اده

فعالي.2
يكي ديگ

گيرد، بح

از جمله

اين شور

يدانشجو

و جذب

ـيعلم

بيبستگ
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و كه در
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و المصـطفي جامعـه

از. تحصيلند ايـن البته

خبرگـزاري( كننـد مـي

ي، عـراق، كشـورها

يبـرا ديگر از كشـورها

يالمللـنيدانشـگاه بـ

ويخارج يكـي از دارد

با اين.ن جهان است

 100، حـدود دانشگاه

ي ايرانـيهزار دانشجو

.)1388ي

، دانشـجويان خـارجي

ــارات ــود اعتب در كمب

هـا به همـه دانشـگاه

، اختصـاص دهنـد،ي

درير رسـ و ده اسـت

 اعتبـارات جهـت جـذب

. شـود تلقي مـي آنها

اعتبـاردانشـجويان خـارجي

مسئله حـائز اهميـت

هنرويفن،يم پزشك

خبرگـزاري( كنند مي

 اثرگذاري مثبت بر آنهـا

مناسـبيفرهنگـي

رسد حاضر به نظر مي

 وجـود دارد كـه گـاه

و بقيـه در دانشـگاه دانشجو در دانشگاه500 هاي كشور

و علوم اسلامي شاغل به تحي علميه در علوم دانشگاهي

و مابقي با هزينه شخصي تحصـيل مـ8 دانشجو بورس

افغانستانياز كشورهايان خارجيدانشجو.)1389تير

و برخي ديگييقايآفري، كشورهايعربيكشورها انه،يم

د،مراكز دانشگاهيترين يكي از بزرگ.اند آمده ايران به

خاريدانشجوپذيرش بالايي برايتيكه ظرف استيني

ن اهداف آن نيز جذب دانشجويان از كشورهاي گوناگون

ديرانيايهزار دانشجو8هردر مقابلر حال حاضر اين

هز60كه است اين در حالي.اند پذيرفته شدهيخارجي

مي كشور ازج دي10خبرگزاري دانا نيوز،( كنند تحصيل

ترين موانـع افـزايش جـذب دا رسد يكي از مهم نظر مي

ــولاني ادار كيو ط و ــه ــور خارج ــذر از وزارت ام گ

ش.است ايرانيها يانقلاب فرهنگيعاليوراهر چند

رايظرفاز درصد5تاهد يخـارجانيدانشجوبهت خود

ا دانشگاهي موانع موجود در برخ درصد، به صفر5نيها

دي. بسيار ناچيز استگري ت اعتبـايمحـدود گـر از طرف

اساسي در افزايش تعدادك مانعيبه عنوانيان خارجي

دانشـجوهيبورسـيارد تومـان بـرايـليم3هر ساله علوم

مي دهد كهص مي م.كرديهدانشجو را بورس 300توان تنها

ل در حوزه علومين تقاضا جهت تحصيشتريبكهن است

ايعلوم انسانيها در رشته تعداد كمي ليتحص رانيدر

.)1388دي 10،

و اثرگ ي ديگر از نكاتي كه در جذب دانشجوي خارجي

ا ينه سـازيزمكنند، رائه مي تصويري كه از ايران در كشور خود

ح. در ميان مردم استيان خارجيحضور دانشجو در حال

و ت متعددي در مورد تعامل مردم با دانشجويان خـارجي

و هزار

هاي حوزه

00ميان

14مهر،

ميايآس

ليتحص

يامام خم

ترين مهم

در،حال

يدانشجو

در خارج

ن به

ــل مراح

ه دانشگاه

اجازه دا

ليبه دل

يد برخي

يدانشجو

ع وزارت

تخصيص

ديگر اين

واس ت

دانا نيوز

يكي

از تصوير

حضبراي

مشكلات



ن
 بـراي فعاليـت مـؤثرتر

 گونـاگون، در هـر سـطح از

ي قـادر اسـت تـا بـا

: 1387افتخـاري،( كنـد

ت جديـد در فضـاي

ايـن دهد كـه نشان مي

 در جهـت گسـترش

رو را تعابير موانع پيش

و نـوعي  شـده اسـت

 نيـاز بـه انجـام كـار

 مفهـومي در حـد ممكـن

و به نسبت اهميـت

 كه به صـورت يـك

 بـه صـورت نمـادين

ي عمـومي نيـز بـراي

 كـه نيازمنـد طرحـي

 ايـن طـرح در تعامـل

و دولتـي ت رسـمي

 نهادهاي غيردولتي را نيـز

 ديپلماسي عمومي، بـه

ايـن ديپلماسـيع در

 ديگـر، بـه انتقـادات

. اي نامناسب به وجود آيد شود نتيجهي

اسي عمومي ايرانكارهاي پيشنهادي براي تقويت ديپلم
و مطـرح شـدن فضـاي جديـد بـر شرايط نظام بين الملـل

بازيگران، اين امكان را فراهم آورده است تا كشـورهاي گونـاگو

در اين رابطه ايران نيـز بـه خـوبي. بتوانند اثرگذار باشند

م خاطبان زيادي را به خـود جلـب كنـد از ديپلماسي باز،

و اسـتفاده از امكانـات بكارگيري اشـكال نـوين ديپلماسـي

. شودارتباطاتي، بخشي از چنين ديپلماسي محسوب مي

بررسي عملكرد ايران در زمينه اعمال ديپلماسي عمومي نش

تد طولانييراه و اجراي يـك برنامـه جـامعبراي وين

ترين مو شايد بتوان يكي از مهم. داردي عمومي در پيش

ش  دانست كـه در فضـاي سياسـي كنـوني ايـران رايـج

در مرحله اول،بنابراين.سردرگمي مفهومي را ايجاد كرده است

و متخصصان است تا اجماع مفهـوي مدون توسط اساتيد

و اجرايي كشور بايد. شود از طرف ديگر نخبگان فكري

و كاربرد ديپلماسي عمومي اعتقاد داشته باشند ت تقويت

و تنهـ ب كاربردي در دستور كار رسمي كشور قرار گيـرد ا

مي. نشود ترين هدف كاربرد ديپلماسـي رسد مهم به نظر

و جهـان اسـت و تقويت وجهـه ايـران در منطقـه بهبود

و از طـرف ديگـر توفيـق اي. هزينه استصرفمشخص، زمان

ت.و مؤثر با جهان است نهـا در قالـب تعـاملاتاين تعامل

و نهاده بلكه تعاملات بخش خصوصي، افراد، سازمان ها

. گيردي

كنند تا به وسيله ديبسياري از كشورها نظير چين تلاش مي

در واقع. اي كه در مورد آنها رواج دارد، پاسخ گويند منفي

شود تا با مخاطب قـرار دادن شـهروندان كشـورهايي
162
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باعث مي

كاره راه
تغيير شر

بازيگران

قدرت،

ا استفاده

بكا.)25

ارتباطاتي

برر

ر كشور،

ديپلماسي

اشتباهي

سردرگم

پژوهشي

ش حاصل

ضرورت

برنامه كا

تعريف

به،ايران

مشخص

و سازنده

ب نيست،

در بر مي

بسي

موارد من

تلاش مي
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و مسـائل ارضـي  بشـر

ي عمـومي ايـران نيـز

 خـود بـراي تقويـت

ش منابع قـدرت نـرم

تـرينو شـيعي، مهـم

.ت

 عمـومي ايـران، مسـئله

 براي تمامي مخاطبـان

 پيـامي كـه در داخـل

و صرفاً ترجمه يكت

در ايـن. داشـته باشـد

ط بـا آنهـا در قالـب

و  حوزه خليج فارس

ك پيام بـراي هـر دو

هـاي ديپلماسـي برنامـه

همـانطور كـه تجربـه

و اجـراي ديپلماسـي

نهادهـاي، در ايـران

 ديپلماسـي عمـومي را

 ديپلماسي عمومي، نهـادي

در.ل را بـازي كننـد

 هسـتند، نهادهـايي بـراي

از جملـه در آمريكــا

 ها در اين ارتباط مسئوليت

 گيـرد كشـور كمـك مـي

 در زمينـه ديپلماسـي

ي در مورد مسائل گوناگوني همچون مسائل حقـوق بش

اين تجربه در ديپلماسـي. (Rawnsley, 2009: 283) داده شود

ميهر. كاربرد داشته باشد هـاي تواند از مزيت كشوري

در مورد ايران همانطور كه در بخش.ي عمومي بهره ببرد

و ارزش و، تمـدن هـزاران سـاله ايرانـي هـاي اسـلامي

و گسترش ديپلماسي عمومي استي ايران در بهره برداي

د يگر در تدوين اسـتراتژي ديپلماسـي عممسئله با اهميت

توان يك پيام را با يك روش بر مسلماً نمي. شناسي است

پ. فرستاد در اين رابطه ضروري است توجـه شـود كـه

گيرد، لزوماً در خارج قابل فهم نيست مورد تأكيد قرار مي

تواند تأثير مورد نظـر را در پـي دا هاي خارجي، نمي زبان

و برنامه ريزي براي برقراري ارتباط مشخص كردن مخاطبان

ح.ي عمومي، اهميت دارد براي مثال مخاطبان كشورهاي

و يك ي، ديدگاهن در كشورهاي اروپاي هايي متفاوت دارند

.ن مخاطبان قابل درك نيست

تعريف ساختار مناسـب بـراي پيشـبرد برنا، مرحله دوم

و تقويـت قـدرت نـرم ضـروري بهره ه. اسـت گيـري

و كـار لازم بـراي تـي ديگر نشان مي ودهد، ساز دوين

در حـالي كـه. قـرار دارد در دستگاه سياست خـارجي

هـايي از دي هايي هستند كـه بخـش دار مسئوليتي عهده

و كار اجرا كننده ديپلما. دهد مي بسيار مهم است كه ساز

و نهادهـاي ديگـر نقـش مكمـل ساختار وزارت خارجه باشد

 كشورهايي كه امروزه در اعمـال ديپلماسـي مطـرح هسـت

.ت ديپلماسـي عمـومي در وزارت خارجـه وجـود دارد

و ديپلماسي عمومي دار تمامي مسئو عهده امور عمومي

و كنگـره ايـن كشـ  از ديگر نهادها در وزارت دفاع، سيا

هاي رو به افزايش چين همچنين فعاليت.)186: 1387

المللي بين

پاسخ داد

تواند مي

ديپلماسي

ذكر شد،

ها مزيت

مسئ

مخاطب

خارجي

كشور مو

ز پيام به

رابطه مش

ديپلماسي

مخاطبان

دسته اين

در

عمومي،

كشورهاي

،عمومي

گوناگوني

م تشكيل

در ساخت

ك تمامي

مـديريت

معاونت

و است

احدي،(



رسـاني گـروه اطـلاع

 اين كشور را بر عهده

هاي مربوط بـه فعاليت

 خارجه ايـن كشـور

و  از مـالزي، نهادهـا

 در كشـورهاي ديگـر

و سرمايه گذاري، تجـارت

هـاي آنو ديپلمـات

ي ارتباط با مردم اين

هـاينگـاهي بـه فعاليـت

ايـن دسـته.ر بر دارد

 هسـتند تـا فرصـتي بـراي

هـاي واقع ديپلمـات

 رسـمي خـود بسـنده

هـايي را بـرايمهـارت

 تعريـف شـده در قالـب

و هـدايت  سـازماندهي

داشـته ديپلماسي عمـومي

و افـراد در  خصوصـي

المللـي، تقويـت تـوان

.گيرد را در بر مي

ضروري به نظر.المللي

،المللـيي بـين هـا عرصه

هـايي بـرايا برنامـه

تــري از دامنــه وســيع

و مـي توانـد بـا دارد

گ و در وزارت خارجه اين كشور متمركـز شـده اسـت

مي ايهاي مربوط به ديپلماسي عمو فعاليت، خارجه چين

(see; Wang, 2008.در مورد كشور مالزي نيز نهاد مسئول فع

و ديپلماسي عمومي وزارت ي عمومي، بخش اطلاعات

و مناسـب تـرايـن بخـش مسـئوليت دارد تـا فهـم بهتـر

ب د خشد، بـر ذهنيـت تصـميمهايش را بهبود گيرنـدگان

و وجهه مالزي را به ويژه در زمينه هايي نظير سرماي باشد

3. تقويت نمايد

و كارمنـدانچنين نهادي نيازمند توانايي هاي خاصي است

و برقراري خوبي قادر به شناخت فرهنگ كشورهاي ديگ ر

نگـاه. هاي تعامل را فراهم آورنـد شوند تا بتوانند زمينه

نكات قابل توجهي را در،هاي خارجي در تهران ديپلمات

مند به شركت در محافل غير رسـمي هسـتنهها علاق ديپلمات

و ايجاد زمينهم در. هايي براي تبادل نظر بيابند ردم ايران

ر هاي مذاكره بـا طـرف تنها به كسب مهارت، حاضر هـاي

مهـ،هـاي فرهنگـي هـر كشـوركنند، بلكه با شناخت مؤلفـه

سـاختار تعري،بنـابراين. يابند ارتباط با مخاطبان عام مي

هاي ديپلماسي عمـومي را سـ خارجه بايد بتواند فعاليت

و پيشبرد ديپلما ن ساختار بايد برنامه جامعي براي تدوين

ايجاد زمينه براي فعاليـت بخـش خص موارد حائز اهميت

الم مللي، آموزش شهروندان در زمينه تعامل بـين الهاي بين

و تبادلات فرهنگي و افزايش تبادلات دانشگاهي ي كشور

و افراد در عرصه المل هاي بين فعاليت بخش خصوصي

و نهادهاي خصوصي در عرص كه سازمان هاي غيردولتي

در اين رابطـه لازم اسـت تـا. فعاليت بيشتري داشته باشند

د.توانمندســازي آنهــا اجــرا شــود در واقــع بخــش خصوصــي

در قالب ديپلماسي عمومي بـر عهـدهراهاي يك كشور 164
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،عمومي

وزارت

(08 دارد

ديپلماسي

ايـ. است

ه سياست

اثرگذار

توريسم

چني

خ بايد به

كشورها

برخي دي

از ديپلما

شناخت

عصر حا

كنند نمي

برقراري

خ وزارت

اين. كند

باشد كه

ها عرصه

اي رسانه

1.

رسد مي

زمينه فعا

توانمندس

ه فعاليت
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ه در ايـن مـورد نيـز

در واقـع. ضـروري اسـت

 نقش بسيار مهمي در

هـاي فرهنگـي، شخصـيت

توانـد مـي، خـارجي

ايـن امـر از آنجـا.د

د دارد كه با واقعيـت

ا ز داخـل ايـران دري

در حـالي كـه عـدم

راه را بـراي جانشـين

از. آورد فـراهم مـي

ــراي حضــور بيشــتر  ب

 بهتـري از ايـران دسـت

ه حائز اهميت اسـت

ندانت بنابراين شـهرو

. آگاهي داشـته باشـند

 را ضـرورت تـأمين

ش آگاهي شـهروندان

ا مردم ديگر كشورها

و  قابـل تـوجهي دارنـد

ايـران.باشندمي ها كشور

، متعـدد گردشـگري

ر اين رابطـه مناسـب

، گردشـگري بيشـتري دارنـد

و اصول برخورد  زبان

 ايران علاوه بـر منـافع

بر،هاي خود مخاطب خارجي بگـذارد كـهتأثير بيشتري

و بخـش خصوصـي، ضـرو  هماهنگي ميان بخش دولتـي

و سازمان هاي غير دولتي نيزر دستگاه ديپلماتيك، افراد

مييك ديپلماسي عمومي حضور شخص. كنند كشور ايفا

و و دانشگاهي كشور در محافل گوناگون، هنري علمي

ي بهتري را براي معرفي ايران به مردم جهان فـراهم كنـد

يابد كه تبليغات منفي زيادي عليه ايران وجود بيشتري مي

هـاي غيـر رسـمي حضور شخصـيت. بسيار متفاوت است

بي،المللي بين مي تا حد زيادي اين تبليغات را .كنـد معنا

و نداشتن تعامل در اين عرصـه ر،هـا آنها در اين محافل

هاي غلط از كساني كه شـناختي از ايـران ندارنـد، ارزيابي

د، ديگــر ــا زمينــهضــرورت ــ هــاي مناســب ارد ت تــري ب

هاي خارجي در كشور فراهم شود تا بـه شـناخت بهتـت

اين نكته.المللي آموزش شهروندان در زمينه تعامل بين

ها از اركان ديپلماسي عمومي است برقراري ارتباط ميان ملت

آ و گفتگو در سطح جهاني  كشور بايد از اصول اوليه تعامل

و بين المللـي شـدن رابطه برخي كشورها تعامل با جهان

و از اين رو برنامه خود قلمداد مي هايي را براي افزايش كنند

مي، سطوح مختلف ارند كه شامل نحوه برخورد باگذ به اجرا

بـه ويـژه در كشـورهايي كـه جاذبـه گردشـگري قابـ؛د

مند به مسافرت به اين كشوهعلاق،گردشگران كشورهاي مختلف

و ابنيه و جاذبه به ميراث غني فرهنگي هاي هاي تاريخي

در. يكي از كشورهاي مورد علاقه گردشگران بوده است

هاي گردشـگ هايي براي شهروندان مناطقي كه جاذبه برنامه

ز شود كه بخش گذاشته هاي گوناگوني همچون آموزش

ونق گردشگري در ايرر. گيردد كنندگان خارجي را در بر

ه فعاليت

نوعي هم

علاوه بر

د تقويت

ورزشي،

هاي زمينه

ب اهميت

ايران بس

محافل بي

آ حضور

شدن ارز

د طــرف

شخصيت

. يابند

2.

كه برقرا

يك كشو

ر در اين

منافع خو

در سطوح

شـود مي

گردشگر

با توجه

ي همواره

است برن

گ به اجرا

با بازديد



.شود

يـك ديپلماسـي عمـومي

ن امر حضـور فعـال

هـا را در پـي رسـانه

 برقـراري ارتبـاط بـا

تـواني است كـه مـي

(McNair.در ايـن رابطـه

 بـه زبـان كشـورهاي

در اين رابطـه. دهند

و تركيـه ا نظير چين

دهـد، زبان قـرار مـي

 ديگر موارد مهمي است

، افـزايش لحـاظ شـود

 كشـورهاي منطقـه بيشـتر

و متقابلاً حضـور  ايران

و ي معرفـي مناسـب

 يعنـي قشـر دانشـگاهي

هـاي ديگـر از زمينـه

ب دره بيشتر فعاليـت

 فـراهم كـردن تسـهيلاتي

 موجب معرفي بهتـر

توانـد قابـل توجـهي

ن را در كشـور خـود

 ايـران مواجهـه شـده

و ايجاد شغل، موجب تقويت قدرت نرم ايران نيز مي شي

هاي ديپلم بخش مهمي از فعاليت.اي تقويت توان رسانه

ترين مهم در اين رابطه. شودمياي هاي رسانه فعاليتشامل

و تعدد استاي اي رسانهه خصوصي در فعاليت كه تنوع

 طرف ديگر امروزه اينترنت، بستر بسيار مناسـبي بـراي

در واقع اينترنت امكاني. شودن در سراسر جهان تلقي مي

,Nair داداي جهاني را به كمك آن تغيير رسانه 2009: 217)

ب كنند تا با راه اندازي سايت از كشورها تلاش مي هـايي

و اخبار جديدي را در اختيار مخاطبان قرار، نظر اطلاعات

و رسمي برخي كشورها فعاليت اخير سايت هاي خبري

ز اطلاعات خود را به زبان فارسي در اختيار مخاطبان فارسي

. اهميت است

و تبادلات فرهنگي از ديگ.افزايش تبادلات دانشگاهي

و هدفمند در ساختار ديپلماسي ايران لح  به شكلي مدون

و فرهنگي است به. دانشگاهي ويژه در كشـواين اقدام

حضور دانشگاهيان ديگر كشورها در اير. نظر قرار گيرد

دانشگاهيان ايراني در كشورهاي ديگر، زمينه بسيار مناسبي بـراي

اي يعنـ ترين اقشار هـر جامعـه ايران در ميان يكي از مهم

و همكـاري. آوردي د تبادلات هـاي فرهنگـي نيـز يكـي

در اين راستا توجه.ر در عرصه ديپلماسي عمومي است

مي، تمدني ايران همچنين فـراه. باشد از اهميت برخوردار

و ورزشي با ديگر كشورها تبادل گروه تواندمي هاي هنري

در اين رابطه تجربه قطر مي.ه بخش مهمي از جهان شود

هاي بزرگ جهـان هايي از دانشگاهن كشور توانسته شعبه

ا و از جملـه  كند كه با استقبال جوانان كشورهاي منطقه
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و حتـي  فرهنگـي، اجتمـاعي

تـوانم است كـه مـي

اي هاي رسـانهفعاليت

و زبـان هـاي عربـي

 خـارج از كشـور هـر

 ايـران در كشـورهاي

ــارجي در ايــران همگــي

گيري
هـاي گونـاگون فرهنگـي هاي ايران در عرصـه به فعاليت

ها در حال انجام اي از فعاليت دهد كه مجموعه نشان مي

ف.ز آنها را در چهارچوب ديپلماسي عمومي تعريف كرد

و فعال پخش برنامه هاي خبري به يت شبكههاي فرامرزي

خهاو ديگر زباني و در ، آموزش زبان فارسي در داخـل

ا خانه هاي فرهنگي سفارت صورت محدود، فعاليت هاي

و بــراي جــذب دانشـجويان خــارج هـا تــلاشبرخــيف

گي نتيجه
نگاهي به

،سياسي

برخي از

پ و ايران

انگليسي

چند به

مختلـف



 ديپلماسـي عمـومي تعريـف

و جزيـره اي پراكنـده

 بنـا بـر تعـاريف درون

طه به ويـژه برنامـه راب

مسـلماً. نشده اسـت

و،هـا توانايي اهـداف

 آموزش زبان فارسـي بـر

بـدون اينكـه، دولتـي

در، نمـي باشـد توانـد

ل ضـرورت دارد تـا

. نظر گرفته شود

ي منسجمي است تـا

توانـد بـهي كـه مـي

ن اسـتراتژي نهـاد يـا

 عمـومي اسـت، بسـيار

 نهـادي كـه در قالـب

 برنامـه مـدون ديپلماسـي

ه در تعامـل گسـترده

و سـازمان  هـر نهـاد

هـاير قالـب برنامـه

 عمومي در ايـن نهـاد،

اي جديــد توســط مهارتهــ

توانـد در درجـه اول،

 خارجي را بـه شـكلي

 آينـده بسـيار ضـروري

 كشـورهاي ديگـر بـر مبنـاي

و مسـلماً نظـرات پردازنـد

يي هسـتند كـه در چهـارچوب ديپلماسـهاهايي از فعاليت

پ رسد اين فعاليتمي با اين حال به نظر.د ها به صـورتي

و بخش سازمان. شودي و بنـ ها هاي گوناگون دولتي رأساً

مي، خود ر. دهند برخي از اين اقدامات را انجام در اين

و كلان براي آن تعريف و اهداف مشخص  وجود ندارد

 سياستي نياز به يك استراتژي كلان دارد كه در آن بر مبناي تو

و يا آموز. مشخصي تعريف شود تبادلات فرهنگي پراكنده

و سـازمان خانه جانبي وزارتهاي برخي فعاليت د ها هـاي

داشـته باچه دسـتاوردي را در پـي در نظر استص باشد

از ايـن رو در درجـه او. تأمين منافع ملي كشـور باشـد

و مدوني براي ديپلماسي عمومي ايران در نظ  كار مشخص

 اين رابطه همانطور كه مطرح شد، ايران نيازمند استراتژي

 ديپلماسي عمومي را به ابزاري تأثيرگذار تبديل كند؛ ابزاري

در ايـن.ر اختيار دستگاه سياست خـارجي قـرار گيـرد

و هـدايت دار سياسـت كه عهده ديپلماسـي عم گـذاري

در اين رابطه تجربـه سـاير كشـورها نشـان داده نه. دارد

و برنامـ  وزارت خارجه باشد قادر خواهد بود اسـتراتژي

هاي وزارت خارجه كه ماهيت فعاليت. ايران را اجرا كند

ميالمه بين شود اين نهـاد بـيش از للي قرار دارد، باعث

هـاي قـدرت نـرم را در اين امكان را پيدا كند تـا مؤلفـه

مسلماً اجراي ديپلماسي عم.ي عمومي كشور به كار بندد

تــرين آن كســب مهارته نيازمنــد الزامــاتي اســت كــه مهــم

تو نهـاد ديپلماسـي عمـومي در ايـن رابطـه مـي. هاستت

خ و افكار عمومي و بيش از پيش از ساير كشورها  بهتر

و اجراي سياست هاي آينـ فراهم آورد كه خود در ترسيم

كه بپذيريم مردم كشـورهايابدن مهم از آنجا اهميت مي

و رفتارهاي ديگر، كشورها به ارزيابي آنها مـي پردازنـعملكردها 168
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 تقويت نهاد ديپلماسـي

و ارائـ ه كشورهاي ديگر

 عملكـردي بهتـرين وسـيله

در صـورت وجـود.

و معرفـي  بـا جهـان

كشــوري، بــه شــكل

و  باشـد مخاطبـان خـود

 تقويت برخـي عناصـر

ه مخاطـب خـارجي

بنابراين تقو. هاي كشورشان مؤثر است گيري روند تصميم

تواند در جذب افكار عمومي كشو در وزارت خارجه مي

چنـين عملكـر.ي مثبت از كشور به آنها بسيار مؤثر باشد

. مقابله با ترفندهاي تبليغاتي كشورهاي رقيب خواهـد بـود

و گفتگـو و يك برنامه مشخص، امكان تعامل د منسجم

و دســتاوردهاي علمــيص كهــاي قابــل قبــول اقتصــادي

چنـين نهـادي بايـد قـادر باشـ.تأثيرگذارتري ميسر خواهد شـد

و بر مبناي آن به تقو ي تأثيرگذار بر آنها را مشخص سازد

و ارزش بندي مناسـبي بـه ها بپردازد كه در بسته، باورها

�. شود

ر آنها در

عمومي

تصويري

براي مقا

يك نهاد

شــاخص

تأثيرگذار

ابزارهاي

فرهنگي

ارائه شو
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و سياسـت ي عمـومي
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