
چكيده
ارزش يابي وسيله اي براي تحقق اهداف آموزشي به شمار مي آيد و يكي از فنوني است كه آشنايي با 

آن براي معلمان ضرورت دارد. در اين پژوهش كاربردي، »چگونگي تأثير ارزش يابي بر بهبود ياددهي � 
يادگيري و اصلاح برنامه ها و روش ها« مورد بررسي قرار گرفته است و اين نتيجه به دست آمده است 
كه ارزش يابي به معلم و دانش آموز در دستيابي مطمئن به هدف هاي تربيتي و آموزشي كمك مي كند 
و با نش��ان دادن نقاط قوت و ضعف فرايندهاي تدريس و يادگيري، موجبات اصلاح و بهبود بموقع 
آن ها را فراهم مي سازد. البته براي نيل به اين اهداف بايد مسائلي همچون افزايش كيفيت ارزش يابي، 
ايجاد تنوع در شيوه هاي ارزش يابي، تأكيد بر نحوة استفاده از نتايج امتحان و... مورد توجه قرار گيرد.

كليدواژه ها: آزمون، ارزش يابي، اندازه گيري، سنجش، يادگيري

فريبرز اصل مرز
كارشناس ارشد علوم تربيتی

مقدمه 
يكي از اهداف اساس��ي آموزش وپرورش، آش��نا كردن 
دانش آموزان با مسائل مختلف زندگي اجتماعي و يادگيري 
آداب و مهارت هاي مواجهة منطقي با اين مسائل است. اين 
نگ��رش و مواجهة منطقي باعث بهب��ود كيفي زندگي افراد 
جامعه مي ش��ود. يك��ي از فنون مورد مطالع��ة معلمان، فن 
ارزش يابي از آموخته هاي دانش آموزان است. اگر ارزش يابي 
در درس ب��ه كار رود، معلمان قادر مي ش��وند يادگيري هاي 
دانش آموزان را به نحو چشم گيري بهبود بخشند. ارزش يابي 
صحي��ح و آگاه��ي از نتايج آن باعث مي ش��ود دانش آموزان 
بياموزند كه چگونه ياد بگيرند و معلمان مي آموزند كه چگونه 
و با چه روش��ي ياد بدهند. اگر مربي از همان آغاز به انتقال 
يكطرفة دانش و معلومات رو كند و دانش آموز هيچ تفكري 
در مورد معلومات نداش��ته باش��د و آن ها را بيان نكند، امر 
يادگيري به نحو مطلوب انج��ام نخواهد گرفت. لذا هدف از 
ارزش يابي تش��خيص وضعيت دانش آم��وز در امر يادگيري، 
رش��د، پيشرفت و بهبود است. ارزش يابي و تدريس هيچ گاه 

نبايد جدا از يادگيري باشند.

تأثير ارزش يابي در بهبود
  ياددهي � يادگيري

بيان مسئله 
نق��ش تعليم و تربيت جديد آن اس��ت كه اس��تعدادها 
و توانايي هاي دانش آموزان را ش��كوفا س��ازد و آن ها را براي 
ش��ركت در فعاليت ه��اي جامعه آماده س��ازد. ني��ل به اين 
اهداف مس��تلزم تغيير مطلوب در رفتار دانش آموزان است. 
آموزش وپرورش در رس��يدن به اهداف خود داراي مشكلات 
فراواني است. يكي از معضلات نظام آموزشي كشور در زمينة 
امتحان است. علل زيادي باعث مي شوند كه دانش آموزان به 
هدف هاي آموزشي خود نرسند كه از آن ميان مي توان به اين 
موارد اشاره كرد: »عدم آمادگي يادگيرندگان براي يادگيري 
هدف هاي آموزشي، نداشتن انگيزة لازم براي يادگيري، عدم 
تلاش لازم براي يادگيري، برخوردار نبودن روش آموزش از 
كيفيت مطلوب و... . اما س��ؤال اين جاست كه ميزان و سهم 

امتحانات در پيشرفت نظام تعليم و تربيت چيست؟
از  يك��ي  دانش آم��وزان  يادگيري ه��اي  ارزش ياب��ي 
اساسي ترين و در عين حال پيچيده ترين اركان نظام آموزشي 
است. امتحان عامل مهمي در جهت شناخت دانش آموزان، 
تعيين ميزان تحقق اهداف، كش��ف نارس��ايي ها و مشكلات 
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دانش آموزان و پيشرفت و بهبود روش هاي تدريس محسوب 
مي ش��ود كه معلمان در آن نقش مهمي دارند. معلمان بايد 
از اين گون��ه ارزش يابي تا حد ممكن اس��تفاده كنند و براي 
تجديدنظ��ر در روش كار خود از نتايج آن س��ود ببرند. چرا 
كه آگاهي معلم از نحوة اس��تفاده از ارزش يابي، گامي مؤثر 
در راه رس��يدن به كيفيت مطلوب فرايند يادگيري است و 
تأثيري مثبت در تغيير روش ه��اي نامطلوب تدريس دارد. 
معلم ب��ا آگاهي از نتايج روش تدري��س و ياددهي مي تواند 
روش هاي صحيح را بشناسد، در تأييد و تداوم آن ها بكوشد و 
از شيوه هاي نامطلوب خود مطلع شود و آن را متحول كند. 
همچنين، معلم بايد اس��تعدادها را بشناسد و به تفاوت هاي 
ف��ردي اهميت ده��د. نتيجة همة اين ام��ور بهبود كيفيت 

آموزش و تعليم و تربيت خواهد بود.
پژوهش حاضر قصد دارد به اين پرسش ها پاسخ دهد: 

1. اس��تفاده از ارزش يابي چ��ه تأثيري در بهبود فرايند 
ياددهي و آموزش دانش آموزان دارد؟

2. اس��تفاده از ارزش��يابي چه تأثيري در بهبود فرايند 
يادگيري و آموزش دانش آموزان دارد؟

3. چگونه مي توان با اس��تفاده از ارزش يابي، برنامه ها و 
روش هاي يادگيري و ياددهي را تغيير داد؟

ضرورت پژوهش
اگرچ��ه ارزش يابي تحصيلي آخرين فعاليت آموزش��ي 
معلم به نظر مي رس��د، اما در عين حال، يكي از اساسي ترين 
فعاليت هاي معلمان محسوب مي شود. ارزش يابي به معلمان 
كمك مي كند تا علت و چگونگي پيشرفت و يا عدم پيشرفت 
دانش آموزان را بررسي كنند و در جهت مطلع شدن از نقاط 
قوت و ضعف فعاليت هاي آموزشي از نتايج آن بهره بگيرند. 
بنابراين ه��دف اصلي ارزش يابي كمك ب��ه معلم در بهبود 
شيوه هاي آموزشي خود و تشخيص و رفع نواقص يادگيري 
دانش آموزان اس��ت. در صورتي كه يادگيري و ياددهي بدون 
ارزش يابي باش��ند، فعاليت دانش آم��وزان به حفظ مطالب و 
كسب مهارت ها خلاصه مي ش��ود، بدون اين كه معلم از كم 
و كي��ف آن مطلع ش��ود. در صورت نب��ود ارزش يابي، معلم 
هي��چ گاه از نحوة يادگيري دانش آموزان مطلع نمي ش��ود و 
هم چنان ب��ه ارائة مطالب با روش هاي خ��ود ادامه مي دهد. 
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اما نتيجة ارزش يابي مي تواند به تغيير كيفيت روش تدريس 
و مطلع كردن دانش آم��وزان از روش هاي گوناگون يادگيري 
بينجام��د. بنابراي��ن، بي توجه��ي به اين نكت��ه در حقيقت 
بي توجهي به كيفيت آموزش و بهبود آن است. اگر معلم خود 
و دانش آموزان را محك نزند، نمي تواند به آثار مثبت فرايند 

آموزشي و تأثير آن بر دانش آموزان پي ببرد.

اهداف پژوهش
ه�دف كل�ي: اس��تفاده از ارزش يابي در بهب��ود فرايند 

ياددهي � يادگيري و اصلاح برنامه ها و روش ها.
اهداف جزئي: 

1. بهب��ود فرايند يادگيري دانش آموزان با اس��تفاده از 
ارزش يابي و نتايج آن.

2. اصلاح و تغيير شيوه ها و روش هاي تدريس و يادگيري 
با استفاده از نتايج ارزش يابي.

3. تغيير و اصلاح فرايند ياددهي و آموزش با استفاده از 
ارزش يابي و نتايج حاصل از آن.

4. كمك به معلمين براي استفاده از ارزش يابي به منظور 
بالابردن كيفيت آموزش.

تعريف كليدواژه ها و اصطاحات
آزم�ون: مجموعه اي از پرسش ها يا سؤالات است كه به 
يك يا چند نفر در شرايط خاصي و براي مقاصد اندازه گيري 

داده مي شود.
ارزش يابي: فرايندي منظم است براي تعيين و تشخيص 
ميزان پيشرفت يادگيرندگان در رسيدن به هدف هاي آموزشي.

اندازه گيري: توصيف كمي رفتار، اش��يا و وقايع و تعيين 
كميت و خصوصيتي است كه يك چيز يا يك واقعه داراي آن 
است. اندازه گيري صرفاً يك جريان جمع آوري اطلاعات است 
كه با استفاده از آن ها به تعميم، ارزش يابي و داوري مي پردازيم.
س�نجش: عبارت اس��ت از به دس��ت آوردن اندازه ها و 

اطلاعات مربوط به يك رفتار خاص.
يادگي�ري: جرياني فعال اس��ت كه به كم��ك اصول و 

قواعدي، دانش آموز را به فهم يك موضوع نائل مي سازد.

بحث
ارزش ياب��ي در حقيقت قضاوت در م��ورد اصول، امور و 
اطلاعات يادگرفتة دانش آموزان است. انسان پيوسته درصدد 
ارزيابي كارها و تجربه هاي گذش��تة خود است تا عملكردش 
را رضايت بخش كند و يا با بهبود بخشيدن به عملكرد آينده، 
رضايت بيشتري به دست آورد. در واقع، ارزش يابي قسمتي از 
فرايند بقاي انس��ان است. ارزش يابي به معلم كمك مي كند 
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ك��ه هم از چگونگ��ي موفقيت يا شكس��ت يادگيرندگان در 
يادگيري، و هم از نقاط قوت و ضعف فعاليت هاي آموزش��ي 
خ��ود آگاهي حاصل كند و در جهت بهبود آن ها گام بردارد. 
از آن جا كه هدف اصلي ارزش يابي، اصلاح و بهبود روش هاي 
يادگيري � ياددهي است، لذا براي رسيدن به اين مهم توجه 

به نكات زير ضروري است: 
1. تأكيد بر ارزش يابي تكويني: معلم در هفته هاي آغاز 
س��ال تحصيلي، پس از يكي دو جلس��ه تدري��س، مي تواند 
امتح��ان كوچك��ي )در حد 1 ت��ا 2 نم��ره( از دانش آموزان 
به عمل آورد. اين ارزش يابي بس��يار مفيد و مناس��ب است، 
زيرا به كمك آن معلم درمي يابد كه آيا دانش آموزان مباحث 
اوليه را خوب فراگرفته ان��د يا نه. ضمناً هدف اصلي معلم از 
اين امتحان دريافت بازخورد مناس��ب براي بهبود، اصلاح يا 
تغيير روش تدريس خويش است. آگاهي معلم از تفاوت هاي 
فردي، كشف دلايل برخي نارس��ايي ها و عقب ماندگي هاي 
آن  جب��ران  روش  و  راه  جس��ت وجوي  و  دانش آم��وزان، 
عقب ماندگي، س��اير مزاياي اين ارزش يابي براي معلم است. 
دانش آموزان نيز از اي��ن ارزش يابي بهره هايي مي برند كه از 
آن ميان مي توان به آگاهي از ميزان يادگيري و نتيجه گيري 
عملكرد خود، آشنايي با نقاط ضعف و نارسايي آموخته هاي 
خود و اقدام براي رفع آن ها اش��اره كرد. البته اين ارزش يابي 
نبايد ب��ا ويژگي هاي منفي همچون گرفت��ن امتحان بدون 
اطلاع قبلي و دش��واري بيش از حد همراه باشد، زيرا در اين 
صورت نه تنها به اهداف اصلي ارزش يابي كمك نخواهد كرد، 
بلكه اضطراب و سرخوردگي از درس را نيز به همراه خواهد 
داش��ت. بنابراين مي توان گفت اين نوع ارزش يابي بازخورد 
مناس��بي به معلم مي دهد تا بتواند فعاليت هايي را طراحي 
كند كه با س��طح دانش، نگرش و مهارت هاي دانش آموزان 
تناس��ب داش��ته باش��د. معلمان وقتي بدانند دانش آموزان 
چه طور پيش��رفت مي كنن��د و در چه جاهايي با دش��واري 
مواجه هستند، مي توانند از اين اطلاعات براي ايجاد تغيير و 
اصلاحات لازم در آموزش، مثل تدريس مجدد، تلاش براي 
ارائة رويكردهاي آموزشي جاي گزين يا پيشنهاد فرصت هاي 

بيشتر براي تمرين استفاده كنند.
2. تأكي�د بر چگونگي اس�تفاده از نتايج ارزش يابي در 
كشف نارسايي هاي آموزش: هر معلم در طول سال تحصيلي 
به دفعات متعدد به منظور سنجش آموخته هاي دانش آموزان 
از مطالبي كه تدريس كرده است، امتحان به عمل مي آورد تا از 
چگونگي پيشرفت دانش آموزان آگاه شود. اما غالباً شنيده ايم 
ك��ه دانش آموزان مي گويند: »كت��اب را خوانده ام، اما نمره  ام 
كم ش��د.« يا: »سؤالات مشكل بود.« معلمان نيز مي گويند: 
»انتظار بهتري داشتم«، و غيره. اين مشكلات غالباً به علت 

روش نامناس��ب تدريس و امتحان پيش مي آيند و غالباً بين 
شيوه و مواد تدريس و ارزش يابي تقارن و تناسب وجود ندارد. 
از آن جا كه هدف از امتحان كمك به يادگيري دانش آموزان، 
شناساندن هدف هاي تدريس به دانش آموزان، بهبود و اصلاح 
روش تدريس، كشف نارسايي هاي آموزشي دانش آموزان به 
منظور كوش��ش در جهت رفع آن ه��ا، ايجاد رغبت و عادات 
صحيح آموزشي در دانش آموزان و تعيين ملاكي براي ارتقاي 
دانش آم��وزان و طبقه بندي آن ها در تصميم گيري به منظور 

شروع مراحل بعدي تدريس است.« 
بنابراين معلمان بايد بعد از امتحان و تصحيح برگه ها، با 
تجزيه و تحليل نتايج آن، نقاط ضعف و دشواري هاي يادگيري 
دانش آموزان را كشف كنند و آن ها را براي رفع مشكل ياري 
دهند. براي قضاوتي صحيح تر و عميق تر بايد نتايج امتحان 
را از ابعاد گوناگوني، مثل نتيجة هر دانش آموز نسبت به كل 
آزمون، نس��بت به انتظار از آموزش و غيره سنجيد. البته در 
اي��ن زمينه معلمان بايد نحوة گردآوري اطلاعات تحقيقي و 

كاربردي صحيح را مطابق با اصول ارزش يابي فراگيرند.
3. افزايش كيفيت ارزش يابي از آموخته هاي دانش آموزان: 
ارزش يابي هايي در كلاس درس از دانش آموزان انجام مي شود. 
در صورتي كه خوب تهيه شده باشد و از آن به عنوان يك ابزار 
تنبيه كننده استفاده نشود، بهترين روش براي ايجاد و افزايش 
رغبت دانش آم��وزان به مطالعه و يادگيري اس��ت. در تعريف 
امتحان گفته شده اس��ت: »تعيين ميزان تغييرات حاصل در 
جنبه هاي خاص از رفتار دانش آموز در فواصل زماني معين در 
جهت نيل به هدف هاي آموزش وپرورش.« بنابراين، هدف هاي 
آموزش��ي هم قبل از امتحان بايد مش��خص شوند. هدف هاي 
آموزش��ي هر درس نكاتي هس��تند كه منظ��ور معلمين را از 
آموزش و مقصود دانش آموز را از يادگيري مشخص مي كنند. 
اگر اين اهداف مش��خص نش��وند، هيچ كدام به غايت و نهايت 
هدف آموزش نخواهند رس��يد. معمولاً هدف هاي آموزشي را 
براي ارزش يابي به ه��دف رفتاري تبديل مي كنند. هدف هاي 
رفتاري ارائة اعمال و رفتار از سوي دانش آموز است. براي مثال، 
شناخت انواع سنگ ها هدف آموزشي درس زمين شناسي است. 
وقتي دانش آموز با در دست داشتن انواع سنگ ها بتواند نام آن ها 
و ويژگي هاي هريك را به طور مجزا تش��خيص دهد، به هدف 
رفتاري نائل شده ايم. البته هدف هاي آموزشي به سه قلمروي 
ش��ناختي، عاطفي و رواني � حركتي تقسيم مي شوند. قلمرو 
شناختي از شش طبقة دانش، فهميدن، به كار بستن، تجزيه و 
تحليل، تركيب و ارزش يابي تشكيل مي شود كه هر كدام بنابر 

ضرورت و كيفيت مطالب مورد استفاده قرار مي گيرند.
اس��تفاده از آزمون هاي پيشرفت هم در افزايش كيفيت 
ارزش يابي مؤثر است. يك آزمون پيشرفت اقدامي منظم براي 

بنابراين معلمان بايد بعد 
از امتحان و تصحيح 

برگه ها، با تجزيه و 
تحليل نتايج آن، نقاط 
ضعف و دشواري هاي 

يادگيري دانش آموزان 
را كشف كنند و آن ها را 

براي رفع مشكل ياري 
دهند. براي قضاوتي 

صحيح تر و عميق تر بايد 
نتايج امتحان را از ابعاد 
گوناگوني، مثل نتيجة 

هر دانش آموز نسبت به 
كل آزمون، نسبت به 

انتظار از آموزش و غيره 
سنجيد. البته در اين 

زمينه معلمان بايد نحوة 
گردآوري اطاعات 
تحقيقي و كاربردي 

صحيح را مطابق با اصول 
ارزش يابي فراگيرند
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تعيين آموخته هاي دانش آموز است. استفاده از اين آزمون ها 
علاوه بر تصميمات مربوط ب��ه بهبود تدريس، بهبود انگيزة 
دانش آموز براي فعاليت، افزايش ش��ناخت دانش آموز از خود 
و ارائة بازخورد در م��ورد كارايي تدريس را به همراه خواهد 
داشت. البته اين آزمون ها داراي بخش ها و روش هاي متفاوتي 
هستند كه معلمان موظف اند با مطالعة كتاب هاي مربوط به 

اصول ارزش يابي و سنجش با اين نكته ها آشنا شوند.
4. ايجاد تنوع در شيوه هاي ارزش يابي: تاكنون هر وقت 
صحب��ت از امتحان و ارزش يابي به مي��ان آمده، فكر متوجة 
امتح��ان يا آزمون آخر س��ال يا پايان نيم س��ال و يا آزمون 
ورودي مؤسسه ها مي ش��ود. در حالي كه شيوه هاي جديد و 
متنوعي كه معلم به ابت��كار خود در كلاس به كار مي گيرد، 
گام مهمي در بهبود فرايند يادگيري محس��وب مي ش��ود. 
روش هاي ارزش يابي تنها جنبة وسيله و ابزار را دارند و هرچه 
متنوع تر و دقيق تر باشند، بر ميزان مهارتي كه براي استفاده 
از آن ها لازم اس��ت، افزوده مي شود. تهية گزارش از عملكرد 
درس��ي، رفتار، و يادگيري دانش آموز توسط خود او، يكي از 
اين شيوه هاست. اگرچه اين اين شيوه ممكن است معايبي 
داشته باشد، اما درگيرشدن دانش آموزان در ارزش يابي قطعاً 

نتايج مطلوبي خواهد داشت.
اس��تفاده از ارزش يابي با كتاب، باز هم شيوة جديد ديگر 
ارزش يابي است كه در كلاس هاي ضعيف اثربخش است. اگر 
از دانش آموز بخواهيم جواب سؤالات را از روي كتاب بنويسد، 
سپس همان را تصحيح كنيم، دانش آموز به ميزان دقت خود 
در يادگيري پي مي برد و دفعات بعد س��عي مي كند با كسب 
اعتم��اد به نفس، مطالعه را جدي تر بگيرد و به نتايج مطلوبي 
برس��د. اس��تفاده از تجارب يادگيري نيز رابطه اي مس��تقيم 
با ارزش ياب��ي دارد. ارائة مطالب خواندني، س��خن راني، تهية 
پوس��تر و نش��ريه و مقاله، و تهية گزارش از بازديدها از سوي 
دانش آموزان، نشان دهندة يادگيري و يا عدم يادگيري مطلوب 
مطالب ارائه ش��ده از س��وي معلم است. تجارب يادگيري 
اصطلاحي است دامنه دار كه هم فعاليت هاي فردي و 
هم فعاليت هاي گروهي را دربرمي گيرد و در داخل 
يا خارج از كلاس به توصية مربيان و به منظور 
نيل به هدف هاي برنامه 

انجام مي پذيرند.

ب��ي  ش يا ز ر ا «
شفاهي گروهي« 
ة  ش��يو

ديگر ارزش يابي اس��ت. در اين ش��يوه فردي از اعضاي گروه 
مسئول پاسخ گويي مي ش��ود و در صورتي كه نتواند جواب 
بدهد، ساير اعضاي گروه اقدام به جواب گويي مي كنند. براي 
هر نفر امتيازي منظور مي ش��ود. اي��ن روش علاوه بر ايجاد 
تن��وع در ارزش يابي و در كلاس، رغب��ت دانش آموزان را به 
مطالع��ه و يادگيري بالا مي برد و زمينة دقت در يادگيري را 

فراهم مي كند.

راهكارها
با توجه به نتايج پژوهش، به منظور تأثير بهتر ارزش يابي 

نكات زير پيشنهاد مي شوند: 
 دانش آموزان قبل از امتحان با شيوة سؤالات و ارزش يابي 

آشنا شوند.
 در م��ورد اهميت ارزش يابي و تأثي��ر آن با دانش آموزان 

بحث و گفت وگو شود.
 در طرح سؤالات، به سطح يادگيري توجه كنند و نظم از 

آسان به مشكل رعايت شود.
 از نتايج امتحان به ش��يوة صحيح اس��تفاده كنند و فقط 

ارزش كمّي آن موردنظر نباشد.
 از شيوه هاي متنوع و جديد ارزش يابي، همچون ارزش يابي 

گروهي، ارائة مقاله، تهية پوستر و... استفاده شود.
 از ارزش ياب��ي به قصد بهبود كيفيت يادگيري و ياددهي 

استفاده كنند نه توبيخ و تنبيه.
 با اس��تفاده از نتاي��ج ارزش يابي، نقص ها و نارس��ايي ها 
شناخته شوند و به رفع آن ها اقدام شود، روش هاي جديدي 
جاي گزين روش هاي پيش��ين ش��وند، و نقاط قوت تشويق، 

تأييد و تكرار شوند.

نتيجه گيري
ارزش يابي گامي مهم در جهت افزايش كيفيت آموزش 
و محقق ك��ردن اهداف آموزش وپرورش اس��ت. اس��تفاده از 
آموزش مي تواند فرايند يادگيري دانش آموزان را به س��وي 
بهبود سوق دهد. اگر ارزش يابي با شيوه هاي متنوع تدريس 
همراه باشد، به معلم امكان مي دهد كه از روش هاي صحيح 
تدريس خود مطلع شود و شيوه هاي نامطلوب را كنار بگذارد. 
به علاوه، دانش آموز آگاه مي ش��ود در فهم چه نوع مطالبي 
ضعف و اش��كال دارد و نس��بت به رفع و كاه��ش آن اقدام 
مي كند. با اس��تفاده از ارزش يابي، معلم مي تواند روش هاي 
جديدي در ياددهي اتخاذ كند. اين ش��يوه ها با اس��تفاده از 
شناخت دانش آموزان و پي بردن به نقاط قوت و ضعف آن ها 
اتخاذ مي ش��وند. ايجاد انگيزه و رغبت در دانش آموزان براي 

يادگيري، از ديگر نتايج مثبت ارزش يابي است.
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