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  چکیده 

 انـد؛ نموده تأکید جامعه در اعتماد اهمیت بر اجتماعی نظرانصاحب و پژوهشگران از بسیاري
 اجتماعیي هاسازمان بزرگترین از یکی عنوان به شهرداري خاصي معنا به وي شهر تیریمد

 بـه  را شـهروندان  اعتمـاد  کـه  باشـد  برخوردار بیشتري وريبهره و کارایی از تواندمی هنگامی
 شهري توسعه و سازمانی اهداف مسیر در آن از و کند کسب معنوي و اجتماعی سرمایه عنوان

ی تهران ـ شهروندان اعتماد شودیم پرداخته آن به قیتحق نیا در کهی اصل مسأله. نماید استفاده
. اسـت ) تهـران  شـهرداري   عملکرد وي شهردار کارکنان و رانیمد( ي شهر تیریمد حوزه به

 نمونه حجم. است تهران شهر در ساکن سال 18 بالاي شهروندان شامل قیتحق آماري جمعیت
 انتخـاب  حجـم  بـا  متناسبي اخوشه گیرينمونه روش از استفاده با که است نفر 400 آماري

ي شـهر  تیریمـد  به شهروندان اعتماد میزان کلی بطور که دهدمی نشان تحقیق نتایج. .اندشده
 وي هنجـار  وحـدت  بـودن،  پاسخگو که داد نشان نیهمچن جینتا. است نیییپا سطح در تهران
 اعتمـاد  سـطح  ارتقـاي  و مثبت رییتغ عوامل نیترمهم ازي شهردار دری سازمان تیشفاف وجود

  .است تهراني شهر تیریمد بهی تهران شهروندان
 عملکرد، یاثربخش ،ییگوپاسخ شهر،کلان ،يشهر تیریمد شهروندان، اعتماد، :يدیکل کلمات 

.ازهاین با اهدافیی همسو
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  مقدمه
 رای مکان وی زمان فواصل است توانستهی جهان جامعه سطح در ارتباطات گسترش امروزه

ي هـا سـازمان  و هاگروه افراد،ي برا را متقابل ارتباطي برقرار و ببرد نیب ازي ادیز حد تا
 ـ وی ناشـناختگ  رینظ ها،مؤلفه ازی برخ وجود لیدل به نیبنابرا. سازد ممکن مختلف شیپ

 در بسترساز عوامل و هاشهیری بررس و اعتماد وجود لزوم ،یانساني هاکنشي ریناپذینیب
 جدیـد  رویکردهـاي  در. شودیم احساس شیپ از شیب جامعه در اعتماد فرهنگ شیدایپ

 عقلانیت زیان، و سود بر مبتنی و سخت متغیرهاي جاي به نرم متغیرهاي شناختی،جامعه
 نـام  اخلاقـی  اجتماعات عنوان به امروزي اجتماعات از که چنان اند،گرفته قرار معادله و

 دوم مؤلفـه  اعتماد، اول مؤلفه: دارد وجود اخلاقی اجتماع براي اساسی مؤلفه سه. برندمی
 ايجنبـه  هـا مؤلفـه  این سه هر نظر؛ اتفاق و اتحاد از است عبارت سوم مؤلفه و وفاداري
 ايمبادلـه  و زیـان  و سود بر مبتنی عقلانی، بار واجد و دارند ارزشی و احساسی عاطفی،

 ـم دری اجتمـاع  وی انسان روابط مهمي هاجنبه از اعتماد). 5: 1384 زتومکا،(  ستندین  انی
ي هـا کـنش  وی اجتمـاع  تعـاملات  لیتسـه  با و استی اجتماعي نهادها و هاگروه افراد،

ی همبسـتگ  و نظـم  جـاد یا در رای مهم ـ نقـش  ،یاجتمـاع ي هـا گـروه  و افراد نیب متقابل
 ساززمینه و انسانی روابط مهم هايجنبه از اعتماد. دارد عهده بر آنها حفظ زین وی اجتماع

  ). 6: 1384زتومکا،(  است افراد میان همکاري
 ـ جوامـع ي سو به سرنوشت و ریتقد بری مبتن جوامع از گذار حال در ما جامعه  بـر ی مبتن

 اعتمـاد  بـه  ازمنـد ین نـده یآ با ساختمند و فعالیی ارویرو منظور به و استی انسان نیعامل
 ایران جامعه اجتماعی و فرهنگی تحولات شرایط به توجه با). 13: 1384زتومکا،(  است

 تعـاملات  در اجتمـاعی  اعتمـاد  اهمیـت  بـه  تیعنا با و گذار حال در ايجامعه عنوان به
 هاسازمان و اقشار افراد، به اعتماد بررسی موضوع اخیر، سال چند در شهروندان اجتماعی

 بـه  مربـوط  آماريي هاافتهی که روست آن از این. است برخوردار بالایی بسیار اهمیت از
 تـا  را مـا  جامعـه  در حاکم هنجارهاي و هاارزش از مردم هايارزیابی و اجتماعی اعتماد
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شـارع (  سـازد مـی  آگـاه  جمعـی  دارایـی  یک عنوان به موضوع این شناخت در حدودي
  ). 48-44 ،1380پور،

 وي شاوندیخو قلمروي ورا به رای اجتماع روابط ،یاجتماع نینو نظم که آنجا از  
-یم ـي ریگهدف وي ریگجهت هاسازمان و نهادهاي سو به گریدی عبارت به وی خانوادگ

 و هـا سازمان با شهروندان نیب روابط شالوده عنوان بهي نهاد اعتماد کاهش ای فقدان کند،
 لاتیتما و انتظارات نیتأم عدم و کسوی از هاسازمان گونه نیاي ناکارآمد موجب نهادها،

 ـ مثابـه  به(  شهروند رابطه انیم نیا در. شودیم سو گرید از شهرونداني ازین  خـرده  کی
 مثابه به(   خاصي معنا دري شهردار و عامي معنا دري شهر تیریمد با) تیشخص نظام

 و اسـتمرار  سـلامت،  حفـظ ي بـرا  اسـت؛ ي امبادله ايرابطه  ،)یاجتماع نظام خرده کی
 بـر ی مبتن روابط را آنها شالوده که است ازینیی هاهیرو به و هنجارها مبادله نیای اثربخش
ي هـا سـازمان  و نهادهـا  بـا  شهروندان روابط میتنظي برا لذا. دهدیم شکلي نهاد اعتماد

 هـا، کـنش  بتـوان  تـا  نیازمنـدیم ي نهـاد  اعتماد بهي شهردار ژهیوبهي شهر تیریمدی متول
 ـ را هـا سازمان گونه نیا با شهروندان نیب مناسبات و رفتارها  ـیبشیپ  و الگومنـد  ر،یپـذ ین
 سـاختار  در گرفته صورت تحولات و تغییر به عنایت با گریدي سو از. ساخت مندقاعده

 اخیـر،  سال چند در تهران شهرداري اقدامات و عملکرد گستره زین و شهرداري مدیریتی
فعالیت تا است برخوردار بسیاري اهمیت از شهرداري عملکرد به اعتماد بررسی موضوع

. کند مطالعهی تهران شهروندان اعتماد میزان حیث از را سازمان این عملکرد و خدمات ها،
 کـه  هـایی سـازمان  و هاگروه در اقتصادي و اجتماعی تعاملات هايهزینه رسدمی نظر به

 عملکـرد  و کـارکرد  اهمیـت  امـر  ایـن  همچنین. بالاست ندارند، ايبهینه اجتماعی اعتماد
  . سازدمی عیان شهروندان تعامل با ارتباط در را شهرداري
 رویـه بـی  گسـترش  یعنـی  تهران شهر کلان امروزین شرایط که داشت اذعان باید  

 شـدید،  جمعیتـی  تغییـرات  تکنولـوژي،  و اشـتغال  جدیـد  هـاي عرصه ایجاد شهرنشینی،
 اجتمـاعی  معضـلات  وسیع، اجتماعی ـاقتصادي تغییرات نیز و طبقاتی ساختار دگرگونی

 محورهـاي  از خـارج  افـرادي  بـا  تعامل فزاینده افزایش و هوا آلودگی و ترافیک از ناشی
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 ابعـاد  و سـطوح  همـه  در را اجتمـاعی  اعتمـاد  گسـترش  به نیاز آن نظایر و خویشاوندي
 ایجـاد  و سـنتی  پیونـدهاي  فقـدان  دیگـر  سوي از و است ساخته ترجدي شهري زندگی

 کـه  آنجـا  از. اسـت  داشته دنبال به را اجتماعی اعتماد کاهش جدید، اجتماعی پیوندهاي
 سـوق ی خـانوادگ  وي شـاوند یخو قلمروي ورا به رای اجتماع روابطی اجتماع نینو نظم

 کنـد، یم ـي ریگهدف وي ریگجهت هاسازمان و نهادهاي سو به گریدی عبارت به دهد،یم
 ـ روابـط  شالوده عنوان بهي نهاد اعتماد کاهش ای فقدان  و هـا سـازمان  بـا  شـهروندان  نیب
 نیتـام  و کسوی از هاسازمان گونهنیاي ناکارآمد موجب ،يشهر تیریمدی متولي نهادها
 تیریمـد  نیبنـابرا . شـود یم ـ سـو  گـر ید از شهرونداني ازین لاتیتما و انتظارات نشدن
 پیونـدهاي  و اعتمـاد  فضاي نیازمند ترمنسجم و کاراتر مدیریتی اعمال براي تهراني شهر
 اعتمـاد  میـزان  از آگـاهی  منظـور  همین براي و باشدمی شهرداري و شهروندان بین قوي

  .است ناپذیراجتناب تهراني شهر تیریمد به نسبت شهروندان
 کـه  اسـت  آن ازی حـاک  اعتمـاد ي هـا پژوهش نهیزم در آمده عمل بهي هایبررس  

 اسـت،  شـده  انجـام  اعتمـاد  بر رگذاریتأث عوامل تیمحور با قاتیتحق نیا اتفاق به بیقر
 اعتماد زانیم نییتع و سنجش درصدد مذکوري هاپژوهش خلاف بر مقاله نیا در نیبنابرا

 سـؤال  نیا به پاسخ دنبال به مقاله نیا واقع در. میابرآمده زیني شهر تیریمد بهی اجتماع
 ـ است؟ زانیم چه به تهراني شهر تیریمد به نسبت شهروندان اعتماد که است  نیهمچن

ي شـهر  تیریمـد  اهـداف یی همسـو  زانیم و عملکردی اثربخش زانیم ،ییپاسخگو زانیم
 و ریـزي برنامـه  در تحقیـق  این نتایج است دیام است؟ چقدر شهرونداني ازهاین با تهران

 تعاملات نیازها، رفع مسیر در شهرداري هايفعالیت به دهیجهت و مدیران گیريتصمیم
  .دینما فایایی بسزا نقش شهرداري مدیریتی سطوح و کارکنان اقدامات و رفتار نحوه نیز و

  آن گاهیجا و فیوظا ساختار،: يشهر تیریمد
 مناطق داریپا تیریمد ارتقاي منظور به شهر امور اداره از است عبارتي شهر تیریمد

ي اقتصاد ،یملي هااستیس و اهداف از تیتبع و داشتن نظر در بای محل سطح دري شهر
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 عناصر از متشکل گسترده سازمان کی از است عبارتي شهر تیریمد. کشوری اجتماع و
 وي اقتصاد ،یاجتماع مختلف ابعاد در ربطیذ و مؤثری ررسمیغ وی رسم اجزاي و

 شهر داریپا و جانبه همه توسعه تیهدا و کنترل اداره، هدف باي شهر اتیحي کالبد
 متشکل است نظامی مقاله این در شهري مدیریت از منظور). ،1381 ان،یرضو(  مربوطه

 شهر هايفعالیت که دارد قرار تهران شهرداري آنها رأس در که شهر امور اداره متولیان از
  .   دارد نظارت آنها بر وظایف بهینه انجام منظور به و دهدمی سازمان را

 شهر، توسعه با مرتبطي هاسازمان و نهادها گاهیجا نییتع وی سازمانده شناخت،  
 و نهادها نیا نیب ارتباطي برقرار. رودیم شمار بهي شهر تیریمد مهم مسائل جمله از

ي شهر داریپا توسعهي هااستیس و اهدافي راستا در آنهاي هاتیفعال نمودن هماهنگ
 نیا مجموعه از. داردیی بسزا تیاهمي شهر تیریمد در که استي گرید عوامل از

  ).16-17: 1382 جوادي،(  شودیم برده نامي شهر تیریمد ساختار عنوان به مشخصات
استیس و اهداف نییتع مستلزمي شهري هاتیفعال و اقدامات همهی هماهنگ  

 نیهمچن و باشند داشته توافق هم با آن انجام در شهر نفعانيذ تمام که استیی ها
 شهرها نیب رابط تیریمد نظام نیا. رندیبپذ کنندههماهنگ عنوان به را آنی سازمان گاهیجا
  ) 2000 سالم، شهر ملی شبکه(   شودمی انگاشتهي مرکز حکومت و

یم ادی آن از» دارهدف تیریمد« عنوان با کهي شهر تیریمد دیجدي کردهایرو  
 قرار نظر مد تیریمد فیوظا عنوان به و نییتع اهداف آن در که است ایپوي روند شود،

 دارند، تیمسئول شهري هابخش همه امور اداره در کهیی آنها تمام نظام نیا در. ردیگیم
دهیشیاند شیپ ازیی هاروش با و شوندیم قدمشیپ طیمح دری اساس راتییتغ جادیاي برا

 سازمان برنامه نیترمهم). 174: 1974 رسون،یپ( پردازندیمي شهر مشکلات حل به شده
 که گرددیم شامل را» يشهر تیریمد برنامه« ،يشهر توسعه تیریمد نهیزم در متحد ملل

 فیوظا برنامه نیا. دیآیمدر اجرا به و نیتدوی جهان بانک و ملل سازمان نظر تحت
 تیریمد دار،یپا توسعه به توجه: کندیم انیب ریز شرح به راي شهر تیریمد دهگانه

 ،يشهر اقتصاد بهبود ،يشهر نقل و حمل تیریمد ،يشهر فقر کاهش ست،یز طیمح
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 از تیحما ،يشهر کالبد تیریمد ،يشهري هارساختیز تیریمد ،يشهر نیزم تیریمد
برنامه و مطالعات مرکز( هايشهرداری مال منابع نیتأم و توسعهی محل بالقوهي هاتیظرف

  ).56-64: 1379 کشور، وزارت شهري ریزي
 کندیم دیتأکي شهری تخصص و جامع تیریمد بر دیجدي راهکارها و هاهینظر  

ی الملل نیب انجمن( دینمایم محول هايشهردار به را جامع تیریمد نیاي رهبر و
یمي شهردار دست بهي شهر اقدامات و هاتیفعالی هماهنگ رایز ).1998 شهر، تیریمد

 توسعه موجبات و سازد برقرار رای دولتي هادستگاه ریسا با شهروندان نیب ارتباط تواند
ي شهری محلي هاحکومت واقع در). 37: 1379 شفیعی،( آورد فراهم راي شهر موزون

 از هستند،ي مرکز حکومت و شهروندان نیب واسطه و ندیآیم حساب به مستقلي نهاد
 فیضع گاهیجا. گردند برخورداری عیوس اراتیاخت و هاییتوانا از است لازم رو نیا

 نیا اقدامات دري مرکز حکومت شودمی سبب ،يشهر تیریمد ساختار دري شهردار
 حقوق نیتأم و آوردیم وجود به شهر امور اداره در رای مشکلات و کند دخالت نهاد

-30: 1974 ساندرس،( سازدیم روبهرو مشکل با را شهروندان مشارکت وي شهروند
23.(  

ي هاتیحما افتیدر ضمن که شودیم واقع مؤثری زماني شهری محل تیریمد  
 تیریمد گونه نیا در. باشد استواری محل تنوع بر وحدت، اصل تیرعا وي مرکز دولت

سازمان باي شهر توسعه با مرتبطي نهادها و هاسازمان انیم گسست وی پراکندگ گاهچیه
 اراده از برخاستهی قدرت بای محل رهبران واقع در. ندارد وجودي مرکز دولتي ها

سازمان اقدامات و هاتیفعالی هماهنگ و ندینمایم نفوذي مرکز نظام درون به شهروندان
 1 شماره جدول). 37: 1379 ،یشفیع( کنندیم فراهم راي شهر توسعه با ریدرگي ها
  :دهدیم نشان ایدن شهر چند در راي شهردار گاهیجا
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  1990 دهه اواخر در ایدن شهر چند دري شهردار گاهیجا: 1 شماره جدول
 يشهردار گاهیجا شهر کشور فیرد

 سیپار فرانسه 1

دستگاه ریسا عملکرد بر نظارت ،يشهرداریی اجرا سیرئ عنوان به سیپار شهردار
 بر کنند،یم تیفعال شهر، منطقه توسعه وي زیربرنامه نهیزم در که رای دولتي ها

 از دولت، بهی نسبی وابستگ نیع در سیپاري شهردار نیبنابرا. دارد عهده
 .است برخورداري اگسترده اراتیاخت

 نیو شیاتر 2

 نیهمچن. دارد استقلال وي خودمختار شهر،ی داخل امور انجام در نیوي شهردار
 توسعه با مرتبطی دولتي هادستگاه ریسا فیوظا و هاتیفعال انجام بر قیدق نظارت

 .دارد عهده بر زین را شهر

 آمستردام هلند 3

 دولت میرمستقیغ و میمستق نظارت با وی نسب استقلال با آمستردامي شهردار
 رایی قضا نیقوان و اقدامات هیکل دارند حقی محل مقامات. کندیم تیفعالي مرکز

 البته. آورند در اجرا به استي ضروري شهردار مصلحتي برا آنان نظر به که
 .است محدودی محل مقاماتي ریگمیتصم توان

 .کندیم عمل مستقل صورت به که داردي شهر کلان حکومت ویتوک شهر ویتوک ژاپن 4

 استانبول هیترک 5

ي هاتیفعال کنندههماهنگ و شهرکلان حکومت ندهینما استانبول شهردار
 وي مرکز دولت طرف ازي متعددي هادخالت البته. است مناطقي هايشهردار

 .شودیم اعمالی محل دولت بای هماهنگ بدون

 کوالالامپور يمالز 6
 شمار به دولت تیریمد ستمیس از رده نیسوم عنوان بهی محل دولت ،يمالز در
 .دیآیم

 قاهره مصر 7

 و هاتیفعال. دارد وجودي مرکز دولت بهي شهردار طرف ازي دیشدی وابستگ
 انجام ناهماهنگ کپارچه،ي یزیربرنامه فقدان لیدل به ،یدولتي هادستگاه اقدامات

 .ردیگیم

  )56-  64: 1379 کشور، وزارتي شهري زیر برنامه و مطالعات مرکز: (از اقتباس     

 شهر،ي شوراها مردم، انیم تنگاتنگ مشارکت مستلزمي شهر داریپا توسعه  
 در قدرتی واقع عیتوز قیطر از تنها مشارکت نیا. است دولت وي گذارقانون مجالس
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یم حاصل ادشدهی ارکانی قانون وی حقوق گاهیجا و فیوظا ازی روشن فیتعر و جامعه
 دیبا ،يشهر کیستماتیس و هماهنگ تیریمد جادیاي برا). 39: 1381 پیرمؤذن،( گردد

 البته شود، شناخته تیرسم به کنندههماهنگی اصل مرجع و رهبر عنوان به شورا گاهیجا
 و شکاف وجود. است ریانکارناپذ شوراها موازات به زین هايشهردار نقش انیم نیا در

 مشکل را کیستماتیس تیریمد جادیا ،يشهري هاتیفعال و هايزیربرنامه دری ناهماهنگ
  ).46: 1381 مرادي،(  سازدیم

 قانون دری اساسی راتییتغ آن، اول سال20 طول در وی اسلام انقلاب از بعد  
 در. گرددیم منجر آنها نقش فیتضع بهي گرید از پسی کی و شودیم جادیا شوراها

ی اجتماع وی فرهنگ فیوظا باي نهاد صورت به عمدتاً شهري شورا راتییتغ نیا جهینت
 نیهم رد؛یگیم بر راي شهردار محدوده فقطي شهر تیریمد حوزه در و دیآیدرم
 ریغي شهرساز و مسکن و کشور وزارت مسئولان ازی برخ مداخلات با زین اراتیاخت

 عهده بر اصلی فهیوظ و تیمسئول چهار شوراها،ی فعل قانون در واقع در. است مؤثر
 شهردار، انتخاب ،یمحل گوناگون مشکلات و کمبودهایی شناسا و مطالعه: است شوراها
 وي شهرداري شنهادیپي هاطرح بیتصو وي شهردار عوارض وضع وي ریز برنامه

 ).39- 40: 1381 پیرمؤذن،(  آنهاي اجرا حسن بر نظارت

 اول فهیوظ. استي شهردار امور به مربوط صرفاً چهارم و سوم دوم، فیوظا  
 کند،می کنترل کشور وزارت نیز را آن که گرددیم شامل راي شهر امور هیکلی ازسنجین

 نیهمچن. ردیگ انجام آن برعکس دیباي شهر تیریمد دیجد اتینظر طبق کهی حال در
 کهی صورت در شود شامل را آن منطقه و شهر دیباي شهردار کنترل تحت محدوده
 واقع در. است تهران شهر داخل منطقه 22 تهراني شهردار کنترل تحت محدوده
 داده دخالتي ریگ میتصم ندیفرآ در ها،برنامهي اجرا عنصر نیترمهم عنوان بهي شهردار

 ریسا وي شهردار نیب اختلاف و هابرنامهي اجرا عدم سازنهیزم مسأله نیهم و شودینم
ي شهر توسعهي هابرنامه اجراکننده کهي شهردار گرید عبارت به. شودمی هادستگاه
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 خود فیوظاي اجراي برا لازم امکانات نیهمچن وی قانون تیحما ابزار، چگونهیه است،
  ).89: 1381 مزینانی،( ندارد را

 صـفت  ای ـ تیفیکی نوع به نانیاطم ای اتکا« آکسفوردی سیانگل فرهنگ در اعتماد :اعتماد
 اسـاس  بـر . شـود  یم ـ فیتوص» گفته کی قتیحق به نانیاطم ای زیچ کی ای شخص کی

 ،ییتوانا ،یژگیو بر مطمئنی وابستگ و اءیاش و افراد بر مطمئن هیتک اعتماد وبستر فرهنگ
 ـ بـه  اعتمـاد  نیمع ـ یفارس فرهنگ در. است ئیش اي یفردی درست و قدرت  ـتک« یمعن  هی
 ـ بـه ی اسمی معن در وی کس بهي زیچ سپردن ،يگرید بهي کار واگذاشتن بر، کردن ی معن
  . است دهیگرد فیتعر» نانیاطم و وثوق

 مختلـف ي ها نهیزم دري فرد نیب ای یشخص نیب روابطي برای اصلي دیکل اعتماد  
 انجـام ي بـرا  داردی محرک ای زهیانگ اعتمادشونده که استي ا دهیعق ای دانش اعتماد. است
 ـ انتظارات به را اعتماد 1روتر). 1999  ،يلو( است آن انجام به متعهد کهی عمل دادن ی کل

 ـتک گرانیدی کتب وی شفاهي ها عبارت ها، وعده گفتار، به میتوان یم که  ـ هی  ـتعر م،یکن  فی
   ).1980 روتر،(  دینما یم

 کننـد  ینم ـ عمـل 3 طلبانه فرصت آن برابر در گرانید که است 2یمثبت انتظار اعتماد  
 ـتعر نیا در کهي عناصر نیتر مهم). 1998همکاران، و روسو(  خـورد  یم ـ چشـم  بـه  فی

 بـه  نسبت شناخت ویی آشنا ف،یتعر نیا در مثبت انتظار عبارت. است سکیر ویی آشنا
 ـ و اسـت  خیتـار  بـه  وابسته ندیفرآ کی اعتماد. کند یمي ادآوری را مقابل طرف  بـر ی مبتن
 ـ فرصـت  واژه). 1980 روتر،( است ما تجارب محدود،ی ول مربوط،ي ها نمونه  ـنی طلب  زی
  ).1985 مپل،یر( است اعتماد با توأم رابطه کی دري ریپذ بیآس هرگونه به منوط

 ـاهم اعتماد فقدان ای و اعتماد مسئله ،يرهبر و تیریمد در    از و داردیی بسـزا  تی
 نینوی انیب اعتماد،ي مبنا بر تیریمد. است گرفته قراري متعدد قاتیتحق موضوع رو نیا

ي ریکـارگ  به و است انینمای خوب بهي امروز روابط در آني جا که است کهن شهیاند از
                                                             

١ . Rotter 
٢ . Positive expectation 
٣ . Opportunistically 
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. شـود  واقـع  مـؤثر ی سـازمان  وي فـرد ی اثربخش ـ کسب راه در تواند یم آني سازوکارها
 رنـد، یگ یم ـ کار به خود روابط در افرادی تمام که استی کیتکن اعتماد،ي مبنا بر تیریمد
ي هـا  گـاه یجا در و داد آموزش را آن شود یم کهي رفتار کیتکن عنوان به بدان تاکنون اما

  ).1381 ،ياحمد(  است نشده ستهینگر گرفت بهره آن از مختلف
ي بند میتقس سازمان به اعتماد و گروه به اعتماد فرد، به اعتماد به توان یم را اعتماد  

 ـ بـه  مـا  اعتماد. دارندی تنگاتنگ رابطه گریکدی با اعتماد دسته سه نیا. نمود  سـازمان  کی
 ما اعتماد نیهمچن و ردیبگ شکل سازمان آن در شاغل افراد ای فرد به ما اعتماد از تواند یم

. کنـد  یم کار آن در شخص آن که باشدی سازمان به ما اعتماد لیدل به تواند یم فرد کی به
 سـازمان  در افـراد  کهیی ها تیموقع و فیوظا قیطر از سازمان به اعتماد و فرد به اعتماد
  . شوند یم مرتبط هم به کنند، یم فایا سازمان در کهیی ها نقش و دارند

 اعتمـاد  بـه  توجـه  کـه  اسـت  معتقـد  اسـت  معاصـر  شناسان جامعه از که1 زتومکا  
ي و نظـر  بـه . اسـت ی قرن نیچندي فکر انیجر کی بلکه ست،یني دیجد دهیای اجتماع

 ـآم چـون ي فـرد  بـه  منحصري ها یژگیو از دیجد جامعهي برخوردار  شـدت  ،یـی گرا زهی
 نظـام  بسـط  ،یاجتمـاع  زیتما و ها نقش دیتزا جوامع، تنوع وی گستردگ متقابل،ی وابستگ

 بـودن  بـه یغر وی گمنـام  تیتقو وی ناشناختگ ابهام، شیافزا و نهادهای دگیچیپ انتخاب،
 بـه  رای اجتماع اتیح در آن نقش وی اجتماع اعتماد به توجه ،یاجتماع طیمح به نسبت

 در زتومکـا  نظـر  بـه  نیا بر علاوه). 9: 1383 ،يغفار(  است نموده لیتبدي جد تیواقع
 خـود  در کـه  میهسـت  انـه یگرا فرهنگي ریگ جهتی نوع رشد شاهدی اجتماع علوم حوزه

 دهـه  دوی ط ـ در کـه ي ا گونـه  بـه . دارد را نرم میمفاه به سخت میمفاه از چرخشی نوع
ي و. میهسـت ی شناس ـ جامعـه  در اعتمـاد  به مربوط مباحث ازي دیجد موج شاهد گذشته

 مطرح نیچن را فرهنگ به مربوط مباحث وی شناس جامعه در اعتماد مفهوم به توجه لیدلا
  :دینما یم

                                                             
١ . Sztompka 
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  .استی مدن فرهنگ ازی مهم بعد اعتماد -1
 تعهد و شهروندان اجتماع بای کینزد وندیپ که استی مدن جامعه ازی مهم بعد اعتماد -2
  .داردی اسیس اقتدار به آنهاي وفادار و
  .استی فرهنگ وی اجتماع هیسرما مسلم شاخص اعتماد -3
 ـفیک کـه ي ا گونـه  بـه  دارد وندیپي فرامادي ها ارزش با اعتماد -4 ی وسـتگ یپی زنـدگ  تی

  .دارد افتهی میتعم اعتماد بای مستحکم
 ـ اعتمـاد  واقع در است؛ی تمدن تیکفا و تیصلاح عناصر ازی کی اعتماد -5  ـن شیپ ي ازی

 اسـت  دی ـجدي فناور کسب برايی آمادگ و انهیکارفرما اقدامات ،یاسیس مشارکتي برا
  ). 10: 1383 ،يغفار(

 محـور  نیچنـد  اعتمـاد،  بـا  مـرتبط  فیتعـار  دري صوري ها تفاوت از نظر صرف  
 و زنـد  یم وندیپ هم به را اعتماد با مرتبط میمفاه همهی اصل هسته که دارد وجودی اساس

 ـیب اعتماد است، ناخودآگاه اعتماد: دهند یم لیتشک را اعتماد شالوده  اعتمـاد  اسـت، ی رون
 اسـاس  بـر  اعتمـاد  اسـت، ی نسـب  اعتماد است،ی اکتساب اعتماد است، انتظارات به وابسته
 ،یکمـال ( اسـت  ظـن  حسن نیمب اعتماد و است رابطه وجود مستلزم اعتماد است، تشابه
1379.(  

 قالب در و استي نهاد اعتماد نوع ازي شهردار به اعتماد فوق، مطالب به توجه با  
 سـازوکاري  موقعیـت  ایـن  در اعتماد واقع در. ردیگیم قراری تخصصي هانظام به اعتماد
 ایـن  از جامعـه  افـراد  چـه  هـر ی عبـارت  به نهادهاست؛ با افراد همکاري مسأله حل براي

 نیا بر. شودمی بیشتر انتزاعی هاينظام به اعتمادشان نمایند استفاده بیشتر و بهتر خدمات
یم ـ اطـلاق  هابرخورد و رفتار انواع ازي امجموعه بهي شهردار عملکرد به اعتماد اساس

یم ـ شـده  جـاد یا انتظـارات  نیبنابرا. رودیم انتظاري شهر تیریمد و کارکنان از که شود
 جامعـه  بـالا،  ملاحظـات  بـر  علاوه. گردد اعتماد با توأمي رفتارها ازي اریبس منشأ توانند
 روابـط  گسست و کاهش دغدغه و است افتهی زیتما و شده هیتجز ،یاتمي اجامعه امروز

 خـود  بـه  رای اجتمـاع  نظـران صاحب شهیاند که استی مباحث جمله از دار،یپای اجتماع
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 روابـط  و اسـت  اقتصـاد  حـوزه  در مبادله لهیوس پول اگر نظر نیا از. است نموده مشغول
میتنظ عامل وی اجتماع حوزه در لازم وي ضرور لهیوس اعتماد کند،یم میتنظ راي اقتصاد
ی اجتماع روابط کاهش و گسست ازي ریجلوگي برا نیبنابرا. استی اجتماع روابط کننده
ي هـا نظـام خرده با شهروندان اثربخشي امبادله روابطي ارتقا و کسوی از هدفمند و منظم

 ـاهم ازي نهاد اعتمادی مهندس دیگر، سوي ازي شهردار لیقب ازی اجتماع  ضـرورت  و تی
 روابـط  و ونـدها یپ ،یسـنت  مناسبات و نهادها فقدان در تا است برخورداري ریناپذاجتناب

  کـه  آنجا از نیبنابرا. گردد میتنظی اجتماعي هانظامخرده وی اجتماع طیمح با شهروندان
 هر نیب در وی سطح هر دری اجتماعي هانظامخرده با شهروندانی اجتماع رابطه نوع هر

 ،ينهـاد  اعتماد بررسی ست،ین ریپذامکان اعتماد ازی حداقل بدونی اجتماع واحد ای گروه
  .است برخوردار بسزایی اهمیت از ،یجمعیی دارا کی عنوان به
  

  پژوهشی مفهوم مدل وي نظر چارچوب

 ـتالیا دري ا مطالعه در 1لدیبنف اعتماد، خصوص در شده انجام مطالعات نهیشیپی بررس در  ای
 اعتمـاد  نیا بودن نییپاي و. است نییپا اریبس مردم میان متقابل اعتماد  زانیم که افتیدر
 ایـن  بر 3چیپي جفر و 2گامسون امیلیو. داند یمی خارج سلطه وی طولان فقر ازی ناش را

 ـفعال دری آسـان  بـه  دارنـد،  انـدکی  اعتماد حکومت به  کهی شهروندان که باورند ي هـا  تی
 به ؛52- 57: 1987 ،4اروم( شوند یم جیبس نظام برابر در و کنند یم مشارکت زیآم اعتراض

 بای دموکراسی فرهنگ وي اقتصادي ازهاین شیپ نگلهارتیا). 1383 فاطمه، ،یگلاب از نقل
 ـن درصد ،ياقتصاد توسعه: کند یم ذکر شرح نیا به را ثبات  سـوم،  بخـش  در کـار ي روی
 بـه  رای مدن فرهنگي ها یژگیو او. یمدن ای یاسیس فرهنگ وی دموکراس تداومي ها سال
 ـي هـا  یدگرگـون  از تیحما وی زندگ از تیرضا گر،یکدی به اعتماد شاخص سه ی انقلاب

                                                             
١ . Banefield 
٢ . W.Gamson 
٣ . J.Paije 
٤ . orum. ١٩٨٧ 
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 همانند گریکدی به اعتماد که است نیا دهندهنشان نگلهارتیا مطالعات. سازد یم مشخص
 ـ دارد،ي اقتصـاد  توسـعه  سطح با بسیاريی همبستگی خوشبخت وی زندگ از تیرضا ی ول

 توسعه موجب گریکدی به اعتماد که است آن ازی ناشی همبستگ نیا ایآ که ستین معلوم
 دو هـر  ای  انجامد؟ یم اعتماد و تیامن شیافزا بهي اقتصاد توسعه یا و شود؟ یمي اقتصاد

 جوامع اکثر در که نیا علت نگلهارتیا نظر به کنند؟ یم تیتقو را گریکدی متقابلاً ندیفرآ
 ایتالیا مانندیی کشورها دری ول دارند، اعتماد خود هموطنان به نسبت مردم شتریبیی اروپا

. شـود  یم مربوطی اجتماع وي اقتصاد تفاوت سطح به تفاوت نیا است؛ کمتر درصد نیا
 شیافـزا  بـر ی مبن ـي شـواهد  آنهـا  از مـا  که ،یغرب آلمان و ایتالیا کشور دو در او نظر به

 رخ عیسري اقتصاد بهبود دوره کی از پس دهیپد نیا م،یدار گریکدی به اعتماد العاده فوق
 در کـه ي اقتصـاد  توسـعه  کـه  دهـد می نشان امر نیا). 29: 1373نگلهارت،یا(  است داده

 اعتمـاد  شیافـزا  موجب زین خود شود، یم حاصل امور در مردم مشارکت و اعتماد جهینت
  . گردد یم جامعه انیم دری عموم

» آن بـر  مـؤثر  عوامل وی اجتماع اعتماد« عنوان بای پژوهش دری رکافیماي ها افتهی  
 متوسط حد در انیپاسخگو نیب دری اجتماع اعتماد زانیم که دهد یم نشان 1375 سال در
. است صراحت بعد به مربوط انیپاسخگوی اجتماع اعتماد زانیم نیشتریب.باشد یم بالا به
 ـبترت تهـران  شهر شش و شانزده سه، مناطق دری اجتماع اعتماد نیانگیم  ـ ریس ـ بی ی نزول

 لاتیتحص ـ و اسـت  بـوده  زنان از شیب مردان نیب دری اجتماع اعتماد زانیم. است داشته
  ).1380 ،یرکافیام( داردی منف رابطهی اجتماع اعتماد با افراد

 ـ عنوان با خودي دکتر رساله دري غفار    در مشـارکت  و اعتمـاد  رابطـه ی بررس
 بـه  اعتمـاد  و افراد به اعتماد بعد دو در را اعتماد 1380 سال در کاشانیی روستای نواح

 در مبـادلات  کننـده  لیتسـه  اعتماد محقق اعتقاد به. است کردهی بررس ها سازمان و نهادها
 و رسـاند  یم ـ حداقل به رای اجتماع مبادلات و مذاکرات نهیهز که استی اجتماعي فضا

 ـا در. استی اجتماع اتیح مفهوم وي قرارداد شیپ عنصر  ـتحق نی  بـر  دلالـت  اعتمـاد  قی
 و گریکـد ی به افراد که استی اجتماع لحاظ به شدهدییتا وی اکتسابي تعهدها و انتظارات
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 متقابـل  رابطه با نیقر و دارند شان یاجتماعی زندگ به مربوطي نهادها و ها سازمان به نیز
 ـ مـاموران  از تیرضـا : گفـت  تـوان  یم حاصله جینتا به توجه با. است افتهی میتعم ی دولت
 ـ میمسـتق  و معناداری همبستگ رابطه و است افراد به اعتماد از شتریبی اندک  و اعتمـاد  نیب

 مشـارکت  ،یاجتمـاع  اعتمـاد  زانیم شیافزا با که معنا نیبد باشد، یمی اجتماع مشارکت
  ). 1383 ،يغفار(  ابدی یم شیافزا زینی اجتماع

  پاتنـام  رابـرت  بـه  تـوان مـی  اعتماد جدید عمدتاً و اصلی نظران صاحب انیم از  
 ،)1998(  کلمـن  جیمـز  ،)2005(  هـالپرن  دیوید ،)1995(  فوکویاما فرانسیس ،)2000(

 کـه  داشت اذعان باید. کرد اشاره) 1383و1384(  زتومکا پیوتر و) 1380(  گیدنز آنتونی
 را آن تحلیل توان واحد نظریه یک که است آن از ترپیچیده و ترگسترده اجتماعی واقعیت

 بـه  نسبی البته و خاص منظري از نموده تلاش نظريصاحب هر حال این با باشد، داشته
 مشـهور  شـناس جامعـه  زتومکـا،  پیـوتر  نظـران صاحب این میان در بپردازد؛ اعتماد مسئله
 هـم  شـناختی جامعه نظریه یک عنوان به را اعتماد وي که چرا است، ترشاخص ،یلهستان

 ایـن  مفهـومی  چارچوب بنابراین است؛ نموده مطرح کلان سطح در هم و خرد سطح در
  . است زتومکا دیدگاه از متأثر عمدتا پژوهش
 پیـدایش  منشـاء  متقـابلاً  و اعتمـاد  فرهنـگ  پیـدایش  منشـاء  را شرط پنج زتومکا  
 و هنجـاري  یکپارچگی و وحدت از است عبارت اول شرط: داندمی اعتماديبی فرهنگ

 دگرگونی آن مقابل نقطه و اجتماعی نظام ثبات دوم شرط هنجاري؛ آشفتگی آن مقابل در
 بـادوام،  هـا رژیـم  و هـا سـازمان  نهادها، ها،انجمن ها،گروه روابط شبکه اگر. است بنیادي
 حمایـت  امنیت، احساس اجتماعی، زندگی در روشنی عطف نقاط باشد، مستمر و پایدار

می سخن ارتباط فرهنگ پایداري و اجتماعی نظام ثبات از وقتی. کندمی ایجاد آرامش و
 پـذیرد،  صورت نباید اجتماعی تحول حتی یا اجتماعی تغییر که نیست معنا این به گوییم

 صـورت  بـه  تغییرات این وقتی فقط ولی است، سازگار اعتماد با اجتماعی تغییر« که چرا
 در اعتمـاد  گیرند، انجام ثابت جهت و آرام آهنگ با و بینیپیش قابل مند،سامان تدریجی،

 ـپي بـرا  سوم شرط ؛»ماند خواهد باقی جامعه  سـازمان  شـفافیت  اعتمـاد  فرهنـگ  شیدای
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 زتومکـا  نظـر  از. اسـت  سازمان در فراگیر و شایع کاريپنهان آن مقابل نقطه و اجتماعی
 همچنـین  و پیشـرفت  سـطح  توانـایی،  و قابلیت عملکرد، مورد در اطلاعات به دسترسی

بینـی پیش و امنیت احساس ها،رژیم و هاسازمان ها،انجمن ها،گروه میان هاآسیب کاهش
 چیزهـا  برخـی  فراگیـر  و شـایع  کـاري پنهـان  وضعیت در بالعکس کند؛می ایجاد پذیري

 توطئـه  هـاي تئـوري  و اساسبی هايحرف شایعات،. بماند مخفی باید و است تهدیدآور
 بـا  زتومکـا . دهنـد مـی  نشان تردید خود از کردن اعتماد مقابل در مردم و است شده زیاد
 غرابـت  را آن مقابل نقطه و آشنایی را اعتماد فرهنگ شیدایپ چهارم شرط دنزیگ از الهام
 گیـدنز  که طور همان. گرددمی اعتماد ایجاد سبب آشنایی احساس وي دهیعق به. داندمی

 متفـاوت،  کـاملاً  محـیط  وقتـی  ؛»است اعتماد براي اصلی نکته آشنایی« کندمی تأکید زین
 زتومکـا، (  یابـد  افـزایش  تواندمی اضطراب و دلهره و قطعیت عدم آشناست،نا و عجیب
 نقطـه  کـه  اسـت  نهادهـا  و افراد بودن پاسخگو زتومکا، نظر از پنجم شرط). 144: 1384
 حیتوض ـ شـرط  نیا درباره زتومکا. شودیمی تلق مسئولیتیبی و بودن خودسرانه آن مقابل

 در کلمـه  واقعـی  معناي به و دسترس در توانمند،  نهادها از ايمجموعه وقتی که دهدیم
 بـر  نظـارت  و کنترل براي زمینه کردن فراهم و معیارها تعیین با باشند، وظیفه انجام حال
 روال و ترتیـب  و نظم و شودمی کاسته استفادهسوء خطر از نهادها این توسط افراد رفتار
 بـه  را درهـا  پاسـخگو،  عـاملان  توانایی عدم یا فقدان دیگر، سوي از. گرددمی حفظ کار

 که مطالبی بر بنا). 145: 1384زتومکا،( گشایدمی کارها در مسئولیتیبی و خودسري روي
 نیا در شده ارائهی مفهوم مدل در شده وارد مستقلي رهایمتغ نیترمهم شد، گفته ترپیش

 تیریمـد  اهـداف یی همسـو  و عملکـرد ی اثربخش ،ییگوپاسخ: از است عبارت پژوهش
 عمـدتاً  و کلمـن  مـز یج دنز،ی ـگی آنتون اتینظر از رهایمتغ نیا. جامعهي ازهاین باي شهر

 تیریمـد  به اعتماد پژوهش نیا در وابسته ریمتغ نیهمچن. اندشده استخراج زتومکا وتریپ
 اعتمـاد  بـر  گـذار تـأثیر  عوامـل  پژوهشگر نظر مورد مفهومی مدل اساس بر. استي شهر

 میمفاه اساس بر نیبنابرا. است شده تأکید شهري تیریمد به نسبت شهروندان اجتماعی
  :گرددیم خلاصه ریز نمودار شرح به پژوهش مفهومی چارچوب مذکور،ي رهایمتغ و
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  پژوهش روش
 نیـاز  مـورد  هايداده گردآوري تکنیک وی نییتب -یفیتوص پیمایشی حاضر پژوهش روش

 سـال  18 بـالاي  افـراد  بـه  مراجعـه  با و حضوري  نیز نامهپرسش. است بوده نامهپرسش
  . است گردیده تکمیل

 18) مـرد  و زن از اعـم (  افـراد  مجموعـه  بر است مشتمل پژوهشي آمار جامعه  
 نمونه تعداد نییتعي برا. تهران شهر کلان مسکونی گانه22 مناطق در ساکن بالاتر و ساله
 در را پـارامتر  بـرآورد  در مجـاز  اشتباه زانیم دیبا نظر مورد پارامتر برآورد براي ازین مورد
 ـم تفاوت صورت به معمولاً (d( مجاز اشتباه مقدار. گرفت نظر  آن بـرآورد  و پـارامتر  انی

 نمونـه  نیبنـابرا . گردیـد  اسـتفاده  کوکران فرمول از نمونه حجم تعیین براي. شودیم انیب
 البتـه  که گردید، انتخاب نفر 384 تعداد به و کوکران فرمول از وي اخوشه طور به آماري

ي هایژگیو زیتما به توجه با. شد گرفته نظر در نفر 400 پژوهش دقت شیافزا منظور به
 در آنهـا ی پراکنـدگ  و تهـران  شـهر کلان در ساکن افراد میان موجودي اقتصاد وی اجتماع
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 حجـم  بـا  متناسـب  کـوکران، ي ریگنمونه از استفاده بای مسکون منطقه  محلات و نواحی
 مربوطه،ي اقتصاد -یاجتماع وي آمار محاسبات به تیعنا با و مناطق از کی هری تیجمع

 ـتوسعهي هاشاخص اساس بر تهران گانه 22 مناطق  نـرخ  خـانوار،  رشـد  نـرخ ( ی افتگی
 عنـوان  بـه  منطقه کی خوشه هر از و شد میتقس خوشه 4 به...)  و خانوار درآمد اشتغال،

 ـا در واقـع  در. دیگرد انتخابي ریگنمونه براي خوشه ندهینما نمونـه  روش پـژوهش  نی
 بـه  توجـه  بـا  و پـژوهش  نظري مبانی تدوین براي است ذکر قابل. استي اخوشهي ریگ

 بـراي . اسـت  شـده  گرفتـه  بهـره  نیـز  اسنادي روش از پیشین هايپژوهش و منابع مرور
 اعتبـار  روش از اسـتفاده  با ه،یاول راداتیا رفع از پس نامهپرسش اعتبار ایی یروا سنجش
ی کارشناس نظرات و شد ارائه اساتید و کارشناسان از نفر 30 نیبیی نها نامهپرسش محتوا،

 ـا ،یـی روا نظـر  از تـا  دیگرد اعمال نامهپرسش در زین آنان . گـردد  رفـع ی احتمـال  راداتی
 بیضـر  نیا که. است شده استفاده کرونباخي آلفا روش ازیی ایپا سنجشي برا همچنین

 از فرمول از استفاده با آلفا بیضر که آنجا از و شد دهیسنج SPSS افزار نرم از استفاده با
 ـپا نشـانگر  ،%92 عـدد ی عنی است، آمده دست به شتریب) 7/0(  استاندارد حد  ابـزار یی ای

  . استي ریگاندازه
  

  تعریف عملیاتی متغیرهاي پژوهش
 ـ انتظـار ی مفهوم لحاظ به ):وابسته ریمتغ( اعتماد  آن برابـر  در گـران ید کـه  اسـت ی مثبت
ي معنـا  بـه  اعتمـاد ی اتی ـعمل لحـاظ  بـه  و) 1998 روسـو، ( کننـد ینم عمل طلبانهفرصت

  .است تهراني شهر تیریمد ازی تهران شهروندان مثبت انتظارات
 جـواب ي معنـا  بهي لغو نظر ازیی گوپاسخی مفهوم لحاظ به ):مستقل ریمتغ(یی گوپاسخ

 لحـاظ  بـه  و) 1345 ن،یمع ـ فرهنـگ (  اسـت  دادن گـزارش  ای پرسش ای سؤال مقابل در
ي شهر تیریمدی رساناطلاع وی دهگزارشي معنا بهیی گوپاسخ پژوهش نیا دری اتیعمل

 .است تهران
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 درسـت  کـار  انجـام ي معنـا  بهی اثربخش دراکر تریپ دگاهید از ):مستقل ریمتغ( ی اثربخش
 بـه  هـا سـازمان  که استی زانیم ای درجهی سازمانی اثربخش دفت چاردیر اعتقاد به است؛
 ـا دری اتی ـعمل لحـاظ  بـه  و) 1385،یزارع ـ(  نـد یآیم لینا خود نظر موردي هاهدف  نی

  .است تهراني شهر تیریمد عملکردی اثربخشي معنا بهی اثربخش پژوهش
 راسـتا هـم  و بـودن  جهـت همي معنا بهي لغو نظر ازیی سوهم ):مستقل ریمتغ(یی سوهم

ي معنا بهیی سوهم پژوهش نیا دری اتیعمل لحاظ به و) 1345ن،یمع فرهنگ( است بودن
  .است شهرونداني ازهاین با تهراني شهر تیریمد اهداف بودن جهتهم و سوهم
  

  هاي پژوهش یافته
با توجه به نتایج به دست آمده، مشخص شد که در میان : مشخصات جمعیت نمونه

 زن و% 5/35گانه مورد بررسی که 22سال به بالاي شهر تهران در مناطق  18گویان پاسخ
سال با  20-30اند، بیشترین فراوانی میانگین سنی مربوط به رده سنیمرد بوده% 5/64
در بررسی مدت . مجردند% 8/40از افراد مورد بررسی متأهل و % 5/58. است% 8/42

سال اسکان را  5شهروندان تهرانی سابقه کمتر از % 2/42زمان اسکان مشخص گردید 
داراي مسکن استیجاري و % 51نی مسکن شخصی، شهروندان تهرا% 5/43همچنین . دارند

افراد % 64در بررسی وضع اشتغال نیز مشخص شد . مابقی داراي مسکن سازمانی هستند
از شهروندان مورد % 5/54. اندمورد بررسی شاغل در بخش خصوصی و دولتی بوده

تر از از نمونه آماري درآمدي کم% 8/15همچنین . اندمطالعه تحصیلات دانشگاهی داشته
  .هزار تومان دارند 900نیز درآمدي بالاتر از % 5هزار تومان و  300
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  هاي توصیفی سنجش میزان اعتماد در جمعیت نمونهوضعیت شاخص

  هاي توصیفی میزان اعتماد شهروندان نسبت به مدیریت شهري تهرانشاخص: 2جدول شماره
 انحراف نیانگیم  اعتماد زانیم سنجشي هاشاخص

 استاندارد

 1,11 2,62 يشهردار کارکنان و رانیمد محترمانه رفتار و تواضع ،یفروتن به باور زانیم

 و رانیمدي خواررشوه وي بازیپارت عدم و انصاف عدالت، به باور زانیم
 يشهردار کارکنان

2,16 1,05 

 0,97 2,41 يشهردار کارکنان و رانیمدي درستکار و صداقت به باور زانیم

 کارکنان و رانیمدي دارامانت وي کار وجدان تعهد، به باور زانیم
 يشهردار

2,43 0,94 

 1 2,51 يشهردار کارکنان و رانیمدیی توانا وی ستگیشا ت،یصلاح به باور زانیم
  

اي  لیکرت درجه 5استفاده در این پژوهش از طیف نامه مورد با توجه به اینکه پرسش
و ) 8/2 -5/3:  (، متوسط) 1-7/2: ( ضعیفتشکیل شده است، بنابراین در این طیف 

، میزان اعتماد شهروندان در 2با توجه به مندرجات جدول. می باشد) 6/3 -5:  (مطلوب
با توجه به میانگین کمتر از ( گانه مورد بررسی در سطح ضعیف است  5هاي شاخص

ه مدیریت توان گفت میزان اعتماد شهروندان ب؛ بنابراین می)هادر هریک از شاخص 8/2
  .شهري تهران در سطح پایینی قرار دارد

  تحلیل متغیرهاي اجتماعی مؤثر بر میزان اعتماد شهروندان
  هاي توصیفی متغیرهاي سه گانه مستقل شاخص: 3جدول شماره

  شاخص
 مستقلي رهایمتغ

 انحراف نیانگیم
 استاندارد

 نیانگیم
 یوزن

 2,65 7,24 26,83 تهراني شهر تیریمدیی گوپاسخ میزان

 2,98 9,03 41,89 تهراني شهر تیریمد عملکردی اثربخش

ي ازهاین با تهراني شهر تیریمد اهدافیی سوهم
 شهروندان

50,37 11,09 3,14 
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 تهـران ي شـهر  تیریمـد یی گـو پاسـخ  زانیم ،3جدول مندرجات به توجه با
یی سـو هـم  زانیم و متوسطي شهر تیریمد عملکردی اثربخش زانیم ف،یضع

  .است متوسط نیز شهرونداني ازهاین با تهراني شهر تیریمد اهداف

  هاهیفرض آزمون
 از بالاتر تهراني شهر تیریمد به نسبت شهروندان اعتماد زانیم«: اول هیفرض آزمون

  .»است نیانگیم
یم محاسبه را شهروندان اعتماد زانیمی وزن نیانگیم هیفرض نیا بهیی گوپاسخ منظور به
  :میکن

  تهراني شهر تیریمد به شهروندان اعتماد زانیمي آماري هاشاخص: 4جدول
    

N انسیوار استاندارد انحراف یوزن نیانگیم 

400 2,36 4,23 17,91 

 نیبنابرا است، فیضع تیوضع انگریب 2,36ی وزن نیانگیم ،4جدول مندرجات به توجه با
 تیریمد به شهروندان اعتماد زانیم گفت توانیم و شودیم رد) H1( پژوهش اول هیفرض
  ).H0( است نیانگیم از ترنییپا تهراني شهر
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  :چهارم تا دوم هیفرض آزمون

   تیریمد به شهروندان اعتماد و گانهسه مستقلي رهایمتغ نیبی همبستگ: 5 شماره جدول

  
 شهر تیریمد به شهروندان اعتماد و تهراني شهر تیریمدیی گوپاسخ نیب«: دوم هیفرض

 .»دارد وجودي معنادار رابطه تهران

 منـدرجات  به توجه با. شد استفاده رسونیپ همبستگی ضریب از فرضیه این آزمون براي
 شـهروندان  اعتماد وي شهر تیریمدیی گوپاسخ زانیم میان که شودیم ملاحظه 5جدول

ي معنـادار  سـطح  در پـژوهش  هیفرض و دارد وجود مثبت رابطه تهراني شهر تیریمد به
یی گوپاسخ زانیم چه هر که گرفت جهینت توانیم لذا. شودیم دییتأ نانیاطم% 99 با 0,01

 ـن تهران شهر تیریمد به شهروندان اعتماد زانیم باشد، شتریبي شهر تیریمد  شیافـزا  زی
  .ابدییم

 بـه  شـهروندان  اعتمـاد  و تهـران ي شـهر  تیریمـد  عملکردی اثربخش نیب«: سوم هیفرض
 .»دارد وجودي معنادار رابطه تهراني شهر تیریمد

 توجه با است؛ شده استفاده رسونیپ همبستگی ضریب از فرضیه این آزمون براي  
 وي شهر تیریمد عملکردی اثربخش زانیم نیب که شودیم ملاحظه 5جدول مندرجات به

                                                             
١ . P-Value 

 به شهروندان اعتماد گانهسه مستقلي رهایمتغ
 يشهر تیریمد

 N 1يمعنادار سطح

 400 0,00 0,46 يشهر تیریمدیی پاسخگو

 400 0,00 0,50 يشهر تیریمد عملکردی اثربخش

ي شهر تیریمد اهدافیی همسو
 شهرونداني ازهاین با تهران

0,36 0,00 400 
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 هیفرض و دارد وجودی مثبت معنادار رابطه تهران شهر تیریمد به شهروندان اعتماد
 جهینت توانی م لذا. شودی م دییتأ نانیاطم% 99 با 0,01ي معنادار سطح در پژوهش
 اعتماد زانیم باشد، شتریبي شهر تیریمد عملکردی اثربخش زانیم چه هر که گرفت

  .ابدییم شیافزا زین تهران شهر تیریمد به شهروندان
 و شهرونداني ازهاین با تهراني شهر تیریمد اهدافیی همسو نیب«: چهارم هیفرض

  .دارد وجودي معنادار رابطه تهراني شهر تیریمد به نسبت شهروندان اعتماد
 توجه با است؛ شده استفاده رسونیپ همبستگی ضریب از فرضیه این آزمون براي  

ي شهر تیریمد اهدافیی همسو زانیم میان که شودیم ملاحظه 5جدول مندرجات به
 معنادار رابطه تهران شهر تیریمد به شهروندان اعتماد و شهرونداني ازهاین با تهران

یم دییتأ نانیاطم% 99 با 0,01ي معنادار سطح در پژوهش هیفرض و دارد وجودی مثبت
 تهراني شهر تیریمد اهدافیی سوهم زانیم چه هر که گرفت جهینت توانیم لذا. شود

 زین تهران شهر تیریمد به شهروندان اعتماد زانیم باشد، شتریب شهرونداني ازهاین با
  .ابدییم شیافزا
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  :دوازدهم تا پنجم هیفرض آزمون

   تیریمد به شهروندان اعتماد و کیدموگراف مشخصات میانی همبستگ: 6 شماره جدول

  
ي شهر تیریمد به نسبت شهروندان اعتماد و شهروندان تیجنس نیب«: پنجم هیفرض

  .»دارد وجودي معنادار رابطه تهران
 اعتماد زانیم و تیجنس میان که شودیم ملاحظه 6جدول مندرجات به توجه با  

ي معنادار سطح در پژوهش هیفرض و دارد وجود رابطه تهران شهر تیریمد به شهروندان
 آمده، دست بهی همبستگ بیضر به توجه با علاوه به. شودیم دییتأ نانیاطم% 95 با 0,05

  .است مردان از شتریب زنان دري شهر تیریمد به اعتماد زانیم
 رابطه تهراني شهر تیریمد به شهروندان اعتماد و شهروندان سن میان«: ششم هیفرض

  .»دارد وجودي معنادار
 به توجه با است؛ شده استفاده اتا وستگییپ ضریب از فرضیه این آزمون براي  

 سن میان و است 0,01 از کمتر معناداري سطح که شودیم ملاحظه 6جدول مندرجات

 تیریمد به شهروندان اعتماد شهروندان کیدموگراف مشخصات
 يشهر

 N يمعنادار سطح

 400 0,02 0,10 تیجنس

 400 0,002 0,15 سن

 400 0,08 - 0,08 لاتیتحص زانیم

 400 0,001 0,16 تأهل تیوضع

 400 0,35 0,04 اشتغال تیوضع

 400 0,06 0,09 درآمد زانیم

 400 0,08 0,21 مسکن نوع

 400 0,12 0,22 مسکن ثبات
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. دارد وجود مثبت رابطه تهران شهر تیریمد به شهروندان اعتماد زانیم و شهروندان
 نیبد نیا. شودیم دییتأ نانیاطم% 99 با 0,01ي معنادار سطح در پژوهش هیفرض نیبنابرا
 تیریمد به اعتماد زانیم نسبت همان به برود بالاتر شهروندان سن چه هر که است معنا
  .ابدییم شیافزا زیني شهر
 تهراني شهر تیریمد به شهروندان اعتماد و شهروندان لاتیتحص زانیم«: هفتم هیفرض
  .»دارد وجودي معنادار رابطه

 شده استفاده اتا وستگییپ ضریب از قبل هیفرض همانند فرضیه این آزمون براي  
 لاتیتحص زانیم نیب که شودی م ملاحظه 6 جدول مندرجات به توجه با. است؛

  و ندارد وجود رابطه تهران شهر تیریمد به نسبت شهروندان اعتماد زانیم و شهروندان
  .شودی م رد) H1( پژوهش هفتم هیفرض جهینت در

 تهراني شهر تیریمد به نسبت شهروندان اعتماد و تأهل تیوضع نیب«: هشتم هیفرض
  .»دارد وجودي معنادار رابطه

 به توجه با است؛ شده استفاده اتا وستگییپ ضریب از زین فرضیه این آزمون براي  
 اعتماد زانیم و شهروندان تأهل تیوضع نیب که شودیم ملاحظه 6جدول مندرجات
 در پژوهش هیفرض و دارد وجودي معنادار رابطه تهراني شهر تیریمد به شهروندان

 که گرفت جهینت توانیم نیبنابرا. شودیم دییتأ نانیاطم% 99 با 0,01ي معنادار سطح
  .دارندي شهر تیریمد بهي شتریب اعتماد زانیمی تهران متأهل شهروندان

 تیریمد به نسبت شهروندان اعتماد و شهروندان اشتغال تیوضع نیب«: نهم هیفرض
 .»دارد وجودي معنادار رابطه تهراني شهر

 به توجه با است؛ شده استفاده اتا وستگییپ ضریب از فرضیه این آزمون براي  
 اعتماد زانیم و شهروندان اشتغال تیوضع نیب که شودیم ملاحظه 6 جدول مندرجات
 پژوهش نهم هیفرض جهینت در و ندارد وجود رابطه تهراني شهر تیریمد به شهروندان

)H1 (شودیم رد.  
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ي شهر تیریمد به نسبت شهروندان اعتماد و شهروندان درآمد زانیم نیب«: دهم هیفرض
 .»دارد وجودي معنادار رابطه تهران

 استفاده رسونیپ همبستگی ضریب از قبل هیفرض برخلاف فرضیه این آزمون براي  
 درآمد زانیم میان که شودیم ملاحظه 6 جدول مندرجات به توجه با است؛ شده

 وجودي معنادار رابطه تهراني شهر تیریمد به شهروندان اعتماد زانیم و شهروندان
. شودیم رد) H1( پژوهش هیفرض و شودیم دییتأ) H0( صفر هیفرض واقع در ندارد؛
 به شهروندان اعتماد زانیم و شهروندان درآمد زانیم میان گرفت جهینت توانیم نیبنابرا

  . ندارد وجودي ارابطه تهران شهر تیریمد
 تهراني شهر تیریمد به شهروندان اعتماد و شهروندان مسکن نوع نیب«: ازدهمی هیفرض
 .»دارد وجودي معنادار رابطه

 به توجه با است؛ شده استفاده اتا وستگییپ ضریب از فرضیه این آزمون براي  
 اعتماد زانیم و شهروندان مسکن نوع میان که شودیم ملاحظه 6جدول مندرجات
 ادعا توانیم نیبنابرا ندارد؛ وجودي معنادار رابطه تهراني شهر تیریمد به شهروندان

 . است شده رد) H1( پژوهش هیفرض و دییتأ صفر هیفرض کرد

 تیریمد به نسبت شهروندان اعتماد و شهروندان مسکن ثبات نیب«: دوازدهم هیفرض
 .»دارد وجودي معنادار رابطه تهراني شهر

 به توجه با است؛ شده استفاده اتا وستگییپ ضریب از زین فرضیه این آزمون براي
 اعتماد زانیم و شهروندان مسکن ثبات نیب که شودی م ملاحظه 6جدول مندرجات
ي معنا به نیا و ندارد وجودي معنادار رابطه تهراني شهر تیریمد به نسبت شهروندان

 معناداری مدع که) H1( پژوهش هیفرض و شودی م دییتأ) H0( صفر هیفرض که آنست
 تهراني شهر تیریمد به تینس آنان اعتماد و شهروندان مسکن ثبات انیم رابطه بودن

  . شودی م رد است،
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 تیریمد به آنان اعتماد زانیم با شهروندان سکونت منطقه نیب«: زدهمیس هیفرض آزمون
  .»دارد وجودي معنادار تفاوت تهراني شهر

 
 

   تیریمد به اعتماد زانیم با سکونت محل منطقه تفاوت انسیوار لیتحل جینتا: 7شماره جدول
  شاخص         

 راتییتغ منبع

 مجذورات نیانگیم
)SS( 

ي آزاد درجه
)df( 

 نیانگیم مجذور
)MS( 

F sig 

 0,00 6,31 108,66 3 316 یگروهنیب

 17,22 396 6820,16 یگروهدرون

  399 7146,16 کل

  
 0,05 از کمتري معنادار سطح و آمده دست به F زانیم ،7جدول به توجه با  

 تیریمد به اعتماد زانیم میان نیابنابر شود؛یم دییتأ نانیاطم% 99 با پژوهش هیفرض
 تفاوتی بررس براي و دارد وجود معناداري تفاوت گریکدی با محلي هامنطقه دري شهر
 که است نیا انگریبی بیتعق آزمون جهینت که شودیم انجامی بیتعق آزمون هامنطقه میان
 گرید عبارت به. دارد وجودي معنادار تفاوت 11 و 6 و 1ي هامنطقه در اعتماد زانیم میان

 مناطق به نسبت تهراني شهردار 11 منطقهي شهر تیریمد به شهروندان اعتماد زانیم
  .است بالاتر گرید

 که یشهروندان در تهراني شهر تیریمد به اعتماد زانیم میان«: چهاردهم هیفرض آزمون
 و اندکرده مراجعه آن به وابستهي هاسازمان ای وي شهردار به گذشته سال 2ی ط

ي معنادار تفاوت اند،نکرده مراجعه وابستهي هاسازمان ای وي شهردار به کهی شهروندان
  .»دارد وجود
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   تیریمد به اعتماد زانیم با مراجعه دفعات تعداد تفاوت انسیوار لیتحل جینتا: 8شماره جدول
  

  شاخص         
  

 راتییتغ منبع

 مجذورات نیانگیم
)SS( 

ي آزاد درجه
)df( 

 نیانگیم مجذور
)MS( 

F sig 

 0,07 3,22 57,44 1 57,44 یگروهنیب

 17,81 398 708,71 یگروهدرون

  399 7146,16 کل

 هیفرض) 0,07( 0,05 از بزرگتري معنادار سطح و 8 جدول مندرجات به توجه با  
 اعتماد زانیم میان کرد ادعا توانیم نیابربنا شود؛یم دییتأ صفر هیفرض و شده رد پژوهش

 مراجعهي شهردار به کهی شهروندان( ی بررس مورد گروه دو در تهراني شهر تیریمد به
  .ندارد وجودي معنادار تفاوت) اندنداشته مراجعهي شهردار به کهی شهروندان و اندداشته

 عملکردی اثربخش ،ییگوپاسخ(  مستقلي رهایمتغ ریتأث زانیمی بررس به انیپا در  
(  پـژوهش ي انـه یزمي رهـا یمتغ و) جامعهي ازهاین باي شهر تیریمد اهدافیی همسو و

 ـم اشـتغال،  تیوضـع  تأهل، تیوضع لات،یتحص زانیم سن، ت،یجنس  نـوع  درآمـد،  زانی
یم تهراني شهر تیریمد به شهروندان اعتماد زانیمی نیبشیپ در) مسکن ثبات و مسکن
  :میپرداز
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   تیریمد به شهروندان اعتماد زانیمی نیبشیپي براي ریچندمتغ ونیرگرس جینتا: 9شماره جدول
  

 کنندهینیبشیپي رهایمتغ مدل
 اعتماد

R  B  T sig 

 تیریمد عملکردی اثربخش کی
 يشهر

0,50 0,25 0,23 0,5 11,61 0,00 

 تیریمد عملکردی اثربخش دو
 يشهر

0,53 0,28 0,16 0,35 6,41 0,00 

 0,00 4,33 0,23 0,13 يشهر تیریمدیی گوپاسخ

 تیریمد عملکردی اثربخش سه
 يشهر

  
0,54 

  
0,29 

0,15 0,33 6,13 0,00 

 0,00 4,49 0,24 0,14 يشهر تیریمدیی گوپاسخ

 0,01 2,55 0,10 0,43 شهروندان سن

 تیریمد عملکردی اثربخش چهار
 يشهر

0,55 0,30 0,15 0,33 6,04 0,00 

 0,00 4,4 0,24 0,14 يشهر تیریمدیی پاسخگو

 0,002 3,08 0,13 0,55 شهروندان سن

 0,03 - 2,07 - 0,09 - 0,39 شهروندان درآمد زانیم

 تیریمد عملکردی اثربخش پنج
 يشهر

0,56 0,31 0,12 0,27 4,49 0,00 

 0,00 4,18 0,22 0,13 يشهر تیریمدیی گوپاسخ

 0,001 3,29 0,14 0,58 شهروندان سن

 0,03 - 2,16 - 0,09 - 0,41 شهروندان درآمد زانیم

ي ازهاین با اهدافیی همسو
 شهروندان

0,04 0,1 2,08 0,03 
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ی اثربخش که دهدیم نشان گامبهگام وهیش بهي ریمتغچند ونیرگرس لیتحل  
ي شهر تیریمد به شهروندان اعتماد زانیم انسیوار% 25 تهراني شهر تیریمد عملکرد

 تیریمدیی گوپاسخ: از عبارتند کنندهینیبشیپي رهایمتغ گرید کند؛یمی نیبشیپ را تهران
ي شهر تیریمد اهدافیی سوهم و شهروندان درآمد زانیم شهروندان، سن تهران،ي شهر

 نییتب را شهروندان اعتماد زانیم انسیوار% 31 مجموع در که شهروندان؛ي ازهاین با تهران
 تیریمد به شهروندان اعتماد زانیم توانندنمی گریدي رهایمتغ است ذکر به لازم. کنندیم

  .کنند بینیپیش را تهراني شهر

  يریگجهینت و بحث
 به توجه با تهران،ي شهر تیریمد به شهروندان اعتماد زانیم که است آن ازی حاک جینتا
 سطحی در ،)1-7/2فیط( سنجش موردي هاشاخص از کیهر در 7/2 از کمتر نیانگیم
 به جینتا پژوهش، وابستهي رهایمتغی بررس در نیهمچن. دارد قرار نیانگیم از ترنییپا

 به توجه با تهران،ي شهر تیریمدیی گوپاسخ زانیم که است آن نشانگر آمده دست
 زانیم است؛ فیضع ،)1- 7/2فیط( سنجش موردي هاشاخص در 65/2 نیانگیم

 موردي هاشاخص در 98/2 نیانگیم به توجه با تهراني شهر تیریمد عملکردی اثربخش
 تهراني شهر تیریمد اهدافیی سوهم زانیم و است متوسط) 8/2-5/3فیط( سنجش

 سنجش موردي هاشاخص در 14/3 نیانگیم به توجه با ،یتهران شهرونداني ازهاین با
ي رهایمتغ میاني معنادار روابطی بررس در نیهمچن. است متوسط ،)8/2-5/3فیط(

 وابستهي رهایمتغی تمام میان که است آن ازی حاک جینتا پژوهش مستقل ریمتغ و وابسته
 .دارد وجودی مثبت معنادار رابطه پژوهش مستقل ریمتغ و

 اعتماد زانیم بر رگذاریتأث عوامل انیم در که دهدیم نشان پژوهشي هاافتهی  
 باي شهر تیریمد عملکردی اثربخش ریمتغ تهران،ي شهر تیریمد بهی  تهران شهروندان

 شدهانجامي هایبررس در علاوه به. دارد راي رگذاریتأث نیشتریب 0/25انسیوار مجذور
 نیانگیم با(  دارند تهراني شهر تیریمد به  را اعتماد زانیم نیبالاتر 11 منطقه شهروندان
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 با(  1منطقه و) 66/11نیانگیم با(  3منطقه ،)92/12نیانگیم با(  6منطقه ؛)08/13یحساب
اثربخش آمده، دست بهي آمارها به توجه با. دارد قراري بعدي هارتبه در) 90/10نیانگیم

 بای تهران شهروندان دگاهید از ریاخ سال پنج در تهراني شهردار تیفعال حوزه نیتر
 حوزه آن از پس و  استي شهر خدمات حوزه به مربوط) درصد 32(  128ی فراوان
 دگاهید است ذکر به لازم. دارد قرار دوم گاهیجا در درصد 8/25 با کیتراف و نقل و حمل

 بر استي دییتأ مهر کیتراف و نقل و حمل حوزه بودن اثربخش بهی تهران شهروندان
 تیفیکي ارتقا نهیزم در ا،یدن برتر شهر کلان ده ازی کی عنوان به تهران، شهر انتخاب

 کنگره نیدهم در کهي شهر خدمات و نقل و حمل حوزه در ژهیوبه شهروندانی زندگ
  . دیگرد اعطا تهراني شهردار به آن ژهیو زهیجا و اعلام 2011 سال در سیمتروپلی جهان

 ،یشناسجامعهي علما که استی انسان علوم دری اساس میمفاه از اعتماد: شنهاداتیپ
 بین صورت به آن، گستره و تیاهم به توجه با ،یشناسروان وی اسیس علوم ،ياقتصاد
 احساسات بر اعتماد مورد دری شناختروان افتیره. اندپرداخته اعتمادی بررس به ايرشته

 شودیمی تلقی تیشخص وي فردي ریمتغ عنوان به اعتماد و دارد دیتأکي فردي هاارزش و
 و صداقت ،یدگرخواه ،يوفادار مانندی میمفاه بای کینزد ارتباط اعتماد نهیزم نیا در و

یمی تلقی اجتماعی ژگیو کی عنوان به اعتماد ،یشناسجامعه کردیرو در. داردی دوست
ی اجتماع اعتمادي امدهایپ و آثار علاوه به. شودمی مطالعه جامعهي نهاد کالبد در که شود

  .اندپرداخته بحث به آن باب در و اندکرده بررسیي متعدد نظران صاحب را
 جامعه دری اجتماع اعتماد جادیاي راستا در بسترساز الزامات ازی برخ به نجایا در  

ی ارتباط شبکهي هانهیزم گسترش ،یزندگ هیاول امکانات و منابع نیتأم: میینمایم اشاره
 از مثبتی ابیارز جامعه، دری عیتوز عدالت جادیا ،یجمع تعلق حس جادیا مردم، نیب

  .قانونیی اجرا ضمانت و جامعه اخلاق وی اجتماع تیوضع
 شنهادهایییپ پژوهشي هاافتهی اساس بر نیز و گفتیم ترپیش که مطالبیي مبنا بر نیبنابرا
  :گرددیم ارائه



 ٨٥ مل مؤثر بر آناعتماد اجتماعی به مدیریت شهري و عوا  
  ______________________________________________________________  

ي برقرار لیتسه ،يشهر تیریمد و مردم انیمی ارتباطي هاراه گسترش و توسعه -١
یی گوپاسخ ندیفرآ ارتقاي منظور بهي ریپذانتقاد هیروح شیافزا وی مردم ارتباطات

 .شهروندان با تعامل دري شهر تیریمد

 اطلاعات بری مبتني ریگمیتصمي فضا جادیا ،یمشارکت تیریمد ارتقاي و حفظ -٢
 هاگزارش از مدبرانه و نهیبه استفاده وي شهر تیریمدی اتیعمل وی مبان سطوح در
 .يشهر تیریمد عملکردی اثربخش ارتقاي و حفظ منظور بهی مردم اطلاعات و

 شهروندان و شهر تیوضع گوناگون ابعاد ازی اصول وی علمی ازسنجین وی بررس -٣
ي ریگمیتصم آن تبع به وي شهر معضلات و مسائل کارشناسانه لیتحل و هیتجز و
 با مطابق عقلایی و مدون هايسیاست و هابرنامه نیتدو و اتیواقعي مبنا بر

ي ازهاین باي شهر تیریمد اهدافي حداکثریی همگرا منظور به جامعه اتیواقع
 .شهروندان

 ابعاد دري شهر تیریمد هیسرما نیتری اصل عنوان بهی انساني رویني توانمندساز -٤
 تیریمدي ور بهره وی اثربخش ،ییکارا ارتقاء منظور بهی سازمان وی گروه ،يفرد

 . یاجتماعي نهادها و شهروندان با تعامل دري شهر

ي سازنهینهادي راستا در شهروندان آموزش  وي سازفرهنگ ،یرساناطلاع -٥
 .يشهر داریپا و جانبههمه توسعه فرهنگ

 قی ـطر از تیهـدا  وي رهبر نحوه بر شهرداران وي شهر رانیمد است دیام انتها در
 تمرکـز  و توجه خود تابعهي هايشهردار در اعتمادي مبنا بر تیریمد اصول تیرعا

 ـتمه جـاد یا با سپس و نمایند  اعتمـاد  ارتقـاي  سـاز نـه یزم مناسـب ي بسـتر  و داتی
  .گردندي شهر تیریمد به شهروندان
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