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 چکیذُ
‌٘يطٚي‌ا٘ؿا٘ي‌اظ‌حؿاؾتطيٗ ‌وٝ ‌آ٘زا ‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌٘كاط‌ٚ‌ٚ‌ٟٕٔتطيٗ‌ٔٙاتـ‌يه‌ؾاظٔاٖ‌ٔحؿٛب‌ٔي‌اظ قٛز،

اي‌تطذٛضزاض‌اؾت،‌ظيطا‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌٘كاط‌ارتٕافي‌فلاٜٚ‌تط‌ؾلأت‌رؿٕي‌ٚ‌قازاتي‌واضوٙاٖ‌اظ‌إٞيت‌ٚيػٜ

‌ٞسف‌ايٗ‌ٔماِٝ‌ؾٙزف‌ٔيعاٖ‌ضضايت‌قغّي‌ٚ.‌ٌطززٚضي‌٘يطٚي‌واض‌ٔيضٚحي‌آٟ٘ا‌ٔٛرة‌افعايف‌تاظزٞي‌ٚ‌تٟطٜ

ضٚـ‌ايٗ‌.‌٘كاط‌ارتٕافي‌زض‌تيٗ‌ٔقّٕاٖ‌قٟط‌ريطفت‌ٚ‌تطضؾي‌ضاتغٝ‌ٔتماتُ‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌٘كاط‌ارتٕافي‌اؾت

زٞٙس‌وٝ‌زض‌ؾاَ‌پػٚٞف‌پيٕايكي‌اؾت‌ٚ‌رأقٝ‌آٔاضي‌تحميك‌ضا‌زتيطاٖ‌ٔمغـ‌ٔتٛؾغٝ‌قٟطؾتاٖ‌ريطفت‌تكىيُ‌ٔي

ٕ٘ٛ٘ٝ‌‌تٝ‌فٙٛاٖ‌آٟ٘ا٘فط‌اظ‌‌105َٔٛ‌وٛوطاٖ‌تقساز‌٘فط‌تٛزٜ‌اؾت‌وٝ‌تا‌اؾتفازٜ‌اظ‌فط‌‌845آٟ٘اتقساز‌‌88-89تحهيّي‌

آٚضي‌اعلافات‌پطؾكٙأٝ‌اؾتا٘ساضز‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌پطؾكٙأٝ‌اتعاض‌رٕـ.‌ا٘س‌تٝ‌ضٚـ‌تهازفي‌ؾازٜ‌تطضؾي‌لطاض‌قسٜ

ٌطزيسspss‌‌ٜاعلافات‌حانُ‌ٚاضز‌تط٘أٝ‌.‌ٔحمك‌ؾاذتٝ‌٘كاط‌ارتٕافي‌ٕٞطاٜ‌تا‌ضٚايي‌ٚ‌پايايي‌لاتُ‌لثَٛ‌تٛزٜ‌اؾت

ٞاي‌ٔمايؿٝ‌ٔياٍ٘يٗ،‌تحّيُ‌ٚاضيا٘ؽ‌يه‌عطفٝ،‌ضطية‌ٕٞثؿتٍي‌پيطؾٖٛ‌ٚ‌ضٌطؾيٖٛ‌چٙس‌يّٝ‌آظٖٔٛتٝ‌ٚؾ‌ٞا‌زازٜٚ‌

‌ا٘س‌ٔتغيطٜ‌تحّيُ‌قسٜ ‌٘كاٖ‌‌يافتٝ. ‌ٔياٍ٘يٗ‌‌ئٞا اظ‌حس‌ٔتٛؾظ‌وٕتط‌ٚ‌٘كاط‌‌2/44زٞس‌وٝ‌ضضايت‌قغّي‌ٔقّٕاٖ‌تا

ٔيعاٖ‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌٘كاط‌ارتٕافي‌تا‌ٔتغيط‌رٙؿيت‌تفاٚت‌.‌اظ‌حس‌ٔتٛؾظ‌تالاتط‌تٛزٜ‌اؾت‌57ارتٕافي‌تا‌ٔياٍ٘يٗ

‌٘كاٖ‌‌ٔقٙي ‌ضقتٝ‌تسضيؽ‌ٚ‌ؾغح‌تحهيّي‌تفاٚت‌ٔقٙازاضي‌٘ساض٘س‌ئزاضي‌ضا ‌ٔتغيطٞاي‌تأُٞ، ‌تا ‌زٞس‌ٚ ٕٞچٙيٗ،‌.

فلاٜٚ‌تط‌آٖ،‌تحّيُ‌ضٌطؾيٛ٘ي‌٘كاٖ‌.‌زاضي‌زاض٘سضضايت‌قغّي‌ٚ‌اتقاز‌آٖ‌تا‌٘كاط‌ارتٕافي‌ٕٞثؿتٍي‌ٔخثت‌ٚ‌ٔقٙي

زٞس‌وٝ‌ؾٝ‌ٔتغيط‌ضضايت‌اظ‌ٔٛلقيت‌قغّي،‌ضضايت‌اظ‌ضٚاتظ‌ٔٙاؾة‌تيٗ‌ٕٞىاضاٖ‌ٚ‌ضضايت‌اظ‌ؾطپطؾت‌يا‌ٔسيط‌ٔي

زضنس‌اظ‌تغييطات‌ضضايت‌‌3/47زضنس‌اظ‌تغييطات‌٘كاط‌ارتٕافي‌ٚ‌زٚ‌ٔتغيط‌رٙؿيت‌ٚ‌٘كاط‌ارتٕافي‌٘يع‌‌7/46

‌.ٕ٘ايٙس‌ئقغّي‌ضا‌تثييٗ‌

‌.رتٕافي،‌ٔقّٕاٖ،‌رٙؿيت،‌ٔمغـ‌ٔتٛؾغٝضضايت‌قغّي،‌٘كاط‌ا:‌ّای کلیذی ٍاشُ
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 هقذهِ
‌ت1‌ٝٔسيطيت ‌زيطتاظ يه‌ضطٚضت‌تطاي‌ا٘ؿاٖ‌‌فٙٛاٖ‌اظ

‌اغّة‌فقاِيت ‌زض ٚ‌ ‌تٛزٜ ‌زاقتٝ‌‌ٔغطح ٞاي‌ٚي‌حضٛض

‌زض‌ظ٘سٌي‌أطٚظي‌ٚ‌٘يع‌‌اؾت‌ٚ‌اظ‌ٟٕٔتطيٗ‌فقاِيت ٞا

‌ٔي‌ؾاظٔاٖ ‌ٔحؿٛب ‌‌ٞا (.‌‌24:1376اِٛا٘ي،)قٛز

ي‌٘ٛيٗ‌أطٚظي‌ضا‌تكىيُ‌ٞا‌ٚرٝ‌ا٘ىاض٘اپصيط‌ز٘يا‌ؾاظٔاٖ

‌زٞٙس‌ئ .‌ ‌زاضز‌‌ٞا‌ؾاظٔأٖاٞيت‌رٛأـ‌تحت‌تأحيط لطاض

يّٝ‌ز٘ياي‌پيطأٖٛ‌ٚ‌ضٚاتظ‌ٔٛرٛز‌زض‌تٝ‌ٚؾ٘يع‌‌آٟ٘اوٝ‌

تطاؾاؼ‌اٞساف‌‌ٞا‌ؾاظٔاٖاٌطچٝ‌ايٗ‌.‌ٌيط٘س‌ئآٖ‌قىُ‌

‌ٞسايت‌ ‌ٞسايت‌‌ئٌٛ٘اٌٛ٘ي ٚ‌ ‌ازاضٜ ‌أا تط‌‌آٟ٘اقٛ٘س،

‌ ‌٘ٞا‌تلاـپايٝ ‌ضٚا٘ي ٚ‌ ‌اؾتي‌رؿٕا٘ي ‌ا٘ؿا٘ي .‌يطٚي

‌ ‌تا يٗ‌ٔٙاتـ‌تطاي‌حهَٛ‌تط‌اضظـ٘يطٚي‌ا٘ؿا٘ي‌يىي‌اظ

تٝ‌فٙٛاٖ‌يىي‌اظ‌ٚ‌‌اٞساف‌ٞط‌ؾيؿتٓ‌ٚ‌ؾاظٔاٖ‌اؾت؛

‌ٞط‌چٝ‌‌يٝؾطٔايٗ‌ٟٕٔتط ‌اؾت‌ٚ ‌ؾاظٔاٖ ٞاي‌انّي‌ٞط

‌ ‌ويفيت ‌ؾطٔايٝ ‌احتٕاَ‌ٔغّٛتتطايٗ ‌تاقس، ‌زاقتٝ ي

تصٞيثي‌)ٔٛفميت،‌تما‌ٚ‌اضتماي‌ؾاظٔاٖ‌تيكتط‌ذٛاٞس‌قس‌

‌ٌٛ٘ٝ‌(.‌650:1389ٕٞىاضاٖ،‌ٚ ‌ا٘ؿا٘ي‌تٝ اي‌‌٘مف‌ٔٙاتـ

‌ٔي ‌ٚ‌‌اؾت ‌اؾتطاتػي ‌لسض ‌ٞط ‌وٝ ‌زاقت ‌اؽٟاض تٛاٖ

‌ٔٛفميت‌ ‌ضٔع ٓٞ‌ ‌تاظ ‌تاقس، ‌پيچيسٜ ‌ؾاظٔا٘ي تىِٙٛٛغي

آٖ،‌فأُ‌ا٘ؿا٘ي‌اؾت‌ٚ‌ٞط‌چٝ‌فكاضٞاي‌ضلاتتي‌التهاز‌

‌ٔي ‌تيكتط ‌ا٘ؿا٘ي‌‌رٟا٘ي ‌٘يطٚي ‌ٔاٞطا٘ٝ ‌ٔسيطيت قٛز،

‌‌1374ضضايياٖ،)ياتس‌‌ٍطي‌إٞيت‌ٔيتيف‌اظ‌ٞط‌ظٔاٖ‌زي

:22‌ ‌قغّي(. ‌ضضايت ‌ٔياٖ، ‌ايٗ ‌ٔمِٛٝ‌زض ‌اظ ٞايي‌‌يىي

ي‌٘ؾطي‌ٚ‌تٙيازي‌تؿياضي‌ٞا‌تلاـاؾت‌وٝ‌اظ‌يه‌ؾٛ‌

‌تٕأي‌ ‌زض ‌ؾٛي‌زيٍط، ‌اظ ٚ‌ ‌ٔقغٛف‌ؾاذتٝ ‌تٝ‌ذٛز ضا

ؾغٛح‌ٔسيطيت‌ٚ‌ٔٙاتـ‌٘يطٚي‌ا٘ؿا٘ي‌ؾاظٔاٖ‌اظ‌إٞيت‌

‌‌(.‌650:1389ضاٖ،تصٞيثي‌ٚ‌ٕٞىا)تالايي‌تطذٛضزاض‌اؾت‌

‌1999)‌2ضاتيٙع‌‌‌‌‌ ‌فطز‌( ‌ٍ٘طـ‌وّي ‌ضا ضضايت‌قغّي
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‌ ‌تقطيف ‌قغّف ‌تٝ (‌1997)‌3اؾپىتٛض‌.وٙس‌ئ٘ؿثت

‌چٍٍٛ٘ي‌ ‌اؾت‌وٝ ‌اؾت‌ضضايت‌قغّي‌ٍ٘طقي ٔقتمس

‌٘ؿثت‌تٝ‌ٔكاغّكاٖ‌تٝ‌عٛض‌وّي‌ٚ‌يا‌ احؿاؼ‌ٔطزْ‌ضا

‌حيغٝ ‌تٝ ‌ٔي‌٘ؿثت ‌٘كاٖ ‌آٖ ‌ٔرتّف ‌اظ‌‌زٞس‌ٞاي وٝ

‌قغ ‌اظ ‌قرم ‌اضظياتي ‌٘اقي ‌ذٛز ‌‌ئُ فيهُ‌)قٛز

‌(.4،‌376:2011حؿٗ‌ٚ‌ٕٞىاضاٖ

‌‌‌‌‌ٚ‌ ‌اٞساف ‌تا ‌ؾاظٌاض ‌ذكٙٛز، ‌ٚفازاض، ‌ا٘ؿا٘ي ٘يطٚي

ي‌ؾاظٔاٖ‌ٚ‌ٔتٕايُ‌تٝ‌حفؼ‌فضٛيت‌ؾاظٔا٘ي‌ٞا‌اضظـ

‌وٙس،‌ ‌فقاِيت ‌ذٛز ‌ٚؽايف ‌اظ ‌فطاتط ‌اؾت ‌حاضط وٝ

‌تٛا٘س‌فأُ‌ٟٕٔي‌زض‌احط‌تركي‌ؾاظٔاٖ‌تاقس‌ئ ٚرٛز‌.

‌زض ‌٘يطٚيي ‌ؾغٛح‌ؾا‌چٙيٗ ‌ضفتٗ ‌تالا ‌تا ‌تٛأْ ظٔاٖ،

فّٕىطز‌ٚ‌پاييٗ‌آٔسٖ‌ٔيعاٖ‌غيثت،‌تأذيط‌ٚ‌تطن‌ذسٔت‌

‌اؾت ‌احؿاؼ‌فسْ‌‌.واضوٙاٖ ‌٘يطٚي‌ا٘ؿا٘ي‌تا تطفىؽ،

ضضايت،‌ٚ‌قازاتي‌وٓ‌ٚ‌ٔتٕايُ‌تٝ‌تطن‌ؾاظٔاٖ،‌٘ٝ‌تٟٙا‌

وٙس،‌‌يٕ٘ذٛز‌زض‌رٟت‌٘يُ‌تٝ‌اٞساف‌ؾاظٔا٘ي‌حطوت‌

‌تي ‌فطًٞٙ ‌ايزاز ‌زض ‌ت‌تّىٝ ‌٘ؿثت ‌ٚ‌تٛرٟي ‌ٔؿائُ ٝ

ٔكىلات‌ؾاظٔاٖ‌زض‌تيٗ‌زيٍط‌ٕٞىاضاٖ‌٘يع‌ٔؤحط‌اؾت‌

‌(.‌10:1388قاياٖ‌رٟطٔي،)

‌فٙٛاٖ‌يه‌‌‌‌‌‌ ‌قازٔا٘ي‌تٝ ‌٘كاط‌ارتٕافي‌يا ٕٞچٙيٗ،

پيأس‌ٟٔٓ‌زض‌احؿاؼ‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌ذٛقثرتي‌ا٘ؿاٖ‌

‌رٙثٝ ‌تّىٝ ‌ظ٘سٌي‌قرهي، ‌تٟٙا ٝ٘‌ ٞاي‌‌ٔغطح‌اؾت‌وٝ

‌يقٙي‌وٙف ‌اضت‌ارتٕافي‌حيات‌ٔا؛ ٚ‌ ‌تا‌ٞا ‌وٝ ‌ضا ثاعاتي

ٖٚ‌)‌زٞس‌وٙيٓ،‌تحت‌تأحيط‌ذٛز‌لطاض‌ٔي‌زيٍطاٖ‌تطلطاض‌ٔي

قاياٖ‌شوط‌اؾت‌وٝ،‌قازٔا٘ي‌(.‌5،‌2004پطاي‌ٚ‌ٕٞىاضاٖ

ي‌اؾت‌وٝ‌ٔقا٘ي‌ٔرتّفي،‌ٕٞچٖٛ‌ِصت‌ا‌ٚاغٜيا‌٘كاط،‌

آ٘ي،‌ِصت‌عٛلا٘ي‌ٔست‌ٚ‌ِصت‌اظ‌وُ‌ظ٘سٌي‌ضا‌قأُ‌

‌قٛز‌ئ .‌ ‌ظ٘سٌي ‌اظ ‌ضضايت ‌ٔخثت، ‌ٞيزاٖ ٚ‌ٕٞچٙيٗ،

‌٘ثٛز‌ٞيزاٖ ‌ضٚاتظ‌ٔخثت‌تا‌‌قغُ‌ٚ‌ٔحيظ‌واض، ‌ٔٙفي، ٞا
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زيٍطاٖ،‌ٞسفٕٙس‌تٛزٖ‌ظ٘سٌي،‌زٚؾت‌زاقتٗ‌زيٍطاٖ‌ٚ‌

‌اؾ ‌قازي ‌تٝ ‌ضؾيسٖ ‌تطاي ‌لاظْ ‌قطٚط ‌٘يع ت‌عثيقت

‌(.‌64:1382ؽٟٛض‌ٚ‌فىطي،)

قازٔا٘ي،‌تٝ‌لضاٚت‌ٔخثت‌(‌1988)‌1اظ‌٘ؾط‌ٚيٟٖٙٛٚ‌‌‌‌

‌ٔغّٛتيت‌ويفيت‌ظ٘سٌي ‌ٔيعاٖ ‌يا ‌زضرٝ ‌اظ اعلاق‌‌فطز

‌قٛز‌ئ ‌ٔقٙاؾت‌وٝ‌. ‌ايٗ ‌تٝ ‌قازٔا٘ي ‌فثاضت‌زيٍط، تٝ

‌.تطز‌ئفطز‌چمسض‌اظ‌ظ٘سٌي‌ذٛز‌ِصت‌

احؿاؼ‌ذٛقثرتي‌يا‌قازٔا٘ي‌اظ‌ظ٘سٌي‌تا‌تٛرٝ‌تٝ‌‌

‌اضظياتي ‌ٔؤِفٝ‌ازضاوات‌ٚ ‌اظ ٞاي‌ٔرتّف‌ؾثه‌‌ٞاي‌فطز

‌اؾت‌ ‌قرم‌ٕٔىٗ ‌ٞط ‌ؾٙزف‌اؾت‌ٚ ‌لاتُ ظ٘سٌي

اـ‌زاقتٝ‌‌اظ‌ظ٘سٌي‌فمايس‌ٔتفاٚتي‌زض‌ضاتغٝ‌تا‌ايٗ‌حيغٝ

‌تاقس ‌ٔؤِفٝ. ‌لثيُ‌ايٗ ‌اظ ‌ٔٛاضزي، ‌اؾت ‌ٕٔىٗ :‌ٞا

‌ٔٙاؾة‌ٚ‌ ‌ٔؿىٗ ‌زاقتٗ ‌ؾلأت‌ضٚاٖ، ‌اظ تطذٛضزاضي

‌ذٛزـ‌ٔي ‌يه‌قرم‌اظ ‌ِصتي‌وٝ تطز،‌‌اظزٚاد‌ٔٛفك،

ٞاي‌فٕٛٔي‌راِة،‌تزاضب‌ٔخثت،‌زاقتٗ‌ظ٘سٌي‌‌ٔلالات

ٟٔيذ‌ٚ‌ٕٞچٙيٗ‌ٔحيظ‌واضي‌زٚؾت‌زاقتٙي‌ٚ‌ٔأ٘ٛؼ‌

‌(.‌‌2004ٖٚ‌پطاي‌ٚ‌زيٍطاٖ،)ضا‌قأُ‌قٛز‌

ٕٞچٙيٗ،‌زض‌ٔمِٛٝ‌تٟساقت‌ضٚا٘ي،‌قازٔا٘ي‌فٛاعف‌‌‌‌‌‌

‌افعايف‌ٚ‌فٛاعف‌ٔٙفي‌ضا‌واٞف‌ٔي زٞس‌ٚ‌اظ‌‌ٔخثت‌ضا

‌ٔي ‌ٔٙزط ‌افعايف‌ضضايتٕٙسي‌٘يع ‌تٝ .‌ٌطزز‌عطف‌زيٍط،

‌رأقٝ ‌ايزاز ‌تطاي ‌ؾاظٔاٖ‌ِصا ٚ‌ ‌ؾآِ ‌تا‌‌اي ٚ‌ ‌پٛيا ٞاي

ٛاعف‌ٔخثت‌٘ياظٔٙس‌٘كاط‌ٚ‌تٝ‌عٛض‌وّي،‌تطاي‌افعايف‌ف

‌ٟٔاضت ‌ايزاز ‌تا ‌تتٛا٘س ‌وٝ ‌ٞؿتيٓ ‌قاز‌‌ضاٞىاضٞايي ٞاي

ظيؿتٗ‌ٚ‌قاز‌تٛزٖ‌زض‌فضاي‌ؾاظٔا٘ي،‌رأقٝ‌ٚ‌ظ٘سٌي‌

‌اظ‌ذٕٛزٌي‌ٚ‌ايؿتايي‌٘زات‌زٞس ‌افطاز، ايٗ‌ٔؿأِٝ‌٘ٝ‌.

‌ٔي ‌ٚ‌‌تٟٙا ‌ذلاق ‌پٛيا، ‌ٔحيغي ‌تٝ ‌ضا ‌واض ‌ٔحيظ تٛا٘س

٘ٛازٜ‌پطؾُٙ‌تٛا٘س‌تط‌ذا‌ضقسياتٙسٜ‌تثسيُ‌ٕ٘ايس،‌تّىٝ‌ٔي

‌ضاؾتاي‌اٞساف‌ؾاظٔا٘ي‌ ‌زض ‌آ٘اٖ‌ضا ‌تاقس‌ٚ ‌احطٌصاض ٘يع

‌ ‌زٞس ‌2فطي)لطاض ‌آتازي،1995، ‌٘هط ‌ترتياض ‌اظ ‌٘مُ ‌تٝ ‌؛
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‌تٝ‌‌‌‌‌‌ ‌يه‌ؾٛ ‌اظ ‌٘مكي‌‌إٞيت‌ضضايت‌قغّي زِيُ

اؾت‌وٝ‌ايٗ‌ؾاظٜ‌زض‌پيكطفت‌ؾاظٔاٖ‌ٚ‌٘يع‌تٟساقت‌ٚ‌

‌ ‌اظ‌ؾٛي‌زيٍط، ٚ‌ ‌زاضز ‌ايٗ‌ؾلأت‌ضٚاٖ‌٘يطٚي‌واض تٝ

‌پطزاظي ‌ٔفْٟٛ ‌تقاضيف‌ٚ ‌تط ‌فلاٜٚ ٞاي‌‌فّت‌اؾت‌وٝ

‌ٔكتطن‌ ‌ؾاظٜ ‌٘يع ٚ‌ ‌تلالي ‌ٔحُ ‌پيچيسٜ، ‌ٌاٜ ٚ‌ ٔتقسز

‌حٛظٜ ‌اظ ‌ٔا٘ٙس‌تؿياضي ‌فّٕي، ‌ٞاي قٙاؾي،‌‌ضٚاٖ:

‌تٛزٜ‌‌رأقٝ ‌ؾياؾت ٚ‌ ‌التهاز ‌حتي ‌ٔسيطيت، قٙاؾي،

‌(.1387‌:99:‌٘ؿة‌أيط٘ػاز‌ٚ‌ٔحؿٗ)اؾت‌

‌ ‌ٔٛضز ‌آ٘چٝ‌ٕٞٛاضٜ ‌ايٗ، ‌ٚرٛز قٙاؾاٖ‌‌تٛرٝ‌ضٚاٖتا

ٚ‌آحاض‌آٖ‌زض‌قٙاؾاٖ‌تٛزٜ،‌ضضايت‌قغّي‌افطاز‌‌ٚ‌رأقٝ

‌تاظز ٚ‌ ‌افطاز قاياٖ‌رٟطٔي‌ٚ‌)ٞي‌واضقاٖ‌اؾت‌ضٚحيٝ

‌(.‌11:1388ٕٞىاضاٖ،

أطٚظٜ‌ٔقّٕاٖ‌ٚ‌زتيطاٖ‌تٝ‌فٙٛاٖ‌يىي‌اظ‌ارعاي‌ٟٔٓ‌‌‌‌‌‌

ي‌تحهيّي‌ٚ‌آٔٛظقي‌ٔحؿٛب‌ٞا‌فطنتٚ‌ضطٚضي‌زض‌

‌قٛ٘س‌ٔي ‌قغّكاٖاضي‌اظ‌ٔقّٕاٖ‌اظ‌ضؾس‌تؿي‌تٝ‌٘ؾط‌ٔي.

‌اٚلات‌ ‌اظ ‌تطذي ‌أط، ‌ايٗ ‌ز٘ثاَ ‌تٝ ٚ‌ ‌ٞؿتٙس ٘اضاضي

‌ ‌زْٚ ‌قغُ ‌زض ‌ضا ‌ذٛز ‌أط‌‌ئفطاغت ‌ايٗ ‌وٝ ٌصضا٘ٙس

آٔٛظاٖ‌‌تٛا٘س‌فٛالة‌ٚ‌پيأسٞاي‌ذغط٘اوي‌تطاي‌زا٘ف‌ئ

‌تاقس ‌زاقتٝ ‌ٕٞطاٜ ‌تٝ ‌رأقٝ ‌ٟ٘ايت ‌زض ٚ‌ ٔحمما٘ي‌.

ٍ٘يعٜ‌ٔقتمس٘س‌وٝ‌تيٗ‌ا(‌1997)‌3ٕٞچٖٛ‌په‌ٚ‌زيٍطاٖ

‌زاضز‌ٔقّٓ‌ٚ‌فعت‌٘فؽ‌زا٘ف ‌آٔٛظاٖ‌ضاتغٝ‌ٚرٛز ‌آٟ٘ا.

‌ ‌تا ‌ٔقّٕاٖ ‌وٝ ‌ٔخثت‌زضتاضٜ‌ٞا‌ٍ٘طـٔقتمس٘س ي‌لٛي‌ٚ

‌زا٘ف ‌زاض٘س‌تقّيٓ، ‌فعت‌٘فؽ‌تالا ‌آٔٛظا٘ي‌تا ٕٞچٙيٗ،‌.

‌1981)‌4ضؾٕاٖ )‌ ‌چٙيٗ ‌ٚرٛز ‌اؾت‌وٝ ي‌ا‌ضاتغٝٔقتمس

‌فٙٛاٖ‌ ‌تٝ ‌نطفاً ‌تٟٙا ٝ٘‌ ‌ٔقّٕاٖ ‌اؾت‌وٝ ‌ذاعط ‌ايٗ تٝ

ٞاي‌٘مف‌زض‌٘ؾط‌‌ؿتٙس؛‌تّىٝ‌آٟ٘ا‌تٝ‌فٙٛاٖ‌اٍِٛئطتي‌٘ي

(.‌‌376:2011فيهُ،‌حؿٗ‌ٚ‌ٕٞىاضاٖ،)قٛ٘س‌‌ئٌطفتٝ‌

‌زا٘ف ‌اظ‌‌وٝ ‌زائٓ ‌عٛض ‌تٝ ‌رأقٝ ‌افضاي ٚ‌ آٔٛظاٖ
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اظ‌آ٘چٝ‌زض‌ضفتاض،‌وطزاض،‌‌اٍِٛتطزاضي‌وطزٜ،‌آٟ٘اضفتاضٞاي‌

‌افتمازا ‌ت ‌ٞا‌ٍ٘طـٚ ‌ٔكاٞسٜ ‌آ٘اٖ ‌تأحيط‌‌ئي وٙٙس،

‌‌ئ ‌‌1379‌:67فط،‌قزافي)پصيط٘س ‌ٕٞچٖٛ‌(. ٔحمما٘ي

‌2002)‌1ٔيراييّٛا ‌تؿٙيٓ( ٚ2‌(2006‌ ‌وٝ‌( ‌زاز٘س ٘كاٖ

‌ت ‌ٔقّٕاٖ ‌قغّي ‌ويفيت‌أضضايت ‌ضٚي ‌تط ‌ٔخثتي حيط

‌ ‌تحهيُ ‌ويفيت ‌تٙاتطايٗ، ‌زاضز؛ ‌تحت‌‌ئتحهيُ تٛا٘س

فيهُ،‌حؿٗ‌ٚ‌)تأحيط‌ضضايت‌قغّي‌زتيطاٖ‌لطاض‌تٍيطز‌

‌(.‌376:2011ٕٞىاضاٖ،

‌چٙ‌‌‌‌‌‌ ‌حاَ، ‌ايٗ ‌فطتا ‌زض ‌تيٗ‌آا٘چٝ ‌اضتثاط ‌واضي، يٙس

‌‌پازاـ ‌ٔخُ ‌واض، حمٛق‌ٚ‌‌ٔاٞيت‌واض،»ٞاي‌زضيافتي‌اظ

،‌«٘ٛؿ‌ضاتغٝ‌تا‌ٕٞىاضاٖ‌ٚ‌ٔافٛق‌ٞاي‌اضتما،‌فطنت‌ٔعايا،

تٛا٘س‌ٔٛرة‌‌تا‌ا٘تؾاضات‌زتيطاٖ‌تطلطاض‌٘كٛز،‌ايٗ‌أط‌ٔي

‌زض ٚ‌ ‌قغُ ‌اظ ‌ارتٕافي‌‌٘اضضايتي ‌واٞف‌٘كاط ٘تيزٝ

‌تط ‌٘أغّٛتي ‌تأحيط ‌زتيطاٖ،‌‌زا٘ف‌قسٜ، ‌ذا٘ٛازٜ آٔٛظاٖ،

‌رأقٝ‌ ‌وُ ‌٘تيزٝ ‌زض ٚ‌ ‌ٔسيطاٖ ٚ‌ ‌ٕٞىاضاٖ ‌تا ضٚاتظ

‌تٍصاضز ‌ٔتماتلاً‌. ‌٘يع ‌ارتٕافي ‌٘كاط ‌واٞف ٕٞچٙيٗ،

‌آٖ‌ٔي ‌ٌصاقتٝ، ‌تأحيط ‌ضضايت‌قغّي ‌تط ‌واٞف‌‌‌تٛا٘س ضا

‌واپّٛٚيتؽ‌.زٞس ٚ‌ ‌تٛضٖ ‌تطز ‌ايٗ؛ ‌تط (‌1965)‌3فلاٜٚ

تيٗ‌ضضايت‌اظ‌‌ٌعاضـ‌وطز٘س‌وٝ‌اضتثاط‌وألاً‌ؾاظٌاضي

آٟ٘ا‌.‌قغُ‌ٚ‌٘كاط‌ارتٕافي‌زض‌ٔحيظ‌واضي‌ٚرٛز‌زاضز

‌ ‌تطفيقات ‌زضآٔس، ‌وٝ ‌زض‌)ٔقتمس٘س ‌ٔخثت ‌تغييط قأُ

،‌وٕتط‌ٔٛضز‌ؾطپطؾتي‌لطاض‌ٌطفتٗ،‌(حمٛق‌تالاتط)حمٛق‌

‌زض‌ ‌آظازي ٚ‌ ‌تيكتط ‌ٔؿؤِٚيت ‌تيكتط، ‌واضي چاِف

‌فطنت(ٌيطي‌تهٕيٓ ‌تٝ‌‌، ‌زؾتياتي ‌تطاي ‌فٕٛٔي ٞاي

ؾاظٔاٖ،‌اضتثاط‌وألاً‌لٛي‌ٚ‌ٔقٙازاضي‌تا‌‌ٔٛفميت‌زض‌يه

‌احؿاؼ‌٘كاط)قٙاذتي‌ٔخثت‌‌يه‌احؿاؼ‌ضٚاٖ تطاي‌(

‌رايٍاٜ ‌تالاي ‌ؾغٛح ‌وٝ ‌ذٛز‌‌وؿا٘ي ‌تٝ ‌ضا ‌قغّي ٞاي

‌زاضز‌اذتهال‌زازٜ ‌ا٘س، ‌وٕتط‌احتٕاَ‌ٔي. ضٚز،‌‌ٕٞچٙيٗ،
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3 Bradburn & Caplovitz 

‌پاييٗ ‌ؾغٛح ‌زض ‌وٝ ‌زاض٘س،‌‌واضوٙا٘ي ‌لطاض ‌قغّي تطي

ط‌حؿة‌چٙيٗ‌احؿاؾي‌ضا‌ٞايي‌ت‌تتٛا٘ٙس‌ٔٙافـ‌ٚ‌ٔعيت

‌.وؿة‌وٙٙس

‌ٔي ‌٘كاٖ ‌ٔخثت،‌‌تحميمات ‌احؿاؼ ‌ايٗ ‌وٝ زٞس

ٕٞچٙيٗ‌اضتثاط‌ٔقٙازاضي‌تا‌فّٕىطز‌واضي‌ٚ‌ضضايتٕٙسي‌

‌ ‌واض ‌قغُ)اظ ‌زاضز( ‌واضوٙاٖ ‌ٔياٖ ‌زض (‌2005)‌4تايّيؽ.

‌يا‌ ‌٘تيزٝ ‌فٙٛاٖ ‌٘كاط‌فمظ‌تٝ ‌قازي‌يا ‌اؾت‌وٝ ٔقتمس

‌آ ‌فّت ‌تّىٝ ‌٘يؿت، ‌چيعٞا ‌آٔسٖ ‌ذٛب ‌٘يع‌پيأسِ ٟ٘ا

قٛز‌ٚ‌ضٚحيٝ‌تالا‌تٝ‌واضٔٙساٖ‌زض‌فّٕىطز‌‌ٔحؿٛب‌ٔي

‌وٕه‌ ‌ؾاظٔاٖ، ‌اتماي‌زض ‌حفؼ‌ٚ ‌افعايف‌واضايي، تٟتط،

‌(.5،‌92:2011آتىيٙؿٖٛ‌ٚ‌ٞاَ)وٙس‌‌ٔي

‌ظٔيٙٝ‌ضضايت‌‌يتطضؾ‌‌‌‌‌‌ ‌ايٗ‌اؾت‌وٝ‌زض ‌حاوي‌اظ ٞا

‌قسٜ‌ ‌ا٘زاْ ‌تحميمات‌فطاٚا٘ي ‌ارتٕافي، ‌٘كاط ٚ‌ قغّي

‌تأحي ‌ذهٛل ‌زض ‌أا ‌٘كاط‌اؾت، ٚ‌ ‌ضضايت ‌ٔتماتُ ط

‌رأقي‌ ٚ‌ ‌ٔسٖٚ ‌تحميك ٚ‌ ‌ٔغاِقٝ ‌واضوٙاٖ ارتٕافي

‌.نٛضت‌ٍ٘طفتٝ‌اؾت

ايٗ‌پػٚٞف‌ؾٙزف‌ٔيعاٖ‌ضضايت‌‌تٙاتطايٗ،‌ٞسف‌‌‌‌‌‌

قغّي‌ٚ‌٘كاط‌ارتٕافي‌زض‌تيٗ‌ٔقّٕاٖ‌قٟط‌ريطفت‌ٚ‌

‌ٚ‌ ‌قغّي ‌ضضايت ‌تيٗ ‌ٔتماتُ ‌ضاتغٝ ‌تطضؾي ٕٞچٙيٗ،

‌.‌٘كاط‌ارتٕافي‌اؾت

‌

 یقتررسی پیطیٌِ تحق
‌1980پػٚٞف‌زض‌ٔٛضز‌فٛأُ‌ٔؤحط‌تط‌قازٔا٘ي‌زض‌زٞٝ‌

‌واؾتا ‌پيف‌ضفت‌وٝ ‌آ٘زا ‌‌ٚ‌ٔه‌6تا ٔسفي‌وكف‌‌7وطا

‌فٕستاً‌‌ايٗ‌زٚ‌ضٚاٖ.‌غٖ‌قازي‌قس٘س قٙاؼ،‌قازٔا٘ي‌ضا

تٝ‌تطٍٚ٘طايي‌ٚ‌حثات‌ٞيزا٘ي‌ٔطتٛط‌ؾاذتٙس‌ٚ‌اظ‌آ٘زا‌

‌ٚيػٌي ‌ايٗ ‌ٔثٙاي‌‌وٝ ‌ظيازي ‌حس ‌تا ‌٘يع ‌قرهيتي ٞاي
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‌ ‌زاض٘س، ‌غ٘تيه ‌قس ‌ٔغطح ‌فٛق ‌1آيع٘ه)ازفاي ،1990‌

ٞاي‌ايٗ‌حٛظٜ‌ؾطفت‌تيكتطي‌‌ايٗ‌ازفا‌تٝ‌پػٚٞف(.‌33:

‌تط‌ ‌ٔؤحط ‌ٔتغيطٞاي ‌اظ ‌ظيازي ‌تقساز ‌اوٖٙٛ ٚ‌ تركيس

‌.ا٘س‌قازٔا٘ي،‌اظ‌رّٕٝ‌ضضايت‌قغّي‌وكف‌قسٜ

زض‌يه‌تطضؾي‌تٝ‌ايٗ‌٘تيزٝ‌ضؾيس‌(‌1988)ٚيٙؿتٖٛ‌‌‌‌‌

‌ؾاَ‌ زٔا٘ي‌ٚ‌ٞاي‌ٔطتٛط‌تٝ‌قا‌وُ‌پػٚٞف‌1960وٝ‌تا

‌ٚ‌ٔمِٛٝ ‌ِصت ‌ضضايت، ‌رّٕٝ ‌اظ ‌آٖ، ‌تٝ ‌ٚاتؿتٝ ‌ٞاي

‌ ‌أا ‌اؾت، ‌تٛزٜ ‌وٓ ‌ٔخثت ‌احؿاؾات ‌ؾاَ ‌1960اظ

‌ٚ‌‌پػٚٞف ‌يافت ‌افعايف ‌قازٔا٘ي ‌تٝ ‌ٔطتٛط ٞاي

آضٌايُ،‌)ٞاي‌ٔرتّفي‌تٝ‌تطضؾي‌قازٔا٘ي‌پطزاذتٙس‌‌ؾاظٔاٖ

ٌيطي‌اؾاؾي‌ضا‌‌ٞا،‌ؾٝ‌رٟت‌زض‌ايٗ‌پػٚٞف(.‌2001‌:81

‌تٛاٖ‌ٔكرم‌وطز‌ٔي زض‌تطذي‌اظ‌آٟ٘ا‌ؾٙزف‌ٔيعاٖ‌‌-1:

‌ٞسف‌ ‌قازٔا٘ي ‌ؾٙزف ‌تطاي ‌اتعاضٞايي ‌تٟيٝ ٚ‌ قازٔا٘ي

‌انّي‌تٛزٜ‌اؾت ‌وٝ‌تيكتط‌ٔٛضز‌‌تطذي‌پػٚٞف‌زض‌-2؛ ٞا

‌لطاض‌ ‌ٔس٘ؾط ‌قازٔا٘ي ‌تط ‌ٔؤحط ‌فٛأُ ‌تطضؾي ‌تٛزٜ، تٛرٝ

‌ ‌اؾت‌ٚ ‌ٌطٚٞي‌قيٜٛ‌-3ٌطفتٝ ٞاي‌افعايف‌قازٔا٘ي‌‌زض

‌.ا٘س‌اضظياتي‌قسٜ

‌اوٖٙٛ‌‌(1999)‌2آضٌايُ‌‌‌‌‌‌ ٓٞ‌ ‌وٝ ‌اؾت ٔسفي

‌تطن‌‌٘كا٘ٝ ‌تأذيط‌زض‌ؾطواض‌آٔسٖ، ٞايي‌اظ‌غيثت‌واضي،

‌اظ‌ ‌تؿياضي ٚ‌ ‌ض٘زٛض ‌ضٚاٖ ٚ‌ ‌ٔٙفي ‌فٛاعف قغُ،

‌ضٚحي ‌ؾاظٔاٖ‌-ٔكىلات ‌اظ ‌تطذي ‌زض ‌تٝ‌‌ارتٕافي ٞا

‌ٔي ‌ضذت‌‌چكٓ ‌واضي ‌ٔحيظ ‌اظ ‌قازي ‌ٌٛيا ‌وٝ ذٛضز

‌ ‌اؾت ‌قسٜ ‌آٖ ‌را٘كيٗ ‌افؿطزٌي ٚ‌ ‌آضٌايُ،)تطتؿتٝ

355:1999.)‌

‌ؾٖٛ‌‌‌‌ ‌2000)‌3اؾٕيت ‌اؾت( ‌فٛأُ‌‌ٔقتمس وٝ

ٔتقسزي،‌اظ‌رّٕٝ‌ضضايت‌قغّي‌تط‌قازي‌واضوٙاٖ‌يه‌

‌زاضز ‌ؾاظٔاٖ ‌افعايف‌حمٛق،‌. ‌احط ‌تط ضضايتٕٙسي‌قغّي

ياتس‌ٚ‌‌افعايف‌ٟٔاضت،‌اؾتملاَ‌ٚ‌تٙٛؿ‌قغّي‌افعايف‌ٔي
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ٔخلاً‌ضٚاتظ‌ٔٙفي‌.‌ٞاي‌ارتٕافي‌آٖ‌تؿياض‌ٟٔٓ‌اؾت‌رٙثٝ

‌زض ‌تقاضو‌٘مف ‌واٞف‌‌ٚ ‌ضا ‌ضضايتٕٙسي ‌واض ٔحيظ

‌.زٞس‌ٔي

‌پطايؽ ٚ‌ ‌2002)‌4قيّس ‌زضتاضٜ‌( ‌ذٛز ‌تحميمات زض

‌زاض٘س،‌ ‌احؿاؾي ‌چٍٛ٘ٝ ‌قغّكاٖ ‌زضتاضٜ ‌افطاز ايٙىٝ

اعلافات‌ٔفيسي‌ضا‌زضتاضٜ‌فُّ‌تطذي‌اظ‌ضفتاضٞاي‌افطاز،‌

‌ ٚ‌ ‌واض ‌ٔحيظ ‌زض ‌غيثت ‌قغُ، ‌تطن ‌لثيُ ‌اظ فطاٞٓ‌...

‌ٕ٘ٛز٘س اي‌اظ‌‌فٙٛاٖ‌ٔؤِفٝ‌تٝ‌٘ؾط‌آٟ٘ا‌ضضايت‌قغّي‌تٝ.

‌وّي‌يه‌قرم‌ٔحؿٛب‌ ‌ضفاٜ ‌يا احؿاؼ‌ذٛقثرتي

‌(.1996ولاضن‌ٚ‌اٚؾٛاِس،‌)قٛز‌‌ئ

‌1373)‌٘ائّي‌‌‌‌‌ ‌تط‌( ‌ٔؤحط ‌فٛأُ ‌زضتاضٜ ‌پػٚٞكي زض

‌زتيطؾتاٖ ‌ٔسيطاٖ ‌قغّي ‌ذٛظؾتاٖ،‌‌ضضايت ‌اؾتاٖ ٞاي

‌آ٘اٖ‌ ‌قغّي ‌ذكٙٛزي ‌تٝ ‌قغّي، ‌اضتماي ‌وٝ ‌زاز ٘كاٖ

‌ٚ‌وٕىي‌ٕ٘ي ‌چٍ‌وٙس ‌ؾاظٔاٖ،‌ذظ‌ٔكي‌ٚ ٍٛ٘ي‌ازاضٜ

ؾطپطؾتي‌ٚ‌قطايظ‌واض‌ٚ‌حمٛق‌ٚ‌زؾتٕعز‌تأحيط‌تيكتطي‌

‌زاقتٙس ‌ضضايت‌قغّي ‌تط ‌فٙٛا5‌‌ٖپتيت. ‌تا ‌تحميمي زض

تطضؾي‌تأحيط‌اضتثاعات‌ؾاظٔا٘ي‌تٝ‌فٙٛاٖ‌يىي‌اظ‌فٛأُ‌»

ٚ‌ ‌فّٕىطز ‌تط ‌قغّي‌ٔؤحط ‌ضضايت ‌تيٗ‌« ‌وٝ ‌زاز ٘كاٖ

‌ٔقٙي ‌ضاتغٝ ‌ؾاظٔا٘ي ‌اضتثاعات ٚ‌ ‌قغّي ي‌زاض‌ضضايت

‌ِٚي‌تيٗ‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌حمٛق‌زضيافتي‌ ٚرٛز‌٘ساضز،

 (.‌‌1998‌:56پتيت،‌).‌زاضي‌ٔكاٞسٜ‌وطز‌ضاتغٝ‌ٔقٙي

‌و6‌‌ٝپٛضتط ‌زضيافتٙس ‌تحميمات‌ذٛز ‌ٕٞىاضا٘ف‌زض ٚ

تقٟس‌ؾاظٔا٘ي‌تا‌ضضايت‌قغّي‌ضاتغٝ‌ٔؿتميٓ‌ٚ‌تا‌غيثت‌

‌ ‌ٔقىٛؼ‌زاضز ‌ضاتغٝ ‌رايي، ‌تٝ ‌را ‌‌وطيٓ)ٚ ‌1378ظازٜ،

:37.)‌

‌1372)‌پٛضنٕس )‌ ‌فٙٛاٖ ‌تا ‌تحميمي تطضؾي‌»زض

‌اٍ٘يعقي‌قغّي‌ٔقّٕاٖ‌وٟىيّٛيٝ زضيافت‌وٝ‌ٟٕٔتطيٗ‌«

‌ٔٛلقيت‌ ‌تٛزٖ ‌پاييٗ ‌ذاعط ‌تٝ ‌ٔقّٕاٖ ‌٘اضضايتي فٛأُ
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5
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‌ٔيعاٖ‌ ‌تٛزٖ ‌پاييٗ ٚ‌ ‌نحيح ‌اضظقياتي ‌فسْ ارتٕافي،

‌.‌حمٛق‌آٟ٘ا‌تٛز

‌ ‌1376)٘ٛضترف )‌ ‌فٙٛاٖ ‌تا ‌تحميمي تطضؾي‌»زض

ٞاي‌تطتيت‌‌ا٘كىسٜاٍ٘يعـ‌قغّي‌افضاي‌ٞيأت‌فّٕي‌ز

‌وكٛض ‌تس٘ي‌ؾطاؾط ‌زاز‌« ‌ٞطظتطي‌٘كاٖ تطاؾاؼ‌٘ؾطيٝ

‌تٟساقتي ‌فٛأُ ٓٞ‌ ‌اٍ٘يعقي‌ٚ ‌فٛأُ ٓٞ‌ ‌اظ‌)‌وٝ افٓ

‌.زض‌ايزاز‌ضضايت‌قغّي‌ٔؤحط٘س(‌رؿٕا٘ي‌ٚ‌ضٚا٘ي

‌2ٚ‌تاوؿتٖٛ(‌1997)‌1،‌ٞيُ(1374)‌تحميمات‌رٟا٘ياٖ

‌.تمطيثاً‌تٝ‌٘تايذ‌ٔكاتٟي‌زؾت‌يافتٙس(‌1992)

‌‌تطذي‌اظ‌‌‌‌‌ ‌اضتثاط ‌تٝ ي‌فطزي‌ٞا‌ٔكرهٝا٘سيكٕٙساٖ

اظ‌لثيُ‌ٔتغيطٞاي‌زٌٔٛطافيه‌ؾٗ،‌رٙؿيت،‌تحهيلات‌)

‌ٚ‌ٚضقيت‌تأُٞ اظ‌لثيُ‌تقساز‌)ي‌قغّي‌ٞا‌ٔكرهٝٚ‌(

‌ترف‌فقاِيت ٚ‌ ‌قغّي ‌پايٍاٜ ‌زضآٔس، ‌ؾافات‌واض، تط‌(

‌.ضضايت‌قغّي‌ٚ‌٘كاط‌ارتٕافي‌تأويس‌زاض٘س

اٖ‌پطاي‌؛‌4‌،2000ٚ؛‌اؾّٛاٖ‌ٚ‌ٚيّيأع3‌،1997ولاضن

‌ ‌5؛‌ٌاظيِٛي‌ٚ‌تٙؿ2003ُٚ‌زيٍطاٖ، ٔقتمس٘س‌و2006‌‌ٝ،

‌تزطتٝ‌ ‌ٔطزاٖ ‌٘ؿثت‌تٝ ‌ضا ‌تيكتطي ‌ضضايت‌قغّي ظ٘اٖ

‌وٙٙس‌ئ ‌ٔي. ‌اؾتسلاَ ‌وٝ‌آٟ٘ا ا٘تؾاضات‌‌وٙٙس

تٝ‌:‌٘مف‌ٟٕٔي‌زض‌تثييٗ‌٘ىتٝ‌تالا‌زاض٘س(‌ٞا‌ساقتچكٕ)

ي‌وٕتطي‌اظ‌قغُ‌ذٛز‌ٞا‌ساقتفثاضتي،‌افطازي‌وٝ‌چكٕ

قٛاٞس‌تزطتي‌٘كاٖ‌.‌قغّي‌تيكتطي‌زاض٘سزاض٘س،‌ضضايت‌

تطي‌ضا‌‌ييٗپازٞس‌وٝ‌ظ٘اٖ‌زض‌تاظاض‌واض‌ٔٛلقيت‌قغّي‌‌ئ

٘ؿثت‌تٝ‌ٔطزاٖ‌زاض٘س‌وٝ‌ايٗ‌أط‌ذٛز‌تٝ‌ا٘تؾاضات‌پاييٗ‌

‌ٔٙزط‌آٟ٘ا ‌واض ‌اظ ‌تيكتط ‌ضضايت ‌‌ئ‌ٚ ولاضن‌)قٛز

‌(.6‌،2003،‌ؾٛظا‌پٛظا1997

‌تطاٍ٘يع‌ ‌تحج ‌٘يع ‌قغّي ‌ضضايت ٚ‌ ‌ؾٗ ‌تيٗ ضاتغٝ

زٞس‌وٝ‌ايٗ‌اضتثاط‌تٝ‌‌ئتطذي‌اظ‌ٔغاِقات‌٘كاٖ‌.‌تاؾ
                                                      
1
 Hill 

2
 Baxton 

3
 Clark 

4 Sloane P. J. & Williams H.
5
  Gaziougly S.& Tansel A.

6
 Sousa- Poza A. 

‌7تّٙذ‌فلاٚض‌ٚ‌اٚؾٛاِس)قىُ‌اؾت‌‌Uنٛضت‌ ؛‌2005،

‌ ‌پطاي، ‌ليٙيتي2003ٖٚ ‌8؛ ،2007‌ ‌ٔحمماٖ‌(. ٔغاِقات

‌ ‌٘كاٖ ‌افعايف‌ؾٗ‌‌ئزيٍط ‌تا ‌قغّي ‌ضضايت ‌وٝ زٞس

‌ ‌‌ئتيكتط ‌9ِٛؾىاوٛ)قٛز ‌را٘ؿ1990ٖٛ، ٚ‌ ‌رٛ٘ع ،‌10؛

2004‌‌.)‌

‌تحهيلا ‌تا ‌ضاتغٝ ‌اظ‌زض ‌تطذي ‌قغّي، ‌ضضايت ٚ‌ ت

‌اضتثاط‌ٔٙفي‌تيٗ‌تحهيلات‌ٚ‌ ‌وٝ ‌زاز٘س ٔغاِقات‌٘كاٖ

‌ ‌زاضز ‌)ضضايت‌قغّي‌ٚرٛز ‌پٛظا، ‌2003‌ٚؾٛظا ‌رٛ٘ع ؛

‌12ٚيلا‌ٚ‌زيٍطاٖ‌أا‌ٔحمما٘ي‌ٕٞچٖٛ(.‌11‌،2009اؾّٛاٖ

(2005‌ ‌وٝ‌( ‌حاِي ‌زض ‌زاز٘س، ‌٘كاٖ ‌زٚ ‌ايٗ ‌تيٗ ٔخثتي

اعي‌تيٗ‌ٔقتمس٘س‌وٝ‌ٞيچ‌اضتث(‌2001)‌13ِٕثطت‌ٚ‌زيٍطاٖ

‌.ايٗ‌زٚ‌ٚرٛز‌٘ساضز

‌‌‌‌‌‌ ‌ضضايت‌قغّي ٚ‌ ‌زٚ‌‌ئاضتثاط‌تيٗ‌زضآٔس ‌تٝ تٛا٘س

ٔحمماٖ‌.‌ترف‌زضآٔس‌قغّي‌ٚ‌زضآٔس‌ذاٍ٘ي‌تمؿيٓ‌قٛز

ٔقتمس٘س‌وٝ‌تا‌افعايف‌زضآٔس‌قغّي‌ٔيعاٖ‌ضضايت‌قغّي‌

‌ ‌افعايف ‌‌ئ٘يع ‌)ياتس ‌تٙؿُ، ٚ‌ ‌ليٙيتي،‌2006ٌاظيِٛي ؛

2007‌ ‌را٘ؿٖٛ، ٚ‌ ‌رٛ٘ع ‌2009؛ ‌ٔحمماٖ‌ٕٞچٙي(. ،ٗ

قٛز،‌‌ئٔقتمس٘س‌زضآٔسي‌وٝ‌٘اقي‌اظ‌واض‌زض‌ذا٘ٝ‌وؿة‌

‌ ‌زاضز ‌ظ٘اٖ ‌قغّي ‌ضضايت ‌تا ‌ٔخثتي ‌ٚ‌)اضتثاط پسضؾٗ

‌(.15‌،2008؛‌تٛث‌ٚ‌ٚاٖ‌اٚض14‌،2010تياؾٕ

‌زاضز ‌تأحيط ‌قغّي ‌ضضايت ‌تط ‌واضي ‌ؾافات .‌تقساز

‌زازٜ ‌٘كاٖ ‌ضٚي‌‌ٔحمماٖ ‌تط ‌ؾافات‌واضي ‌تقساز ‌وٝ ا٘س

‌ٔقىٛؼ ‌تأحيط ‌قغّي ‌‌ضضايت ‌تٙؿُ،‌)زاضز ٚ‌ ٌاظيِٛي

2006‌ ‌ليٙيتي، ‌2007؛ ‌اؾّٛاٖ، ٚ‌ ‌رٛ٘ع ‌(2009؛ أا‌.

                                                      
7
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11 Jones R.J.& Sloane P. 
12

 Vila L et al 
13

 Lambert, E.G et al 
14

 Pedersen P. J. &  Schmidt T. D 
15

 Booth A. L. &  van Ours J. C. 



 

 

 ‌616ٔمغـ‌ٔتٛؾغٝ‌قٟط‌ريطفت‌تطضؾي‌ضاتغٝ‌تيٗ‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌٘كاط‌ارتٕافي‌زض‌زتيطاٖ

 

 

اضتثاط‌ٔخثتي‌ضا‌تيٗ‌(‌1987)‌2ٚ‌اؾىٛچٛا(‌1981)‌1تاضتُ

‌.ا٘س‌تيٗ‌ايٗ‌زٚ‌٘كاٖ‌زازٜ

‌ترف‌ ٚ‌ ‌ٔٛلقيت‌واضي ‌اظ ‌ضضايت‌قغّي ٕٞچٙيٗ،

٘تايذ‌تحميمات‌لثّي‌٘كاٖ‌زاز‌.‌پصيطز‌تأحيط‌ٔي‌فقاِيت‌٘يع

ٖ‌ٔاٞط‌٘ؿثت‌تٝ‌واضٔٙساٖ‌زفتطي‌ٚ‌وٝ‌ٔسيطاٖ‌ٚ‌واضٌطا

‌ ‌زاض٘س ‌تيكتطي ‌قغّي ‌ضضايت ‌ٚ‌)فطٚقٙسٜ ٌاظيِٛي

‌(.‌2007؛‌ليٙيتي،‌2006تٙؿُ،‌

‌ٕٞىاضاٖ ٚ‌ ‌1960)‌3ٌٛضيٗ ‌ٔي( ‌تيٗ‌‌تياٖ ‌وٝ وٙٙس

اظ‌٘ؾط‌آٟ٘ا‌٘كاط‌.‌٘كاط‌ٚ‌ٔيعاٖ‌زضآٔس‌ضاتغٝ‌ٚرٛز‌زاضز

‌افعايف‌ ‌پيكطفت، ‌ؾغٛح ‌تٕاْ ‌زض ‌زضآٔس ‌افعايف تا

‌.ياتس‌ٔي

‌واپّٛٚيتؽتطز ٚ‌ ‌1965)‌4تٛضٖ ‌وٝ‌‌ٌعاضـ‌وطزٜ( ا٘س

‌زاض٘س ‌ٔزطز ‌افطاز ‌ٔتأُٞ‌٘كاط‌تيكتطي‌٘ؿثت‌تٝ .‌افطاز

‌ ‌٘اذٛقي ‌يه ‌ٔقتمس٘س ‌٘كاط)آٟ٘ا ‌فسْ ‌تيٗ‌( ٕ٘ايا٘ي

‌ٔطزاٖ‌ٔزطز‌٘ؿثت‌تٝ‌ظ٘اٖ‌ٔزطز‌ٚرٛز‌زاضز ٕٞچٙيٗ،‌.

ؾغح‌تالايي‌اظ‌فسْ‌٘كاط‌تيٗ‌وؿا٘ي‌وٝ‌علاق‌ٌطفتٝ‌يا‌

‌.زاضزا٘س،‌ٚرٛز‌‌تيٜٛ‌قسٜ

زض‌تحميك‌ذٛز‌(‌1960)ٕٞچٙيٗ،‌ٌٛضيٗ‌ٚ‌ٕٞىاضاٖ‌‌‌‌‌‌

‌افعايف‌ ‌ؾٗ ‌ٕٞچٙا٘ىٝ ‌وٝ ‌يافتٙس ‌زؾت ‌٘تيزٝ ‌ايٗ تٝ

تٝ‌فثاضتي،‌.‌وٙس‌ياتس،‌٘كاط‌قطٚؿ‌تٝ‌واٞف‌يافتٗ‌ٔي‌ٔي

‌زاضز ‌اضتثاط‌ٔقىٛؾي‌ٚرٛز ‌ٔتغيط ‌زٚ ‌ايٗ ‌تيٗ ‌٘ؾط‌. اظ

ٞاي‌ؾٙي‌ٔرتّف‌اظ‌ؾغٛح‌ٔتفاٚتي‌اظ‌٘كاط‌‌آٟ٘ا‌ٌطٜٚ

‌اض٘ستطذٛضز ‌حسال55‌‌ُٞاي‌ؾٙي‌‌ٌطٜٚ. ‌اظ ‌تالا، ‌تٝ ؾاَ

‌ٌطٜٚ ‌وٝ ‌حاِي ‌زض ‌تطذٛضزاض٘س، ‌ضزٜ‌‌٘كاط ‌زض ‌وٝ ٞايي

ٞاي‌تا‌‌ؾاَ‌لطاض‌زاض٘س،‌٘ؿثت‌تٝ‌ٌط30‌ٜٚؾٙي‌وٕتط‌اظ‌

‌.ؾاَ‌اظ‌٘كاط‌تالاتطي‌تطذٛضزاض٘س‌30-39ضزٜ‌ؾٙي‌

‌ ‌ٕٞىاضاٖ ‌ٌٛضيٗ‌ٚ ‌٘ؾط ‌اظ ‌1960)ٕٞچٙيٗ، اضتثاط‌(

‌ٔي ٚ‌ ‌تحهيلات ‌تيٗ ‌زاضزٔخثتي ‌ٚرٛز ‌٘كاط ‌عاٖ تٝ‌.

                                                      
1
 Bartel 

2
 Schwochau S 

3
 Gurin et al 

4
 Bradburn & Caplovitz 

فثاضت‌زيٍط،‌تا‌افعايف‌زضرٝ‌تحهيلات‌تط‌ٔيعاٖ‌٘كاط‌

‌ٌطزز‌افعٚزٜ‌ٔي ‌افطازي‌وٝ‌ٔساضن‌تحهيّي‌. اظ‌٘ؾط‌آٟ٘ا

تحهيلات‌زا٘كٍاٞي‌زاض٘س،‌‌تطي‌٘ؿثت‌تٝ‌افطاز‌تا‌پاييٗ

‌.اظ‌ٔيعاٖ‌٘كاط‌وٕتطي‌تطذٛضزاض٘س

‌

 چارچَب ًظری‌
‌ٔطاتثي‌٘ياظٞاي‌ٔاظِٛ٘ؾط ‌ؾّؿّٝ ‌تركي‌اظ‌‌ٔي‌5يٝ تٛا٘س

‌ٕ٘ايس ‌تثييٗ ‌ضا ‌افطاز ‌ضضايت‌قغّي ‌اؾت‌. ‌ٔقتمس ٔاظِٛ

زاضاي‌يه‌زؾتٝ‌اظ‌٘ياظٞاي‌تٙيازي‌ٞؿتٙس‌وٝ‌زض‌‌ٞا‌ا٘ؿاٖ

‌زاض٘س ‌لطاض ‌٘ياظٞا ‌اظ ‌ٔطاتثي ‌ؾّؿّٝ ‌رؿٕا٘ي،‌: ٘ياظٞاي

ٔاظِٛ‌‌.أٙيت،‌فكك،‌فعت‌٘فؽ‌ٚ‌٘ياظ‌تٝ‌ذٛز‌قىٛفايي

ْ‌ٚ‌ذٛز‌تٝ‌نٛضت‌فعت‌ٚ‌احتطا‌ضا‌ؾغح‌تالا‌ياظٞاي٘

‌٘‌يي،قىٛفا ‌پا‌ياظٞايٚ ‌‌ييٗؾغح ‌تٝ ‌ياظٞاي٘‌قىُضا

‌ا‌يارتٕاف ‌ف‌يٕٙيٚ ‌ٔ‌يعيِٛٛغيهٚ .‌ٕ٘ايس‌ئكرم

‌يتفٛق‌تطا‌يا‌اظ‌لائُ‌قسٖ‌ٌٛ٘ٝ‌ئاظِٛ،‌حاو‌يتٙس‌عثمٝ

‌پاضٜ‌ئقٙ‌يٗتس‌؛ؾتياظٞا٘ ‌اظ‌‌ياظٞا٘‌ظا‌يا‌وٝ ٟٕٔتط

‌٘‌اضضاآٟ٘ا‌‌يسٚ‌٘رؿت‌تا‌ا٘س‌تميٝ ‌يتقس‌ياظٞايقٛ٘س‌تا

‌يعيِٛٛغيهف‌ياظٞاي٘‌يٗ،؛‌تٙاتطايط٘سلطاض‌ٌ‌يعـاٍ٘‌يأثٙ

‌٘‌پيف‌يستا ‌قسٖ ‌فقاَ ‌ٚ‌‌اضضا‌يٕٙيا‌ياظٞاياظ قٛ٘س

‌يارتٕاف‌ياظٞاي٘‌پيف‌اظ‌آ٘ىٝ‌يٕٙيا‌ياظٞايعٛض‌٘‌يٕٗٞ

‌تا ‌قٛ٘س، ‌ٕٞىاضاٖ،)‌سٌطز٘‌يٗتأٔ‌يسٔغطح ٚ‌ ‌فيهُ

376:2011.)‌

‌ت ‌واض ‌ٔس‌يٕي٘ٛؿ ‌زض ‌ؾا‌يطفطاٌ‌يطيتوٝ ‌يطٚ

‌،اؾت‌‌لطاض‌ٌطفتٝ‌يسا‌فّٕىطز‌تالا‌ٔٛضز‌تأوت‌ٞاي‌يؿتٓؾ

‌ٔىا٘ ٔحؿٛب‌‌ياظٞا٘‌يٗٔطتفـ‌ٕ٘ٛزٖ‌ا‌ٞاي‌يعْاظ‌رّٕٝ

قرم‌‌يوٝ‌ٚلت‌زٞس‌ي٘كاٖ‌ٔ‌يماتتحم‌يتطذ‌.قٛز‌ئ

‌ضزٜ ‌ٌطاياتس‌ئ‌يـتطف‌يطيتٔس‌يٞا‌تٝ ‌‌يف، ٘ياظٞاي‌تٝ

‌.ياتس‌ئ‌يفافعا‌ييٗؾغٛح‌پا‌ياظٞاي٘‌تا‌ياؼل‌ضز‌حا٘ٛيٝ

‌٘‌ٌعاضـ‌وطزٜ‌يعٔغاِقات‌٘‌طذيت ‌وٝ ‌تا‌‌ياظٞاا٘س ٕٞطاٜ

‌حطفٝ ‌ضقس ‌‌يا‌ٔطاحُ ‌حت‌ؾاظٔاٖ‌ا٘ساظٜافطاز، ‌يٚ
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قٛاٞس‌‌ٌٛ٘ٝ‌ٞيچ‌يِٚ‌وٙٙس،‌ئ‌ييطتغ‌ياييرغطاف‌يتٔٛلق

ؾغح،‌‌يه‌ضز‌ياظ٘‌يه‌يٚرٛز‌٘ساضز‌وٝ‌اضضا‌يىسؾتي

‌‌يتٛرة‌واٞف‌إٞٔ ؾغح‌‌ياظ٘‌يتإٞ‌يفافعا‌ٚآٖ

ٔ‌ ‌قٛز‌يتالاتط ‌زض. ‌ٔاظِٛ ‌ذلانٝ، ‌عٛض ‌ذٛز‌‌تٝ ٘ؾطيٝ

‌اضضاي‌٘ياظٞاي‌ ‌وأطٚايي‌ٚ ‌ٔيعاٖ ‌تاتقي‌اظ ضضايت‌ضا

‌.زا٘س‌فطزي‌ٔي

زض‌تهحيح‌ٚ‌تسليك‌٘ؾطيٝ‌ؾّؿّٝ‌(‌1972)‌1ٞطظتطي‌‌‌‌‌

ٞاي‌واضي‌ذال،‌‌ٔطاتثي‌ٔاظِٛ،‌تا‌تطضؾي‌٘مايم‌ٔحيظ

‌ ‌ٟ٘از‌2يتٟساقت‌˚‌يعقياٍ٘٘ؾطيٝ ‌تٙا ‌ضا ‌ذٛز ٞطظتطي‌.

‌ٔحيظ ٚ‌ ‌تط‌قطايظ ٚ‌ ‌ٔغاِقٝ ‌ضا ‌واضي ‌ٚ‌ٞاي ‌وطز ضؾي

‌ا٘ؿاٖ ‌اظ‌‌زضيافت‌وٝ ‌ٔؿتمُ ‌ٔتفاٚت‌ٚ ‌٘ياظ ‌زؾتٝ ‌زٚ ٞا

‌لطاض‌ ‌تأحيط ‌تحت ‌ضا ‌ضفتاض ‌٘حٛي ‌تٝ ‌وٝ ‌زاض٘س يىسيٍط

‌)‌زٞٙس‌ٔي ‌1376‌:31ققاؿ، ‌ٕ٘ٛ‌‌زؾتٝ(. اي‌تطاي‌ضقس‌ٚ

‌اٍ٘يعقي)قٙاذتي‌‌ضٚاٖ ‌رعء ‌ٔقغٛف‌تٝ‌( ‌زيٍط ‌زؾتٝ ٚ

‌٘اذكٙٛزي‌ ‌ذكٙٛزي)ارتٙاب‌اظ ‌ضضايت‌ٚ ‌اظ (‌حاِتي

‌ٞؿتٙس ‌1972)ٞطظتطي‌. ‌ٔقٙازاض‌( ‌تطاي‌واض ‌ضا ضٛاتغي

‌زضتطزاض٘سٜ ‌وٝ ‌وطز ‌)ٔكرم :1‌ ‌ٚ‌ٞا‌فطنت( ‌ضقس ي

‌ ‌2)پيكطفت؛ )‌ ‌قٙاذتٗ ‌ضؾٕيت (‌تكريم)تٝ

‌‌پيكطفت ‌3)ٞا؛ )‌ ٚ‌ ‌تطاٍ٘يع ‌ٔؿؤِٚيت (‌4)واض

‌تالاتط‌ٞا‌فطنت ‌ؾغٛح ‌ؾٛي ‌تٝ ‌ضفتٗ ‌پيف ‌تطاي يي

زض‌(.‌‌376:2011فيهُ،‌حؿٗ‌ٚ‌ٕٞىاضاٖ،)قغّي‌اؾت‌

‌تزاضب‌ٞ‌تطضؾي ‌واضوٙاٖ، ‌وٝ ‌زضيافت ‌ٞطظتطي ا،

‌فٛأّي ‌اظ ‌ٔتأحط ‌ضا ‌تا‌‌ٔي‌ذكٙٛزوٙٙسٜ ‌تيكتط ‌وٝ زا٘ؿتٙس

قس،‌وٝ‌ايٗ‌فٛأُ‌‌٘فؽ‌ٚ‌ٔحتٛاي‌زضٚ٘ي‌واض‌ٔطتٛط‌ٔي

‌اٍ٘يعقي ‌فٛأُ ‌‌3ضا ‌‌1373‌:96٘ايّي،)٘أيس ذظ‌(.

‌واض،‌‌ٔكي ‌قطايظ ‌ؾطپطؾتي، ‌ؾاظٔاٖ، ‌ٔسيطيت ٚ‌ ٞا

‌تأ ٚ‌ ‌ٔماْ ‌حمٛق، ‌ٔتماتُ، ‌فٛأُ‌ضٚاتظ ‌رعٚ ‌ضا ٔيٗ

‌وطز ‌تّمي ‌تٟساقتي ‌واض‌. ‌يه ‌شاتي ‌زضٖٚ ‌رعٚ ايٟٙا

                                                      
1
 Herzberg F 

2
 Hygiene Motivation Theory 

3
 Motivator factors 

‌ٔطتٛط‌ٔي ‌قطايغي ‌تٝ ‌تّىٝ ‌تحت‌آٖ‌‌٘يؿتٙس، ‌وٝ قٛ٘س

ٞطظتطي‌اظ‌ايٗ‌رٟت‌فٛأُ‌.‌ٌيطز‌قطايظ‌واض‌ا٘زاْ‌ٔي

ٔٙس‌تٛز‌‌٘اذكٙٛز‌وٙٙسٜ‌ضا‌فٛأُ‌تٟساقتي‌٘أيس‌وٝ‌فلالٝ

‌ضا ‌فٛأُ ‌ايٗ ‌ؾٙريت ‌فٕٛٔي‌‌تا ‌تٟساقت ‌ٔفْٟٛ تا

‌آقىاض‌ؾاظز ‌ضفايت‌تٟساقت‌فٕٛٔي‌. ‌تا ‌وٝ ٕٞاٖ‌عٛض

ٞا‌زٚضي‌رؿت،‌تا‌تأٔيٗ‌‌ٚ‌تيٕاضي‌ٞا‌تٛاٖ‌اظ‌آِٛزٌي‌ٔي

‌ٔي ‌٘يع ‌واض ‌ٔحيظ ‌زض ‌تٟساقتي ‌ٔا٘ـ‌‌فٛأُ تٛاٖ

‌(.‌‌1369‌:28ؾافتچي،).‌٘اذكٙٛزي‌واضوٙاٖ‌قس

‌فأُ‌ ‌پٙذ ‌اظ ‌ٔتكىُ ‌ضا ‌قغّي ‌ضضايت پاضؾٛ٘ع

‌زا٘س‌ٔي :ٙٞ‌ ‌تا ‌ٕٞاٍٞٙي ‌اذلالي‌فعت‌٘فؽ‌يا زاضٞاي

ٞا‌‌ٔٛضز‌پؿٙس‌فطز،‌تأييس‌اظ‌ؾٛي‌زيٍطاٖ،‌اضضاي‌ذٛاؾتٝ

‌ِصت‌ترف‌تٛزٖ‌قغُ‌ٚ‌ ‌ٔقٙٛي‌ٚ ‌٘ياظٞاي‌ٔازي‌ٚ ٚ

‌تيٗ‌‌فقاِيت ‌ضٚاتظ ‌زض ‌نٕيٕيت ٚ‌ ‌زٚؾتي ‌قغّي، ٞاي

‌ ‌ٕٞىاضاٖ،)واضوٙاٖ ٚ‌ ‌‌1386ٌطٚؾي ‌ٔي(. ‌٘ؾط ضؾس‌‌تٝ

ٕٞٝ‌ايٗ‌فٛأُ‌ٔٛرة‌ذكٙٛزي‌ٚ‌٘كاط‌زض‌ٔحيظ‌واض‌

‌.تط‌ضٚي‌٘كاط‌ارتٕافي‌تأحيط‌زاضزقٛز‌ٚ‌‌ٔي

‌آزأع ‌تطاتطي ‌٘ؾطيٝ ‌تا ‌تطاتطي‌‌4ٔغاتك ‌ٔمايؿٝ فطآيٙس

افطاز‌تا‌يىسيٍط‌زض‌ٔحيظ‌واضي‌تط‌ٔثٙاي‌٘ؿثت‌ٚضٚزي‌

ٞاي‌فطز‌ٔا٘ٙس‌‌ٚضٚزي؛‌آٚضزٜ.‌قٛز‌تٝ‌ذطٚري‌ا٘زاْ‌ٔي

‌وٛقف‌ٚ‌ٚفازاضي‌تٝ‌ؾاظٔاٖ‌ ‌تزطتٝ، ؾغح‌تحهيلات،

‌٘تايذ‌فثاضت‌اؾت ‌زض‌‌اؾت‌ٚ‌ذطٚري‌يا ‌فطز ‌آ٘چٝ اظ

‌آٚضزٜ ‌زضيافت‌ٔي‌اظاي ‌ؾاظٔاٖ ‌اظ ‌ذٛز، ‌ٔا٘ٙس‌‌ٞاي وٙس

‌زضٚ٘ي ‌پازاـ ٚ‌ ‌قٙاؾايي ‌ارتٕافي، ‌ضٚاتظ .‌حمٛق،

واضوٙاٖ‌ؾاظٔاٖ‌٘رؿت‌٘حٜٛ‌ضفتاض‌ؾاظٔاٖ‌تا‌ذٛز‌ضا‌زض‌

فطز‌تا‌ايٗ‌اضظياتي،‌احؿاؼ‌.‌ؾٙزٙس‌ٔمايؿٝ‌تا‌زيٍطاٖ‌ٔي

‌تٟت ‌فثاضت ‌تٝ ‌يا ‌٘افازلا٘ٝ ‌يا ‌فازلا٘ٝ ‌احؿاؼ‌ضفتاض ط

‌ٔي ‌تزطتٝ ‌ضا ‌ؾاظٔاٖ ‌اظ ‌٘اضضايتي ‌يا وٙس‌‌ضضايت

‌5ِٛتا٘ؽ) ‌ٕٞىاضا2002ٖ، ٚ‌ ‌تزٛضن ‌چ6،‌2007ٗ؛ ،‌7؛
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5
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تٝ‌فثاضت‌.‌(‌2:1389؛‌تٝ‌٘مُ‌اظ‌يعزي‌ٚ‌ٕٞىاضاٖ،2007

‌ٔياٖ‌ ‌زض ‌قسٜ ‌ازضان ‌٘اتطاتطي ‌احؿاؼ ‌ٚرٛز زيٍط،

‌ٔٙزط‌ ‌آٟ٘ا ‌تيٗ ‌زض ‌٘اضضايتي ٚ‌ ‌تٙف ‌ايزاز ‌تٝ واضوٙاٖ

‌.قٛز‌ٔي

ٞاي‌اضائٝ‌قسٜ‌زضتاضٜ‌ؾاظٔاٖ‌ٚ‌‌زيٍط‌اظ‌٘ؾطيٝ‌يىي‌‌‌‌‌

‌ِٛؾاٖ‌ٚ‌قٗ ‌1998)‌1ضضايت‌قغّي‌تٝ .‌ٔطتٛط‌اؾت(

‌٘ؾطيٝ ‌زضقت‌ٔسَ‌آٟ٘ا ٚ‌ ‌ٔسَ ‌ضيع ‌عثمٝ ‌زٚ ‌تٝ ‌ضا ‌2ٞا

‌وٙٙس‌تمؿيٓ‌ٔي چيع‌تط‌فٛأُ‌‌ٞا‌تيف‌اظ‌ٞط‌زض‌ضيعٔسَ.

‌وطزٖ‌ ‌تطآٚضزٜ ‌اؾت‌وٝ ‌قسٜ ‌تأويس ‌٘يطٚٞايي ٚ‌ زضٚ٘ي

ٔ‌ ‌ضضايت‌افطاز ‌تٝ ‌ٔيآٟ٘ا ‌تأويس‌‌ٙزط ‌حاِي‌وٝ ‌زض قٛز،

‌٘ؾطيٝ ‌زضقت‌ٔسَ‌انّي ‌زض ‌وٝ ‌تط‌‌ٞايي ‌زاض٘س، ‌لطاض ٞا

ؾاظٔاٖ‌ٚ‌تٝ‌ٚيػٜ‌تط‌فطآيٙسٞاي‌ؾاظٔا٘ي‌اؾت‌وٝ‌تطاي‌

‌.تِٛيس‌ٚ‌اضائٝ‌ذسٔات‌ضطٚضي‌اؾت

‌افعايف‌تٟطٜ‌‌‌‌‌ ‌تٝ ‌ؾلأت‌‌ضضايت‌قغّي ‌تقٟس، ضٚي،

الا‌ا٘زأس‌زض‌٘تيزٝ،‌ضٚحيٝ‌فطز‌ت‌فيعيىي‌ٚ‌شٞٙي‌فطز‌ٔي

‌ٔي ‌ضاضي ‌ذٛز ‌ظ٘سٌي ‌اظ ‌وؿة‌‌ضفتٝ، ‌زضنسز ٚ‌ قٛز

‌فّٕىطز‌‌ٞاي‌رسيس‌قغّي‌تطٔي‌ٟٔاضت آيس‌ٚ‌زض‌ٟ٘ايت،

‌ٔي ‌اضتما ‌٘يع ‌ياتس‌اٚ ‌ضٚحيٝ‌. ‌٘يع ‌قغّي ‌ضضايت فمساٖ

‌واٞف‌ٔي زٞس‌ٚ‌ضٚحيٝ‌پاييٗ‌زض‌واض‌تؿياض‌‌واضوٙاٖ‌ضا

‌اؾت ‌٘أغّٛب ‌قاذم. ‌اظ ‌پاييٗ‌‌تطذي ‌ضٚحيٝ ٞاي

‌فثاضتٙساظ ‌غي: ‌تطن‌تكٛيف، ‌واض، ‌زض ‌تأذيط ‌واضي، ثت

؛‌تٝ‌٘م3،‌2005‌ُتِٛيًٙ)ذسٔت‌ٚ‌تاظ٘كؿتٍي‌ظٚزضؼ‌

‌(.‌3:اظ‌يعزي‌ٚ‌ٕٞىاضاٖ

‌واپلاٖ‌‌‌‌‌ ‌اظ‌‌4فط٘چ‌ٚ ‌ذهٛنيات‌قغّي، ‌وٝ ٔقتمس٘س

‌٘مف ‌تاضي ‌ؾٍٙيٗ ‌تقاضو‌٘مف، ‌٘مف، ‌اتٟاْ 5‌‌ٚلثيُ

‌ٚاوٙف ‌تٝ ‌فعت‌٘فؽ‌‌ٞاي‌ضٚاٖ‌غيطٜ، ‌ٕٞچٖٛ قٙاذتي،

‌تٙف ‌‌ا٘سن، ٚ‌ ‌قغّي ‌ٔيٞاي ‌ٔٙزط .‌قٛز‌٘اذكٙٛزي

                                                      
1
  Lowson, R. B & Shen, Z 

2
 Micro & macro model 

3
 Bowling 

4
 French & Kaplan

5
 Over load role 

‌ٚيػٌي‌تٙاتطايٗ، ‌يا ‌ذهٛنيات ‌تٛزٖ ٞاي‌‌٘أغّٛب

‌ٔي ‌فمساٖ‌‌قغّي، ٚ‌ ‌ضٚا٘ي ‌فكاض ‌فلائٓ ‌تطٚظ ‌تٝ تٛا٘ٙس

‌فمساٖ‌ضضايت‌قغّي‌٘يع‌ ٚ‌ ‌قٛ٘س ضضايت‌قغّي‌ٔٙزط

‌ٔي ‌تأحيط ‌افطاز، ‌قسٜ ‌تزطتٝ ‌ضٚا٘ي ‌فكاض ‌تط ٌصاضز‌‌ذٛز

‌(.4:؛‌تٝ‌٘مُ‌‌اظ‌يعزي‌ٚ‌ٕٞىاضا1973ٖفط٘چ‌ٚ‌واپلاٖ،‌)

‌٘ؾطيات‌زٚ‌‌تطضؾي‌٘ؾطيات‌فٛق‌٘كاٖ‌ٔي‌‌‌‌‌ زٞس‌وٝ،

‌ٟٕٔتطيٗ‌ ‌ضضايت‌قغّي ‌تثييٗ ‌زض ‌ٚرٟي ‌زٚ ‌يا فأّي

‌ٞا‌زض‌ايٗ‌ظٔيٙٝ‌اؾت‌٘ؾطيٝ ايٗ‌زؾتٝ‌اظ‌٘ؾطيات‌قأُ‌.

‌ ‌ٔاظِٛ ‌تالا)٘ؾطيٝ ‌ؾغح ‌پاييٗ‌ٚ ‌٘ؾطيٝ‌(٘ياظٞاي‌ؾغح ،

‌٘ؾطيٝ‌آزأع‌(فٛأُ‌زضٚ٘ي‌ٚ‌تيطٚ٘ي)ٞطظتطي‌ ٘ؿثت‌)،

ضيع‌ٔسَ‌ٚ‌)ٚ‌٘ؾطيٝ‌ِٛؾاٖ‌ٚ‌قٗ‌(‌ذطٚري‌ٚضٚزي‌تٝ

‌.اؾت(‌زضقت‌ٔسَ

‌يىي‌اظ‌لسيٕيتطيٗ‌٘ؾطيٝ(1954)‌٘ؾطيٝ‌ٔاظِٛ‌‌‌‌ ‌زض‌‌، ٞا

ٚلتي‌٘ياظٞاي‌ٔطاتة‌‌تطاؾاؼ‌ايٗ‌٘ؾطيٝ،ايٗ‌ظٔيٙٝ‌اؾت‌

‌٘ياظٞاي‌‌پاييٗ ‌تطآٚضزٖ ‌تٝ ‌آٟ٘ا ‌قس، ‌تطآٚضزٜ ‌واضوٙاٖ تط

‌قرهي‌ ‌پطٚضـ ‌ضقس ٚ‌ ‌احتطاْ ‌يقٙي ‌تالاتط؛ ٔطاتة

‌ضضايت‌ٔتٕ ‌نٛضت‌تأٔيٗ‌آٟ٘ا ‌زض ‌وٝ ايُ‌ذٛاٞٙس‌قس،

‌.‌افطاز‌حانُ‌ذٛاٞس‌قس

‌‌‌‌‌‌ ‌ٞطظتطي ‌فأّي ‌زٚ ‌1959)٘ؾطيٝ ‌تٛضيح‌( ٘يع

زٞس‌وٝ‌چٝ‌فٛأُ‌زضٚ٘ي‌ٚ‌تيطٚ٘ي‌تٝ‌ضضايت‌قغّي‌‌ٔي

وٙس‌فٛأّي‌وٝ‌ٔٛرة‌‌ايٗ‌٘ؾطيٝ‌تياٖ‌ٔي.‌قٛ٘س‌ٔٙزط‌ٔي

‌ٔي ‌فسْ‌‌ضضايت ‌وٝ ‌فٛأّي ‌اظ ‌ ‌تٛزٜ، ‌زضٚ٘ي قٛ٘س،

‌ٔيضضا ‌ٔٛرة ‌ضا ‌‌يت ‌تيطٚ٘ي)قٛ٘س ‌ٞؿتٙس( .‌ٔزعا

ٔٛضز‌(‌وأياتي)فٛأُ‌زضٚ٘ي‌يا‌اٍ٘يعقي‌قأُ‌ٔٛفميت‌

‌پيكطفت‌ٚ‌ٔؿؤِٚيت‌ٔي ‌وٝ‌‌لسضزا٘ي‌لطاض‌ٌطفتٗ، قٛز،

‌يقٙي‌احتطاْ‌ٚ‌ ايٗ‌فٛأُ‌تا‌٘ياظٞاي‌ؾغح‌تالاي‌ٔاظِٛ؛

‌.‌ضقس‌قرهيت‌ٔٙغثك‌اؾت

‌ٔمايؿٝ‌‌‌‌‌ ‌تا ‌فطز ‌آزأع، ‌٘ؾطيٝ ‌زض ؿثت‌٘‌‌ٕٞچٙيٗ

ٞاي‌ذٛز،‌ٔخُ‌تحهيلات،‌تزطتٝ،‌تلاـ‌‌آٚضزٜ)ٚضٚزي‌

حمٛق،‌احتطاْ‌)تا‌٘ؿثت‌ذطٚري‌(‌ٚ‌ٚفازاضي‌تٝ‌ؾاظٔاٖ

تٝ‌احؿاؼ‌ضفتاض‌(‌ارتٕافي،‌اضتما‌ٚ‌پازاـ‌زضيافت‌قسٜ
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‌زيٍط، ‌فثاضت ‌تٝ ‌يا ‌٘افازلا٘ٝ ٚ‌ ‌يا‌‌فازلا٘ٝ ضضايت

‌.‌ضؾس‌٘اضضايتي‌زض‌ؾاظٔاٖ‌ٔي

‌تٝ‌‌ٛأُ‌فٛق٘يع‌ف(‌1998)٘ؾطيٝ‌ِٛؾاٖ‌قٗ‌‌‌‌‌ اِصوط‌ضا

‌تمؿيٓ‌ٔي ‌زضقت‌ٔسَ ‌ٔسَ‌ٚ ‌ضيع ‌زؾتٝ ‌زض‌‌زٚ وٙس‌وٝ

‌ضيع‌ٔسَ‌ٚ‌فٛأُ‌ٔطتٛط‌تٝ‌ ٚالـ‌فٛأُ‌زضٚ٘ي‌فطز‌ضا

‌ٔي ‌ٔسَ ‌زضقت ‌ضا ‌٘مم‌ٚ‌‌ؾاظٔاٖ ٌٝ٘ٛ‌ ‌ٞط ‌وٝ ٘أس

‌ضضايت‌قغّي‌ ‌ٔٛرة‌فسْ ‌آٟ٘ا ‌اظ ‌وساْ ‌ٞط واؾتي‌زض

‌.قٛز‌واضوٙاٖ‌ٔي

ٜ،‌اٌط‌چٝ‌ايٗ‌ٕٞچٙيٗ،‌زض‌٘ؾطيات‌زيٍط‌ٔغطح‌قس‌‌‌‌‌

‌ٕ٘ي ‌زيسٜ ‌ٚرٟي ‌زٚ ‌زض‌‌حاِت ‌وٝ ‌فٛأّي ‌ِيىٗ قٛز،

‌تؿياضي‌اظ‌فٛأُ‌‌ظٔيٙٝ‌ضضايت‌قغّي‌شوط‌ٔي ‌تا ٌطزز،

‌زاضز ‌ٕٞپٛقا٘ي ‌فٛق ‌ٚرٟي ‌٘ؾطيات‌زٚ ‌زض ‌قسٜ .‌شوط

‌اتٟاْ‌زض‌٘مف‌تٝ‌ٔٙعِٝ‌فمساٖ‌ ٕٞچٙا٘ىٝ‌زض‌٘ؾطيٝ‌٘مف،

‌ٔؿؤِٚيت ‌زضتاضٜ ‌ضٚقٗ ٚ‌ ‌ٚؽايف‌‌اعلافات‌زليك ٚ‌ ٞا

‌ق ‌ٚ‌ٔغطح ‌اؾتطؼ ‌قغّي، ‌ضضايت ‌واٞف ‌تا سٜ،

‌ٕٞاٖ ‌اؾت؛ ‌ٔطتثظ ‌ضٚا٘ي ‌تقاضو‌‌فطؾٛزٌي ‌وٝ ٌٝ٘ٛ

‌ٔي ‌آٖ ‌تاضي ‌ؾٍٙيٗ ٚ‌ ‌ٚاوٙف‌٘مف ‌تٝ ٞاي‌‌تٛا٘س

‌تٙف‌ضٚاٖ ٚ‌ ‌ٔكاتٝ ‌٘اذكٙٛزي‌‌قٙاذتي ٚ‌ ‌قغّي ٞاي

‌.‌‌‌‌ٔٙزط‌قٛز

تٛا٘ٙس‌‌قٙاذتي،‌فٛأّي‌ضا‌وٝ‌ٔي‌اظ‌زيسٌاٜ‌ضٚا1‌ٖتطظ‌‌‌‌‌

قٙا‌تركيسٜ،‌آٟ٘ا‌ضا‌ٔغّٛب‌تٝ‌ٔحيظ‌واضي‌ٚ‌ؾاظٔا٘ي‌ٔ

‌ضاٜ ٚ‌ ‌قٙاذتٝ ‌تقييٗ‌‌ؾاظ٘س، ‌ضا ‌آٟ٘ا ‌ؾاذتٗ ‌فّٕي ٞاي

‌وٙس‌ٔي ‌ٔزٕٛؿ. ‌زض ‌فأُ)‌وّيس‌‌22تطظ انّي‌افعايف‌(

:‌ايٗ‌فٛأُ‌فثاضتٙس‌اظ.‌وٙس‌ضضايت‌قغّي‌ضا‌ٔكرم‌ٔي

‌ض ‌ٌفتٍٛ، ٚ‌ ‌تحج ‌چاِف، ‌تٛاظٖ، ‌ٌيطي،‌ألسضزا٘ي، ي

‌ ‌احتطاْ، ‌فطزي، ‌ٞٛيت ‌ٞسف، ‌ؾاظٔاٖ، تطلطاضي‌افتثاض

‌ضقس‌ ‌تٙاؾة، ‌يىپاضچٍي، ‌تٛزٖ، ‌غيطضؾٕي اضتثاط،

‌ٔاِىيت،‌ ‌تطاتطي، ‌٘ٛآٚضي، ‌پصيطي، ‌ا٘قغاف قرهي،

‌حٕايت،‌ذسٔات،‌قطايظ‌اضظقي‌افطاز،‌لٛا٘يٗ‌ٔٙاؾة،‌ٚ

‌ ‌)ٔطتٛط ‌اظوٕپ :1377‌:92‌ ‌تا‌(. ‌فٛأُ ‌ايٗ ٕٝٞ‌ وٝ
                                                      
1
 Terez 

‌زض‌ ‌ٔؿتميٓ ‌غيط ‌يا ‌ٔؿتميٓ ‌عٛض ‌تٝ ‌٘يع ‌ارتٕافي ٘كاط

‌.اضتثاط‌ٞؿتٙس

‌تي‌‌‌‌ ‌ضاتغٝ ‌چٝ ‌ظ٘سٌي‌وألاً‌‌ٗاٌط ‌ضضايت‌اظ قغُ‌ٚ

‌ ‌٘ؾط ‌تٝ ‌اظ‌‌ئٚاضح ‌ضا ‌تٙسضت‌آٖ ‌زا٘كٕٙساٖ ‌أا ضؾس،

‌تطضؾي‌وطزٜ ‌تحّيُ‌تزطتي، ‌ا٘س‌ٔٙؾطٞاي‌ذال‌ٚ ‌آٟ٘ا.

فٕستاً‌تٝ‌عٛض‌رساٌا٘ٝ‌تٝ‌ٔغاِقٝ‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌٘كاط‌

‌ا٘س‌پطزاذتٝ ‌تيٗ‌. ‌ضاتغٝ ‌ضٚي ‌تط ‌التهاززا٘اٖ ‌ٔخاَ، تطاي

تٝ‌‌.ا٘س‌قسٜٚ‌٘كاط‌ٔتٕطوع‌(‌س‌ضفاٜ‌التهازئا٘ٙ)‌زضآٔس

اي‌زض‌تيٗ‌زا٘كٕٙساٖ‌حٛظٜ‌ضفتاضي‌‌يٙسٜآفلاٜٚ،‌تأويس‌فع

‌زض‌ ‌٘كاط ٚ‌ ‌زضآٔس ‌تيٗ ‌ضٚاتظ ‌ٔاٞيت‌٘اپايساض ‌ضٚي تط

‌اؾت ‌آٔسٜ ‌ٚرٛز ‌تٝ ‌واضي ‌حيغٝ ‌اظ‌. ‌تؿياضي ٕٞچٙيٗ،

‌‌يُتحّ ‌فٛأّي ‌قٙاذت ‌زضنسز ‌ضضايت‌‌ا٘س‌تٛزٜٞا وٝ

‌.‌ا٘س‌وطزٜ‌تثييٗ‌ٚ‌تطضؾي‌ٔيواضٌطاٖ‌اظ‌قغّكاٖ‌ضا‌

‌‌‌‌‌ ‌ٔياٖ ‌ٚ‌‌يُتحّاظ ‌قغّي ‌ضضايت ‌زضتاضٜ ‌اذيط ٞاي

‌زٚلاٖ‌ٚ‌ٌٛؾّيٗ ‌پيٛ٘س)اضتثاعي‌(‌2000)‌2٘كاط، لٛي‌(

‌ ‌٘كاٖ ‌ٔتغيط ‌زٚ ‌ايٗ ‌تيٗ ‌پيف‌فطو‌ضا‌زازضا ‌ايٗ ٚ‌ ٜ

‌افطازي‌و‌ا٘س‌وطزٜٔغطح‌ ‌اظ‌‌ٝوٝ ‌ضا ‌٘ؾط ؾٛزٔٙسي‌ٔٛضز

‌وؿة‌ ‌ضضايتٕٙسا‌ئقغّكاٖ ‌تفؿيط ‌اظ‌وٙٙس، ‌تيكتطي ٝ٘

‌.قاٖ‌زاض٘س‌يظ٘سٌ

‌٘كاٖ‌ ‌ٔغاِقات‌زيٍط ‌تا‌‌ئٕٞچٙيٗ، ‌تيىاضي‌وٝ زٞس

‌واٞف‌‌يتٚضق ‌افؿطزٌي، ‌تكٛيف، ‌ٕٞچٖٛ ٞايي،

‌ ‌قٙاؾايي ‌٘فؽ ‌فعت ٚ‌ ‌فسْ‌‌ئاعٕيٙاٖ ‌ٔٛرة قٛز،

‌٘اضضايتي)‌٘كاط )‌ ‌افطاز ‌‌ئزض ،‌3‌1997اٚؾٛاِس)قٛز

‌‌4‌2005زاوطي .)‌ ‌زض ‌ظٔا٘ي‌وٝ ‌ٔقٕٛلاً ‌قاٖ‌يظ٘سٌافطاز

وٙٙس،‌وٕتط‌ضاضي‌تٝ‌‌ئتٛرٝ‌ظيازي‌تٝ‌ويفيت‌قغّكاٖ‌

‌ ‌ضؾٙس‌ئ٘ؾط .‌ ‌٘تيزٝ ‌٘ىتٝ‌‌ئايٗ ‌ايٗ ‌تثييٗ ‌زض تٛا٘س

‌زض‌ ‌ٟٕٔي ‌٘مف ‌واضٌطاٖ ‌ا٘تؾاضات ‌چطا ‌وٝ ‌وٙس وٕه

تقييٗ‌ازضان‌وّي‌اظ‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌ضضايت‌اظ‌ظ٘سٌي‌

                                                      
2
 Dolan & Gosselin 

3
Oswald 

4
 Dockery A.M. 
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‌(.2005زاوطي،‌)زاضز‌

‌ ‌ٕٞچٙيٗ ‌قٛاٞس ‌ايٗ‌‌ئايٗ ‌قسٖ ‌ضٚقٗ ‌تٝ تٛا٘س

‌زاضاي‌ٔٛض ‌وٝ ‌وكٛضٞايي ‌زض ‌چطا ‌وٝ ‌وٙس ‌وٕه ٛؿ

ي‌تالايي‌اظ‌ضفاٜ‌ّٔي‌ٞؿتٙس،‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌ٞا‌قاذم

‌اؾت‌ ‌پاييٙي‌تطذٛضزاض ‌ٔيعاٖ ‌ٚ‌)قازٔا٘ي‌اظ تّٙذ‌فلاٚض

‌(.‌2005اٚؾٛاِس،‌

تٙاتطايٗ،‌اظ‌آ٘زايي‌وٝ‌اقتغاَ‌زض‌تيكتط‌رٛأـ‌ٔمساض‌

‌تٝ‌٘ؾط‌ٔي‌ظيازي‌اظ‌ظٔاٖ‌فطزي‌ضا‌ٔهطف‌ٔي ضؾس‌‌وٙس،

تٛا٘س‌تٝ‌ٚؾيّٝ‌ٔيعاٖ‌ضضايت‌زض‌‌ٝ‌ؾغح‌٘كاط‌افطاز‌ٔيو

قاٖ،‌تحت‌تأحيط‌لطاض‌‌ٞاي‌زيٍط‌اقتغاَ‌ٞا‌ٚ‌يا‌رٙثٝ‌ترف

‌تٍيطز ‌پٛري. ‌پٛلا٘ؽ‌ٚ ‌وٝ ‌عٛض ‌تحميمات‌‌1ٕٞاٖ زض

‌ٔٛاضزي‌اظ‌ ذاعط‌٘كاٖ‌وطز٘س،‌ؾغٛح‌ضضايت‌قغّي‌تا

‌لثيُ‌ؾلأت‌ ٔتغيطٞاي‌پط‌إٞيت‌تٝ‌ِحاػ‌ارتٕافي‌اظ

عَٛ‌فٕط،‌ضٚاتظ‌ذا٘ٛازٌي‌ٚ‌فّٕىطز‌‌ضٚا٘ي‌ٚ‌شٞٙي‌ٚ

ٕٞٝ‌ايٗ‌فٛأُ،‌ٞٓ‌زض‌حاَ‌.‌قغّي‌زض‌اضتثاط‌لطاض‌زاض٘س

تأحيطپصيطي‌ٚ‌ٞٓ‌زض‌تأحيطٌصاضي‌تط‌ؾغح‌قازي‌يا‌٘كاط‌

‌ٞؿتٙس ‌واضي‌يه‌فطز ‌لاتُ‌. ‌ايٗ‌٘ىتٝ ‌ايٙزا ‌زض تٙاتطايٗ،

‌افطاز‌ضا‌ ‌پط‌ٔراعطٜ‌اقتغاَ، تحج‌اؾت‌وٝ‌ٔاٞيت‌٘ؿثتاً

ايا٘ي‌اظ‌فقاَ‌تٛزٖ،‌ٔراعطٜ‌رٛ‌ٚ‌تٝ‌ؾٛي‌يه‌حاِت‌ٕ٘

‌رطأت‌زض‌ ‌تا ٚ‌ ‌زاقتٗ‌قرهيت‌زِيط ٚ‌ ‌تٛزٖ ‌تىاپٛ پط

‌رصب‌ٔي ‌وٙس‌ٔحيظ‌واضي، ‌پط‌. ‌ارعاي ‌ايٗ ‌ضٚ، ‌ايٗ اظ

‌زاضز‌ ‌آ٘اٖ ‌٘كاط ‌ؾغٛح ‌تط ‌ٔخثتي ‌تأحيط ‌واضي ٔراعطٜ

‌(.196‌:2008پٛلا٘ؽ‌ٚ‌پٛري،‌)

‌

 ضٌاسی رٍش
‌اتعاض‌رٕـ ت‌آٚضي‌اعلافا‌ضٚـ‌ايٗ‌تحميك‌پيٕايكي‌ٚ

رأقٝ‌آٔاضي‌ٔٛضز‌٘ؾط‌زض‌ايٗ‌تحميك،‌.‌پطؾكٙأٝ‌اؾت

وّيٝ‌زتيطاٖ‌ٔكغَٛ‌تٝ‌تسضيؽ‌زض‌قٟط‌ريطفت‌زض‌ٔمغـ‌

‌قأُ ‌ٔطز، ٚ‌ ‌ظٖ ‌اظ ‌افٓ ‌ٞؿتٙس‌‌845ٔتٛؾغٝ اظ‌‌.٘فط

‌ ‌آٔاضي ‌رأقٝ ‌وُ ‌فط105‌‌َٛٔتقساز ‌اظ ‌اؾتفازٜ ‌تا ٘فط
                                                      
1
 Pollance & Poggie 

ٚ‌٘يع‌تقساز‌‌فٙٛاٖ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌زض‌٘ؾط‌ٌطفتٝ‌قس٘س‌وٛوطاٖ‌تٝ

‌ت30‌ٝ ‌پايايي‌‌٘فط ‌تقييٗ ‌تطاي ‌آظٖٔٛ ‌پيف فٙٛاٖ

پطؾكٙأٝ‌لثُ‌اظ‌ارطاي‌تحميك‌تٝ‌نٛضت‌اتفالي‌تطضؾي‌

‌.‌قس٘س

‌ٔٙاؾثتطيٗ‌ ‌آٖ، ‌ٔاٞيت ٚ‌ ‌تحميك ‌اٞساف ‌تٝ ‌تٛرٝ تا

‌اظ‌ ‌اؾتفازٜ ‌٘ياظ، ‌ٔٛضز ‌اعلافات ‌ٌطزآٚضي ‌تطاي ضٚـ

ٞاي‌ظيط‌اؾتفازٜ‌‌تسيٗ‌ٔٙؾٛض‌اظ‌پطؾكٙأٝ‌.پطؾكٙأٝ‌تٛز

‌:‌قس

‌ٔكر‌.1 ‌ؾٗ،‌پطؾكٙأٝ ‌قأُ ‌وٝ ‌فطزي هات

ٚضقيت‌تأُٞ،‌رٙؽ،‌ضقتٝ‌تسضيؽ،‌ؾغح‌تحهيلات‌ٚ‌

‌.ٔيعاٖ‌زضآٔس‌تٛز

‌ضضايت‌قغّي‌.2 ‌پطؾكٙأٝ تطاي‌ؾٙزف‌ضضايت‌:

‌ٕٞىاضا٘ف‌ ٚ‌ ‌اؾٕيت ‌اؾتا٘ساضز ‌پطؾكٙأٝ ‌اظ قغّي

(1969‌ ‌قس( ‌اؾتفازٜ .‌ ‌ٔطوة‌اظ ‌پطؾكٙأٝ آيت21‌‌ٓايٗ

اضاٖ‌تٛز،‌وٝ‌ٔيعاٖ‌ضضايتٕٙسي‌اظ‌قغُ،‌ؾطپطؾت،‌ٕٞى

‌ٔي ‌تطفيقات‌ضا ‌ٌٛيٝ‌ٚ ٚ‌ ‌لاِة‌يه‌‌ؾٙزيس ‌زض ٞاي‌آٖ

‌زضرٝ ‌٘ساضْ،‌)‌اي‌عيف‌پٙذ ‌٘ؾطي ‌ٔٛافك، ‌ٔٛافك، وألاً

‌ٔراِف ‌وألاً ‌ٔراِف، ‌ٔي‌زضرٝ( ‌قس٘س‌تٙسي زأٙٝ‌.

ٕ٘طٜ‌تالاتط‌زض‌ايٗ‌ٔمياؼ‌.‌اؾت‌105تا‌‌21ٞا‌تطاتط‌‌ٕ٘طٜ

‌تٛز ‌تالاتط ‌قغّي ‌ضضايت ‌زٞٙسٜ ‌٘كاٖ ‌ٔغاِقٝ‌. ‌ايٗ زض

‌ض ‌تسيٗ‌تطاي ‌قس؛ ‌اؾتفازٜ ‌ٔحتٛا ‌افتثاض ‌ضٚـ ‌اظ ٚايي

‌افضاي‌ٞيأت‌فّٕي‌ ‌اذتياض‌ٞفت‌تٗ‌اظ نٛضت‌وٝ‌زض

‌پايايي‌ ‌ٔيعاٖ ٚ‌ ‌قس ‌تأييس ‌انلاح ‌پؽ‌اظ ‌ٌطفت‌ٚ لطاض

‌92/0ضطية‌آِفاي‌وطٚ٘ثاخ‌تطاي‌وُ‌پطؾكٙأٝ‌تطاتط‌تا‌

‌.‌ٔحاؾثٝ‌ٌطزيس،‌وٝ‌زض‌زأٙٝ‌تؿياض‌ذٛتي‌لطاض‌زاقت

‌ارتٕاف‌.3 ‌٘كاط ‌وٝ‌پطؾكٙأٝ ‌ؾؤاَ ‌پا٘عزٜ ‌تا ي

‌ٔتغيطٞاي ‌تا‌: ‌ٔقاقطت ‌آيٙسٜ، ‌تٝ ‌أيس ‌آضأف، احؿاؼ

‌ا٘ساظٜ ‌ضا ‌ذسا ‌تٝ ‌تٛوُ ٚ‌ ‌ٔؿافطت ٌيطي‌‌ٕٞٙٛفاٖ،

تطاي‌ؾٙزف‌٘كاط‌ارتٕافي‌اظ‌پطؾكٙأٝ‌ٔحمك‌.‌وٙس‌ٔي

ٞاي‌ايٗ‌پطؾكٙأٝ‌زض‌لاِة‌يه‌‌ٌٛيٝ.‌ؾاذتٝ‌اؾتفازٜ‌قس

‌ذ‌ذيّي)‌اي‌عيف‌پٙذ‌زضرٝ ‌ظياز، ‌ٔتٛؾظ، ‌وٓ، يّي‌وٓ،
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‌ظياز ‌قس٘س‌زضرٝ( ‌تٙسي ‌ٕ٘طٜ. ‌‌زأٙٝ ‌تطاتط ‌‌15ٞا ‌75تا

ٔمساض‌پايايي‌ٔمياؼ‌فٛق‌تا‌اؾتفازٜ‌اظ‌ضٚـ‌آِفاي‌.‌اؾت

ٔحاؾثٝ‌قس،‌و76/0‌‌ٝوطٚ٘ثاخ‌تطاي‌وُ‌ٔمياؼ‌تطاتط‌تا‌

‌زاقت ‌لطاض ‌ذٛتي ‌زأٙٝ ‌زض ‌افتثاض‌. ‌ؾٙزف تطاي

‌٘كاط‌ ‌زضؾت ‌ؾٙزف ‌اظ ‌اعٕيٙاٖ ‌تطاي ٚ‌ پطؾكٙأٝ

‌.افتثاض‌ٔحتٛا‌اؾتفازٜ‌قسارتٕافي‌اظ‌ضٚـ‌

‌

 رضیات تحقیقف
‌ضاتغٝ‌ .1 ‌٘كاط‌ارتٕافي‌ٔقّٕاٖ تيٗ‌ضضايت‌قغّي‌ٚ

‌.ٚرٛز‌زاضز

‌ٚضقيت‌ .2 ‌رٙؽ، ‌ٔتغيطٞاي ٚ‌ ‌قغّي ‌ضضايت تيٗ

‌تحهيلات‌أت ‌ؾغح ٚ‌ ‌زضآٔس ‌ٔيعاٖ ‌تسضيؽ، ‌ضقتٝ ،ُٞ

 .ٔقّٕاٖ‌ضاتغٝ‌ٚرٛز‌زاضز

‌ٚضقيت‌ .3 ‌رٙؽ، ‌ٔتغيطٞاي ٚ‌ ‌ارتٕافي ‌٘كاط تيٗ

‌تحهيلات‌‌ُٞ،أت ‌ؾغح ٚ‌ ‌زضآٔس ‌ٔيعاٖ ‌تسضيؽ، ضقتٝ

 .ٔقّٕاٖ‌ضاتغٝ‌ٚرٛز‌زاضز

 

 ّای تحقیق یافتِ
‌ّای تَصیفی یافتِ( الف

زضنس‌ضا‌ظ٘ا7/46‌‌ٖضا‌ٔطزاٖ‌ٚ‌پاؾرٍٛياٖ‌‌زضنس‌3/53

‌زٞٙس‌ٔي‌تكىيُ .‌ ‌تيٗ ‌ؾٙي‌پاؾرٍٛياٖ ‌‌22زأٙٝ ‌52تا

‌تٛزٜ ‌ؾاَ ‌آٟ٘ا ‌ؾٙي ‌ٔياٍ٘يٗ ‌اؾت‌1/36، ‌‌2/15.ؾاَ

‌ٔتأُٞ(‌زضنس‌8/84)صوٛض‌ٔزطز‌ٚ‌ٔاتمي‌زضنس‌افطاز‌ٔ

‌‌5/70‌‌ٚ.ٞؿتٙس ‌ا٘ؿا٘ي ‌فّْٛ ‌ضقتٝ ‌زض ‌ٔقّٕاٖ زضنس

.‌وٙٙس‌زضنس‌آٟ٘ا‌زض‌ضقتٝ‌فّْٛ‌تزطتي‌تسضيؽ‌ٔي‌5/29

‌تحهيلات‌ ‌پاؾرٍٛياٖ‌واضزا٘ي‌1/6‌‌ٕٚٞچٙيٗ، زضنس

زضنس‌ٔمغـ‌واضقٙاؾي‌‌2/15زضنس‌واضقٙاؾي‌1/78‌‌ٚ

‌.‌اضقس‌تٛزٜ‌اؾت
‌

 گیي رضایت ضغلی ٍ اتؼاد آىهیاً -6جذٍل 
 هیاًگیي حذاکثر حذاقل هتغیرّا

‌‌0‌100‌57٘كاط‌ارتٕافي
‌‌0‌100‌29/44ضضايت‌قغّي‌وّي

ّي
قغ

ت‌
ضاي

ز‌ض
تقا

ا
‌

‌‌0‌100‌79/44ضضايت‌اظ‌ٔحيظ‌واض
‌‌0‌100‌54/51ضضايت‌اظ‌ٔٛلقيت‌قغّي

‌‌0‌100‌44/56ضضايت‌اظ‌ٚضقيت‌ؾطپطؾت
‌‌0‌100‌00/60ضضايت‌اظ‌ضاتغٝ‌تيٗ‌ٕٞىاضاٖ‌

‌‌0‌100‌07/50تطفيقات‌قغُ

‌
‌ٔياٍ٘يٗ‌‌ٕٞاٖ‌ٌٛ٘ٝ‌وٝ‌زض‌رسَٚ‌تالا‌ٔكاٞسٜ‌ٔي ٌطزز،

ٚ‌ٔياٍ٘يٗ‌ٔيعاٖ‌ضضايت‌قغّي‌‌57ٔيعاٖ‌٘كاط‌ارتٕافي‌
‌ ‌اؾت‌2/44ٔقّٕاٖ ‌قغّي‌. ‌ضضايت ‌ٔيعاٖ تٙاتطايٗ،

‌ٔتٛؾظ‌پاييٗ ‌حس ‌اظ ‌٘كاط‌ارتٕافي‌‌ٔقّٕاٖ ‌ٔيعاٖ ٚ‌ تط
‌.تٛزٜ‌اؾتآٟ٘ا‌تالاتط‌اظ‌حس‌ٔتٛؾظ‌

ٕٞچٙيٗ،‌زض‌تيٗ‌اتقاز‌ضضايت،‌تقس‌ضضايت‌اظ‌ضاتغٝ‌‌
‌ٔياٍ٘يٗ‌ ‌تا ‌تقس‌ضضايت‌اظ‌‌60تيٗ‌ٕٞىاضاٖ تالاتطيٗ‌ٚ

‌ ‌تا ‌واض ‌ٞؿتٙس‌3/44ٔحيظ ‌زاضا ‌ضا ‌ٔيعاٖ ‌وٕتطيٗ تقس‌.
‌ ‌ٔياٍ٘يٗ ‌تا ‌ؾطپطؾت ‌ٚضقيت ‌اظ 44/56‌‌ٚضضايت

‌ٔياٍ٘يٗ‌ ٚ‌ضضايت‌‌54/51ضضايت‌اظ‌ٔٛلقيت‌قغّي‌تا
زض‌ٔطاتة‌تقسي‌لطاض‌‌07/50غُ‌تا‌ٔياٍ٘يٗ‌اظ‌تطفيقات‌ق

‌زاض٘س ‌ٔي. ‌٘كاٖ ‌اعلافات ‌تيٗ‌‌ايٗ ‌ضٚاتظ ‌وٝ زٞس
‌ٔحيظ‌ ‌اظ ‌تيٗ‌ٔقّٕاٖ‌ٔغّٛتتط ٕٞىاضاٖ‌ٚ‌ؾطپطؾت‌زض

‌.واض،‌ٔٛلقيت‌قغّي‌ٚ‌تطفيقات‌اؾت
‌
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 ّای هرتَط تِ سٌجص ًطاط اجتواػی تَزیغ پاسخگَیاى در گَیِ -1جذٍل 

 هیاًگیي خیلی زیاد زیاد طهتَس کن خیلی کن  ّا لاؤس

‌‌2‌19‌13‌56‌15‌6/3فطاٚا٘ي‌احؿاؼ‌آضأف

‌‌9/1‌1/18‌4/12‌3/53‌3/14زضنس‌فطاٚا٘ي

‌‌3‌9‌23‌49‌21‌7/3فطاٚا٘ي‌أيس‌تٝ‌آيٙسٜ

‌‌9/2‌6/8‌9/21‌7/46‌20زضنس‌فطاٚا٘ي

‌‌0‌4‌22‌58‌21‌9/3فطاٚا٘ي‌ٔفيس‌ٚ‌اضظقٕٙس‌تٛزٖ

‌‌0‌8/3‌21‌2/55‌20زضنس‌فطاٚا٘ي

‌‌0‌3‌24‌59‌19‌8/3فطاٚا٘ي‌زاقتٗ‌ظ٘سٌي‌پط‌ٔقٙا

‌‌0‌9/2‌9/22‌2/56‌1/18زضنس‌فطاٚا٘ي

‌‌0‌8‌20‌55‌22‌8/3فطاٚا٘ي‌‌ِصت‌تطزٖ‌اظ‌واضٞاي‌لثّي

‌‌0‌6/7‌19‌4/52‌21زضنس‌فطاٚا٘ي

‌‌2‌9‌15‌61‌18‌8/3فطاٚا٘ي‌قازٔا٘ي‌ٚ‌ؾط‌ظ٘سٌي

‌‌9/1‌6/8‌3/14‌1/58‌1/17زضنس‌فطاٚا٘ي

‌‌1‌16‌23‌49‌16‌6/3فطاٚا٘ي‌ذٙسٜ‌زض‌اغّة‌اٚلات

‌‌1‌2/15‌9/21‌7/46‌2/15زضنس‌فطاٚا٘ي

‌‌0‌4‌20‌58‌23‌9/3فطاٚا٘ي‌ِصت‌تطزٖ‌اظ‌ظ٘سٌي

‌‌0‌8/3‌19‌2/55‌9/21زضنس‌فطاٚا٘ي

‌‌0‌16‌16‌53‌20‌7/3فطاٚا٘ي‌ضٚقٗ‌تٛزٖ‌شٞٗ

‌‌0‌2/15‌2/15‌5/50‌19زضنس‌فطاٚا٘ي

‌‌1‌20‌26‌43‌15‌4/3فطاٚا٘ي‌ا٘زاْ‌آؾاٖ‌واضٞا

‌‌1‌19‌8/24‌41‌3/14زضنس‌فطاٚا٘ي

‌‌1‌1‌11‌43‌49‌3/4فطاٚا٘ي‌تاظزيسٞاي‌ذا٘ٛازٌي

‌‌1‌1‌5/10‌41‌7/46زضنس‌فطاٚا٘ي

‌‌0‌2‌12‌41‌50‌3/4فطاٚا٘ي‌اضزٚٞاي‌تفطيحي

‌‌0‌9/1‌4/11‌39‌6/47زضنس‌فطاٚا٘ي

‌‌0‌0‌4‌35‌66‌5/4فطاٚا٘ي‌زاقتٗ‌تٛوُ‌تٝ‌ذسا

‌‌0‌0‌8/3‌3/33‌9/62زضنس‌فطاٚا٘ي

‌‌4‌13‌24‌37‌27‌6/3فطاٚا٘ي‌قازي‌زض‌ٔحيظ‌واضي

‌‌8/3‌4/12‌9/22‌2/35‌7/25زضنس‌فطاٚا٘ي

‌‌4‌25‌28‌28‌2‌3/3فطاٚا٘ي‌پيكطفت‌زض‌ٔحيظ‌واضي

‌‌8/3‌8/23‌7/26‌7/26‌19زضنس‌فطاٚا٘ي

‌
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زضنس‌پاؾرٍٛيا80‌‌ٖتطاؾاؼ‌اعلافات‌رسَٚ‌تالا،‌‌

‌ ‌تٝ ‌احؿاؼ‌آضأف‌زاقتٝ، ‌ظياز ‌تا ‌ٔتٛؾظ ‌5/88ٔيعاٖ

‌ ‌آيٙسٜ، ‌تٝ ‌أيس ‌2/96‌‌ٚزضنس ‌ٔفيس ‌احؿاؼ زضنس

‌ ‌تٛزٖ، ‌ظ٘سٌي‌‌2/97اضظقٕٙس ‌زاقتٗ ‌احؿاؼ زضنس

‌ ‌ٔيعا4/92‌‌ٖپطٔقٙا، ‌تٝ ‌ذٛز ‌لثّي ‌واضٞاي ‌اظ زضنس

‌ٔي ‌ِصت ‌ظياز ‌تا ‌‌ٔتٛؾظ ‌احؿاؼ‌‌5/89تط٘س، زضنس

‌ٔي ‌ؾطظ٘سٌي ٚ‌ ‌‌قازٔا٘ي ‌ت‌3/83وٙٙس، ‌ٔيعاٖ‌زضنس ٝ

‌ظياز‌زض‌اغّة‌اٚلات‌ٔي ‌‌ٔتٛؾظ‌تا زضنس‌‌1/96ذٙس٘س،

‌ ‌زاض٘س، ‌ظ٘سٌي ‌اظ ‌ِصت ‌احؿاؼ‌‌9/99احؿاؼ زضنس

‌ ‌ٔتٛؾظ‌‌1/80ضٚقٗ‌تٛزٖ‌شٞٗ‌زاض٘س، ‌ٔيعاٖ ‌تٝ زضنس

‌ٔي ‌ا٘زاْ ‌ضاحتي ‌تٝ ‌ضا ‌واضٞايكاٖ ‌ظياز ‌‌تا ‌2/98زٞٙس،

‌ظياز‌ ‌تا ‌ٔتٛؾظ ‌ٔيعاٖ ‌تٝ ‌ذا٘ٛازٌي ‌تاظزيسٞاي زضنس

‌ ‌‌98زاض٘س، ‌اضزٚٞاي‌زضنس ‌تٝ ‌تالا ‌تٝ ‌ٔتٛؾظ ‌ٔيعاٖ تٝ

زضنس‌تٝ‌ٔيعاٖ‌ٔتٛؾظ‌تٝ‌تالا‌ت100‌‌ٝضٚ٘س،‌‌تفطيحي‌ٔي

‌تٛوُ‌زاض٘س،‌ زضنس‌احؿاؼ‌قازٔا٘ي‌زض‌واض‌‌8/83ذسا

‌ٕٞچٙيٗ‌ ‌تا‌‌4/72ٚ ‌ٔتٛؾظ ‌ٔيعاٖ ‌تٝ ‌ٔقّٕاٖ ‌اظ زضنس

‌.‌وٙٙس‌ظياز‌احؿاؼ‌پيكطفت‌زض‌ٔحيظ‌واض‌ٔي

‌:ٞاي‌اؾتٙثاعي‌يافتٝ(‌ب
‌

 ًتایج آزهَى هقایسِ هیاًگیي هیساى رضایت ضغلی ٍ هیساى ًطاط تا تَجِ تِ هتغیرّای هختلف -9جذٍل 

 ًطاط اجتواػی رضایت ضغلی ّا هقَلِ هتغیر

 داری سطح هؼٌی tاًذازُ  هیاًگیي داری سطح هؼٌی tاًذازُ  هیاًگیي

‌

‌رٙؿيت

‌‌9/40ٔطز
95/1‌049/0‌

4/56 
94/1 048/0 

 ‌2/48‌6/57ظٖ

‌

قيت‌ٚض

‌تأُٞ

‌‌3/44ٔزطز

014/0‌98/0‌

54 

‌ٔتأُٞ 636/0 /475
2/44‌57 

‌

‌ضقتٝ‌تسضيؽ

‌‌1/44فّْٛ‌ا٘ؿا٘ي
115/0‌90/0‌

8/56‌
131/ 896/0 

‌‌6/44‌4/57فّْٛ‌تزطتي

‌
‌قٕاضٜ ‌رسَٚ ‌٘تايذ ‌ضضايت‌3تطاؾاؼ ‌ٔياٍ٘يٗ ،

‌ٔطزاٖ‌ ‌اظ ‌تالاتط ‌ظ٘اٖ ‌تيٗ ‌زض ‌ارتٕافي ‌٘كاط ٚ‌ قغّي
‌ ‌تٝ ‌تٛرٝ ‌تا ‌٘ؾط‌اؾت‌ٚ ‌تفاٚت‌اظ ؾغح‌ٔقٙازاضي‌ايٗ

‌اؾت ‌ٔقٙازاض ‌آٔاضي‌٘يع ‌ٔي. ‌٘ؾط ‌تٛرٝ‌‌چٙيٗ‌تٝ ‌تا ضؾس
‌پاييٗ ‌ا٘تؾاضات‌ظ٘اٖ ‌ؾغح ‌ايٙىٝ ‌ٔؿأِٝ‌‌تا ‌ايٗ ‌اؾت، تط

‌اؾت ‌قسٜ ‌آٟ٘ا ‌٘ؿثي ‌ضضايت ‌ؾثة ‌رأقٝ‌. ‌زض ظ٘اٖ
‌اظ‌ ‌ذاضد ‌ٔٛلقيت‌قغّي ‌وٝ ‌ٕٞيٗ ‌ؾالاض ‌ٔطز ٚ‌ ؾٙتي

‌ٔي ‌زؾت ‌تٝ ‌وٕ‌ذا٘ٝ ٚ‌ ‌ٞؿتٙس ‌ضاضي ثٛزٞاي‌آٚض٘س،
ٞاي‌قغّي‌ٚ‌٘ثٛز‌پازاـ‌ٚ‌اضتماي‌ٔٛلقيت‌وٕتط‌‌ٔحيظ

‌آٟ٘اؾت ‌٘ؾط ‌ٔسّ ‌ٔي. ‌ا٘تؾاض ‌ضضايت‌قغّي‌‌تٙاتطايٗ، ضٚز
تيكتط‌اظ‌ٔطزاٖ‌ٚ‌زض‌٘تيزٝ‌٘كاط‌ارتٕافي‌تيكتط‌ضا‌زاضا‌

‌تاقٙس ‌٘كاط‌. ٚ‌ ‌قغّي ‌ضضايت ‌ٔياٍ٘يٗ ٕٞچٙيٗ،
تيٗ‌افطاز‌ٔتأُٞ،‌تالاتط‌اظ‌ٔزطزاٖ‌اؾت،‌أا‌‌ارتٕافي‌زض

‌٘يؿت؛اي ‌ٔقٙازاض ‌آٔاضي ‌ِحاػ ‌تٝ ‌تفاٚت ٔياٍ٘يٗ‌‌ٚ‌ٗ
ٔيعاٖ‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌٘كاط‌ارتٕافي‌زض‌تيٗ‌آٟ٘ايي‌وٝ‌

‌تسضيؽ‌ٔي ‌تزطتي ‌فّْٛ ‌ضقتٝ ‌فّْٛ‌‌زض ‌ضقتٝ ‌تا وٙٙس،
‌‌.ا٘ؿا٘ي‌تمطيثاً‌يىؿاٖ‌اؾت‌ٚ‌تفاٚت‌ٔقٙازاضي‌٘ساضز

‌
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 واػی هؼلواى تر حسة هقطغ تحصیلی ٍ درآهذتحلیل ٍاریاًس رضایت ضغلی ٍ ًطاط اجت ًتایج آزهَى -8جذٍل 
 ًطاط اجتواػی رضایت ضغلی ّا هقَلِ هتغیر

 داری سطح هؼٌی Fُ اًذاز هیاًگیي داری سطح هؼٌی Fاًذازُ  هیاًگیي
‌

ٔمغـ‌
تحهيّي‌
ٔقّٕاٖ‌

ٔسضن‌)
‌(تحهيّي

‌‌42واضزا٘ي

078/0 925/0 

2/49 

83/0 437/0 

 ‌6/44‌3/58واضقٙاؾي

س‌ٚ‌واضقٙاؾي‌اضق
 ‌4/43‌6/53تالاتط

‌
‌

‌زضآٔس

‌‌102ٞعاض‌تٛٔا200‌ٖوٕتط‌اظ‌

863/0‌463/0‌

59‌

831/0 480/0 

‌‌84/97‌96/55ٞعاض‌تٛٔا400-201‌ٖ

‌‌3/104‌25/59ٞعاض‌تٛٔا600-401‌ٖ

ٞعاض‌‌601تيكتط‌اظ‌
‌تٛٔاٖ

67/102‌36/57‌

‌

‌ٔي‌ٕٞاٖ ‌ٔكاٞسٜ ‌تالا ‌رسَٚ ‌زض ‌وٝ ٌطزز،‌‌ٌٛ٘ٝ

ٗ‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌٘كاط‌ارتٕافي‌زض‌تيٗ‌ٔقّٕاٖ‌ٔياٍ٘ي

زاضاي‌ٔسضن‌واضقٙاؾي،‌تالاتط‌اظ‌وؿا٘ي‌اؾت‌وٝ‌زاضاي‌

ٔسضن‌واضقٙاؾي‌اضقس‌ٚ‌واضزا٘ي‌ٞؿتٙس،‌أا‌ايٗ‌تفاٚت‌

ضؾس‌وؿا٘ي‌وٝ‌‌٘ؾط‌ٔي‌تٝ.‌اظ‌ِحاػ‌آٔاضي‌ٔقٙازاض‌٘يؿت

‌زض‌ ‌ٔتٛؾغٝ ‌ٔمغـ ‌زض ‌ٞؿتٙس، ‌واضقٙاؾي ‌ٔسضن زاضاي

‌تسضي ‌ذٛز ‌ٔقَٕٛ ‌ؾثة‌‌ؽ‌ٔيراي ‌أط ‌ٕٞيٗ ٚ‌ وٙٙس

‌قسٜ‌ ‌آٟ٘ا ‌ارتٕافي ‌٘كاط ‌ٕٞچٙيٗ ٚ‌ ‌قغّي ضضايت

‌واضقٙاؾي ‌ٔسضن ‌زاضاي ‌وٝ ‌وؿا٘ي ‌أا اضقس‌‌اؾت،

‌ٔي ‌ٔمايؿٝ ‌ٕٞمغاضا٘ي ‌تا ‌ضا ‌ذٛز ‌زض‌‌ٞؿتٙس، ‌وٝ وٙٙس

‌ٔي‌زا٘كٍاٜ ‌تسضيؽ ‌ٔرتّف ‌ٚ‌‌ٞاي ‌حمٛق ‌اظ ٚ‌ ٕ٘ايٙس

‌احؿاؼ‌ ‌تٙاتطايٗ ‌تطذٛضزاض٘س، ‌تالاتطي ‌قغّي ٔعاياي

‌واٞف‌ٔحطٚٔ ‌ؾثة ‌ٔؿأِٝ ‌ٕٞيٗ ٚ‌ ‌زاض٘س ‌٘ؿثي يت

اظ‌عطفي،‌آٟ٘ايي‌وٝ‌زاضاي‌.‌ٌطزز‌ضضايت‌ٚ‌٘كاط‌آٟ٘ا‌ٔي

‌ٔمغـ‌ضإٞٙايي‌تايس‌تسضيؽ‌ ‌زض ٔسضن‌واضزا٘ي‌ٞؿتٙس،

ٕ٘ايٙس،‌أا‌تسضيؽ‌آٟ٘ا‌زض‌ٔمغـ‌ٔتٛؾغٝ‌ٔٛرة‌ؾرتي‌

‌ٔمغـ‌ ‌تا ‌ٟٔاضت‌آٟ٘ا ‌تٙاؾة‌زا٘ف‌ٚ ‌فسْ ‌تقضاً ٚ‌ واض

‌ٔٛر ‌أط ‌ايٗ ٚ‌ ‌قسٜ ‌آٟ٘ا‌ٔتٛؾغٝ ‌ضضايت ‌واٞف ة

ٔحيظ‌واض‌تطاي‌آٟ٘ا‌ِصت‌ترف‌٘ثٛزٜ،‌‌ٚ‌ٌطزيسٜ‌اؾت؛

٘ي‌وٝ‌زاضاي‌اا٘س‌وٝ‌اظ‌ٕٞمغاض‌ظيطا‌زض‌ٔحيغي‌لطاض‌ٌطفتٝ

‌پاييٗ ‌ٞؿتٙس، ‌اضقس ‌واضقٙاؾي ٚ‌ ‌واضقٙاؾي تط‌‌ٔساضن

‌ٔعاياي‌پاييٗ ‌ٚ‌چٖٛ‌اظ ‌احؿاؼ‌‌تٛزٜ تطي‌تطذٛضزاض٘س،

‌.‌٘كاط‌وٕتطي‌زاض٘س

‌تي ‌فيكط ‌آظٖٔٛ ‌ضضايت‌ٕٞچٙيٗ، ٚ‌ ‌زضآٔس ‌ٔيعاٖ ٗ

‌ضاتغٝ‌ ‌وٝ ‌زاز ‌٘كاٖ ‌ارتٕافي ‌٘كاط ٚ‌ ‌زضآٔس ٚ‌ قغّي

ٔقٙازاضي‌تيٗ‌زضآٔس‌ٚ‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌٘كاط‌ارتٕافي‌

‌.‌ٚرٛز‌٘ساضز

‌ٚ‌ ‌ارتٕافي ‌٘كاط ‌ٔيعاٖ ‌تيٗ ‌ضاتغٝ ‌تطضؾي تطاي

ضضايت‌قغّي‌ٚ‌اتقاز‌آٖ‌تا‌ٔتغيطٞاي‌ٔرتّف‌اظ‌آظٖٔٛ‌

‌اؾت‌و ‌قسٜ ‌اؾتفازٜ ‌پيطؾٖٛ ‌٘تايذ‌ضطية‌ٕٞثؿتٍي ٝ

‌.آٚضزٜ‌قسٜ‌اؾت‌3آٖ‌زض‌رسَٚ‌قٕاضٜ‌

‌
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 هاتریس ّوثستگی  سي، رضایت ضغلی ٍ اتؼاد آى ٍ  ًطاط اجتواػی    - 1جذٍل 

 4 1 1 1 8 9 1 6 هتغیرّا‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌1ؾ1‌‌ٗ

‌‌‌‌‌‌‌278/0‌1**‌ضضايت‌اظ‌ٔحيظ‌واض‌2

‌‌‌‌‌‌557/0‌1**‌‌056/0قغّي‌ضضايت‌اظ‌ٔٛلقيت‌‌3

ضقيت‌ضضايت‌اظ‌4‌ٚ

‌ت‌ؾطپطؾ

114/0‌-**398/0‌**565/0‌1‌‌‌‌‌

‌‌‌‌499/0‌1**‌388/0**‌410/0**‌‌122/0ضاتغٝ‌تيٗ‌ٕٞىاضا5‌ٖ

‌‌‌405/0‌1**‌483/0**‌337/0**‌552/0**‌‌033/0تطفيقات‌قغ6‌ُ

‌‌679/0‌1**‌644/0**‌731/0**‌828/0**‌833/0**‌‌122/0ضضايت‌قغّي‌وّي‌7

‌677/0‌1**‌368/0**‌521/0**‌568/0**‌605/0**‌490/0**‌‌168/0٘كاط‌ارتٕافي‌8

*p<0.05, **p<0.01                           N=105  

‌

اؾاؼ‌اعلافات‌رسَٚ‌فٛق،‌ٔيعاٖ‌٘كاط‌ارتٕافي‌طت

‌ٔخثت‌ٚ‌ ‌ٕٞثؿتٍي ‌زاضاي ‌آٖ ‌اتقاز ٚ‌ ‌ضضايت‌قغّي تا

ٔقٙازاضي‌اؾت؛‌تٝ‌ايٗ‌ٔقٙا‌وٝ‌ٞط‌چٝ‌ضضايت‌اظ‌ٔحيظ‌

‌ٔٛلقيت‌قغّي ‌اظ ‌ضضايت ‌تطفيقات‌واض، ‌ؾطپطؾت‌ٚ ،

‌وّي‌ ‌عٛض ‌تٝ ٚ‌ ‌ٕٞىاضاٖ ‌تا ‌ضاتغٝ ‌ضضايت‌اظ ٚ‌ قغّي

ياتس،‌ٔيعاٖ‌٘كاط‌ارتٕافي‌٘يع‌‌ضضايت‌قغّي‌افعايف‌ٔي

ايٗ‌٘تايذ‌تا‌٘ؾطيات‌ٞطظتطي‌.‌ياتس‌ٚ‌تاِقىؽ‌افعايف‌ٔي

‌فٛأُ‌ ‌فسْ ‌٘اقي‌اظ ‌٘اضضايتي‌قغّي‌ضا ٕٞؿٛؾت‌وٝ

‌ ‌ٔؿافس ‌تٟساقتي ‌ٚ‌)اٍ٘يعقي ‌ٔازي ‌قطايظ ‌اظ افٓ

‌قٙٛئ ‌ٔي( ‌زا٘س‌زض‌ٔحيظ‌واض ‌تطضؾي. ٞاي‌‌ٞطظتطي‌زض

‌ٔتأحط‌ ذٛز‌زضيافت‌وٝ‌واضوٙاٖ،‌تزاضب‌ذكٙٛز‌وٙٙسٜ‌ضا

‌ٔخُ ‌فٛأّي، ‌ٔكي‌اظ ‌ؾاظٔاٖ،‌ذظ ‌ٔسيطيت ٚ‌ ٞا

‌ٕٞىاضاٖ،‌ ‌تيٗ ‌ٔتماتُ ‌ضٚاتظ ‌واض، ‌قطايظ ؾطپطؾتي،

‌ٔي ‌أٙيت‌قغّي ٚ‌ ‌ٔماْ ‌زا٘ٙس‌حمٛق، ‌زضٖٚ‌. ‌رعء ايٟٙا

‌تّ ‌٘يؿتٙس، ‌تٝ‌قطايغي‌ٔطتٛط‌ٔيشاتي‌يه‌واض قٛ٘س‌‌ىٝ

ٕٞاٖ‌عٛض‌وٝ‌تا‌.‌ٌيطز‌وٝ‌تحت‌آٖ‌قطايظ‌واض‌ا٘زاْ‌ٔي

‌ٔي ‌فٕٛٔي ‌تٟساقت ‌آِٛزٌي‌ضفايت ‌اظ ٚ‌‌ٞا‌تٛاٖ

‌زض‌‌تيٕاضي ‌تٟساقتي ‌فٛأُ ‌تأٔيٗ ‌تا ‌رؿت، ‌زٚضي ٞا

‌٘يع‌ٔي ‌قازٔا٘ي‌‌ٔحيظ‌واض ‌فسْ تٛاٖ‌ٔا٘ـ‌٘اذكٙٛزي‌ٚ

٘كاط‌ٕٞچٙيٗ،‌ؾٗ‌تا‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌.‌واضوٙاٖ‌ٌطزيس

‌٘كاٖ‌ٔي ‌ايٗ‌ٔقٙا‌‌ارتٕافي‌ٕٞثؿتٍي‌ٔخثتي‌ضا ‌تٝ زٞس؛

‌ارتٕافي‌ ‌٘كاط ٚ‌ ‌قغّي ‌ضضايت ‌ؾٗ، ‌افعايف ‌تا وٝ

‌ايٗ‌ٕٞثؿتٍي‌اظ‌٘ؾط‌آٔاضي‌ٔقٙازاض‌‌افعايف‌ٔي ‌أا ياتس،

‌.٘يؿت

زض‌ازأٝ،‌تطاي‌تطضؾي‌ٔيعاٖ‌تأحيط‌ٞط‌يه‌اظ‌ٔتغيطٞا‌

‌ضٌطؾيٖٛ‌ ‌٘كاط‌ارتٕافي‌اظ ‌ٔيعاٖ‌ضضايت‌قغّي‌ٚ تط

‌تٝ‌ٌاْ‌چٙس ‌تٝ‌ضٚـ‌ٌاْ ‌اؾتفاز1‌‌ٜٔتغيطٜ تٝ‌عٛض‌ٔزعا

‌:ايٓ‌وٝ‌٘تايذ‌آٖ‌زض‌زٚ‌رسَٚ‌ظيط‌آٚضزٜ‌قسٜ‌اؾت‌ٕ٘ٛزٜ

                                                      
1
 Stepwise 



 

 

 ‌646ٔمغـ‌ٔتٛؾغٝ‌قٟط‌ريطفت‌تطضؾي‌ضاتغٝ‌تيٗ‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌٘كاط‌ارتٕافي‌زض‌زتيطاٖ

 

 

 ( رضایت ضغلی)هتغیرُ تِ رٍش گام تِ گام تیي هتغیرّای هستقل ٍ هتغیر ٍاتستِ  ًتایج رگرسیَى چٌذ - 1جذٍل 

 T ضریة استاًذارد ضذُ ضرایة خام ّای هستقل گَیِ

 

Sig. 

B Std.Error Beta 

 ‌9/2‌004/0-‌‌19/24‌19/8ٔمساض‌حاتت

‌‌3/1‌14/0‌67/‌3/9‌000/0٘كاط‌ارتٕافي

‌000/0 1/2 ‌9/5‌3/2‌15/0رٙؿيت

473/0;R
2
 Adj‌‌695/0;R‌

‌

‌قغّي‌ ‌ضضايت ‌ٔيعاٖ ‌ٔتغيطٜ ‌چٙس ‌ضٌطؾيٖٛ تحّيُ

‌٘كاٖ‌زاز‌ ‌تٝ‌ٔسَ، واضوٙاٖ‌تطاؾاؼ‌ٔتغيطٞاي‌ٚاضز‌قسٜ

مُ،‌٘كاط‌ارتٕافي‌ٚ‌رٙؿيت‌زض‌ٔسَ‌وٝ‌زٚ‌ٔتغيط‌ٔؿت

‌چٙسٌا٘ٝ‌ ‌ٕٞثؿتٍي ‌ضطية ‌وٝ ‌ٔا٘س٘س ‌تالي ضٌطؾيٛ٘ي

ٚ‌ضطية‌تقييR‌‌ٗ;695/0آٟ٘ا‌تا‌ضضايت‌قغّي‌تطاتط‌تا‌

R;‌473/0تقسيُ‌قسٜ‌تطاتط‌تا‌
2
 Adjتٝ‌زؾت‌آٔسٜ‌اؾت‌‌

‌اظ‌ٚاضيا٘ؽ‌‌ٚ‌ايٗ ‌اؾتفازٜ ضطية‌تياٍ٘ط‌آٖ‌اؾت‌وٝ‌تا

‌ ‌ٔٛرٛز ‌ٔؿتمُ ‌ٔتغيطٞاي ‌ذغي ‌ٔقازِٝ‌تطوية زض

‌ٔي ‌‌ضٌطؾيٛ٘ي، ‌ضضايت‌‌3/47تٛاٖ ‌ٚاضيا٘ؽ ‌اظ زضنس

تميٝ‌تغييطات‌ٔتغيط‌ضضايت‌.‌قغّي‌واضوٙاٖ‌ضا‌تٛضيح‌زاز

‌ٚ‌چٙس‌تقسي‌تٛزٖ‌ٔتغيط‌ٚاتؿتٝ‌ قغّي‌تٝ‌فّت‌پيچيسٜ

‌تطضؾي‌ ‌ايٙزا ‌زض ‌وٝ ‌اؾت ‌فٛأُ ‌ؾايط ‌تأحيط ‌اظ ٘اقي

‌ا٘س‌٘كسٜ ‌عثك‌. ‌٘يع ‌ضٌطؾيٛ٘ي‌تثييٗ‌قسٜ ‌ٔسَ ٕٞچٙيٗ،

تحّيُ‌ٚاضيا٘ؽ‌ا٘زاْ‌قسٜ‌ذغي‌ٚ‌ٔقٙازاض‌اؾت،‌‌آظٖٔٛ

زاضي‌احط‌ٔتغيطٞاي‌‌تطاي‌تقييٗ‌ٔقٙي‌Fظيطا‌ٔمساض‌آظٖٔٛ‌

‌ ‌تا ‌ؾغح‌‌45/18ٔؿتمُ‌تط‌ؾغح‌ضضايت‌قغّي‌تطاتط تا

‌.اؾت‌p;000/0زاضي‌‌ٔقٙي

زض‌ٔزٕٛؿ،‌تا‌تٛرٝ‌تٝ‌ضطاية‌تتاٞاي‌اؾتا٘ساضز‌قسٜ‌

‌ٔي ‌ارتٕا‌ٔلاحؾٝ ‌٘كاط ‌تطتية‌ٔتغيط ‌تٝ ‌وٝ ‌تا‌قٛز في

67/0; β15/0ٚ‌ٔتغيط‌رٙؿيت‌تا‌;βتيكتطيٗ‌تأحيط‌ضا‌زض‌‌

‌.ا٘س‌تيٙي‌ٔتغيط‌ضضايت‌قغّي‌زاقتٝ‌تثييٗ‌تغييطات‌ٚ‌پيف

‌

 (ًطاط اجتواػی)هتغیرُ تِ رٍش گام تِ گام تیي هتغیرّای هستقل ٍ هتغیر ٍاتستِ  ًتایج رگرسیَى چٌذ - -1 جذٍل
 T د ضذُضریة استاًذار ضرایة خام ّای هستقل گَیِ

 

Sig. 

B Std.Error Beta 

 ‌8/4‌000/0-‌‌7/19‌05/4ٔمساض‌حاتت

‌3/4‌000/0 ‌525/0‌12/0‌38/0 ٔٛلقيت‌قغّيضضايت‌اظ‌

‌8/2‌000/0 ‌706/0‌24/0‌24/0ضاتغٝ‌تيٗ‌ٕٞىاضاٖ

‌000/0 59/0‌24/0‌23/0‌4/2  ٚضقيت‌ؾطپطؾتضضايت‌اظ‌

467/0;;R
2
 Adj‌‌665/0;R‌

‌‌

‌‌
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‌ض ‌تحّيُ ‌ارتٕافي‌ٕٞچٙيٗ، ‌٘كاط ‌ٔيعاٖ ٌطؾيٛ٘ي

‌ٔسَ‌ ‌زض ‌ٔؿتمُ ‌ٔتغيط ‌ؾٝ ‌وٝ ‌زاز ‌٘كاٖ واضوٙاٖ

‌چٙسٌا٘ٝ‌ ‌ٕٞثؿتٍي ‌ضطية ‌وٝ ‌ٔا٘س٘س ‌تالي ضٌطؾيٛ٘ي

ٚ‌ضطية‌تقييR‌‌ٗ;665/0آٟ٘ا‌تا‌٘كاط‌ارتٕافي‌تطاتط‌تا‌

R;‌467/0تقسيُ‌قسٜ‌تطاتط‌تا‌
2
 Adjزؾت‌آٔسٜ‌اؾت‌ٝت‌‌

‌اظ‌‌ٚ‌ايٗ ‌اؾتفازٜ ٚاضيا٘ؽ‌ضطية‌تياٍ٘ط‌آٖ‌اؾت‌وٝ‌تا

‌ٔقازِٝ‌ ‌زض ‌ٔٛرٛز ‌ٔؿتمُ ‌ٔتغيطٞاي ‌ذغي تطوية

‌ٔي ‌‌ضٌطؾيٛ٘ي، ‌٘كاط‌‌7/46تٛاٖ ‌ٚاضيا٘ؽ ‌اظ زضنس

‌زاز ‌تٛضيح ‌ضا ‌واضوٙاٖ ‌ارتٕافي ‌ٔتغيط‌. ‌تغييطات تميٝ

‌ٚ‌چٙس‌تقسي‌تٛزٖ‌ ‌فّت‌پيچيسٜ ‌تٝ ٘كاط‌ارتٕافي‌٘يع

‌زض‌ ‌فٛأُ‌اؾت‌وٝ ‌ؾايط ‌تأحيط ‌٘اقي‌اظ ٚ‌ ‌ٚاتؿتٝ ٔتغيط

٘‌ ‌تطضؾي ‌تحميك ‌ا٘س‌كسٜايٗ ‌ضٌطؾيٛ٘ي‌. ‌ٔسَ ٕٞچٙيٗ،

‌ٚ‌ ‌ذغي ‌قسٜ ‌ا٘زاْ ‌ٚاضيا٘ؽ ‌تحّيُ ‌آظٖٔٛ ‌عثك ٘يع

زاضي‌‌تطاي‌تقييٗ‌ٔقٙي‌Fٔقٙازاض‌اؾت،‌ظيطا‌ٔمساض‌آظٖٔٛ‌

‌تا‌ ‌تطاتط ‌ارتٕافي ‌٘كاط ‌ؾغح ‌تط ‌ٔؿتمُ ‌ٔتغيطٞاي احط

‌.اؾت‌p;000/0زاضي‌‌تا‌ؾغح‌ٔقٙي‌5/16

ٜ‌زض‌ٔزٕٛؿ،‌تا‌تٛرٝ‌تٝ‌ضطاية‌تتاٞاي‌اؾتا٘ساضز‌قس

قٛز‌وٝ‌تٝ‌تطتية‌ٔتغيط‌ضضايت‌اظ‌ٔٛلقيت‌‌ٔلاحؾٝ‌ٔي

‌β;24/0،‌ٚ‌ٔتغيط‌ضاتغٝ‌تيٗ‌ٕٞىاضاٖ‌تا‌β;38/0قغّي‌تا‌

‌ ‌ٚضقيت‌ؾطپطؾت‌تا ‌ضضايت‌اظ ‌ٔتغيط ٚ23/0;β‌ تٝ‌‌

‌تثييٗ‌تغييطات‌ٚ‌پيف ‌زض ‌تيكتطيٗ‌تأحيط‌ضا ‌ تيٙي‌‌تطتية،

‌.ا٘س‌ٔتغيط‌٘كاط‌ارتٕافي‌واضوٙاٖ‌زاقتٝ

‌

 ادّاگیری ٍ پیطٌْ ًتیجِ

‌ٔمِٛٝ‌ضضايت‌قغّي ‌يه‌ؾٛ‌‌يىي‌اظ ‌اظ ٞايي‌اؾت‌وٝ

ي‌٘ؾطي‌ٚ‌تٙيازيٗ‌تؿياضي‌ضا‌تٝ‌ذٛز‌ٔقغٛف‌ٞا‌وٛقف

‌ٔسيطيت‌ٚ‌ ‌تٕأي‌ؾغٛح ‌زض ‌زيٍط، ‌ؾٛي ‌اظ ٚ‌ ؾاذتٝ

‌إٞيت‌تالايي‌تطذٛضزاض‌ ‌اظ ‌٘يطٚي‌ا٘ؿا٘ي‌ؾاظٔاٖ ٔٙاتـ

‌.اؾت

‌پيأس‌ ‌فٙٛاٖ ‌قازٔا٘ي‌تٝ ‌٘كاط‌ارتٕافي‌يا ٕٞچٙيٗ،

‌احؿا ‌زض ‌ظ٘سٌي‌ٟٕٔي ‌تٟٙا ٝ٘‌ ‌قغّي ‌ضضايت ؼ

‌رٙثٝ ‌تّىٝ ‌يقٙي‌‌قرهي، ‌ٔا؛ ‌حيات ‌ارتٕافي ٞاي

‌ٔي‌وٙف ‌تطلطاض ‌زيٍطاٖ ‌تا ‌وٝ ‌ضا ‌اضتثاعاتي ٚ‌ وٙيٓ،‌‌ٞا

قازٔا٘ي‌يا‌٘كاط‌ارتٕافي‌.‌زٞس‌تحت‌تأحيط‌ذٛز‌لطاض‌ٔي

‌واٞف‌ ‌ضا ‌ٔٙفي ‌فٛاعف ٚ‌ ‌افعايف ‌ضا ‌ٔخثت فٛاعف

‌٘‌ٔي ‌ضضايتٕٙسي ‌افعايف ‌تٝ ‌زيٍط، ‌عطف ‌اظ ٚ‌ يع‌زٞس

‌.‌ٌطزز‌ٔٙزط‌ٔي

‌ٔي ‌تٟٙا ٝ٘‌ ‌ٔحيغي‌‌ايٗ‌ٔؿأِٝ ‌تٝ ‌ضا تٛا٘س‌ٔحيظ‌واض

‌ٔي ‌تّىٝ ‌تثسيُ‌وٙس، ‌ياتٙسٜ ‌ضقس ‌ذلاق‌ٚ ‌تط‌‌پٛيا، تٛا٘س

‌ضاؾتاي‌ ‌زض ‌ضا ‌آ٘اٖ ٚ‌ ‌تاقس ‌احطٌصاض ‌٘يع ‌پطؾُٙ ذا٘ٛازٜ

‌اٞساف‌ؾاظٔا٘ي‌لطاض‌زٞس تا‌ٚرٛز‌ايٗ،‌تحميمات‌وٕي‌.

‌٘كاط‌ارتٕ ‌ٔتغيط ‌ٔتماتُ‌زٚ ‌تأحيط ‌ضضايت‌زضتاضٜ افي‌ٚ

تٙاتطايٗ،‌پػٚٞف‌حاضط‌تا‌ٞسف‌.‌قغّي‌ا٘زاْ‌قسٜ‌اؾت

تطضؾي‌ضاتغٝ‌ٔتماتُ‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌٘كاط‌ارتٕافي‌تط‌

‌ ‌پطٚضـ‌قٟطؾتا105‌‌ٖضٚي ‌آٔٛظـ‌ٚ ‌ٔقّٕاٖ ‌اظ ٘فط

‌ضٚـ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ريطفت ‌تط ‌ا٘تراب‌زٌيطي‌تها‌وٝ في‌ؾازٜ

ٞاي‌ايٗ‌پػٚٞف‌‌آٚضي‌زازٜ‌قسٜ‌تٛز٘س،‌ا٘زاْ‌ٚ‌تطاي‌ٌطز

‌اظ ‌ضضايت‌قغّي‌٘يع ‌اؾتا٘ساضز ‌پطؾكٙأٝ‌‌پطؾكٙأٝ ٚ

‌.‌ٔحمك‌ؾاذتٝ‌٘كاط‌ارتٕافي‌اؾتفازٜ‌قسٜ‌اؾت

‌ٔيعاٖ‌ضضايت‌قغّي‌‌‌‌ ‌وٝ ٘تايذ‌ايٗ‌پػٚٞف‌٘كاٖ‌زاز

‌ ‌ٔياٍ٘يٗ ‌تا ‌ٔيعا2/44‌‌ٖٔقّٕاٖ ٚ‌ ‌وٕتط ‌ٔتٛؾظ ‌حس اظ

اظ‌حس‌ٔتٛؾظ‌ٔياٍ٘ي57‌‌ٗ٘كاط‌ارتٕافي‌آٟ٘ا‌تا‌ٔياٍ٘يٗ‌

‌ ‌ايٗ ‌وٝ ‌اؾت، ‌تٛزٜ ‌ؾزازي‌تالاتط ‌ِقُ ‌تحميك ‌تا ٘تايذ

(1388‌ ‌قٟط‌( ‌زض ‌ٔقّٕاٖ ‌قغّي ‌ضضايت ‌ٔياٍ٘يٗ وٝ

‌ٚ‌پػٚٞف‌پٛض‌5/54ٔكٟس‌ضا‌تيف‌اظ‌حس‌ٔتٛؾظ؛‌يقٙي‌

‌ ‌1390)ضحيٕي ‌زض‌( ‌ٔقّٕاٖ ‌ٔياٍ٘يٗ‌ضضايت‌قغّي وٝ

‌تطاتط‌تا‌ وٝ‌تيف‌اظ‌حس‌ٔتٛؾظ‌اؾت،‌‌1/57قٟط‌يعز‌ضا

‌٘إٞؿٛؾت ‌آٚضزٜ، ‌زؾت ‌تٝ ‌احتٕالاً‌. ‌٘إٞؿٛيي ايٗ



 

 

 ‌649ٔمغـ‌ٔتٛؾغٝ‌قٟط‌ريطفت‌تطضؾي‌ضاتغٝ‌تيٗ‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌٘كاط‌ارتٕافي‌زض‌زتيطاٖ

 

 

‌زض‌ٔ ‌وٝ ‌اؾت ‌رغطافيايي ٚ‌ ‌ٔحيغي ‌قطايظ ‌اظ تأحط

‌.‌قٟطٞاي‌ٔرتّف‌ٔتفاٚت‌اؾت

‌ارتٕافي‌‌‌‌‌ ‌٘كاط ٚ‌ ‌ضضايت‌قغّي ‌ٔياٍ٘يٗ ٕٞچٙيٗ،

زض‌تيٗ‌ظ٘اٖ‌تا‌تفاٚتي‌ٔقٙازاض‌اظ‌ٔطزاٖ‌تيكتط‌اؾت،‌وٝ‌تا‌

‌پػٚٞف ‌‌٘تايذ ‌ولاضن، ‌ٕٞچٖٛ ‌ٔحمما٘ي، ؛‌1997ٞاي

‌ ‌ٚيّيأع، ٚ‌ ‌زيٍطاٖ،2000اؾّٛاٖ ‌پطاي‌ٚ ‌ٚاٖ ؛‌‌2003؛

‌ ‌تٙؿُ، ٚ‌ ‌اؾت‌2006ٌاظيِٛي ‌ٕٞرٛاٖ ‌ٔحمماٖ‌. ايٗ

‌تٝ‌ ‌٘ؿثت ‌ضا ‌تيكتطي ‌قغّي ‌ضضايت ‌ظ٘اٖ ‌وٝ ٔقتمس٘س

‌وٙٙس‌ئٔطزاٖ‌تزطتٝ‌ ‌اؾتسلاَ‌ٔي. ا٘تؾاضات‌‌وٙٙس‌وٝ‌آٟ٘ا

تٝ‌.‌٘مف‌ٟٕٔي‌زض‌تثييٗ‌٘ىتٝ‌تالا‌زاض٘س(‌ٞا‌ساقتچكٕ)

ي‌وٕتطي‌اظ‌قغُ‌ذٛز‌ٞا‌ساقتفثاضتي،‌افطازي‌وٝ‌چكٕ

قٛاٞس‌تزطتي‌٘كاٖ‌.‌ضايت‌قغّي‌تيكتطي‌زاض٘سزاض٘س،‌ض

تطي‌ضا‌‌ييٗپازٞس‌وٝ‌ظ٘اٖ‌زض‌تاظاض‌واض‌ا٘تؾاضات‌قغّي‌‌ئ

٘ؿثت‌تٝ‌ٔطزاٖ‌زاض٘س‌وٝ‌ايٗ‌أط‌ذٛز‌تٝ‌ضضايت‌قغّي‌

‌.‌قٛز‌ئ‌تيكتط‌اظ‌واض‌ٔٙزط

‌ٔياٍ٘يٗ‌‌‌‌‌ ‌وٝ ‌اؾت ‌ايٗ ‌پػٚٞف، ‌ايٗ ‌زيٍط ‌٘تايذ اظ

‌زض ‌ارتٕافي ‌٘كاط ٚ‌ ‌قغّي ‌ضضايت ‌افطاز‌ت‌ٔيعاٖ يٗ

‌٘تايذ‌ ‌تا ‌٘تيزٝ ‌ايٗ ‌وٝ ‌اؾت، ‌يىؿاٖ ‌ٔزطز ٚ‌ ٔتأُٞ

‌ٚواپّٛٚيتؽ‌ ‌تطزتٛضٖ ‌ٕٞچٖٛ ‌ٔحمما٘ي، پػٚٞف

(1965‌ ‌ٌعاضـ‌وطزٜ( ‌ٔتأُٞ‌٘كاط‌تيكتطي‌‌وٝ ‌افطاز ا٘س

آٟ٘ا‌ٔقتمس٘س‌وٝ‌.‌٘ؿثت‌تٝ‌افطاز‌ٔزطز‌زاض٘س،‌٘إٞؿٛؾت

‌٘كاط)٘اذٛقي‌ ‌فسْ ‌٘ؿثت‌( آقىاضي‌تيٗ‌ٔطزاٖ‌ٔزطز

‌ظ٘اٖ‌ٔزطز‌ٚر ‌٘كاط‌تٝ ‌ٚ‌ؾغح‌تالايي‌اظ‌فسْ ‌زاضز ٛز

‌تيٜٛ‌قسٜ ا٘س،‌ٚرٛز‌زاضز؛‌‌تيٗ‌وؿا٘ي‌وٝ‌علاق‌ٌطفتٝ‌يا

‌آٔاضي‌ ‌ِحاػ ‌تٝ ‌پػٚٞف ‌ايٗ ‌زض ‌تفاٚت ‌ايٗ ‌چٙس ٞط

‌ايٗ‌ ‌٘كسٖ ‌ٔقٙازاض ‌زض ‌انّي ‌فّت ٚ‌ ‌٘يؿت ٔقٙازاض

‌.ٞاي‌ٌطزآٚضي‌قسٜ‌اؾت‌آظٖٔٛ،‌احتٕالاً‌٘اقي‌اظ‌زازٜ

‌پػٚ‌‌‌‌ ‌ايٗ ‌زيٍط ‌٘تايذ ‌اظ ‌اؾت‌وٝ‌ٕٞچٙيٗ، ٞف‌ايٗ

‌تيٗ‌ ٔياٍ٘يٗ‌ٔيعاٖ‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌٘كاط‌ارتٕافي‌زض

وٙٙس،‌تا‌ضقتٝ‌‌آٟ٘ايي‌وٝ‌زض‌ضقتٝ‌فّْٛ‌تزطتي‌تسضيؽ‌ٔي

‌ٔيعاٖ‌ ‌ٕٞچٙيٗ، ٚ‌ ‌اؾت ‌يىؿاٖ ‌تمطيثاً ‌ا٘ؿا٘ي فّْٛ

ضضايت‌قغّي‌ٚ‌٘كاط‌ارتٕافي‌زض‌تيٗ‌ٔقّٕاٖ‌تا‌ٔساضد‌

ٞاي‌‌تحهيّي‌ٔتفاٚت‌تفاٚت‌ٔقٙازاضي‌٘ساضز،‌وٝ‌تا‌يافتٝ

‌ ‌زيٍطاٖ ٚ‌ ‌ِٕثطت ‌2001)پػٚٞف ‌ضضايت‌( ‌ٔٛضز زض

‌تط‌ذلاف‌٘تايذ‌پػٚٞف‌ٔحمما٘ي‌ قغّي‌ٕٞرٛاٖ‌تٛزٜ،

؛‌(2009)‌‌؛‌رٛ٘ع‌ٚ‌را٘ؿٖٛ،(2003)پٛظا،‌‌ؾٛظا‌ٕٞچٖٛ

؛‌زض‌(2005)‌؛‌ٚيلا‌ٚ‌ٕٞىاضاٖ(1999)‌‌اتٛ‌ٚ‌ٕٞىاضاٖ،

‌ ‌1960)ٔٛضز‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌ٌٛضيٗ‌ٚ‌ٕٞىاضاٖ، ‌زض(

‌.‌تٔٛضز‌٘كاط‌ارتٕافي‌اؾ

‌٘كاط‌ارتٕافي‌تا‌ ‌وٝ ‌زاز ‌پػٚٞف‌٘كاٖ ٘تايذ‌زيٍط

تٕاْ‌اتقاز‌ضضايت‌قغّي‌ٚ‌ٕٞيٗ‌عٛض‌ضضايت‌قغّي‌زض‌

‌ٔقٙازاض‌ ٚ‌ ‌ٔؿتميٓ ‌ٔخثت، ‌ٕٞثؿتٍي ‌ضاتغٝ ‌زاضاي وُ،

‌واض،‌ ‌ٔحيظ ‌اظ ‌ضضايت ‌چٝ ‌ٞط ‌وٝ ‌ٔقٙا ‌ايٗ ‌تٝ اؾت؛

ضضايت‌اظ‌ٚضقيت‌قغُ،‌ؾطپطؾت‌ٚ‌تطفيقات‌قغّي‌ٚ‌

‌ٕٞىاضا ‌تا ‌ضاتغٝ ‌ضضايت‌ضضايت‌اظ ‌وّي، ‌عٛض ‌تٝ ٚ‌ ٖ

ياتس،‌ٔيعاٖ‌٘كاط‌ارتٕافي‌٘يع‌افعايف‌‌قغّي‌افعايف‌ٔي

‌تاِقىؽ‌ٔي ٚ‌ ‌ياتس .‌ٚ‌ ‌ٔؿتميٓ ‌عٛض ‌تٝ ‌٘تايذ ايٗ

‌زض‌پػٚٞف،‌ غيطٔؿتميٓ‌زض‌ضاؾتاي‌٘ؾطيات‌ٔغطح‌قسٜ

‌اٍ٘يعقي ‌فٛأُ ‌٘ؾطيٝ ‌ٞطظتطي،‌‌-ٕٞچٖٛ تٟساقتي

‌٘ؾطيٝ‌ؾّؿّٝ‌ٔطاتثي‌٘ياظٞاي‌ٔاظ ِٛ‌٘ؾطيٝ‌تطاتطي‌آزأع،

ٞاي‌ذٛز‌زضيافت‌وٝ‌واضوٙاٖ،‌‌ٞطظتطي‌زض‌تطضؾي.‌اؾت

ٞا‌‌ٔكي‌ذظ‌تزاضب‌ذكٙٛز‌وٙٙسٜ‌ضا‌ٔتأحط‌اظ‌فٛأّي‌ٔخُ

ٚ‌ٔسيطيت‌ؾاظٔاٖ،‌ؾطپطؾتي،‌قطايظ‌واض،‌ضٚاتظ‌ٔتماتُ‌

ايٟٙا‌.‌زا٘ٙس‌تيٗ‌ٕٞىاضاٖ،‌حمٛق،‌ٔماْ‌ٚ‌أٙيت‌قغّي‌ٔي

رعء‌زضٖٚ‌شاتي‌يه‌واض‌٘يؿتٙس،‌تّىٝ‌تٝ‌قطايغي‌ٔطتٛط‌

‌ٔي‌ئ ‌ا٘زاْ ‌قطايظ‌واض ‌تحت‌آٖ ‌وٝ ‌ٌيطز‌قٛ٘س ٕٞاٖ‌.

‌ٞا‌تٛاٖ‌اظ‌آِٛزٌي‌عٛض‌وٝ‌تا‌ضفايت‌تٟساقت‌فٕٛٔي‌ٔي

‌تيٕاضي ‌تأٔيٗ‌فٛأُ‌تٟساقتي‌زض‌‌ٚ ‌تا ‌زٚضي‌رؿت، ٞا
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‌٘يع‌ٔي ‌قازٔا٘ي‌‌ٔحيظ‌واض ‌فسْ تٛاٖ‌ٔا٘ـ‌٘اذكٙٛزي‌ٚ

‌.‌(‌2007ٞطظتطي،)واضوٙاٖ‌قس‌

ضٌطؾيٛ٘ي‌زض‌ٔياٖ‌٘تايذ‌حانُ‌اظ‌ٔقازِٝ‌‌ٕٞچٙيٗ،‌‌‌‌‌

‌تطتية‌زٚ‌ ‌تٝ ‌ٔزٕٛؿ ‌زض ‌وٝ ‌زاز ‌٘كاٖ ‌پاؾرٍٛياٖ وُ

زضنس‌‌3/47ا٘س‌‌ٔتغيط‌٘كاط‌ارتٕافي‌ٚ‌رٙؿيت‌تٛا٘ؿتٝ

‌ايٗ‌ ‌زض ‌وٝ ‌تٛضيح‌زٞٙس، ‌تغييطات‌ضضايت‌قغّي‌ضا اظ

‌ ‌٘كاط‌ارتٕافي‌تا ٟٓ‌تيكتطي‌زض‌ؾ‌β;67/0ٔياٖ‌ٔتغيط

‌تغييطات ‌زاضز‌تثييٗ ‌قغّي ‌ضضايت ‌تثييٗ‌. ٕٞچٙيٗ،

‌ٔيضٌطؾ ‌٘كاٖ ‌ارتٕافي ‌٘كاط ‌ٔتغيط‌‌يٛ٘ي ‌ؾٝ زٞس

ضضايت‌اظ‌ٔٛلقيت‌قغّي،‌ضاتغٝ‌تيٗ‌ٕٞىاضاٖ،‌ضضايت‌

زضنس‌اظ‌تغييطات‌‌7/46ا٘س‌‌اظ‌ٚضقيت‌ؾطپطؾت‌تٛا٘ؿتٝ

٘كاط‌ارتٕافي‌ٔقّٕاٖ‌ضا‌تٛضيح‌زٞٙس،‌وٝ‌زض‌ايٗ‌ٔياٖ‌

‌ ‌تا ‌قغّي ‌ٔٛلقيت ‌اظ ‌ضضايت تيكتطيβ‌‌ٗ;38/0ٔتغيط

‌.ت‌زاقتٝ‌اؾتؾٟٓ‌ضا‌زض‌تثييٗ‌ايٗ‌تغييطا

‌قطح‌ ‌پػٚٞف‌پيكٟٙازٞايي‌تٝ ‌ايٗ ‌٘تايذ ‌تٝ ‌تٛرٝ تا

‌:ٌطزز‌ظيط‌اضائٝ‌ٔي

واضوٙاٖ‌تٟثٛز‌ياتس،‌(‌اضتماي‌قغّي)٘ؾاْ‌تطفيـ‌قغّي‌ .1

ٌٝ٘ٛ‌ ‌قايؿتٝ‌‌تٝ ‌تا ٚ‌ ‌ٔٛلـ ‌تٝ ‌ٔقّٕاٖ ‌آٖ ‌زض ‌وٝ اي

ايٗ‌.‌ٞاي‌تالاتط‌قغّي‌زؾت‌ياتٙس‌ؾالاضي‌تتٛا٘ٙس‌تٝ‌ضزٜ

وٙاٖ‌يه‌ؾاظٔاٖ‌تٝ‌واض‌ٚ‌أط‌ؾثة‌تٟييذ‌آٟ٘ا‌ٚ‌٘يع‌واض

قٛز‌تطاي‌ٔقّٕا٘ي‌وٝ‌اظ‌‌اي‌ٔي‌قٛز‌ٚ‌اٍ٘يعٜ‌فقاِيت‌ٔي

‌ٔعاياي‌ٔتٙٛؿ‌آٖ‌ ‌ذاعط ‌اضتماي‌قغّي‌تٝ عطفي‌زضنسز

‌تحهيُ‌زض‌ ‌ازأٝ ‌لهس ‌آٟ٘ايي‌وٝ ‌ٕٞيٗ‌عٛض ٚ‌ ٞؿتٙس

 .ٞا‌ضا‌زاض٘س‌ٔطاوع‌فّٕي‌ٚ‌زا٘كٍاٜ

‌تيكتطيٗ‌ .2 ‌قغّي، ‌ٔٛلقيت ‌اظ ‌ضضايت ‌وٝ ‌آ٘زايي اظ

‌ ‌زض تثييٗ‌تغييطات‌٘كاط‌ارتٕافي‌ٔقّٕاٖ‌زاضز،‌ؾٟٓ‌ضا

‌ٔي ‌٘ؾط ‌ٔيعاٖ‌‌تٝ ‌تأحيط ‌تحت ‌تيكتط ‌ضضايت ‌ايٗ ضؾس

‌ٔٙؾٛض‌ ‌تٝ ‌تٙاتطايٗ، ‌تاقس، ‌آ٘اٖ ‌زضآٔس ٚ‌ ‌ٔعايا ٚ‌ حمٛق

‌زض ‌تيكتط ‌قغّي ‌ضضايت ‌آٚضزٖ ‌ٚ‌‌فطاٞٓ ‌ٔقّٕاٖ تيٗ

‌ٔي ‌پيكٟٙاز ‌٘ؾاْ‌‌افعايف‌ٔيعاٖ‌٘كاط‌تيٗ‌آٟ٘ا، ‌وٝ ٌطزز

‌پازاـ ٚ‌ ‌ٕٞٛاضٜ‌حمٛق ‌تاظتيٙي‌‌ٞا ٚ‌ ‌٘ؾط ‌تزسيس ٔٛضز

اي‌وٝ‌تتٛا٘س‌حسالُ‌٘ياظٞا‌ٚ‌ٔايحتاد‌‌لطاض‌تٍيطز،‌تٝ‌ٌٛ٘ٝ

اِٚيٝ‌ظ٘سٌي‌آٟ٘ا‌ضا‌تأٔيٗ‌ٚ‌ظٔيٙٝ‌اضضاي‌٘ياظٞاي‌ٔطاتة‌

 .تالا‌ٚ‌حا٘ٛيٝ‌ضا‌تطاي‌آٟ٘ا‌فطاٞٓ‌وٙس

‌فٛأُ‌ .3 ‌اظ ‌تيٗ‌ٕٞىاضاٖ ‌ضٚاتظ‌حؿٙٝ ‌وٝ ‌آ٘زايي اظ

‌ضٌط ‌ٔسَ ‌زض ٚ‌ ‌اؾت ‌ارتٕافي ‌٘كاط ‌زض ؾيٛ٘ي‌ٔؤحط

‌ؾياؾت ٚ‌ ‌اؾت‌تساتيط ‌لاظْ ‌آٔسٜ، ‌٘يع ‌لاظْ‌‌ٔطتٛط ٞاي

‌زض‌ ‌تفاٞٓ ٚ‌ ‌ٕٞىاضي ‌تا ‌تٛأْ ‌فضاي ‌ايزاز تطاي

ٞاي‌ازاضي‌ٚ‌آٔٛظقي‌تٝ‌ٔٙؾٛض‌تطاٍ٘يرتٗ‌ٔقّٕاٖ‌‌ٔحيظ

ٚ‌ايزاز‌تغييطات‌ٍ٘طقي‌ٔخثت‌زض‌ضٚاتظ‌تيٗ‌ٕٞىاضاٖ‌ٚ‌

‌فقاِيت‌ٚ‌ ٚ‌ ‌واض ‌تٝ ‌آٟ٘ا ‌تكٛيك ٚ‌ ‌ؽٗ تطلطاضي‌حؿٗ

 .‌‌ٛضت‌ٌيطزضلاتت‌ؾآِ،‌ن

‌ٔطز‌ .4 ‌ٔقّٕاٖ ‌ضضايت‌قغّي ‌ٔيعاٖ ‌ايٙىٝ ‌تٝ ‌تٛرٝ تا

‌تساتيط‌لاظْ‌تطاي‌افعايف‌ضضايت‌‌پاييٗ تط‌اظ‌ظ٘اٖ‌اؾت،

زض‌ايٗ‌.‌قغّي‌ٕٞٝ‌ٔقّٕاٖ‌اظ‌رّٕٝ‌ٔطزاٖ‌ا٘سيكيسٜ‌قٛز

‌ٔٛلقيت ‌تٛزٖ ‌ٔحسٚز ‌تٝ ‌تٛرٝ ‌تا ‌ٚ‌‌ضاؾتا، ‌قغّي ٞاي

ة‌ٞا،‌لاظْ‌اؾت‌ا٘تؾاضات‌قغّي‌آٟ٘ا‌تٝ‌٘حٛ‌ٔٙاؾ‌پازاـ

 .ٚ‌قايؿتٝ‌تا‌أىا٘ات‌ٔٛرٛز‌تٛريٝ‌ٚ‌تقسيُ‌ٌطزز

تا‌تٛرٝ‌تٝ‌ايٙىٝ‌ضضايت‌اظ‌ؾطپطؾت‌تأحيط‌ٟٕٔي‌زض‌ .5

٘كاط‌ارتٕافي‌ٔقّٕاٖ‌ٚ‌زض‌٘تيزٝ‌ضضايت‌قغّي‌افطاز‌

زاضز،‌لاظْ‌اؾت‌زض‌ا٘تراب‌ٔسيطاٖ‌ٔساضؼ‌ٚ‌ؾطپطؾتاٖ‌

‌ايٗ ‌تٝ ‌افطازي ٚ‌ ‌قٛز ‌ٔثصَٚ ‌لاظْ ‌زلت ‌ازاضات

‌قٛ٘س‌ٔؿؤِٚيت ‌ٌٕاقتٝ ‌زاقتٗ‌‌ٞا ‌تط ‌فلاٜٚ وٝ

‌ؾزاياي‌‌نلاحيت ‌اظ ‌ٔسيطيتي ‌تٛا٘ايي ٚ‌ ‌فّٕي ٞاي

 .اذلالي‌٘يع‌تٟطٜ‌ٔٙس‌تاقٙس

‌پػٚٞف .6 ‌پػٚٞف‌تا ‌ايٗ ‌٘تايذ ‌تا‌‌ٔمايؿٝ ‌ٔطتثظ ٞاي

زٞس‌‌ضضايت‌قغّي‌ٔقّٕاٖ‌زض‌قٟطٞاي‌ٔرتّف‌٘كاٖ‌ٔي

‌وكٛض‌ ‌ٔرتّف ‌ٔٙاعك ‌زض ‌ٔقّٕاٖ ‌قغّي ‌ضضايت وٝ
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‌ايٗ‌أط‌٘اقي‌اظ‌تفاٚت ‌ٚ‌٘اتطاتطي‌ٔتفاٚت‌تٛزٜ، ٞاي‌‌ٞا

‌ٔرتّف‌اؾت ‌ٔٙاعك ‌زض ‌ارتٕافي ‌ٔٙاعك‌. ‌تٝ ‌تٛرٝ ِصا

‌اؾتاٖ ‌ٔطاوع ‌اظ ‌زٚض ٚ‌ ‌تٛنيٝ‌ٔحطْٚ ‌اظ ‌يىي ٞاي‌‌ٞا،

‌اؾت ‌تحميك ‌ايٗ ‌ٔٛوس ‌ٔي. ‌پيكٟٙاز ٌطزز‌‌ٕٞچٙيٗ،

‌زض‌‌پػٚٞف ‌افتازٜ ‌زٚض ‌ٔرتّف‌ٚ ‌ٔٙاعك ‌زض ‌ٔكاتٝ ٞاي

‌.زؾتٛض‌واض‌ٔؿؤٚلاٖ‌ٔطتٛعٝ‌لطاض‌ٌيطز

  

 هٌاتغ 
قٙاؾپپي‌ارتٕپپافي‌‌‌ضٚاٖ.‌(1377.‌)اؾپپتٛاضتاضوٕپپپ،‌

آؾپتاٖ‌لپسؼ‌‌‌:‌،‌تطرٕٝ‌فطٞاز‌ٔاٞط،‌ٔكپٟس‌واضتطزي

‌.ضضٛي

ٖ‌ٔپسيطيت‌فٕپٛٔي‌‌(‌.‌1376.‌)اِٛا٘ي،‌ؾيس‌ٟٔسي :‌،‌تٟپطا

 ‌.٘كط‌٘ي

‌‌‌ٗ ‌‌(.1387.‌)أيط‌٘ػاز،‌لٙثط‌ٚ‌ٔحؿٗ‌٘ؿپة،‌ٔحٕپس‌حؿپ

٘ؾطيپٝ‌‌)تطضؾي‌ضاتغٝ‌قرهيت‌ٚ‌ضضپايت‌قپغّي‌‌‌»

ٕٙايي‌قٟطؾتاٖ‌تٟثٟاٖ‌زتيطاٖ‌ٔساضؼ‌ضاٞ(‌راٖ‌ٞاِٙس

‌،ٔزّپٝ‌تقّپيٓ‌ٚ‌تطتيپت‌‌‌‌،«85-86زض‌ؾاَ‌تحهپيّي‌‌

‌.75-99،‌نم‌(2)2ـ

‌ُ تطرٕپ ‌‌»ٕٞيكپٝ‌قپاز‌تاقپيس،‌‌‌‌(.‌1990.‌)آيع٘ه،‌ٔايىپ

 .٘ؿُ‌٘ٛ‌ا٘سيف:‌،‌تٟطاٖ«ظٞطا‌چٍّٛ٘ط

(.‌1389.‌)ؾپٛؼ‌تٟطأپي‌‌‌ترتياض‌٘هطآتازي،‌حؿٙقّي‌ٚ‌

فٛأُ‌قازي‌ترف‌زض‌واضذا٘پٝ‌شٚب‌آٞپٗ‌‌‌تطضؾي‌»

 ‌‌«اط‌آٖ‌تا‌تٟثٛز‌تٟطٜ‌ٚضيٚ‌‌اضتث

تأحيط‌ؾپطٔايٝ‌ارتٕپافي‌تپط‌‌‌‌(.‌1390.‌)پٛض‌ضحيٕي،‌ؾطيا
،‌پاياٖ‌٘أٝ‌واضقٙاؾي‌اضقس،‌زا٘كپٍاٜ‌‌ضضايت‌قغّي

 .پياٖ‌٘ٛض‌زا٘كٍاٜ‌تٟطاٖ

تطضؾپي‌اٍ٘يپعـ‌قپغّي‌‌‌‌(.‌1372.‌)پٛض‌نٕس،‌حزت‌اِٝ
،‌پاياٖ‌٘أٝ‌واضقٙاؾي‌اضقپس‌فّپْٛ‌‌‌ٔقّٕاٖ‌وٟىيّٛيٝ

‌.يت‌ٔقّٓتطتيتي،‌زا٘كٍاٜ‌تطت

ضضايت‌قپغّي‌زض‌‌»(.‌1389.‌)تصٞيثي،‌ٟٔسي‌ٚ‌ٕٞىاضاٖ

واضوٙاٖ‌ترف‌ٔساضن‌پعقىي‌ٔطاوع‌آٔٛظقي‌زضٔا٘ي‌

،‌ٔپپسيطيت‌اعلافپپات‌ؾپپلأت‌‌،‌«اؾپپتاٖ‌وطٔا٘كپپاٜ‌

‌.657-649،‌نم‌7٘أٝ‌ـ‌ٚيػٜ

تطضؾي‌ضضايت‌قغّي‌زتيطاٖ‌(‌.‌1374.‌)رٟا٘ياٖ،‌ضٔضاٖ
ٖ‌تط‌اؾاؼ‌٘ؾطيٝ‌ٞطظتطي‌زض‌ٔساضؼ‌پؿطاٖ‌قٟطؾتا

 ‌.،‌پاياٖ‌٘أٝ‌واضقٙاؾي‌اضقسزأغاٖ

‌اؾتيفٗ ٝ‌ضفتپاض‌ؾپاظٔا٘ي‌‌(.‌1377.‌)ضاتيٙع، فّپي‌‌:‌،‌تطرٕپ

‌‌‌‌ٖ ‌:پاضؾايياٖ‌ٚ‌ؾيس‌ٔحٕپس‌افطاتپي،‌رّپس‌اَٚ،‌تٟپطا

 .ٞاي‌فطٍٞٙي‌پػٚٞف‌زفتط

‌،ٔپپسيطيت‌ضفتپپاض‌ؾپپاظٔا٘ي‌(.‌1374.‌)ضضپپايياٖ،‌فّپپي‌

 .ا٘تكاضات‌زا٘كىسٜ‌ٔسيطيت‌زا٘كٍاٜ‌تٟطاٖ

ضٚاٖ‌قٙاؾپپي‌زض‌وپپاض،‌‌.‌(‌1369.‌)ؾپپافتچي،‌ٔحٕپپٛز‌
‌.،‌ٔطوع‌آٔٛظـ‌ٔسيطيت‌زِٚتيؾاظٔاٖ‌ٚ‌ٔسيطيت

ضاتغٝ‌تيٗ‌فپساِت‌‌»(.‌1388.‌)قاياٖ‌رٟطٔي،‌قاپٛض‌أيٗ

ؾاظٔا٘ي‌ٚ‌تقٟس‌ؾاظٔا٘ي‌يا‌ضضايت‌قپغّي‌زض‌تپيٗ‌‌‌

فّپْٛ‌‌«‌ٔقّٕاٖ‌ٔساضؼ‌اؾتخٙايي‌قٟطؾتاٖ‌تٙسضفثاؼ
‌.33-7،‌نم‌5،‌ؾاَ‌زْٚ،‌ـ‌تطتيتي

ضاتغٝ‌ضضپايت‌قپغّي‌‌‌(‌.‌1379.‌)قزافي‌فط،‌حثية‌الله
ٞا‌تا‌تقٟس‌ؾاظٔا٘ي‌آ٘اٖ‌زض‌زا٘كپٍاٜ‌‌‌ٔسيطاٖ‌زا٘كىسٜ
،‌پاياٖ‌٘أٝ‌واضقٙاؾي‌اضقس،‌زا٘كىسٜ‌فطزٚؾي‌ٔكٟس

‌‌.فّْٛ‌تطتيتي‌زا٘كٍاٜ‌فطزٚؾي‌ٔكٟس

ٔسيطيت‌واض‌تطضؾي‌تفىط‌زيطٚظ‌(‌.‌1376.‌)ققاؿ،‌احٕس

،‌ؾاظٔاٖ‌ٔپسيطيت‌‌ضٚاٖ‌قٙاؾي‌زض‌واضٚ‌تستط‌أطٚظ،‌

 .ٔطوع‌آٔٛظـ‌ٔسيطيت‌زِٚتي‌ٚ

ٚضپقيت‌‌»(.‌1382.‌)ؽٟٛض،‌فّيطضپا‌ٚ‌فىپطي،‌فّيطضپا‌‌‌

قازاتي‌زا٘كزٛياٖ‌زا٘كىسٜ‌ٔسيطيت‌ٚ‌اعلاؿ‌ضؾا٘ي‌

،‌،‌اضٔغاٖ‌زا٘پف‌«پعقىي‌زا٘كٍاٜ‌فّْٛ‌پعقىي‌ايطاٖ

‌.‌30ؾاَ‌ٞكتٓ،‌ـ‌

،‌«تقٟپس‌ؾپاظٔا٘ي‌ٔپسيطيت‌‌‌»(‌.‌1378.‌)وطيٓ‌ظازٜ،‌ٔزيس

‌.‌39،‌ـ‌٘كطيٝ‌ا٘زٕٗ‌ٔسيطيت‌ايطاٖ
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Introduction 

Human resources are among the most valuable sources of getting to the targets of any 

organization or system and are deemed as among the most prominent assets of any 

organization. Thus the better quality this asset has, the more probable success, prosperity and 

promotion the organization will enjoy (Tazhibi et al, 1389: 650). Job satisfaction is a 

combination of sensations and beliefs which people hold about their current job.  Job 

satisfaction is one of the most important factors involved in job success, the factor which 

causes an increase in efficiency and self-satisfaction. It also guarantees physical and 

psychological health leading to life satisfaction which, in turn, causes a person to learn the job 

skills swiftly. Social happiness has also been discussed as an important offshoot of job 

satisfaction, which not only influences our personal life but also our social life including our 

interactions and communications with other people (Van praag et al, 2004) Happiness or 

happiness is a word that includes such connotations as immediate pleasure, long term pleasure 

and pleasure of all life courses. This study is an attempt to assess the degree of job 

satisfaction, and social happiness among high school teachers in Jiroft, and to investigate the 

reciprocal relationships between job satisfaction and social happiness and to find their 

relationships between the variables of gender, marital status, field of instruction, level of 

income and educational level of the teachers. 

 

Materials & Methods 

This is a survey study. The population 

includes of all the high school teachers 

working in Giroft. According to Cochran�s 
formula and with the method of simple 

random sampling 105 participants (56 males 

and 49 females) were selected as the sample 

of the study. 

Materials for data collection were Smith 

et al�s (1969) questionnaire on job 
satisfaction which included components of 

job satisfaction, headmaster satisfaction, 

mailto:_zare@yazduni.ac.ir
mailto:_zare@yazduni.ac.ir
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satisfaction with the colleagues and 

satisfaction with the promotions and a 

questionnaire designed by the researcher on 

social happiness. All the questions posed in 

the instruments, except demographic 

characteristics, were according to a 5-point 

Likert scale. 

For assessing the validity of the 

instrument of the study, questionnaires were 

given to professors of social sciences and 

after obtaining their comments the 

questionnaires were finalized (face validity). 

Also for assessing the reliability of the 

questionnaire, after conducting a pre-test on 

30 teachers who were not among the sample 

participants, Cronbach was obtained to the 

levels of 0.92 and 0.76 for job satisfaction 

and social happiness respectively revealing a 

good level of reliability for the items. Finally 

statistical analysis was done by using 

descriptive and inferential statistics using 

SPSS software version 19. 

 

Discussion and Conclusion: 

According to the findings of the research, 

53.3% of the respondents were men while 

46.7% were women. The range of the age of 

the participants was between 22 to 52 and 

their age mean was 36.1. 15.2% of them 

were single while the rest (84.8%) were 

married. 70.5 % of the teachers were 

teaching in the field of humanities and 29.5 

% of them in experimental sciences. Also 

with regards to their educational level, 6.1 % 

of the respondents held AA degrees, 78.1 

BA/BS degrees and 15.2 % were at master�s 
level.  Also results of this study showed that 

degree of job satisfaction of teachers with a 

mean of 44.2% was less than average and the 

degree of their social happiness with the 

mean of 57% was above average. Also 

among different factors of job satisfaction, 

the factor of satisfaction of relationships with 

colleagues was the highest with the mean of 

0.60 and satisfaction with the working 

environment with the mean of 44.3% 

received the lowest. The mean of the factor 

of satisfaction with the headmaster status 

was 56.44% and satisfaction with the status 

of the job having the mean of 51.54. Also 

satisfaction with the job promotions had a 

mean of 50.07. These pieces of information 

show that the relationships between 

colleagues and the headmaster among the 

teachers are more favorable compared with 

the working atmosphere, job status, and the 

promotion counterparts. 

Other findings of this study indicated that 

the mean of job satisfaction and social 

happiness among females was significantly 

higher than males, which is in line with 

studies conducted by researchers like Clark 

1997, Sloan and Williams 2000, VanPrag et 

al. 2003, Gazyuli and Tensel 2006. Among 

other findings of this study is that the mean 

of job satisfaction and social happiness is 

similar in single vs. married participants, 

which is incongruent with the studies of 

researchers like Birborn and Kaplovtis 

(1996) who have reported that married 

people have more happiness compared with 

the single ones. Mean of job satisfaction and 

social happiness of those who teach 

experimental sciences is almost similar to 

those who teach humanities. Also amount of 

job satisfaction and social happiness among 

teachers with different academic degrees 

turned out to be insignificantly different, 

which is against findings of researchers like 

Suza Puza (2003), Jones and Johnson (2009), 

Otto et al (1999), Villa et al (2005) regarding 

job satisfaction and Gevrin et al (1960) for 

social happiness. 

Results of correlation relationships 

indicated that social happiness with all its 

factors of job satisfaction and also the 
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general parameter of job satisfaction had a 

significantly positive and meaningful 

correlation, meaning that as the degree of 

satisfaction with the working environment, 

satisfaction with the job status, headmaster, 

job promotions and relation with colleagues 

and generally job satisfaction increases, the 

level of social happiness also increases, and 

vice versa. These results are directly and 

indirectly in line with the proposed theories 

in research like the two-factor theory of 

motivation-health of Herzberg, equity theory 

of Adams, and needs hierarchy theory of 

Maslow. Also results obtained from the 

regression analysis of data of all participants 

showed that, in sum, the two variable of 

social happiness and gender, consecutively,  

could predict 47.3 of changes in job 

satisfaction of which the variable of social 

happiness with the  b=0.67 had a larger share 

in explaining changes of job satisfaction. 

Also regression analysis of social happiness 

reveals that the three variables of job status, 

relationships among the colleagues, and 

satisfaction with the status of the headmaster 

could explain 46.7 of changes in social 

happiness of the teachers, among which the 

variable of job satisfaction with b=0.38 had a 

larger share in explaining changes. 

Based on the findings of this study 

following suggestions are made: 

In order to provide more job satisfaction 

and accordingly more happiness among 

teachers, it is suggested that system of 

payment and giving bonus to be revisited in a 

way to enable them to satisfy their basic 

needs and primary sources of their living and 

to provide  a base to satisfy higher order 

needs. 

It is required to take actions in order to 

provide working atmospheres replete with 

senses of coordination and collaboration in 

educational and organizational settings in 

order to motivate teachers and to make 

positive changes in the attitude of colleagues 

which can lead to positive outlook and will 

activate them to work more and have an 

effective competition. 

Since satisfaction with the headmaster has 

an important impact on social happiness of 

the teachers and thus their job satisfaction, it 

is necessary to exert utmost precision in 

selecting school principals and organization 

managers and to select those who benefit 

from scientific requirements as well as 

managerial capabilities and good manners. 

Since the level of job satisfaction among 

male teachers was lower than females, it is 

required to think of methods to increase the 

job satisfaction of all teachers including men. 

In this vein, due to limitations in job 

opportunities and bonuses, it is required to 

satisfy and fulfill their job expectations in an 

acceptable manner based on the resources 

available. 

Keywords: Job Satisfaction, Social happiness, 

Teachers, Sex, High school. 
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