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هاي   بر اساس مدلگردشگري شهري هاي گردشگري براي توسعه بندي جاذبه ارزيابي و اولويت
  )شهر سنندج :مطالعه موردي( تصميم گيري چند متغيره

 
 

   :چكيده
هـا و تأسيـسات     كه داراي جاذبهشهرهايي. نقش دارند 1اي در تحول گردشگري شهري     عوامل ويژه 

 بنابراين،.  نمايند غالباً تعداد زيادي از گردشگران را به سوي خود جذب مي  گردشگري فراوان هستند،
ها و منابع در مرحله اول و         توسعه گردشگري شهري، شناسايي جاذبه     براي فراهم كردن بستر مناسب   
هاي فراوان  وجود جاذبه.  رسد روري به نظر ميامري ض بندي در مرحله بعدي، سپس ارزيابي و اولويت

مقالـه حاضـر    . تواند در توسعه اين شهرستان نقش مهمي را ايفـا كنـد              مكاني سنندج مي    و موقعيت 
 تـاريخي، انـسان سـاخت و    -هاي مختلف فرهنگـي    هاي گردشگري شهر سنندج را در بخش        جاذبه

بندي و توسعه گردشگري مطلوب شهر      ولويتطبيعي با استفاده از فرآيند تحليل سلسله مراتبي براي ا         
پس از تشكيل گروه، تعيين هدف و مشخص نمودن معيارها  در اين مدل،. بررسي كرده است سنندج

شود، با توجه به آمار و اطلاعات و       مراتبي منجر مي    ها كه به يك ساختار سلسله       و زيرمعيارها و گزينه   
تـشكل از مـسؤولان و دسـت انـدركاران امـر            گيري كه م    بررسي ميداني و نظرهاي گروه تصميم     

ها پرداختيم و با استفاده از  گردشگري شهر سنندج بودند، به امتيازدهي به معيارها، زيرمعيارها و گزينه
هاي گردشگري شهر سنندج را انجام  بندي جاذبه  تجزيه و تحليل و اولويتExpert Choiceنرم افزار 

                                                 
1 - Urban Tourism  
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هاي فرهنگي و تـاريخي شـهر سـنندج نـسبت بـه                كه جاذبه  دهد  هاي تحقيق نشان مي     يافته. داديم
ريزي است و مـدل اسـتفاده شـده بـا             هاي ديگر داراي اولويت بيشتري براي توسعه و برنامه          جاذبه

  . بندي است  درصد نشان دهندة صحت محاسبات و نتايج حاصل از اولويت08/0سازگاري 
 

هـاي   مراتبـي، گردشـگري شـهري، جاذبـه         بندي، فرآيند تحليل سلـسله      اولويت:  كليـدي  هاي  هواژ
 .گردشگري، سنندج، ايران

  
  :مقدمه

هاي اخير رشد و توسعه صنعت گردشـگري و اتخـاذ آن بـه عنـوان يكـي از                در دهه 
هاي عمده اقتصادي از طرف كشورهاي توسعه يافته و در حـال توسـعه و رقابـت                 فعاليت

ان را بر آن داشته تا براي       ريزمقاصد عمده گردشگري در جهت جذب گردشگران، برنامه       
اول، : هاي گردشگري به دو مقوله مهم توجه نماينـد        هاي حاصله از فعاليت   افزايش درآمد 

افزايش رضايت گردشگران و ارتقاي لذت و كيفيت تجربه گردشگري و دوم، تلاش در              
به همـين دليـل اسـت كـه اغلـب            ).23 ،1385كاظمي،  (جهت حفظ منافع جوامع ميزبان    

هـا و     كننـد و از تمـامي ظرفيـت          گردشگري به عنوان يك ضرورت نگاه مي       كشورها به 
  . كنند تا به كسب منافع و مزاياي موردنظر خود دست يابند امكانات خود استفاده مي

امروزه يكي از فضاهاي گردشگري كه مورد توجه گردشگران قـرار گرفتـه اسـت،               
به اين معنـا كـه از        ست؛گردشگري شهري داراي ماهيت دوگانه ا     . فضاهاي شهري است  

شهر بـه   كه اينآيد؛ و دوم  ترين مبدأ گردشگران به شمار مي       يك سو شهر به معناي اصلي     
آنچه مربوط به گردشگري شـهري اسـت،        . گيرد  عنوان مقصد گردشگري مدنظر قرار مي     

عموماً شهر را به عنوان مقصد گردشگري مدنظر دارد و در واقع، هدف از ورود گردشگر                
 شهري؛ يعني شهر به عنـوان مقـصد گردشـگري اسـت و بـه قـصد بازديـد از                   به فضاي 
شـهرها داراي   ). 20 ،1386رهنمايي،  (شود    هاي گردشگري شهر وارد فضاي آن مي       جاذبه
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 و تأسيسات گردشگري فراوان و غني هستند كه در پيدايش و توسعه آنها نقش               2ها جاذبه
اري از مديران و مـسؤولان شـهري بـه          امروزه گردشگري براي بسي   . كننداساسي ايفا مي  

صورت يك امر اقتصادي با اهميت درآمده است كـه مـستلزم ارزيـابي صـحنه رقابـت،                
گـذاري و     هاي گوناگون در زمينـه سـرمايه        ها، داوري ميان گزينه     تعريف و تعيين هدف   

ديناري، (هاي گردشگري شهري است       آمايش و ايجاد ساختار مناسب و تجارتي فرآورده       
هاي گردشگري شـهري      ريزي جاذبه   گيري مناسب در برنامه     به منظور تصميم  ). 11 ،1384

گيري مـؤثر هـستند، دخالـت داده، از بـين آنهـا               بايد تمام فاكتورهايي را كه در تصميم      
  ).3،1991،120اينسكپ( بهترين گزينه را انتخاب كنيم
 ـ  ها، نحـوه اولويـت      ريزي براساس جاذبه    اكنون نكته مهم در برنامه     دي در توسـعه و     بن

 ي مختلفي؛ ها معمولاً معيارها    بندي جاذبه   براي سنجش و اولويت   . چگونگي توسعه آنهاست  
 محيطـي، نهـادي، قـانوني و        – فرهنگي، زيرساختي، زيست   –اقتصادي، اجتماعي   : از قبيل 

هاي گونـاگون     جغرافيايي مورد توجه قرار مي گيرد تا براساس آنها بتوان نسبت به جاذبه            
  ). 1385،30 پاپلي يزدي،( ري نمودگي تصميم

گيري بايد در يك فضاي چند بعـدي          در شرايطي كه معيارهاي گوناگون همسو نيستند، تصميم       
هاي ارزيابي چند معياري، با توجه به اينكه در آن ها فـرض               در چنين شرايطي روش   . صورت پذيرد 

توانـد اسـتفاده شـود         مـي  اي هـستند،    بر اين است كه هر يك از معيارها محور يـا بعـد جداگانـه              
هـاي اخيـر در       هاي ارزيابي چندمعياري متعددي كـه در دهـه          در ميان روش  ). 2 ،1380زبردست،(

  : هاي زير را نام برد توان روش اند مي ريزي شهري استفاده شده هاي برنامه زمينه
   ؛4 روش فهرست معيارها-
  ؛5 روش ماتريس دستيابي به اهداف-

                                                 
2 - Attractions 
3 - Inskeep 
4 - Check-list of Criteria  
5 - Goal – achievement matrix 
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  ؛6ابع  روش ارزيابي هزينه من-
  ؛7 فايده اجتماعي– روش تحليل هزينه -
  ؛8 روش تحليل جدول ترازنامه برنامه ريزي-
  ؛9هاي ارزيابي بهينه يابي  روش-
  ). 3 ،همان(AHPمراتبي   روش سلسله -

 براي اهداف اين بررسـي      AHPمراتبي  روش ارزيابي چند معياري فرآيند تحليل سلسله      
توجه به مزايـاي ايـن روش نـسبت بـه سـاير              با   AHPانتخاب روش   . انتخاب شده است  

از دلايل به كـارگيري ايـن مـدل         . هاي ارزيابي چند معياري صورت پذيرفته است        روش
هـاي كيفـي    توان در توان مدل در كمـي كـردن شـاخص            هاي ديگر را مي     نسبت به مدل  

 بـر   توان عـلاوه    همچنين، در اين مدل مي    . هاي قبلي اين توانايي را ندارند       دانست كه مدل  
استفاده از آمار و ارقام از نظرهاي جمعي و مشاركتي نيز استفاده نمود كه از جمله دلايـل                  

  ).48 ،1386حافظ نيا،( مهم در به كارگيري اين مدل در تحقيق حاضر است
هاي گردشگري شهر سنندج است، كه مركزيـت          مطالعه موردي در مورد حاضر جاذبه     

نندج جايگاه ويژه فرهنگي هنـري و مـذهبي در          شهر س . گردشگران استان را نيز داراست    
هـاي    تعداد هنرمندان برتر عرصـه    ). 55 ،1378 زنده دل، (ميان مناطق كردنشين ايران دارد    
موسيقي، تئاتر و هنرهاي تجسمي و جايگاه عظيم تصوف         : مختلف هنري و فرهنگي، مانند    

انـدازهاي بكـر      مهاي تاريخي و علاوه بر آن، طبيعـت و چـش            و عرفان درتكايا و يادمان    
اي را  هاي كـم بـديل و يگانـه       هاي با شكوه طبيعت كوهستاني آن، فرصت        سنندج و جلوه  

هـاي گردشـگري شـهر        مشخصه. براي جلب گردشگران به اين منطقه فراهم كرده است        

                                                 
6 - Assessment of resource cost 
7 - Socialcost – benefit analysis  
8 - Planning balance sheet analysis  
9 - Optimization technique 
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آل براي گردشگري غرب كشور ياد        سنندج باعث شده كه از آن به عنوان يك قطب ايده          
 ). 36 ،1381شعباني، (شود

  
  :بحث نظري

كنيم تا مهمترين مفاهيم كاربردي در علوم گردشگري        در اين قسمت از مقاله سعي مي      
ريزي گردشگري را كه با موضوع تحقيق ارتباط دارد، توضيح داده، جايگاه نمونه             و برنامه 

از . بنـدي گردشـگري نـشان دهـيم       را در موضوع اولويـت    ) شهر سنندج (موردي تحقيق   
شـود و جايگـاه شـهر در         ها و مقاصد گردشگري توضيح داده مي      ع جاذبه رو، ابتدا انوا    اين

  . ريزي شهري و گردشگري باز خواهد شدميان مقاصد گردشگري و سپس ارتباط برنامه
باتوجه به بالا رفتن فشارهاي عـصبي ناشـي از آلـودگي هـوا، ترافيـك، زنـدگي در                   

و همچنـين، بـالا رفـتن      هاي كوچك و آپارتماني و محلات شلوغ شهرهاي بـزرگ             خانه
درآمد نسبي مردم ساكن در آنها، گرايش به گردشگري در مناطق ييلاقي و خوش آب و                

شود رشـد آن      بيني مي هوا براي گذراندن اوقات فراغت و تعطيلات بالا رفته است و پيش           
امروزه مقاصد مختلفي كـه گردشـگران متمايـل هـستند           . هاي آينده افزايش يابد     در سال 

غت خود را ـ دور از محيط شهر و انواع مختلف آلـودگي و شـلوغي آن ـ در     اوقات فرا
منـابع  . هاي بكر طبيعـي نيـست     ها و پهنه  آنجا بگذرانند، بسيار متنوع بوده، تنها شامل لكه       

هاي مختلـف ارائـه       هاي گردشگري از ديدگاه   هاي متفاوتي را از جاذبه    بنديمختلف تقسيم 
 استناد در اغلب مطالعات، الگوي پيشنهادي سازمان جهاني      رايجترين الگوي مورد   .اند  كرده

  . ارائه شده استزير   كه در نمودار استگردشگري
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هاي گردشگريبندي انواع جاذبهدسته: 1-2دياگرام   

)1999سازمان جهاني گردشگردي، :(مĤخذ  

 

كـه  هاي طبيعي موجود در مقصد، غالباً اولين موضوعي است        جاذبه :هاي طبيعـي    جاذبه
تـوان بـه        كند كه اصولاً تركيب متنوعي از منابع طبيعي را مي          توجه گردشگر را جلب مي    

  .منظور ايجاد محيطي جذاب براي توسعه گردشگري به كار گرفت
بـراي  . كنـد     در صنعت گردشگري، فرهنگ به عنوان عامل جذب عمل مي         : هاي فرهنگـي    جاذبه

بخـش و     همچون نيرويي الهام   ،محصولات فرهنگي ادها و   ها، رويد  كنند، فعاليت     گردشگراني كه سفر مي   
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اـي بيرونـي و رسـمي           هاي فرهنگي شامل تمام تجلي      جاذبه. گذارد    جذاب بر آنان اثر مي     اـ و تبلوره ه
  . به نوعي عرضه كرد توان آنها را ديد، نمايش داد يا  فرهنگ هر كشور است كه مي

 ـ   به كليه عناصر و پديده     :هاي انسان سـاخت     جاذبه اي مـصنوع داراي ارزش و حـائز        ه
  ).15،1989، 10آشورت(شود  تعاريف معيار جذابيت، جاذبه انسان ساخت گفته مي

ها و منابع گردشگري مختلفي كه در بردارند، ممكن است          مقاصد گردشگري با توجه به پتانسيل     
. ائه نمايندار هاي گردشگري را به گردشگران به عنوان محصول گردشگري يك يا چند نوع از جاذبه

 مـسافر  آنچـه  تا گيرند   مي قرار هم كنار در كه است هاييويژگي و خدمات همه شامل گردشگري
 كلي فضاي چهاردنيا،   در گردشگري نظرانصاحب اما ،دارد مختلفي انواع و دنآور خواهد، فراهم   مي
 : كه عبارتند ازاند كرده مشخص به عنوان مقاصد گردشگري را

 ؛سبز جهانگردي اي روستايي فضاي -
 ؛كوهستاني هاي ورزش براي كوهستاني فضاي -
 ؛خود خاص هاي ويژگي با ساحلي فضاي -
  ).30 ،1386انوري مينا و نساج مينا،  (شهري فضاي -

 جايگـاه  بـه  توجـه  با كه طوري هب؛  است شهري گردشگرييكي از انواع گردشگري،     
 توسـعه  اسـاس  و پايـه   شـهر  صـنعت،  اين در موفق كشورهاي از بسياري شهر، در  ويژه

هاي گردشگري  ، چراكه بسياري از شهرها در بردارنده تمامي انواع جاذبه         است گردشگري
هـاي طبيعـي، فرهنگـي و هـم         توان هم شاهد جاذبه   مذكور هستند؛ يعني در اين نقاط مي      

 فـضاهاي  مناسـب، بازسـازي    شهري فضاهاي توسعه و ايجاد. ساخت بود هاي انسان   جاذبه
 توسـعه  آثـار  ازجملـه  ،جامعـه  كهنهاي    جنبه كردن زنده قصد به مرده و متروك ظاهراً

 و هـا  ويژگـي  از تـا  درصـددند  شهرها از بسياري ،منظور بدين .است شهري گردشگري
 . گيرند بهره شهري گردشگري جلب مزاياي از ،برده سود خود شهر خاص امكانات

                                                 
10- Ashworth 
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ن بـه عنـوان يـك جاذبـه         كه براي گردشگرا   را معاصر شهرهاي در شهري فضاهاي
 : نمود تقسيم دسته دو به توان  شوند، ميمحسوب مي

 و ها، ميادين  مدرن، فرهنگسرا  فروش ها، مراكز  پارك نظير جديد يا مدرن فضاهاي -
  ؛پلازاها

 امـاكن  ساير و ها، مساجد  ها، باغ  ها، گورستان  بازارها، امامزاده  نظير سنتي فضاهاي -
 ). 35 ،همان(تاريخي

سـاخت در نقـاط   هاي ويژه و انسانهاي متعدد تاريخي ـ فرهنگي و جاذبه  جاذبهوجود
هاي اخير باعث شده است تا اين مقاصـد مـورد هجـوم          شهري با رشد گردشگري در دهه     

تـوجهي بـه    بسياري از مسؤولان اين نقاط شهري نيز به علت بـي          . گردشگران قرار گيرند  
اياي اقتصادي اين صنعت، باعـث تـسريع        آثار نامناسب گردشگري و توجه صرف به مز       

هايي كه براي اين نقاط شهري      از ديگر سو، در بسياري از طرح      . انداين روند مخرب گشته   
گردد، كوچكترين توجهي به مقوله گردشگري و آثار آن بر روند توسـعه شـهر                 تهيه مي 

سايي و تجزيـه  رو، انجام مطالعات براي شنااز اين ). 45 ،1382كازسي و پوتيه،  ( نشده است 
. هاي مطلقا كالبدي در اين نقاط لازم اسـت        و تحليل تاثيرات گردشگري، مضاف بر طرح      

چـون  . نمايـد   اين مطالعات رهنمودهاي كلي را براي توسعه گردشگري پايدار فراهم مـي           
هاي توسعه و عمران شهري به صورت كلي و با توجه به نيازهاي ساكنان شهر تهيـه                   طرح

 در بعضي مواقـع، ملزومـات مربـوط بـه توسـعه گردشـگري كـه از                  گردد و   و اجرا مي  
هـا ناديـده گرفتـه        هاي بارز و منحصر به فرد بعضي از شهرهاست در ايـن طـرح               ويژگي

گونه شهرها مطالعاتي انجام شود كه علاوه بر توسعه كالبدي،            شود، لازم است براي اين      مي
ايي با ويژگـي گردشـگرپذيري      شهره. توسعه گردشگري آن را نيز مورد توجه قرار دهد        

هاي منحصر به فرد و آميختگي كالبد شهري با محيط            در حجم انبوه به دليل داشتن ويژگي      
جغرافيـايي بايـد از حالـت       -هاي محيطـي    طبيعي و عجين شدن زندگي ساكنان با ويژگي       
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لـذا لازم   . )351،1981،  11كـوپر (هاي توسعه شهري برخوردار باشند      اي در تهيه طرح    ويژه
 مطالعاتي با مضامين توسعه كالبدي همراه با نگرش به توسعه گردشـگري در قالـب                است

 جغرافيـايي،   -توجه همه جانبه به توسعه پايدار از طريق توجه ويژه به مطالعـات محيطـي              
جمعيتي، اجتماعي و فرهنگي، نظام اقتصادي و فعاليتي، ميـراث فرهنگـي، گردشـگري و               

مل و نقل، توسعه شهري و نظام مديريتي و قـانوني           حفظ و احياي ميراث فرهنگي، نظام ح      
  ). 54،2001، 12بنت(هاي شهر تهيه گردد در چارچوب نقش

  
   و فرآيند تحقيقروش تحقيق

هـاي گردشـگري شهرسـتان        بندي جاذبه   كه موضوع اين پژوهش اولويت     از آن جايي  
يـشي دربـاره    ريزي است؛ لذا در ابتداي كار بـه مطالعـه پيما            سنندج براي توسعه و برنامه    

در ايـن پـژوهش، در      . هاي گردشگري آن پرداختيم     وضعيت موجود شهر سنندج و جاذبه     
هـاي گردشـگري بـر اسـاس مطالعـات            هاي ارزيابي جاذبه    مرحله اول معيارها و شاخص    

اي و بر اساس مباني نظري موجود در زمينه گردشـگري تهيـه گرديـد و سـپس           كتابخانه
ندج كه يك تيم هشت نفره از افـراد متخـصص در           توسط كارشناسان گردشگري شهر سن    

اين تيم در برگيرنده دو نفـر       . هاي متولي امر گردشگري شهر بودند، انجام گرديد         سازمان
از سازمان ميراث فرهنگي و صنايع دستي شهر سنندج، دو نفر از كارشناسـان شـهرداري                

ردستان، دو نفـر از     سنندج، يك نفر از اعضاي شوراي شهر، يك نفر از اساتيد دانشگاه ك            
هاي گردشگري شهر دخيل هـستند،        هاي مسافرتي كه در زمينه فعاليت       كارشناسان آژانس 

هاي گردشگري شهر سنندج با استفاده از فرآيند          در مرحله بعدي سه گروه از جاذبه      . است
ارزيـابي شـد و در نهايـت     Expert Choiceمراتبي و از طريق نـرم افـزار    تحليل سلسله

  . بندي گرديد  گردشگري شهر سنندج اولويتهاي جاذبه

                                                 
11 - Cooper 
12 - Bennet 
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  . و حدوداً سه ماه به طول انجاميد  آغاز شد10/7/1387تحقيق حاضر از : قلمرو زماني
هاي گردشگري شـهر      بندي جاذبه   از آن جايي كه تحقيق دربارة اولويت      : قلمرو مكاني 

 فرآينـد   1 در نمودار    .سنندج است، تحقيق در سطح شهرستان سنندج صورت گرفته است         
  . تحقيق نمايش داده شده است

  
  

  فرآيند انجام تحقيق: 1نمودار
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  مراتبي  چارچوب مفهومي فرآيند تحليل سلسله
گيـري شـروع      بندي عناصـر تـصميم      مراتبي با شناسايي و اولويت      فرآيند تحليل سلسله  

شـود   هاي احتمالي مـي     ها، و گزينه    اين عناصر شامل هدف ها، معيارها يا مشخصه       : شود  مي
فرآيند شناسايي عناصر و ارتباط بين آنها بـه         . شوند    بندي به كار گرفته مي      كه در اولويت  

مراتب به اين دليل است كـه         ساختن سلسله : شود  مراتبي منجر مي    ايجاد يك ساختار سلسله   
  ).333،1993، 13بوون(توان در سطوح مختلف خلاصه كرد گيري را مي عناصر تصميم

مراتبـي از     مراتبي، ايجاد يك ساختار سلسله      در فرآيند تحليل سلسله   بنابراين، اولين قدم    
ها و ارتباط بين آنها نـشان         موضوع مورد بررسي است كه در آن اهداف، معيارها و گزينه          

ضـريب  (مراتبـي، محاسـبه وزن         چهار مرحله بعدي در فرآيند تحليل سلسله       .شود  داده مي 
، محاسـبه امتيـاز     )ها  ضريب اهميت گزينه  (ن  ، معيارها و زيرمعيارهاي محاسبه وز     )اهميت

  . شود ها و بررسي سازگاري منطقي قضاوت ها را شامل مي نهايي گزينه
  

 مراتبي گروهي  مراحل فرآيند تحليل سلسله
گيري چند شاخـصه اسـت كـه          هاي تصميم   مراتبي، يكي از روش     فرآيند تحليل سلسله  

اساس اين روش مقايسات    . بداع گرديد م ا 1980اولين بار توسط توماس ال ساعتي در سال         
زوجي است و هنگامي كه تصميم گيرنده با چندين شاخص كمي و كيفي روبه روسـت،                

 به طوركلي بـر مبنـاي       AHPگيري گروهي به كمك       فرآيند تصميم . روش مناسبي است  
قرار دارد كه در اين فرآيند پس از بررسي عرضه در سيستم گردشـگري، بـه                ) 2(نمودار

اني نظري در مورد محصول گردشگري، مقاصد گردشگري و مطالعه گردشگري بررسي مب 
شود كه البته در ادبيات گردشگري دنيا هنگامي از محصول گردشگري     شهري پرداخته مي  

در گام بعد جاذبه ها مـورد       . ريزي صورت گرفته باشد     شود كه براي آن برنامه      استفاده مي 
ريـزي مقاصـد گردشـگري اسـت و بـراي             مههاي اصلي در برنا     توجه بوده كه از قسمت    

ريـزي    هاي مطلوب براي برنامه     ها و شاخص    بندي تخصيص بهينه منابع بايد از مدل        اولويت

                                                 
13- Bowen 
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در اين تحقيق شهر سنندج به عنوان نمونه موردي مورد پيمايش قرار            . مناسب استفاده كرد  
  .گرفت

  
  AHPگيري گروهي به كمك  فرآيند تصميم: 2نمودار 

  )70 ،1385 پور،قدسي( :مĤخذ
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 به صورت گروهي در برگيرنده مراحلي است AHPبندي گزينه در روش  بندي و اولويت فرآيند رتبه

  : بندي كرد هاي زير طبقه توان آنها را در گام كه مي
  

  ساز  تشكيل گروه تصميم-1
ها عموماً مشكل و پيچيده اسـت،         ها و شركت    گيري در سازمان    جايي كه تصميم    از آن 

گيري را تقليل داده، باعث بهبود و سرعت          ه از نظرها و افكار ديگران خطاي تصميم       استفاد
در پژوهش حاضر، گـروه تـصميم سـازها يـك تـيم هـشت نفـره از                  . گردد  كارها مي 

  . كارشناسان و مسؤولان متولي امر گردشگري شهرستان سنندج بود
  
  مراتبي  ساختار سلسله-2
نمـودار  (كنيم    ي مربوط به اين موضوع را مشخص مي       مراتب  در اولين قدم ساختار سلسله     

هـا، معيارهـا،      هـدف : مراتـب چهـار سـطحي، شـامل         در اين نمودار ما با يك سلسله      ). 3
تبديل موضوع يا مسأله مورد بررسي به يك سـاختار        . ها مواجه هستيم    زيرمعيارها و گزينه  

شود، زيرا در ايـن       مراتبي محسوب مي    مراتبي، مهمترين قسمت فرآيند تحليل سلسله       سلسله
، آنها را به شـكل سـاده        مراتبي  قسمت تجزيه مسائل مشكل و پيچيده فرآيند تحليل سلسله        
به عبارت ديگـر، فرآينـد      . كند  كه با ذهن و طبيعت انسان مطابقت داشته باشد، تبديل مي          

مراتبي مسائل پيچيده را از طريق تجزيه آن به عناصر جزئي كه بـه صـورت                  تحليل سلسله 
راتبي م  ترين سطح سلسله    مراتبي به هم مرتبط بوده، ارتباط هدف اصلي مسأله با پايين            سلسله

  ). 95 ،1380خليل پور،(آورد تري در مي مشخص است، به شكل ساده
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بندي جاذبه گردشگري موردنظر مراتب اولويت سلسله :3نمودار   
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   تعيين ضريب اهميت معيارها و زير معيارها-3
هاي مقايسه زوجـي در       مراتبي به توافق رسيد، بايد ماتريس       وقتي گروه بر روي سلسله     

براي تعيين ضريب اهميت معيارها و زير معيارها بايد دو به دو آنها             . دهر سطح ايجاد شون   
هـاي    بنـدي جاذبـه     كه براي هـدف اولويـت       براي مثال، در مورد اين    . با هم مقايسه شوند   

ريزي، معيار اقتـصادي داراي اهميـت بيـشتري اسـت يـا               گردشگري براي توسعه برنامه   
) 1جـدول   ( كميتـي زيـر      9اي جدول      محيطي، مبناي قضاوت در اين امر مقايسه       -زيست

، j نسبت به معيـار      Iاست كه بر اساس آن و با توجه به هدف بررسي، شدت برتري معيار               
aij  دو . شـوند   تمامي معيارها دو به دو با هم مقايسه مي        ). 12 ،1386طبيبيان،(شود   تعيين مي

  : هاي مقايسه زوجي وجود دارد كه عبارتند از راه براي ايجاد ماتريس
  قضاوت به اتفاق آرا؛  -
  . هاي شخصي قضاوت -

در روش اول بايد گروه در هر عضو ماتريس به اتفاق آراء برسند، گـروه بايـد ابتـدا                   
 (aij)طور زوجي مقايـسه نمـوده، بـراي هـر عـضو               گيري را به    هفت معيار اصلي تصميم   
عـضو  و هنگامي كه اختلاف اساسي بين اعـضا در مـورد يـك               ماتريس به توافق برسند   

در ايـن صـورت، فرآينـد       ) هاي شخـصي    روش دوم قضاوت  (ماتريس وجود داشته باشد     
دهد كه هر يك از تصميم سازان مقدار دلخواه خود را بـراي          مراتبي اجازه مي    تحليل سلسله 

هاي فردي را با استفاده از ميانگين هندسـي           اين عضو وارد ماتريس نموده، سپس قضاوت      
 ). 108 ،1385قدسي پور، (تبديل كند ) هر مقايسه زوجيبراي (آنها به قضاوت گروهي 
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   كميتي ساعتي براي مقايسه دودويي معيارها9مقايس  :1جدول 
  توضيح  تعريف  )شدت اهميت(امتياز 

  .در تحقق هدف دو معيار اهميت مساوي دارند  اهميت مساوي  1
  . استj بيشتر از Iدهد كه براي تحقق هدف اهميت  تجربه نشان مي  اهميت اندكي بيشتر  3
  .است j خيلي بيشتر از Iدهد كه اهميت  تجربه نشان مي  اهميت بيشتر  5
  . استj خيلي بيشتر از Iدهد كه اهميت  تجربه نشان مي  اهميت خيلي بيشتر  7
  . به طور قطعي به اثبات رسيده استj نسبت به Iاهميت خيلي بيشتر   اهميت مطلق  9

  .هاي ميانه وجود دارد لتهنگامي كه حا    2 و 4 و 6 و 8
  )1380زبردست، : (مĤخذ

  
شـوند و ايـن       ثبت مـي  ) 7×7در اين جا     (n×nهاي دو به دو در يك ماتريس          مقياس

nn]Qij[Aماتريس، ماتريس مقايسه دودويي معيارها       عناصر ايـن   . شود   ناميده مي  =×
مراتبي   آيند تحليل سلسله  ماتريس همگي مثبت بوده، با توجه به اصل شرط معكوس در فر           

.  خواهد بـود k/1 برابر I نسبت به jاهميت عنصر )  باشدk برابر j نسبت به  Iاگر اهميت   (
  . خواهيم داشتaij/1 و aijدر هر مقايسه دودويي دو مقدار عددي 

  :براي محاسبه ضريب اهميت معيارها چهار روش عمده زير مطرح هستند
  ؛14 روش حداقل مربعات-
  ؛15ل مربعات لگاريتمي روش حداق-
  ؛16روش بردار ويژه -
  .17هاي تقريبي  روش-

 براي نرماليزه Expert Choiceچون ماتريس ما داراي ابعاد بزرگي است، از نرم افزار 
همچنين، بـراي بـه دسـت آوردن        . كردن ماتريس و محاسبه وزن معيارها استفاده نموديم       

                                                 
14 - Least squanes Method  
15 - Eigenevector method  
16 - Logaritmic Least squanes Method  
17 - Approzimation Method  
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بالا براي بـه دسـت آوردن ضـريب         ضريب اهميت زير معيارها، همان مراحلي را كه در          
  .دهيم اهميت معيارها طي شده، انجام مي

  
  ها  تعيين ضريب اهميت گزينه-4

هـا را بايـد        از تعيين ضريب اهميت معيارها و زيرمعيارها، ضريب اهميت گزينه          پس
هـا در ارتبـاط بـا هـر يـك از              در اين مرحله، ارجحيت هر يـك از گزينـه         . تعيين كرد 

 اگر معياري زيرمعيار نداشته باشد، با خـود آن معيـار مـورد قـضاوت و             زيرمعيارها بوده، 
 كميتي سـاعتي اسـت؛ بـا ايـن          9مبناي اين قضاوت همان مقياس      . گيرد  داوري قرار مي  

ها در ارتباط با هر يك از زير معيارها بحـث كـدام گزينـه                 تفاوت كه در مقايسه گزينه    
. است و چقدر مطرح است، مهم اسـت       مهمتر است، مطرح نيست، بلكه كدام گزينه ارجح         

هـا در گـروه       ، مبناي قضاوت گزينه   )2( كميتي ساعتي به شرح جدول       9بنابراين، مقياس   
  . ساز قرار خواهد گرفت تصميم
  

  

  ها  كميتي ساعتي براي مقايسه دودوئي گزينه9 مقياس -2جدول 
  تعريف  )شدت ارجحيت(امتياز 

  (Equally Prefred)ترجيح يكسان   1

  (Modereately Prefred)مي مرجع ك  3

 (Strongly Prefred)ترجيح بيشتر   5

 (Very Strongly Prefred)ترجيح خيلي بيشتر   7

   (Extremly Prefred)كاملاً مرجع   9
  ترجيحات بينابين   8 و 6 و 4 و 2

  ).1380زبردست، : (مĤخذ
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  ها گزينه) اولويت( تعيين امتياز نهايي -5
له، ضرايب اهميت معيارها و زيرمعيارها در ارتباط با هدف مطالعه و نيـز              تا اين مرح   

در ايـن   . ها در ارتباط با هر يك از زير معيارها تعيين شـده اسـت               ضريب اهميت گزينه  
. ها تعيين خواهد شد     مرحله، از تلفيق ضرايب، اهميت مزبور امتياز نهايي هر يك از گزينه           

اين .  استفاده نمود18توان از حالت توزيعي  ميExpert Choiceافزار  براي اين كار در نرم
  :گردد حالت در موارد زير پيشنهاد مي

بنـدي را     اي كه حداكثر رتبـه      بندي گرفته شده مدنظر باشد، نه انتخاب گزينه          اولويت -
  دارد؛
   تخصيص منابع مدنظر باشد؛-
براي مثال، عناصر (هايي كه براي هر هدف مقادير مختلفي داشته باشند  انتخاب گزينه-

  ).مشابه هم نيستند
ها در ارتباط با هر يـك از زيـر            ضريب اهميت معيارها و زير معيارها و امتياز گزينه        

  . ارائه شده است) 4(معيارها در نمودار 
مراتبـي، امكـان بررسـي سـازگاري در           هـاي فرآينـد تحليـل سلـسله         يكي از مزيت  

به عبـارت   . يت معيارها و زيرمعيارها است    هاي انجام شده براي تعيين ضريب اهم        قضاوت
، چقـدر سـازگاري در      )Aمـاتريس   (ديگر، در تشكيل ماتريس مقايسه دودويي معيارها        

شـود،    ها رعايت شده است؟ وقتي اهميت معيار نسبت به يكـديگر بـرآورد مـي                قضاوت
 Akاز   Aj مهمتر باشد و     Aj از   Aiها وجود دارد؛ يعني اگر        احتمال ناهماهنگي در قضاوت   

هـا و     هـا، رجحـان     رغـم همـه كوشـش        مهمتر باشد، اما علي    Ak از   Aiمهمتر، قاعدتاً بايد    
اي را يافت كه ميزان ناهمـاهنگي         پس بايد سنجه  . احساسات مردم غالباً ناهماهنگ هستند    

مكـانيزمي كـه سـاعتي بـراي بررسـي           ).67 ،1385پور،    قدسي(ها را نمايان سازد     داوري

                                                 
18 - Distributive Mode 
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ا در نظر گرفته است، محاسبه ضريبي به نام ضـريب ناسـازگاري           ه  ناسازگاري در قضاوت  
(I.R.)        است كه از تقسيم شاخص ناسازگاري (I.I)      به شاخص تصادفي بودن (R.I)  حاصل 

هـا   درصد باشد، سـازگاري در قـضاوت  1چنانچه اين ضريب كوچكتر يا مساوي      . شود  مي
  . مورد قبول است وگرنه بايد در قضاوت تجديدنظر شود

1n
nI.I max

−
−λ

   شاخص ناسازگاري=
 درصد است كه نشان دهندة صحت محاسبات        8/0شاخص ناسازگاري در تحقيق حاضر    

 . محاسبه شده اسـت Expert Choiceافزار  بندي است كه در نرم و نتايج حاصل از اولويت
   .توانيد مشاهده كنيد  يك موقعيت شهر سنندج را مي شمارهنقشه در

  

  
  1نقشه شماره 

  )http://www.anobanini.ir/travel/fa/kordestan: (مĤخذ
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  .ها در ارتباط با معيارها و زيرمعيارها امتياز نهايي گزينه): 4(نمودار
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  نرخ ناسازگاري=  درصد 0/0 8
A 535 درصد 

B 365 درصد 

C 100 درصد 
 
 

  اختصار  تعريف
  A   فرهنگي –هاي تاريخي  جاذبه
 B  هاي انسان ساخت  جاذبه

 C  هاي طبيعي  اذبهج

  
  :ي تحقيقها يافته

در اين پژوهش، پس از تشكيل گروه تصميم ساز و تعيين هدف گروه در اولين گـام                 
 C , B , Aهاي گردشگري شهر سنندج، طبق مدل ادوارد اينـسكيپ در سـه دسـته     جاذبه
گيـري شـروع بـه ايجـاد يـك سـاخت              در مرحله دوم گـروه تـصميم      . بندي شدند   طبقه
هـاي    بنـدي جاذبـه     اتبي با درنظر گرفتن معيارها و زيرمعيارهاي مهم در اولويـت          مر  سلسله

) 3نمودار  (زيرمعيار   32در مرحله سوم هفت معيار اصلي و        . گردشگري شهر سنندج نمود   
مراتبـي    گيري منطقي در فرآيند تحليـل سلـسله         براي تصميم . توسط گروه انتخاب گرديد   

(AHP)     ارها و زيرمعيارها در راستاي هدف و زير معيارها          چهل ماتريس براي ارزيابي معي
سپس . شدند ساز امتيازدهي  هاي لحاظ، و توسط گروه تصميم بندي جاذبه  در راستاي اولويت  
  . ها و اطلاعات پژوهش پرداخته شد  به تحليل دادهExpert Choiceافزار  با استفاده از نرم

 تاريخي است،   -هاي فرهنگي   ن جاذبه  ،كه هما  Aدهد طبقه     نتايج آناليز آماري نشان مي    
گـذاري قـرار      ريـزي و سـرمايه       درصد در رتبه نخست براي توسعه و برنامه        535با امتياز   

 درصـد  365هاي انسان ساخت است، با امتيـاز    كه همان جاذبهBهمچنين، طبقه   . گيرد  مي
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صد اسـت، در     در 100هاي طبيعي با امتياز       ، كه جاذبه  Cگيرد و طبقه      در رتبه دوم قرار مي    
  ).3جدول( گيرد رتبه سوم قرار مي
اـي گردشـگري شـهر        بندي جاذبه   دهد كه براي اولويت       ها و اطلاعات نشان مي      نتايج آناليز داده   ه

اـ وزن                423سنندج معيار اقتصادي با وزن       اـيي ب اـر جغرافي درصد داراي بيشترين اهميـت اسـت و معي
  ). 3جدول (هاي گردشگري شهر سنندج داراست   جاذبهبندي ترين تأثير را براي اولويت درصد پايين19

 
  هاي گردشگري شهر سنندج بندي جاذبه وزن معيارها براي اولويت :3جدول 

  جغرافيايي
 -زيست
  محيطي

 -اجتماعي
  فرهنگي

 -قانوني
  نهادي

محصول 
 گردشگري

زيرساخ
  تي

  معيارها  اقتصادي

  وزن  درصد 423  درصد252  درصد145   درصد40  درصد097  درصد025  درصد19
  

همچنين وزن و اهميت هر يـك از زيرمعيارهـا بـا توجـه بـه معيـار مربـوط بـراي                      
  . نمايش داده شده است) 4(هاي گردشگري شهر سنندج در نمودار  بندي جاذبه اولويت

بنـدي    وزن مهمترين زير معيارها با توجه به معيـار اصـلي در اولويـت             ) 4(در جدول   
 . ان داده شده استهاي گردشگري شهر سنندج نش جاذبه

  
 بندي وزن مهمترين زير معيارها با توجه به معيار اصلي در اولويت: 4جدول

  جغرافيايي  زيرساختي
محصول 
  گردشگري

 -اجتماعي
  فرهنگي

   نهادي-قانوني
-زيست 
  محيطي

  معيار  اقتصادي

  دسترسي
اقليم 
  آسايش

منحصر به 
  فرد بودن

مشاركت 
  اجتماعي

 -قوانين زيست
  محيطي

  زيرمعيار   زايي-اشتغال  واآلودگي ه

  امتياز  درصد322  درصد556  درصد582  درصد363  درصد642  درصد731  درصد582
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  محاسبه نرخ ناسازگاري 
 بـراي مقايـسه     AHPمراتبـي     ساز در هر مرحله از فرآيند تحليل سلـسله          گروه تصميم 

دودويي معيارها و زيرمعيارها نسبت بـه هـدف پـژوهش و همچنـين مقايـسه دودويـي                  
هاي گردشگري شهر سنندج نرخ ناسازگاري براي         بندي جاذبه   يرمعيارها نسبت به اولويت   ز

درصـد بـود، دوبـاره      1در صـورتي كـه بيـشتر از          هر محاسبه ماتريس را محاسبه كرده،     
شد، تا گروه به يـك همگرايـي منطقـي در      ماتريس ارزيابي تشكيل و امتيازدهي داده مي   

رخ سازگاري نهـايي، تجزيـه و تحليـل فرآينـد تحليـل             در محاسبه ن  . بندي برسند   اولويت
 درصد است كه نشان دهندة صحت و سقم اطلاعـات و            0/0 8 معادل (AHP)مراتبي    سلسله
هـاي گردشـگري شـهر         جاذبه  ساز براي اولويت    ها و همگرايي فكري گروه تصميم       يافته

  . سنندج است
  

  گيري  نتيجه
اراست، متـشكل از نـواحي سـنندج،        قطب سنندج كه مركزيت گردشگران استان را د       

 حوزه عمليـاتي گردشـگري تعريـف        37در اين قطب مجموع     . ديواندره و كامياران است   
ها،    زير حوزه جاذبه و اسكان گردشگري است و كه به تناسب قابليت            302شده كه داراي    

نظـام  . هايي براي آنهـا تعريـف شـده اسـت           هاي هر كدام، پروژه     ها و محدوديت    ظرفيت
 ساختاري و متناسـب بـا       -هاي گردشگري مبتني بر الزامات راهبردي       مراتبي جاذبه   سلسله

هاي گردشـگري     و نوع جاذبه  ) ايي، استاني و محلي     فراملي، ملي، منطقه  (سطوح عملكردي   
مراتـب تقـسيمات      و جايگـاه آن در نظـام سلـسله        )  تاريخي و انسان ساخت    _فرهنگي  (

مراتبـي    در نظـام سلـسله    . يابـد   يت ويـژه مـي    اهم) قطب، ناحيه، حوزه، نقاط   (گردشگري  
اي از شرايط و عواملي دخالت دارند كه متناسب با شـرايط              هاي گردشگري مجموعه    جاذبه

كننـد، بنـابراين، رعايـت الزامـات           مكاني به صورت بسيار متفاوتي عمـل مـي         –زماني  
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زمـاني بـا تكيـه بـر         -ساختاري و راهبردي و درنظـر گـرفتن شـرايط خـاص مكـاني               
 مركز  0هاي گردشگري را هرچه بيشتر بالفعل سازد        تواند قابليت   ستانداردهاي موجود، مي  ا

  ). 1385آمار ايران،
هـاي گردشـگري شـهر سـنندج در سـطح             هاي تحقيق، مهمترين جاذبه     براساس يافته 

موسيقي، رقص محلـي، مراسـم دراويـش،        : هاي فرهنگي، از جمله     المللي و ملي، جاذبه     بين
خانه كرد، مـوزه سـنندج،      : هاي تاريخي همچون    م و در سطح ملي، جاذبه     نحوه زندگي مرد  

  . عمارت آصف، بازار سنندج، عمارت مشيرديوان وعمارت خسروآباد است
هاي گردشـگري شـهر       بندي جاذبه   معيارهاي اصلي و تأثيرگذار در ارزيابي و اولويت       

 ـ           سنندج را مي   . گري برشـمرد  توان به ترتيب، اقتصادي، زيرسـاختي و محـصولات گردش
هـاي    گـذاري در جاذبـه      ريـزي و سـرمايه      هاي توسعه و برنامـه      توان اولويت   همچنين، مي 

تـاريخي و   هـاي فرهنگـي،   جاذبـه : گردشگري شهر سنندج را به ترتيـب زيـر برشـمرد         
 تـاريخي،   -هـاي فرهنگـي     در ميـان جاذبـه    . هاي طبيعي   هاي انسان ساخت و جاذبه      جاذبه

گذاري بايد بر روي موسيقي، رقص محلي، مراسم دراويـش،          هريزي و سرماي    اولويت برنامه 
هاي انسان ساخت، اولويـت بـه پـارك         مراسم عروسي و آداب و رسوم و در ميان جاذبه         

قرار است براي جذب گردشگران، اين منطقه به تله كـابين، پيـست             . جنگلي آبيدر است  
هـاي    ها و كوه  ي نيز قله  از لحاظ طبيع  . هاي زمستاني و باغ وحش پرندگان مجهز شود         بازي

هاي چرخ لان و آوالان       توس نوذر، تپه روسي، تپه شرف الملك و كوه        : مرتفع شهر مانند  
عمـارت  :  تـاريخي، چـون     همچنين ابنيـه  . گيرندريزي قرار مي  در اولويت توسعه و برنامه    

خسروآباد، پل قشلاق، خانه آصف، عمارت وكيل، مسجد جامع و موزه سنندج در اولويت              
هاي فراوان و موقعيت مكاني شهر سنندج نسبت بـه ديگـر              وجود جاذبه . سعه قرار دارند  تو

تواند در توسعه همـه جانبـه        اي است كه مي     شهرهاي استان كردستان، از جمله منابع بالقوه      
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اين شهرستان نقش مهمي ايفا نمايد، اما متأسفانه به دليل عدم شـناخت علمـي از منـابع و                   
ايم، و غالبـاً      ها نبوده   ر اين مقصد، شاهد رشد و بالندگي اين جاذبه        هاي گردشگري د    جاذبه

هـا مطلـع نبـوده، در         ريزان از شناخت و جايگاه و سطح عملكـرد جاذبـه            مديران و برنامه  
بينـي    ها راه انحراف مي پيمايند و دچـار كـم بينـي يـا بـزرگ                   ريزي  برآوردها و برنامه  

 .شوند مي

  
  منابع 

اـيش منطقـه  ، »بررسي و تبيين نقش صنعت جهانگردي در فـضاهاي شـهري          « ).1386. ( مينا انوري آريا مينا، نساج    -1 اـ،  هم اي جغرافي
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