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پذيري صنعت فرش كشور با روش تاپسيس بندي عوامل مؤثر بر رقابترتبه
  فازي
  

  2، نيما سعيدي1*شناس كاشانيفريده حق
  استاديار و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركز -1

  عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركز -2
 

  چكيده
پذيري و يكي از عوامل بروز اين مشكل، عدم ين مشكلات امروز صنايع كشور، عدم رقابتيكي از مهمتر

در اين مقاله، سعي بر آن است كه با آزمون مدلي . پذيري استرويكردي مشخص به منظور افزايش رقابت
ستبافت، پذيري صنعت فرش ديكپارچه و ارائه آن به عنوان مدل نهايي پژوهش، عوامل  تاثيرگذار بر رقابت

. بكار گرفته شد -تاپسيس فازي -گيري چندمعيارههاي نوين تصميمبدين منظور، يكي از روش. بندي شوندرتبه
و ) منابع ورودي، موقعيت در بازار و توان خلاقيت(اجزاي مدل مفهومي پژوهش كه مشتمل بر سه معيار اصلي 

تجارت «، »سهم بازار«هاي درنهايت شاخص بندي شدند كهزيرمعيار است با روش تاپسيس فازي اولويت 44
به عنوان مهمترين و تاثيرگذارترين » مهارت و تخصص تجار«و » اعتبار صنعت«، »خلق دانش«، »الكترونيك

به عنوان » تحقيقات بنيادي«و » الملليهاي بينگواهينامه«، «آموزش كاركنان«، »رضايت مشتريان«زيرمعيارها و 
اين نتايج، بيانگر آن ست كه صنعت فرش دستبافت، همچنان در به . شناخته شدند تاثيرترين زيرمعيارهاكم

كارگيري دانش بازاريابي مانند استفاده از فنوني چون بازاريابي اينترنتي، تجارت الكترونيك و آشناسازي تجار 
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هاي ايراني، ي فرشبا اين فنون، با مشكلات زيادي روبه روست؛ ضمن اينكه توجه زياد به كيفيت، دوام و زيباي
  . مسئولان را از توجه به عواملي همچون رضايت مشتري، غافل ساخته است

به عبارت ديگر براي اين . عنوان مهمترين معيار انتخاب شد در ميان معيارهاي اصلي نيز، ديدگاه مبتني بر بازار به
  . شود المللي توصيه ميصنعت، رويكردي مبتني بر بهبود جايگاه در بازارهاي بين

  گيري چندمعياره، تاپسيس فازيپذيري، صنعت فرش دستبافت، تصميمرقابت: كليدي هاي هواژ
  
  لهأمقدمه و بيان مس -1

هـاي  ها و دهههاي برجسته فرهنگي و هنري آن در سدهفرش دستبافت ايران متاثر از ويژگي
تي ايران مطـرح بـوده   گذشته، همواره به عنوان يكي از كالاهاي برجسته در سبد صادرات غيرنف

به طوري كه طي سالهاي متمادي اولين و بالاترين رديف ارزآوري در صادرات ايران . و هست
اشتغال كـل كشـور و معيشـت چنـد ميليـون نفـر را بـه خـود اختصـاص داده اسـت           % 7و حدود 

  ). 2؛ 1389الماسي و همكاران، (
ري، مـديريتي، توليـدي و بـويژه    متاسفانه به دليل فقـدان اساسـي در ابعـاد سـازماني، سـاختا     
هاي جهـاني  اي را در عرصه رقابتتجاري و بازرگاني، فرش ايران دوران افول و ركود شكننده

توجهي به اصـول و مبـاني   از طرفي، بي. بردپيموده و اكنون در شرايط بحراني خاصي به سر مي
هـاي رقـابتي فـرش    زيـت شـود، م بازاريابي و تجارت كه دربرگيرنده فرآينـد توليـد آن نيـز مـي    

تجربـه  . دستبافت را در داخل و بويژه در سطح جهاني با مخاطرات جـدي مواجـه نمـوده اسـت    
هـاي محـيط تجـارت و ديگـر عوامـل      موفق ديگـر كشـورها حـاكي از توجـه آنهـا بـه واقعيـت       

  ). 3: 1386آبادي و خداداد حسيني، شم(تاثيرگذار است 
كشور پس از صنعت پتروشيمي است كه علي رغم اين صنعت، يكي از توانمندترين صنايع 

سير نزولي ميزان صادرات طي سـاليان اخيـر، جايگـاه خـود را در راس بهتـرين صـادركنندگان       
جاي خـود را بـه كشـورهاي چـين و      1387فرش سراسر دنيا حفظ كرده بود، تا اين كه در سال 

پـايين بـودن   ، زولي داشـته ن يصادرات فرش دستباف ايران در پنج سال گذشته روند. هند سپرد
كشورهاي رقيب در مقايسه با فرش ايران و هماهنگ بودن آن با سـلايق بازارهـاي    قيمت فرش
 روددر بازارهاي جهاني به شمار مـي  ي رقيباز عوامل عمده رشد برخي از كشورها جهاني نيز

يش افــزااز ســويي ديگــر، ). 60: 1389پــور پــازواري، شــناس كاشــاني، ســعيدي و حســنحــق(
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تجـارت جهـاني فـرش     كاهش حجـم ، انتقال تاثيرات تورم ر اثر رشد تورم وبهاي داخلي  قيمت
موكـت، سـنگ،    هـا از جملـه فـرش ماشـيني،     پـوش  دستباف به علت جايگزين شدن ساير كـف 

هاي اخيـر منجـر   نيز به كاهش صادرات فرش دستبافت ايران در سال پاركت، و ساير زيراندازها
همچنان رتبه اول بازار جهاني را به خـود   1385تا سال است كه ايران  كرشايان ذ .گرديده است

هاي بعد جايگاه خود را در صدر جدول برتـرين صـادركنندگان   بود، اما در سالاختصاص داده 
   ).4: 1388سعيدي، (به كشورهاي چين و هند سپرد 

ن صـنعت،  پـذيري اي ـ در اين پژوهش، سعي شده است كه با درك عوامـل مـوثر بـر رقابـت    
پذيري آن انتخاب و عوامل تاثيرگـذار در آن، بـا   گيري رقابتمدلي جامع براي بررسي و اندازه

درنهايت، پيشنهادهايي نيز بـراي برخـورداري از تـوان    . بندي گرددروش تاپسيس فازي اولويت
  .رقابتي بيشتر اين صنعت، ارائه خواهد شد

  
  مباني نظري -2
 1پذيريرقابت -1-2

هـاي زيـادي   ها و فرصـت ها، آشفتگيو يكم، با حوادث مختلفي همچون چالشقرن بيست 
پـذيري  آغاز شده است و بقا و موفقيت در چنـين شـرايطي بـه ميـزان زيـادي بـه قابليـت رقابـت        

  . ها و صنايع بستگي داردسازمان
پذيري است كـه  هاي موفق امروز، برخورداري از قدرت رقابتهاي شركتيكي از ويژگي

در عـين حـال، بسـتر    . گيـرد هاي جديد در مورد آن نشات مـي ز هرچيز، از داشتن ديدگاهبيش ا
بايـد توجـه   . پذيري ايجاد كرده استهاي رقابتمحيط و زمان، تغييرات چشمگيري در شاخص

قدر  توانند كاربرد دايمي يابند كه بهپذيري ميهاي مفهومي از رقابتداشت كه زماني چارچوب
امباشـتا و  ( پـذير باشـند   ري فرآيندهاي مديريتي و تغييـرات محيطـي انعطـاف   كافي براي سازگا

  ). 49؛ 2002، 2مومايا

                                                            
1. Compatibility 
2 . Ambashta and Momaya 



  
 1390بهار،اول، شمارهاولسالتحقيقات بازاريابي نوين،/  130
 

هاي مرتبط با آن، مانند ديـدگاه مبتنـي   پذيري و حوزهاز آنجا كه تعاريف مختلفي از رقابت
ليـد  ، اقتصـاد و تو 3، ديدگاه مبتني بر تـوان خلاقيـت و نـوآوري   2، ديدگاه مبتني بر بازار1بر منابع

هـاي مـديريتي جهـت    گيـري ارائه شده است، احتمال اين كه تمامي تعاريف موجود در تصميم
بـارني، رايـت و   (رسـد  دستيابي به مزيت رقابتي مورد استفاده قرار گيرند، اندكي بعيد به نظر مي

  ). 656؛ 2001، 4كچن
بـه عنـوان    پذيري موضوعي محوري در سراسر دنيا تلقي شده و از آندر حال حاضر رقابت

در اقتصـادي  . شـود اي براي دستيابي به رشد اقتصـادي مطلـوب و توسـعه پايـدار يـاد مـي      وسيله
دسـت آوردن موقعيـت مناسـب و پايـدار در      پذيربودن بـه معنـاي امكـان بـه    جهاني شده، رقابت

اي رو بـه افـزايش اسـت،    طـور گسـترده   شدن بهدر عصري كه جهاني. المللي استبازارهاي بين
) صنعت و شـركت , كشور(گذاران سطوح مختلف پذيري موضوعي مهم در بين سياسترقابت

  ).  411؛  2000شرچولو، ( شود هاي مختلف دنيا تلقي ميدر بخش
توانـد در سـطوح مختلـف ملـي، صـنعت و      پذيري مفهومي چندبعـدي اسـت كـه مـي    رقابت

ذيري برگرفتـه از واژه لاتـين   پ ـريشه كلمه رقابت).  427: 1998مومايا، ( سازمان، بررسي گردد 
competitor   ايـن واژه بـراي بيـان تـوان اقتصـادي      . به معناي رقابت در بازارهاي تجـاري اسـت

هـا و  در مقابل رقبايش در بازارهايي جهاني است كـه كالاهـا، خـدمات، افـراد، مهـارت      5واحد
  ). 119؛  1998، 6مرتز(شوند ها در سطوحي فراتر از مرزهاي جغرافيايي عرضه ميايده

صورت تـوان شـركت در طراحـي، توليـد و يـا       توان بهپذيري در سطح شركت را ميرقابت
تر يا كيفيتي بـالاتر در مقابـل   ارائه محصولاتي كه در مقابل محصولات رقبا، داراي قيمتي پايين

 پـذيري در مورد رقابـت ).  197: 1992، 7دي كروز و راگمن(اي برابر باشد، تعريف نمود هزينه

                                                            
1 . Resource-based View 
2 . Market-based View 
3 . Innovation & creativity based View 
4 . Barney, Wright & Ketchen 
5 . Entity 
6 . Murths 
7 . D'Cruz & Rugman 
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باشـد كـه   صنايع نيز بايد به اين نكته اشاره نمود كه يك صنعت در صورتي قادر بـه رقابـت مـي   
  ). 455:  1990، 1پورتر( هاي وابسته به آن، داراي توان رقابتي بالايي باشند سازمان
هـاي و  هـا و صـنايع بـه ويژگـي    درصـد سـودآوري بنگـاه    36معتقد اسـت كـه    2گاهانمك
  ). 1230:  1999مك گاهان، ( دارد  هايشان بستگيتوانمندي
هـا و فرآينـدهايي دانسـت كـه     اي از دارايـي صـورت مجموعـه   تـوان بـه  پذيري را مـي رقابت

ها را بـه نتـايج اقتصـادي    ها قابل دستيابي يا قابل ايجادشدن بوده، فرآيندها نيز اين داراييدارايي
توانند مسـتقياً از  ها ميديگر، داراييبه عبارت ).  381:  1998، 3من و همكاران( كنند تبديل مي
شـامل  (هـا را بـه خروجـي    و فرآيندها نيـز ايـن دارايـي   ) مانند منابع طبيعي(دست آيند  طبيعت به

).  214:  2001، 4دي سي( كنند براي فروش و عرضه در بازار تبديل مي) خدمات و محصولات
هـا و صـنايع منجـر خواهنـد     مانها نيز به كسب مزيت رقابتي براي سازدرنهايت، اين خروجي). 

  ). 38:  1991، 5باكلي و همكاران( شد 
پذيري را مفهومي چندبعدي دانسته، معتقد است براي توسعه تـوان  رقابت) 2000( 6آكيمووا

در ).  1135:  2000آكيمووا، ( ها ناگزير به تقويت خود در همه ابعاد آن هستند رقابتي، سازمان
  .ررسي سه رويكرد كاربردي آن در اين پژوهش پرداخته خواهد شدادامه، به طور خلاصه به ب

  
  پذيريرويكردهاي مرتبط با رقابت -2-2
  ديدگاه مبتني بر منابع -2-2-1

پذيري، رويكرد مبتني بر قابليت يـا منـابع اسـت كـه بـر      يكي از رويكردهاي مرتبط با رقابت
، 7بارتلـت و گوشـال  ( هـا تاكيـد دارد   ها و صنايع بر توان رقـابتي آن نقش عوامل داخلي سازمان

هـاي  اين ديدگاه، اساساً عملكرد سـازماني و موقعيـت بـازار آن را تـابع ويژگـي     ).  261:  1989

                                                            
1 . Porter 
2 . McGahan 
3 . Man et al. 
4 . DC 
5  .Buckley et al. 
6 . Akimova 
7 . Bartlet & Ghoshal 
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كنـد  داند و رابطه بـين مشخصـه هـاي سـازماني و نتـايج عملكـردي را بررسـي مـي        سازماني مي
ها متشـكل از  كه سازمان اصل محوري ديدگاه مبتني بر منابع اين است).  121: 1991، 1گرانت(

باشـند كـه از اهميـت بـالايي در كسـب مزيـت رقـابتي برخـوردار بـوده و          مجموعه منـابعي مـي  
: 1999، 2ما(كند ها و خصوصيات منابع، چگونگي مزيت و حد پايداري آن را تعيين مي ويژگي

712 .(  
ع يـك شـركت   هـاي منـاب  هدف اصلي اين رويكرد، تاكيد بر مزاياي رقابتي ناشي از قابليـت 

همچنـين،  . گيـرد هاي مالي، تكنولوژيك، انساني و سـازماني را در برمـي  منابع، تمام نهاده. است
هاي يـك سـازمان يـا صـنعت از     در واقع، شايستگي. كننداي براي شايستگي فراهم ميمنابع پايه

كننـد  د مـي اي براي مزيـت رقـابتي ايجـا   آيند و خود پايهوجود مي يك يا تركيبي از منابع آن به
  ). 47:  1994، 3جاتنر و ورلي(

هـاي  ها و ويژگيها، فرآيندهاي سازماني، مشخصهها، قابليتمنابع سازمان شامل همه دارايي
تحت كنترل سازمان اسـت كـه آن را قـادر بـه تـدوين و اجـراي       ... سازمان، اطلاعات، دانش و 

  ).145: 1383مهري، (كند اش ميهايي براي بهبود كارايي و اثربخشياستراتژي
شوند كـه شـامل منـابع مـالي، فيزيكـي      ، منابع به شش دسته تقسيم مي)1991(از نظر گرانت 

دانـش، تجربـه و مهـارت نيـروي     (، منـابع انسـاني   ...)ظرفيت كارخانه، دسترسي به مواد اوليه و (
و منـابع   )نـام تجـاري، اعتبـار صـنعت    (، شـهرت  )تعداد و اهميت امتيازها(، تكنولوژيك )انساني

  ).  119: 1991گرانت، ( هستند ...) هاي مديريت و ها، سبكارزش(سازماني 
  

  ديدگاه موقعيت در بازار -2-2-2
ها اين ديدگاه بر اين اصل استوار است كه بنگاه. رويكرد ديگر، رويكرد مبتني بر بازار است

وآور و كـارآفرين و نيـز   گـرا يـا بـازارگرا، ن ـ   به منظور كسب مزيت رقابتي پايدار، بايد مشـتري 
بر اساس اين ديدگاه، گرايش به بازار، منبعي مهم براي . گرايش بالايي به يادگيري داشته باشند

                                                            
1 . Grant 
2 . Ma 
3 . Juttner & Wehrli 
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، 1ليـو و همكـاران  ( آيـد  دست آوردن مزيت رقابتي و حتي مزيت رقابتي پايدار به حساب مي به

  ).  485؛  2003
. شـود ان رقـابتي آن محسـوب مـي   در اين رويكرد، ساختار صنعت، عاملي مؤثر بر كسب تو

هاي اقتصادي اعضاي صنعت و نيز توان آنهـا بـراي   اين ساختار، ارزش ايجادشده توسط فعاليت
  ).15؛  2002، 22؛  1999، 2هاكس و وايلد( كند شدن در ثروت ايجادشده را توصيف ميسهيم

ــارچوب    ــتفاده از چ ــا اس ــرد ب ــن رويك ــره ار   اي ــنعت، زنجي ــاختار ص ــد س ــايي مانن زش و ه
ها خارج از سـازمان  هاي عمومي، پايه و اساس تعيين مزيت رقابتي و طراحي استراتژي استراتژي

هـاي ارتبـاط بـا    قابليـت : منابع مبتني بر بازار نيز كه از تنوع بالايي برخوردارند عبارتنـد از . است
هـولي  ( بازار  آميز درهاي مبتني بر شهرت، منابع انساني و توان نوآوري موفقيتمشتري، دارايي

 ). 23؛  2003، 3و همكاران

 خـدمات  و كالاهـا  ارائـه  سپس و مشتري هايخواسته و نيازها شناسايي رويكرد اين هدف

 حركـت . اسـت  رقيـب  هـاي شـركت  از بهتـر  ايگونـه  به هاخواسته و نيازها آن براي برآوردن

-مـي  جريـان  )شـتري م رضايت و سود كسب(درون  محيط به) بازار(محيط بيرون  از هافعاليت

 بازاريـابي  نياز آنـان،  برآوردن ابزار مشتري، بر نيازهاي هافعاليت تمركز بازار، آغاز نقطة. يابد

 و كالاهـا  شـركت  رويكـرد،  ايـن  در .مشـتري اسـت   رضـايت  مجـراي  از سودآوري و منسجم
 را مشـتريان  رضـايت  بدين وسـيله  و است مشتريان خواست مورد كه كندمي توليد را خدماتي

 بـر پايـه   موفـق  هـاي شـركت  بسـياري از  اسـتراتژي  امروزه،. يابدمي دست سود به كرده، تأمين

 ريزي اسـتراتژيك برنامه و سازماني فرهنگ همانند گراييمشتري و است گرايي استوارمشتري

  ).29: 1384رضايي دولت آبادي، (نيست  جدا شركت از
  

  ديدگاه مبتني بر توان خلاقيت و نوآوري -2-2-3

                                                            
1 . Liu et al. 
2 . Hax & Wilde 
3 . Hooley et al. 
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باشد كه دربرگيرنده توان تحقيق ديدگاه سوم، ديدگاه مبتني بر توان خلاقيت و نوآوري مي
مـك گاهـان و   ( باشـد  كـارگيري فنـاوري اطلاعـات و مـديريت دانـش مـي       و توسعه، تـوان بـه  

  ). 1234؛ 2006، 1سيلورمن
-نابع را مـي م. توان به نوعي جزء ديدگاه مبتني بر منابع نيز به حساب آورداين ديدگاه را مي

بنـدي، تـوان خلاقيـت و    بندي نمود و در اين طبقـه توان به دو دسته محسوس و نامحسوس طبقه
  ). 215؛  2003، 2دس و لامپكين( آيد نوآوري در زمره منابع نامحسوس به شمار مي

هـاي سـازماني   توان خلاقيت و نوآوري، ممكن است منسوب بـه منـابع انسـاني و يـا دارايـي     
لاقيت منابع انساني، به ايجاد محصولات و خـدماتي متمـايز در زيبـايي و جـذابيت     توان خ. باشد

هاي عمليـاتي،  تواند به كاهش هزينههاي سازماني نيز در نهايت ميظاهري و نوآوري در دارايي
كاهش زمان توليد و ارائـه محصـول و حتـي توسـعه محصـول و رسـوخ در بـازار منجـر گـردد          

  ).89: 1380مهري، (
در  زيـرا . آورد حسـاب  بـه  رقـابتي  مزيـت  بناي سنگ مهمترين توان به نوعيرا مي نوآوري
ولي  گردندنمي موفق هانوآوري تمام چه اگر. يابدمي ادامه نوآوري سبب به رقابت درازمدت،

 خـود  حيـات  بـه  رقـابتي  مزيـت  براي مهمي منبع عنوان به توانندمي شوندمي موفق كه هائيآن

 چيـزي  شركت به موفق نوآوري يك تعريف، از استفاده با كه اين است ن،آ دليل. ادامه دهند

 تقليد را آن كه زماني تا البته( محرومند آن داشتن از رقبا كه كند، چيزيمي عطا فرد به منحصر

 متمـايز  رقبـايش  از را خـود  تـا  سـازد  قادر را شركت تواندمي بودن فرد به منحصر اين .)نمايند

 تـا  سـازد  قـادر  را شـركت  توانـد مـي  يا و بگيرد نظر در محصولاتش براي بالاتر و قيمتي سازد

  ).20: 1388سعيدي، (بكشد  پائين بسيار رقبايش به نسبت واحد را هر هزينه
اهميت اين ديدگاه براي صنعت فرش از آن جهت است كه ديدگاه سنتي مسئولان و دست 

از حــد بـه منـابع ورودي و عــدم   انـدركاران امـر همچنــان ادامـه داشـته و كماكــان توجـه بـيش       
تجـارت الكترونيـك، بازاريـابي اينترنتـي و     : هاي نـوين اطلاعـاتي، از قبيـل   كارگيري فناوري به

                                                            
1 . McGahan & Silverman 
2 . Dess & Lumpkin 
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مديريت دانش، موجبات نزول بيشتر ميزان صادرات را براي اين صنعت بـه همـراه داشـته اسـت     
  ). 3: 1389الماسي و همكاران، (

  
  
  

  ره فازيگيري چند معياهاي تصميمروش -2-3
تقريباً در اكثر . هاي موجود است1ن گزينهميافرآيند يافتن بهترين موقعيت در  ،گيريتصميم

از ايـن رو  . شـود گيرنـده دچـار مشـكل مـي    گيري به علت كثرت معيارها، تصميمتصميم مسائل
خواهد به بـيش از يـك هـدف، در راسـتاي انتخـاب نحـوه       گيرنده ميبراي اكثر مسائل، تصميم

  ). 75؛  1982، 2زلني( ها، دست يابد فعاليت اجراي
وجـود   علـت اما بـه  :شناخته شده است وزن معيارها كاملاً سنتي،معياره گيري چنددر تصميم

از . مناسـب اسـت  صورت قطعي ناها بهگيرنده، بيان دادهابهام و عدم قطعيت در اظهارات تصميم
 آورد شـوند و معمـولاً  ه مقادير عددي دقيق بـر وسيلتوانند بههاي انساني نميكه قضاوتآنجايي

-گونه مسائل تصـميم براي اين سنتيگيري هاي تصميمروش توان ازنمي ، روايناز :مبهم هستند

هـاي بسـياري بـراي رفـع     هـاي اخيـر تـلاش   در سال). 112: 1389ميرزايي، ( گيري استفاده كرد
هـاي  هايتاً بـه كـارگيري نظريـه مجموعـه    ها صورت پذيرفته كه نونه ابهامات و عدم قطعيتگاين

  ). 64؛  1992، 3چن و هوانگ(  گرديده استمعياره منجرهاي ارزيابي چندفازي در روش
اين نظريه براي . زاده نشر پيدا كرده استتوسط پروفسور لطفي 1965نظريه فازي در سال 

 صورتبه مردم عموماً هايقضاوت .شرايط متغير و شرايط غير قابل مقايسه بودن مناسب است
با يك درجه ...  نهايت قوي وبي ،خيلي قوي ،قوي مساوي، نسبتاً :مانند عبارات زباني ،مبهم

دهندگان كمك هاي زباني نظرتواند به ابهام موجود در عبارتمي نظريه فازي. باشدمي اهميت
معيارها معمولاً به صورت  ها در مقايسه با همهمطلوبيت گزينه).  3890؛  2009، 4سميه(  كند

                                                            
1 . Alternative 
2 . Zeleny 
3 . Chen & Hwang 
4 . Semih 
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هاي ارزيابي روش بانامند و كه آن را مطلوبيت فازي مي گردنداعداد فازي بيان مي
هاي فازي ها بر اساس مقايسه مطلوبيتبندي گزينهرتبه. شوندفازي سنجيده مي گيري تصميم

  ). 186؛  2004، 1يه و دنگ(  مربوطه است
هــا و ، ضــعف، فرصــتتحليــل نقــاط قــوت و يــهتجز پــس از )2008( 2و همكــاران ســليك

 مهـم  پـنج بنـدر   در هـا بندي اسـتراتژي و اولويت تدوين فازي براي تاپسيس تهديدات، از روش
 استراتژي شش و استفاده كردند جم پورتو  امبارلي، حيدر پاسا، مرسين، ازمير هاينامبه تركيه
اروپـا، پيشـرفت    بنـادر  بـين  در تركيـه  ادربن ـ رقـابتي  تـوان  هـا، آن اجـراي  بـا  نمودند كـه  تدوين

  ). 6922؛  2009سليك و همكاران، ( چشمگيري داشته است 
  

  شناسي پژوهشروش -3
هـا،  توان از نظر هدف، پژوهشـي كـاربردي و از نظـر گـردآوري داده    پژوهش حاضر را مي

زمـره  كنـد، در   پيمايشي به حساب آورد و از آنجا كـه جامعـه خاصـي را مطالعـه مـي     -توصيفي
  . گيردمطالعات موردي نيز جاي مي

نفر از مديران اتاق بازرگاني استان قم و مركز ملي فرش ايران  67جامعه آماري اين تحقيق، 
پرسشنامه نيـز در سـه   . گيري استفاده نشدبودند كه با توجه به حجم پايين جامعه، از روش نمونه
  .راحي و ميان جامعه مذكور توزيع شدبخش منابع ورودي، موقعيت در بازار و توان خلاقيت ط

مراجعـه بـه كتـب، مقـالات، آرشـيو،      (اي هـاي كتابخانـه  براي گردآوري اطلاعات از روش
پذيري صنعت فـرش  براي بررسي رقابت. استفاده شد) توزيع پرسشنامه(و ميداني ... ) اينترنت و 

اين . ژوهش انتخاب شدعنوان مدل پايه پ به) 1387(كشور مدل مهرگان، اصغري زاده و صفري 
معيار اصلي شامل منابع ورودي بنگاه، موقعيت در بـازار و تـوان خلاقيـت و     3مدل دربرگيرنده 

كـه بـا مـروري بـر     ) 32: 1387زاده و صـفري،  مهرگـان، اصـغري  (زيرمعيار است  44نوآوري و 
  .ادبيات پژوهش و جرح و تعديل مدل اوليه، مدل نهايي شكل گرفت

                                                            
1 . Yeh & Deng 
2 . Celik et al. 
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بنابراين مدل . يكردهاي ذكرشده، موارد اشتراك و همپوشاني استخراج شدبا تلفيق تمام رو
  :پذيري و اجزاي آن مطابق جدول زير خواهد بودمفهومي پيشنهادي مرتبط با رقابت

  
  

 )22و21: 1388سعيدي، (هاي آن مدل مفهومي پژوهش و شاخص: 1 جدول

  سطح دو  سطح يك  سطح صفر

  پذيريرقابت

  منابع ورودي

  نعتاعتبار ص
  نام تجاري

  الملليهاي بينگواهينامه
  رضايت كاركنان
  وفاداري كاركنان
  تخصص كاركنان
  مهارت كاركنان
  يادگيري كاركنان
  انگيزش كاركنان
  آموزش كاركنان

  موقعيت در بازار

  هاكارگيري دارايي به
  هامديريت هزينه

  تسهيلات بانكي
  مديريتيفرآيندهاي 

  هاي توزيعكانال
  رشد درآمدها
  سهم بازار

  رضايت مشتري
  شدهكاهش قيمت تمام
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  شناخت روندهاي بازار
  شناخت نيازهاي مشتريان
  نوآوري در محصول
  كسب اطلاعات از بازار

  كنندگانرابطه با تامين
  درك تغيير ساختار رقبا
  دمحصولات جايگزين جدي
  ورود رقباي جديد

  كاربردي-تحقيقات بنيادي
  هاي استراتژيكريزيبرنامه

  توان خلاقيت و نوآوري

  پذيريانعطاف
  وريبهره

  مهارت و تخصص تجار
  گيريريزي و تصميمبرنامه

  تجارت الكترونيك
  تجهيزات

-فناوري كارگيري  بهفرهنگ 

  ات ديجيتاليفناوري اطلاع
  توسعه محصول جديد

  خلق دانش
  كسب دانش
  كاربري دانش
  حمايت از دانش
  انتقال دانش

  يكپارچگي دانش
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ابتدا بـا تعـدادي از   براي تعيين روايي پرسشنامه، به روايي محتوا اكتفا شد؛ بدين صورت كه 
پرسشنامه  20سپس تعداد . تعديل شدجرح و  نا با نظر آناهد و سوالش، مشورت مديريت اساتيد
ها برطـرف شـد و پـس از آن، پرسشـنامه نهـايي      و كليه نقايص و ابهامجامعه آماري توزيع  ميان

  .ميان كليه افراد جامعه توزيع گرديد
  :در اين تحقيق براي افزايش روايي محتوا از ابزارهاي ذيل استفاده شد

  ؛متخصصان و كارشناسان صنعت فرشبعضي از اساتيد مديريت،  هاياستفاده از نظر
 ؛ها، كتب و مجلاتهاي مشابه، مقالهمطالعه پرسشنامه

  .اصلاحي آنان رهايصنعت فرش و اعمال نظ متوليانتوزيع ابتدايي پرسشنامه بين تعدادي از 
ايـن مقـدار بـراي    . براي تعيين پايـايي پرسشـنامه نيـز از روش آلفـاي كرانبـاخ اسـتفاده شـد       

، 0,81، 0,76ورودي، موقعيت در بازار، توان خلاقيت و كل پرسشـنامه بترتيـب   معيارهاي منابع 
  .باشددست آمد كه حاكي از قابليت اعتمادپذيري بالاي پرسشنامه مي به 0,78و  0,78
  

  روش تاپسيس فازي -3-1
عنـوان يكـي از   بـه  ،)آل مثبـت حل ايدهبندي با توجه به شباهت با راهروش اولويت(تاپسيس 

توسـط   1981در سـال  شـناخته شـده اسـت كـه      هـاي چنـدمعياره  گيـري تصميم سنتيي هاروش
توسعه داده شد كه بر اساس تعيين  هاي چندمعيارهيگيرتصميمراي حل مسائل ب 1هوانگ و يون

آل مثبـت و از طـرف   بايـد داراي كوتـاهترين فاصـله از ايـده     ،انتخاب شـده  2گزينه. آل بودايده
 از اسـتفاده  سـابقه ).  943؛  1981هوانـگ و يـون،   (  آل منفي باشدز ايدهبيشترين فاصله ا ،ديگر
 از اسـتفاده  مـوارد  و اسـت  شده آغاز محدود شكل به 1370 دهه آغاز از ايران در تاپسيس مدل

  .شودمحدود مي اخير سال چند به فازي وضعيت
  :شرح زير استگيري به كمك تكنيك تاپسيس فازي بهمراحل تصميم

     w~j اوزان دست آوردن بردار هب  -1مرحله 

                                                            
1 . Hwang & Yoon 
2. Alternative 
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 هـا گزينـه  در رابطه بـا  گانسنجي خبردست آمده از نظر كردن ماتريس به هنرماليز -2 مرحله
  :است شرح زير كه ماتريس جديدي به
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  پذيري با استفاده از روش تاپسيس فازيبندي اجزاي رقابتاولويت -4
ها معمـولاً  دليل وجود اطلاعات ناقص يا اطلاعات غير قابل دسترس، داده هدر دنياي واقعي ب

شـده  سـعي   در ايـن پـژوهش  بنـابراين  . انـد اغلب به صورت فازي بلكه :به صورت قطعي نيستند
-بندي عوامل تاثيرگـذار بـر رقابـت   منظور اولويتبه ،هاي فازيداده باروش تاپسيس از تا  است

مقبوليت هر يك از اجـزا   مقادير فازي متغيرهاي زباني براي. پذيري صنعت فرش استفاده گردد
  ). 7؛  2000، 1چن(نشان داده شده است ) 2(در جدول شماره 

                                                            
1 . Chen 
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 ) 2000، چن(  متغيرهاي زباني براي تعيين وزن هريك از معيارها .2جدول 
VL (0, 0, 1, 2) خيلي كم

L (1, 2, 2, 3) كم

ML (2, 3, 4, 5) كمتر از متوسط

M (4, 5, 5, 6) متوسط

MH (5, 6, 7, 8) بيشتر از متوسط

H (7, 8, 8, 9) زياد

VH (8, 9, 10, 10) خيلي زياد

 
نظـر مـديران و    پـذيري بـا اسـتفاده از   گيري فازي و اوزان فازي ابعاد رقابـت ماتريس تصميم

شود، توان خلاقيـت و نـوآوري   همانطور كه مشاهده مي. دست آمد صاحبنظران، بدين ترتيب به
پذيري و منـابع ورودي بـا امتيـاز متوسـط،با     با امتياز بسيار زياد، به عنوان مهمترين ديدگاه رقابت

  . اندها گزينش شدهاهميت كمتري نسبت به ساير ديدگاه
 

  )هاي پژوهشيافته: منبع( گيري فازي و اوزان فازييمماتريس تصم: 3 جدول
گيري فازي و اوزان ماتريس تصميم )4،5،5،6( )7،8،8،9( )8،9،10،10(

  منابع ورودي  موقعيت در بازارتوان نوآوري و   فازي
  اعتبار صنعت )2،3،4،5(  )7،8،8،9(  )5،6،7،8(
  نام تجاري  )5،6،7،8(  )7،8،8،9(  )0،0،1،2(
  الملليهاي بينگواهينامه  )4،5،5،6( )2،3،4،5(  )0،0،1،2(
  رضايت كاركنان )2،3،4،5(  )4،5،5،6(  )2،3،4،5(

  وفاداري كاركنان  )0،0،1،2(  )1،2،2،3(  )8،9،10،10(
  تخصص كاركنان  )7،8،8،9(  )0،0،1،2(  )7،8،8،9(
  مهارت كاركنان  )8،9،10،10(  )8،9،10،10(  )2،3،4،5(

  يادگيري كاركنان  )7،8،8،9( )2،3،4،5(  )8،9،10،10(
  انگيزش كاركنان )2،3،4،5(  )1،2،2،3(  )2،3،4،5(
  آموزش كاركنان  )0،0،1،2(  )1،2،2،3(  )0،0،1،2(
  هاكارگيري دارايي به )1،2،2،3( )2،3،4،5(  )2،3،4،5(
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  هامديريت هزينه  )5،6،7،8(  )5،6،7،8(  )5،6،7،8(
  هيلات بانكيتس  )4،5،5،6(  )4،5،5،6(  )1،2،2،3(
  فرآيندهاي مديريتي )2،3،4،5( )2،3،4،5(  )2،3،4،5(

  هاي توزيعكانال  )1،2،2،3(  )8،9،10،10(  )8،9،10،10(
  رشد درآمدها  )7،8،8،9( )2،3،4،5(  )1،2،2،3(

  سهم بازار  )8،9،10،10(  )8،9،10،10(  )8،9،10،10(
  رضايت مشتري  )0،0،1،2(  )0،0،1،2(  )0،0،1،2(
  شدهكاهش قيمت تمام  )7،8،8،9(  )4،5،5،6(  )2،3،4،5(

  شناخت روندهاي بازار  )7،8،8،9(  )0،0،1،2(  )8،9،10،10(
  شناخت نيازهاي مشتريان  )8،9،10،10(  )8،9،10،10(  )0،0،1،2(
  نوآوري در محصول  )0،0،1،2( )2،3،4،5(  )2،3،4،5(

  كسب اطلاعات از بازار  )5،6،7،8(  )5،6،7،8(  )8،9،10،10(
  كنندگانرابطه با تامين )2،3،4،5(  )5،6،7،8(  )2،3،4،5(
  درك تغيير ساختار رقبا  )8،9،10،10( )2،3،4،5(  )7،8،8،9(
  محصولات جايگزين جديد  )7،8،8،9(  )4،5،5،6(  )1،2،2،3(
  ورود رقباي جديد  )8،9،10،10(  )7،8،8،9(  )5،6،7،8(
  يكاربرد-تحقيقات بنيادي )2،3،4،5(  )4،5،5،6(  )0،0،1،2(
  هاي استراتژيكريزيبرنامه  )4،5،5،6(  )8،9،10،10(  )2،3،4،5(

  پذيريانعطاف  )1،2،2،3(  )4،5،5،6(  )8،9،10،10(
  وريبهره  )7،8،8،9( )2،3،4،5(  )1،2،2،3(
  مهارت و تخصص تجار  )8،9،10،10(  )0،0،1،2(  )7،8،8،9(
  گيريريزي و تصميمبرنامه )2،3،4،5(  )7،8،8،9(  )1،2،2،3(

  تجارت الكترونيك  )5،6،7،8(  )8،9،10،10(  )8،9،10،10(
  تجهيزات  )5،6،7،8( )2،3،4،5(  )8،9،10،10(

 ITكارگيري  بهفرهنگ   )4،5،5،6(  )7،8،8،9(  )1،2،2،3(

  فناوري اطلاعات ديجيتالي  )0،0،1،2(  )4،5،5،6(  )4،5،5،6(



  
 1390بهار،اول، شمارهاولسالتحقيقات بازاريابي نوين،/  144
 

  توسعه محصول جديد  )7،8،8،9( )2،3،4،5(  )8،9،10،10(
  خلق دانش  )7،8،8،9(  )8،9،10،10(  )7،8،8،9(
  كسب دانش  )5،6،7،8(  )4،5،5،6(  )4،5،5،6(
  كاربري دانش  )7،8،8،9( )2،3،4،5(  )2،3،4،5(
  حمايت از دانش )2،3،4،5(  )7،8،8،9(  )5،6،7،8(
  انتقال دانش  )0،0،1،2(  )2،3،4،5(  )7،8،8،9(

  يكپارچگي دانش )5،6،7،8( )0،0،1،2( )8،9،10،10(
گيري است، ميزان اهميت هر يك از زيرمعيارها نسـبت  ، كه مرحله اول تصميم3در جدول 

سنجيده و به جـاي  ) منابع ورودي، موقعيت در بازار و توان خلاقيت(به سه معيار اصلي پژوهش 
  . قرار داده شد 2هر يك از متغيرهاي كمي، مقدار متناظر آن با توجه به جدول 

  :شودمشاهده مي 4ي فازي در جدول شده وزنماتريس نرماليزه
  

  )هاي پژوهش يافته: منبع(ماتريس نرمالايزه شده وزني فازي  : 4 جدول
  هاشاخص ديدگاه مبتني بر منابع موقعيت در بازار توان خلاقيت و نوآوري

  اعتبار صنعت 0,2 0,15 0,2 0,3 0,49 0,64 0,64 0,81 0,4 0,54  0,7 0,8
  نام تجاري 0,16 0,3 0,35 0,48 0,49 0,64 0,64 0,81 0 0  0,1 0,2

0,2 0,1  0  0  0,45  0,32  0,24  0,14  0,36  0,25  0,25 0,08 
هاي گواهينامه

  الملليبين

  رضايت كاركنان 0 0,15  0,2  0,3  0,28  0,4  0,4  0,54  0,16  0,27  0,4 0,5

وفاداري  0,28 0  0,05  0,12  0,07  0,16  0,16  0,27  0,64  0,81  1 1
كنان كا

0,9 0,8  0,72  0,56  0,18  0,08  0  0  0,54  0,4  0,4 0,32 
تخصص 
  كاركنان

  مهارت كاركنان 0,28 0,45 0,5 0,6 0,56 0,72 0,8 0,9 0,16 0,27  0,4 0,5

1 1  0,81  0,64  0,45  0,32  0,24  0,14  0,54  0,4  0,4 0,08 
يادگيري 
  كاركنان

  كاركنانانگيزش  0 0,15 0,2 0,3 0,14 0,24 0,32 0,45 0,16 0,27  0,4 0,5
  آموزش كاركنان 0,04 0 0,05 0,12 0,07 0,16 0,16 0,27 0 0  0,1 0,2

0,5 0,4  0,27  0,16  0,45  0,32  0,24  0,14  0,18  0,1  0,1 0,2 
كارگيري  به

  هادارايي

  هامديريت هزينه 0,16 0,3  0,35  0,48  0,35  0,48  0,56  0,72  0,4  0,54  0,7 0,8
  تسهيلات بانكي 0,08 0,25 0,25 0,36 0,28 0,4 0,4 0,54 0,08 0,18  0,2 0,3
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0,5 0,4  0,27  0,16  0,45  0,32  0,24  0,14  0,3  0,2  0,15 0,04 
فرآيندهاي 
  مديريتي

  هاي توزيعكانال 0,32 0,1  0,1  0,18  0,56  0,72  0,8  0,9  0,64  0,81  1 1
  رشد درآمدها 0,32 0,45 0,5 0,6 0,56 0,72 0,8 0,9 0,08 0,18  0,2 0,3
  سهم بازار 0 0,45  0,5  0,6  0,56  0,72  0,8  0,9  0,64  0,81  1 1

  رضايت مشتري 0,28 0  0,05  0,12  0  0  0,08  0,18  0  0  0,1 0,2

0,5 0,4  0,27  0,16  0,54  0,4  0,4  0,28  0,54  0,4  0,4 0,28 
كاهش قيمت 

  شدهتمام

1 1  0,81  0,64  0,18  0,08  0  0  0,54  0,4  0,4 0,32 
شناخت 

  روندهاي بازار

0,2 0,1  0  0  0,9  0,8  0,72  0,56  0,6  0,5  0,45 0 
شناخت نيازهاي 

  مشتريان

0,5 0,4  0,27  0,16  0,45  0,32  0,24  0,14  0,12  0,05  0 0,2 
نوآوري در 
  محصول

1 1  0,81  0,64  0,72  0,56  0,48  0,35  0,48  0,35  0,3 0,08 
كسب اطلاعات 

  از بازار

0,5 0,4  0,27  0,16  0,72  0,56  0,48  0,35  0,3  0,2  0,15 0,32 
-رابطه با تامين

  كنندگان

0,9 0,8  0,72  0,56  0,45  0,32  0,24  0,14  0,6  0,5  0,45 0,28 
درك تغيير 
  ساختار رقبا

0,3 0,2  0,18  0,08  0,54  0,4  0,4  0,28  0,54  0,4  04 0,32 
محصولات 

  جايگزين جديد

0,8 0,7  0,54  0,4  0,81  0,64  0,64  0,49  0,6  0,5  0,45 0,08 
ورود رقباي 

  جديد

0,2 0,1  0  0  0,54  0,4  0,4  0,28  0,3  0,2  0,15 0,16 
تحقيقات 

  كاربردي-بنيادي

0,5 0,4  0,27  0,16  0,9  0,8  0,72  0,56  0,36  0,25  0,25 0,04 
هاي ريزيبرنامه

  استراتژيك

  پذيريانعطاف 0,28 0,1  0,1  0,18  0,28  0,4  0,4  0,54  0,64  0,81  1 1

  وريبهره 0,32 0,4  0,4  0,54  0,14  0,24  0,32  0,45  0,08  0,18  0,2 0,3

0,9 0,8  0,72  0,56  0,81  0,64  0,64  0,49  0,6  0,5  0,45 0,08 
مهارت و 

  تخصص تجار
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0,3 0,2  0,18  0,08  0,81  0,64  0,64  0,49  0,3  0,2  0,15 0,2 
ريزي و برنامه
  گيريتصميم

1 1  0,81  0,64  0,9  0,8  0,72  0,56  0,48  0,35  0,3 0,2 
تجارت 
  الكترونيك

  تجهيزات 0,16 0,3  0,35  0,48  0,14  0,24  0,32  0,45  0,64  0,81  1 1

0,3 0,2  0,18  0,08  0,81  0,64  0,64  0,49  0,36  0,25  0,25 0 
-فرهنگ 

 ITكارگيري  به

0,6 0,5  0,45  0,32  0,54  0,4  0,4  0,28  0,12  0,05  0 0,28 
فناوري اطلاعات 

  ديجيتالي

0,6 0,5  0,45  0,64  0,45  0,32  0,24  0,14  0,54  0,4  0,4 0,28 
توسعه محصول 

  جديد
  خلق دانش 0,2 0,4 0,4 0,54 0,56 0,72 0,8 0,9 0,56 0,72  0,8 0,9
  كسب دانش 0,28 0,3 0,35 0,48 0,28 0,4 0,4 0,54 0,32 0,45  0,5 0,6
  كاربري دانش 0,08 0,4 0,4 0,54 0,14 0,24 0,32 0,45 0,16 0,27  0,4 0,5
  حمايت از دانش 0 0,15 0,2 0,3 0,49 0,64 0,64 0,81 0,4 0,54  0,7 0,8
  انتقال دانش 0,2 0 0,05 0,12 0,14 0,24 0,32 0,45 0,56 0,72  0,8 0,9
يكپارچگي  0,08 0,3 0,35 0,48 0 0 0,08 0,18 0,64 0,81  1  1

  
دسـت   به 4شده وزني فازي مطابق جدول گيري، ماتريس نرماليزهدر گام سوم مرحله تصميم

شـده وزنـي   علت حجيم بودن محاسبات، از ذكر ماتريس نرماليزه ايان به ذكر است كه بهش. آمد
كـارگيري فرمـول    ، با به4جدول . دست آمد، صرفنظر شد به 3و  2هاي كارگيري فرمول كه با به

  .چهارم شكل گرفت
دست  به 9و  8هاي كارگيري فرمول در مرحله بعد، مجموعه نقاط ايده آل مثبت و منفي با به

نقاط ايده آل مثبت، فاصله از ايده آل مثبت و نقاط ايده آل منفي، فاصـله از ايـده   . خواهند آمد
ها از ايده آل مثبت كمتر و از ايده آل بنابراين، هر چه فاصله شاخص. دهندآل منفي را نشان مي

از طريـق  ضـريب نزديكـي نيـز كـه     . منفي بيشتر باشد، از اولويت بالاتري برخوردار خواهند بود
بـدين معنـا كـه هرچـه ضـريب      . هاستشود، بيانگر درجه اهميت شاخصمحاسبه مي 10فرمول 

  .نزديكي بيشتر باشد، متغيرها از رتبه بهتري برخوردار خواهند بود
 5آل مثبت، منفي، ضريب نزديكي و رتبه نهـايي متغيرهـا نيـز در جـدول     مجموعه نقاط ايده

  :شودملاحظه مي
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  )هاي پژوهشيافته: منبع(ها  آل مثبت، منفي و اوزان نهايي شاخصنقاط ايدهمجموعه : 5 جدول
Cli Di رتبه

- Di
 هاشاخص +

 اعتبار صنعت 0,0932 1,4829 0,6214 4
 نام تجاري 1,9764 1,1141 0,3604 27
  الملليهاي بينگواهينامه 2,3985 0,6855 0,2222 42
  رضايت كاركنان 2,1032 0,9711 0,3158 33
  وفاداري كاركنان 2,0002 1,1200 0,3589 28
  تخصص كاركنان 1,8237 1,2691 0,4103 22
 مهارت كاركنان 1,5054 1,5901 0,5136 9

  يادگيري كاركنان 1,5270 1,5998 0,5116 10
  انگيزش كاركنان 2,2226 0,8649 0,2801 37
  آموزش كاركنان 2,7254 0,3563 0,1156 43
  هاكارگيري داراييبه 2,2976 0,7818 0,2538 39
 هامديريت هزينه 1,5850 1,5205 0,4896 12
 تسهيلات بانكي 2,1642 0,8854 0,2903 36
  فرآيندهاي مديريتي 2,2226 0,8649 0,2801 37
 هاي توزيعكانال 1,3836 1,7469 0,5580 8

 رشد درآمدها 1,6394 1,4389 0,4644 15
 ازارسهم ب 1,0292 2,1090 0,6720 1

 رضايت مشتري 2,8253 0,2752 0,0887 44
  شدهكاهش قيمت تمام 1,8839 1,1872 0,3865 24
  شناخت روندهاي بازار 1,7435 1,3892 0,4434 18
شناخت نيازهاي 1,7543 1,3453 0,4340 19
  نوآوري در محصول 2,3600 0,7306 0,2363 40
  ز بازاركسب اطلاعات ا 1,3697 1,7671 0,5633 7

  كنندگانرابطه با تامين 1,9923 1,1001 0,3557 29
  درك تغيير ساختار رقبا 1,5471 1,5426 0,4992 11
محصولات جايگزين  2,0179 1,0360 0,3392 32
  ورود رقباي جديد 1,3333 1,7619 0,5692 6

-تحقيقات بنيادي 2,3522 0,7264 0,2359 41
هايريزيبرنامه 1,7118 1,3765 0,4457 17
 پذيريانعطاف 1,7019 1,4069 0,4525 16
 وريبهره 2,1373 0,9298 0,3031 35
  مهارت و تخصص تجار 1,1983 1,8884 0,6117 5

- ريزي و تصميمبرنامه 2,0077 1,0596 0,3454 31
  تجارت الكترونيك 1,162 1,9782 0,6298 2

 تجهيزات 1,6000 1,5319 0,4891 13
 ITكارگيريبهفرهنگ 1,9347 1,1249 0,3676 25
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فناوري اطلاعات 2,1028 0,9585 0,3131 34
  توسعه محصول جديد 1,7823 1,2771 0,4174 21
 خلق دانش 1,1695 1,9259 0,6221 3

 كسب دانش 1,8191 1,2410 0,4055 23
 كاربري دانش 2,0033 1,0809 0,3504 30
 حمايت از دانش 1,6128 1,4829 0,4790 14
 انتقال دانش 1,96396 1,1293 0,3651 26
  يكپارچگي دانش 1,8165 1,3214 0,4211 20

  

، »تجارت الكترونيـك «، »سهم بازار«هاي شود كه شاخص، ملاحظه مي5با عنايت به جدول 
ميزان ضزيب نزديكي داراي بيتشرين  »مهارت و تخصص تجار«و  »اعتبار صنعت«، »خلق دانش«

پذيري صـنعت فـرش جـاي گرفتنـد؛ ضـمن      بوده، در زمره مهمترين اجزاي تاثيرگذار بر رقابت
 »تحقيقـات بنيـادي  «و  »الملليهاي بينگواهينامه«، »آموزش كاركنان«، »رضايت مشتريان«اينكه 

ي نيـز،  پـذير همچنـين، در ميـان معيارهـاي اصـلي رقابـت     . از كمترين ميزان اهميت برخوردارند
مهمترين معيار در توسـعه تـوان رقـابتي بـوده و پـس از آن،       7,61رويكرد مبتني بر بازار با وزن 

  . توان خلاقيت و نوآوري در رتبه دوم قرار گرفت
  

  گيريبحث و نتيجه -5
پـذيري صـنعت فـرش    بنـدي عوامـل مـؤثر بـر رقابـت     پژوهش حاضر با هدف بررسي و رتبه

نفر از مديران و مسئولان اتاق بازرگاني استان قم و مركز ملي  67اي متشكل از كشور در جامعه
-هـا تشـكيل مـي   درصـد آن را زن  37درصد آن را مردهـا و   63كه  فرش ايران صورت گرفت

درصـد   58، تـر و پـايين  ديـپلم فـوق  درصد افراد داراي مدرك تحصيلي  9در اين جامعه . دادند
درصـد داراي مـدرك    3رشناسـي ارشـد و   داراي مدرك كا درصد 30داراي مدرك ليسانس، 
  .دكتراي تخصصي بودند

بود، دربرگيرنده سـه   ) 1387(مدل مفهومي پژوهش كه برگرفته از مدل مهرگان و همكاران 
تـوان  «و ) سـؤال  19بـا  (» موقعيـت در بـازار  «، )سـؤال  10بـا  (» منـابع ورودي بنگـاه  «معيار اصلي 

كارگيري روش تاپسـيس   با به. زيرمعيار بود 44و در مجموع ) سؤال 15با (» خلاقيت و نوآوري
 44بندي شدند كـه درنهايـت، از ميـان    پذيري صنعت فرش اولويتفازي، عوامل مؤثر بر رقابت
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مهـارت  «و » اعتبار صـنعت «، »خلق دانش«، »تجارت الكترونيك«، »سهم بازار«زيرمعيار موجود، 
  . صاص دادندها را به خود اختبالاترين رتبه» و تخصص صادركنندگان

آل صنعت فرش بوده، نـه وضـعيت موجـود،    از آنجا كه پژوهش حاضر بيانگر وضعيت ايده
دهنـدگان، افـزايش   در رتبه اول، دريافت كـه پاسـخ  » سهم بازار«توان با توجه به قرار گرفتن مي

گيري جايگاه پيشين و راستين خود در صدر جدول صادركنندگان فـرش را  سهم بازار و بازپس
داننـد و   ترين عامل مؤثر بر توسـعه تـوان رقـابتي ايـن صـنعت مـي      نوان مهمترين و قابل تاملبه ع

ــابراين ــت  ،بن ــزايش فعالي ــا      اف ــت ب ــراي رقاب ــي ب ــابي اينترنت ــات و بازاري ــابي، تبليغ ــاي بازاري ه
تاكيــد بيشـتر بــر كيفيـت، زيبـايي و دوام فــرش ايرانـي در تبليغــات و     ، صـادركنندگان اينترنتـي  

ق و ئتوليـد محصـول مطـابق بـا سـلا     و  هاني جهت پررنگ نمودن نقطه ضـعف رقبـا  بازاريابي ج
-محسوب مي توسعه بازار و رسوخ در بازارهاي كه در زمره استراتژينيازهاي مشتريان جهاني  

  .توان به عنوان راهكارهايي در جهت دستيابي به اين مهم برشمردشوند، مي
دوم جاي گرفت كه بيانگر اهميت بـالاي ايـن    در جايگاه «كارگيري تجارت الكترونيك به«

تجـارت الكترونيـك از   . باشـد ابزار مهم و توانمند در بهبود عملكرد صادراتي صنعت فرش مـي 
اسـتفاده از  ) 2هاي مرتبط بـا مشـتري،   استفاده از اينترنت در فعاليت) 1 :نظير ،هاييطريق فعاليت

اده از اينترنت در تحقيقات بازاريـابي، بـه توسـعه    استف) 3هاي توزيع و اينترنت در رابطه با كانال
كـه بـا    ). 12؛  2000، 1لورنس( در بازارهاي جهاني خواهد انجاميد مختلف توان رقابتي صنايع 
دست آمده، اين امر در مورد صنعت فرش نيز بـه ميـزان بسـيار زيـادي صـادق       عنايت به نتيجه به

اتي تجـاري و عـدم آشـنايي صـادركنندگان بـا      هاي اطلاعكه كمبود شبكه از آنجا. خواهد بود
شـناس كاشـاني،   حـق ( آيدتجارت الكترونيك، يكي از نقاط ضعف صنعت فرش به حساب مي

-،  بنابراين، آشنا كـردن تجـار بـا فنـون بازاريـابي بـين      )68: 1389پور پازواري، سعيدي و حسن

ايـن   تاثيرگـذار  شـنهاد تـوان بـه عنـوان ديگـر پي    المللي، صادرات و تجـارت الكترونيـك را مـي   
همچنـين بـه متوليـان صـنعت      .مطـرح سـاخت   پذيري صنعت فرشبراي افزايش رقابت پژوهش

گيــري جايگــاه ايــن محصــول در صــدر جــدول  شــود بــراي بــازپسفــرش كشــور پيشــنهاد مــي
ويـژه بازاريـابي الكترونيكـي كـه بـدون       كارگيري فنون نوين بازاريابي و بـه  صادركنندگان، با به

                                                            
1 . Lawrence 
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شـود، در جهـت ارتقـاء و بهبـود     هاي مشـتريان منجـر مـي   اخت بهتر نيازها و خواستهشك به شن
  .موقعيت اين صنعت و افزايش صادرات گام بردارند

توان اذعان نمود كـه ايـن بعـد مـديريت     ، در رتبه سوم، مي»خلق دانش«با قرار گرفتن عامل 
گيـري از  بهـره . رش گـردد پذيري صنعت ف ـتوانند موجب افزايش رقابتدانش نيز از جهاتي مي

دانش، تجربه و مهارت استادكاران مجرب و تخصص جوانان تحصـيلكرده در كنـار اسـتفاده از    
مواد اوليه با كيفيت در توليد محصول، موجب توسعه ابعاد مختلف رقابتي فرش ماننـد كيفيـت،   

از . خواهـد شـد   هاي نوين و بااصالت ايرانـي، زيبـايي و دوام بيشـتر   كارگيري نقش استاندارد، به
هاي بازاريابي، تبليغات و تحقيقات سويي ديگر، افزايش دانش موجود در جهت افزايش فعاليت

بازاريابي اينترنتي، براي رقابت با صادركنندگان اينترنتي نيز بر توسعه بازارهـاي فعلـي و رسـوخ    
  . در بازارهاي جديد  تاثيرگذار خواهد بود

شـدن نسـبي   ه مهمترين عوامل تاثيرگذار، بيـانگر فرامـوش  قرار داشتن اعتبار صنعت، در زمر
مهـارت و تخصـص تجـار    . اين صنعت در عرصه ملي و توجه به ساير صنايع نوظهور و نوپاست

بنابراين، همانطور كه اشاره شـد آشناسـازي آنـان بـا فنـون نـوين       . نيز در رده پنجم جاي گرفت
نجام تحقيقات گسـترده در مـورد بازارهـاي    الملل و آموزش اتجارت الكترونيك، بازاريابي بين

المللي هدف به آنان، گام محكمي در جهت بازيابي جايگاه شايسته اين صنعت در بازارهاي بين
  .خواهد بود

توان بدين صورت تعبير كرد كـه  اين نكته را مي. رضايت مشتري در اولويت آخر قرار دارد
هاي اصيل و ها و نقشر كنار استفاده از طرحهاي دستبافت دكيفيت، زيبايي و دوام بالاي فرش

فرد ايراني، مشتريان بسياري را در جاي جاي دنيـا مجـذوب خـود سـاخته و رضـايت       منحصر به
اما اكنون، از دست رفتن سهم زيادي . هاي دستبافت ايراني بسيار بالاستفعلي مشتريان از فرش

اخيـر و نـزول بـه رده سـوم برتـرين      هاي از بازارهاي جهاني، كاهش چشمگير صادرات در سال
صادركنندگان فرش دستبافت، دغدغه بسياري از مسئولان و متوليـان ايـن صـنعت شـده و بنـابر      

پـذيري صـنعت فـرش، مهمتـر از جلـب رضـايت       نظرهاي آنان، ساير عوامل تاثيرگذار بر رقابت
المللـي،  ت بـا رقبـاي بـين   در نتيجه، دستيابي به توان بالاتر براي رقاب. بالاتر مشتريان جهاني است

كـارگيري تجــارت   پـذيري همچـون سـهم بـازار، بـه     هـاي رقابــت نيازمنـد توجـه بـه سـاير جنبـه     
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بنابراين از آنجا كه هـم اكنـون رضـايت مشـتريان از ايـن      . الكترونيك و خلق دانش خواهد بود
ضايت دست آوردن ر محصولات به ميزان زيادي بالاست، درنتيجه صرف زمان و هزينه براي به

تر ماننـد آنچـه كـه    رسد و بايد به فكر عوامل حياتيبيشتر مشتريان، امري غيرضروري به نظر مي
  .در بالا اشاره شد، بود

توان اظهـار داشـت مشـكل اصـلي صـنعت فـرش كشـور،        شود ميهمانگونه كه ملاحظه مي
صـادركنندگان  زيبايي، دوام و كيفيت پايين، قيمت بالا و عدم مزايـاي رقـابتي بـراي رقابـت بـا      

توان در ضعف در تبليغات و فنون نوين المللي نيست، بلكه عمده معضلات اين صنعت را مي بين
الملل، تحقيقات بازاريابي، بروزساختن آنها و در مجموع تكيه بر تفكـر  بازاريابي، بازرگاني بين

صـربفرد  هـاي منح هـا و نقـش  توجه صرف بـه طـرح  . سنتي و اكتفا به منابع ورودي خلاصه كرد
، مسـئولان و  ...، مهارت و تخصص بافندگان، تجربه اسـتادكاران و تنـوع توليـد و    ايراني، دانش

هاي نويني همچـون تجـارت الكترونيـك، بازاريـابي     كارگيري فناوري دست اندركاران را از به
هـاي  كارگيري فنـاوري  اين بدان معناست كه به. الملل غافل ساخته استاينترنتي و بازرگاني بين

توانـد بـر كسـب مزيـت رقـابتي صـنعت فـرش        نوين اطلاعات و آشناسازي تجار با اين فنون مي
بنـابراين، تحقيقــات گسـترده بازاريــابي،   . اي داشـته باشــد دسـتبافت كشـور تــاثير قابـل ملاحظــه   

ها و نيازهاي مشـتريان بازارهـاي هـدف، آشناسـازي تجـار بـا فنـون بازاريـابي         شناسايي خواسته
الملل، تحقيقات بازاريابي و در مجموع توسعه همه تجارت الكترونيك و بازرگاني بيناينترنتي، 

تواند گره از مشكلات جديـد ايـن صـنعت بـاز كـرده و موجبـات       جانبه تبليغات و بازاريابي مي
  .صعود مجدد ايران به راس جدول برترين صادركنندگان فرش در سرتاسر جهان را فراهم آورد

هـاي بـالاتر،   هـاي بعـد موقعيـت در بـازار در رتبـه     ه قرار داشـتن شـاخص  درنهايت با توجه ب
توان نتيجه گرفت كه براي اين صنعت، رويكردي مبتني بر كسب موقعيتي بهتر در بازارهـاي   مي
  .گرددالمللي پيشنهاد ميبين

توان به در اختيار نبـودن آمـاري مشـخص و يكسـان از     هاي پژوهش مياز جمله محدوديت
درات فرش و همچنين كمبود منابع علمي لاتين در مورد مشكلات و موانع پـيش روي  ميزان صا

  . صنعت فرش اشاره كرد



  
 1390بهار،اول، شمارهاولسالتحقيقات بازاريابي نوين،/  152
 

پـذيري  شود كه با بررسي كليـه عوامـل تاثيرگـذار بـر رقابـت     به محققان آتي نيز پيشنهاد مي
ي اي بـرا صنعت فرش كشور، مدلي جامع براي توسعه توان رقابتي اين صنعت ارائه داده كه پايه

همچنين انجام تحقيقاتي مشـابه بـراي ايـن    . هاي آينده پيرامون اين صنعت توانمند باشدپژوهش
  .هاي آينده پژوهشي پيشنهاد نمودتوان به عنوان فرصتصنعت در سطح استاني را نيز مي
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