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  هاي گفتاري در زبان فارسي بررسي ترميم

 

  1كيا رضا مقدم

  2آ حيدرپور پانته

  چكيده

ترميم جايگزيني اسـت  . زبان فارسي استها و از جمله  همه زبانهاي رايج در مكالمات روزمره  ترميم، يكي از پديده
مطالعه ترميم، بخشـي از حـوزه مكالمـه     .كندييا فرد ديگري در گفتگو بيان م توليد شدة قبلي كه گوينده براي گفتار

پژوهش حاضـر بـه دنبـال    . كندهاي صوتي و تصويري  مطالعه ميهاي روزمره را در قالب داده است كه گفتگو كاوي
گوهاي تلويزيوني زبان فارسي و نيز تعيين بسامد ها در گفتها و جايگاه آنها در توالي نوبت مشخص كردن انواع ترميم

به هاي تحقيق نشان داد كه  يافته. ها استها وآغازگرهاي واژگاني و غيرواژگاني همراه آنيك از انواع ترميم وقوع هر
 همكـاران بـا آنچـه شـگلاف و     هاي تلويزيوني زبان فارسي در مصاحبه انواع ترميم هايها و جايگاهطور كلي، نوبت

هاي تحقيق نشان داد در همين راستا بررسي داده .يكسان است اندبيان كردهدر مورد زبان انگليسي آمريكايي ) 1977(
نسـبت بـه   آغازگرهـاي غيـر واژگـاني    نسبت به سـاير انـواع تـرميم و كـاربرد     خودآغازي  خودترميميِكه استفاده از 

پايبندي بـه اسـتفاده   عاملي ترميم مشخص گرديد كه سرانجام در خصوص نقش ت. ارجحيت دارد آغازگرهاي واژگاني
كمبـود وقـت و   دن بحث بـه دليـل   كركوتاه ها، آندن مطلب براي كرروشن و  آگاه كردن بينندگان ،از واژگان فارسي

نـوع   هـاي تلويزيـوني بـر   است كه در مصاحبه زبانيبرون عوامل ها و باورهاي بينندگان از جمله توجه به حساسيت
  .گذاردترميم تأثير مي يآغاز و اجرا

 ترميم، مكالمه كاوي، انواع ترميم، آغازگر غير واژگاني، آغازگر واژگاني: هاي كليدي واژه
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 مقدمه .1

 ـ   تـا ند به توافق برس ـمعاني  بر سر كه آن استوليت مشترك گوينده و شنونده سئمگو، گفت هردر   هبـين آنهـا مبادل
توانـد تعبيـر درسـت و    شـنونده مـي  انجام شـود،  دار  يمؤثر و معن  طور به وگو گفت اگر .شودانجام دار  اجتماعي معني

طبيعت گفتار چنين است كه سخنوران پيش از آنكه اطمينان حاصل كننـد كـه   . گوينده داشته باشدكلام  از يدار معني
ايجاد شود كـه در  ممكن است در گفتگو اشكال يا اختلال بنابراين  .كنندشروع به صحبت مي ،خواهند بگويند چه مي

در چنين شرايطي گوينده فرصت  دارد كه اختلال يـا  . نخواهد بود يابي به تعبير درست امكان پذير اين صورت دست
 بنـابراين، . آنچه را كه گفته است همراه با نوعي تصـحيح تكراركنـد   كند يعني) repair(ترميم  اشكال در گفته خود را

اگر گوينده ترميم را انجام ندهد، شـنونده يـا سـاير     .دشويمتوليد شدة  قبلي  جايگزين گفتاراي است كه گفتهترميم 
 .كننددر موقعيت ارتباطي، ترميم را آغاز و اجرا مي) participants(مشاركين 

هـاي گفتـاري تحـت عنـوان خطاهـاي      ، اين گونه نارسـايي )conversation analysis(كاوي پيش از ظهور مكالمه
، فـرامكين  1967هاكـت  (زباني و براي اهداف مختلفي چون درك ساز و كارهاي توليد گفتـار   هايگفتاري يا لغزش

 ، گـرين 1968 فرامكين(شناختي و رابطه ميان توانش و كنش زباني  ، نشان دادن واقعيت واحدها و قواعد واج)1968

اما اولين بار در حوزه . شدند ميمطالعه ) 1973فرامكين، (گيري گفتار  و براي نشان دادن قواعد احتمالي شكل) 1969
تـر بـه نـام    اي از يـك پديـده كلـي    هاي موجود در گفتگو به عنـوان زيرشـاخه  بود كه خطاها و تصحيح كاويمكالمه
، كـاركرد سـازمان   )1977(از نظر كارورزان اين حوزه همچون شگلاف و همكـاران   .هاي گفتاري مطالعه شدند ترميم

ي موجود در نوبت گوينده نيست، بلكه در واقع رفع مشكلاتي است كه در صـحبت  ترميم تنها تصحيح خطاهاي واقع
و از تـرميم  انجامـد  بـه تـرميم نمـي   هميشه  وقوع خطا”كنند كه كيد ميآنها تأ. كردن وجود داردكردن، شنيدن و درك

حتـي  منظـور خـود    براي بهتر بيان كردنممكن است بعضاً گوينده ، بلكه دشونميهميشه براي تصحيح خطا استفاده 
 بـه  يمده ـبر اين اساس ترجيح مي. آن كند اي ديگر را جايگزيننقص را تغيير دهد و سازهساخت و بياي خوشسازه

 ).363 :همان( “تري از اين فرايند را در بر بگيردتا دامنه گسترده يمجاي اصلاح از ترميم استفاده كن

ي هم اسـتفاده  اهداف تعاملدهد كه گويندگان ممكن است از ترميم براي  هاي ديگر درباره ترميم نشان مي پژوهش
و  يـا نشـان دادن شـك   ، خودترميمي ممكن است براي نشان دادن هويت گوينده وتعريف موقعيـت براي مثال، . كنند
ن همچنـي  ).1989 بسـيندر ( در گفتگوهاي خودماني نقـش دارد بيشتر دگرترميمي  ).1987 نگودوي( به كار رود ترديد

از  )1990هـول  مـك (و معلمـان بـراي اهـداف آموزشـي    ) 1981 درو( بزرگسالان براي تصـحيح خطاهـاي كودكـان   
معتقدنـد كـه دگرترميمـي در گفتـار بـين والـدين و         )381:1977(همكـاران  و  شگلاف .كنند دگرترميمي استفاده مي

براي آموزش به كسـاني كـه در   است اي وسيله و شدن استكودكان، جنبه تصحيح ندارد، بلكه ابزاري براي اجتماعي
بـه عنـوان    گـويي همچنين از نظر آنها گاه دگرترميمي در فضاي داستان .اندهاي زندگيحال آموختن و كسب مهارت

هاي مختلف مطالعه شده اسـت  هاي سازمان ترميم در زبانابعاد و ويژگي .رودابزاري براي همدلي با راوي به كار مي
وي (و چينـي ) 1989بسـيندر  ( (Nukulaelae)، نوكـولاالا  )1977موئرمـان  (هاي تـايواني  به زبان توانكه از جمله مي

هـاي مـورد    هاي سازمان ترميم در زبـان  كيد همه اين پژوهشگران آن است كه ويژگيأنكته مورد ت. اشاره كرد) 1998
بان انگليسي منطبق بوده اسـت و اگـر   از ترميم در ز) 1977(كلي بر توصيف شگلاف و همكاران   طور  مطالعه آنها به
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در زبـان فارسـي    با اين حال، ترميم. ها استهم تفاوتي ديده شده در نوع آغازگرهاي واژگاني و ساخت نحوي ترميم
) 1388(نامه محرابي از معدود مطالعاتي كه در مورد ترميم در زبان فارسي انجام شده، پايان. چندان بررسي نشده است

. محدود نموده اسـت  (same-turn self -repair) د را به تحليل نحوي خودترميمي در همان نوبتاست كه تحقيق خو
در . همـه جانبـه مطالعـه شـود      طـور  هاي مختلف و به از اين رو جاي آن دارد كه پديده ترميم در زبان فارسي در داده

رميم، وآغازگرهاي واژگاني و غيرواژگـاني  ها، درصد وقوع انواع تها در توالي نوبتتحقيق حاضر نوع و جايگاه ترميم
  .كنيمزبان فارسي گردآوري شده است بررسي مي هاي تلويزيونيمصاحبهكه از هاييرا در داده

  
  چارچوب نظري .2

 كه ساز وكارهاي حاكم بر گفتگوهـاي روزمـره و چگـونگي دسـتيابي بـه پيوسـتگي       اي استكاوي حوزهمكالمه

(coherence)
كاوان در مطالعه گفتار طبيعـي آن اسـت كـه    فرض بنيادي مكالمه. كندگفتمان را مطالعه ميدر اين نوع  

اسـتقرائي   پژوهشـگران ايـن حـوزه بـا بررسـي      ).1984اتكينسون و هريتيج (دارد  تعامل گفتاري نظمي سازمان يافته
كوشـند الگوهـاي    ا مـي ههاي مختلف همچون كلاس درس، مطب پزشكان و مانند آناز محيط گفتگوهاي ضبط شده

در ) 1967(هـاي گارفينكـل    با الهام از ديـدگاه ) 1974(ساكس، شگلاف و جفرسون . كنندها را بازيابيموجود در داده
، ساز و كارهاي اين حوزه را بسط و گسترش دادند به طوري كـه امـروزه   )ethnomethodology(شناسيِ قومي روش

هـاي علمـي ديگـر اسـتفاده     شناسي و بسياري از حوزهقومي،  روان شناسيِبانشناسي، زاز اين ساز و كارها در جامعه
پوشـي در  ها، همگيري، توالي نوبتهاي مختلفي از گفتگوهاي روزمره همچون نظام نوبتكاوان  جنبهمكالمه. شودمي

براي اولين بـار  ) 1977(شگلاف و همكاران . كنندگفتار و نيز سازمان ترميم و تصحيح خطاهاي گفتاري را مطالعه مي
د كـه تـرميم در انـواع گفتگوهـا     هـاي آنهـا نشـان دا   يافته. سازمان ترميم را در زبان انگليسي آمريكايي بررسي كردند

دارد  يافتـه فرايندي قابل توجه است و براي مواجهه با مسائل معمول در گفتگوها و حل و فصل آنهـا سـازماني نظـام   
  ).2000،  شگلاف 1997درو (

  
  اجزا و انواع ترميم. 2-1

trouble-source( محـل اشـكال   كـه بـه آن  نيازمنـد تـرميم    عنصـر . شودميترميم از سه بخش تشكيل هر 
هـم  )  

كه ترميم را اما شخصي. شودميبندي دستهرميم به اشكال مختلف همچنين ت. آغاز ترميم و جايگزين ترميم ،گويند مي
دو مـلاك عمـده در ايـن    ) يـا ديگـري  و  خـود ( كنـد مـي  ه آن را اجـرا ك ـو شخصي )يا ديگريو  خود( كندآغاز مي
لازم به توضيح است كه بـراي هريـك از   . وجود داردبه شرح زير اصلي  براين اساس چهار نوع ترميم .اندبندي تقسيم

  .ها مثال آورده شده استانواع ترميم در بخش تحليل داده
دهـد   مينيازمند ترميم را تشخيص  عنصرِ خود، گوينده ):self-initiated self-repair(خودترميميِ خودآغازي  -1

نحوي و در بيشتر موارد با  نقش نماهـاي   -يرات آوايي و واژيياين فرايند با تغ. كندو سپس ترميم را آغاز و اجرا مي
 .همراه است گرآغاز
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other-initiated self-repair(خودترميميِ دگرآغازي  -2
نيازمند ترميم  عنصرِر آن مخاطب، ترميمي است كه د: ) 

  .كندگوينده آن را اجرا مي كند اما خودآغاز مي را تشخيص داده و ترميم را
self-initiated other-repair(دگرترميميِ خودآغـازي   -3

نيازمنـد تـرميم،    عنصـرِ  ةگوينـد نـوع ترميم، در ايـن  : ) 
براي مثال اگر به خاطر آوردن اسمي برايش مشكل باشـد از  . دده انجامترميم را كه تا مخاطب را وادار كند كوشد  مي

  .به يادش بياوردمخاطب كمك مي گيرد تا آن اسم را 
other-initiated other-repair(دگرترميميِ دگرآغازي  -4

عنصرِ نيازمنـد تـرميم را   مخاطب  ،در اين نوع ترميم: ) 
  .كندترميم را آغاز و اجرا ميتشخيص داده و 

  
  ترميم گيري و بتنو.  2-2

يك ترميم ممكن است با توجه بـه   هريك از سه بخشِ. گيري در گفتار داردترميم ارتباط نزديكي با سازمان نوبت
ها نوبتي است كه در آن عنصر ها و جايگاهمبناي تعيين نوبت. هاي مختلفي قرارگيرندها و نوبتنوع ترميم در جايگاه

هـا و  دارد كه همان نوبت ناميده ميشود و از نظر جايگاه اولين است و سـاير نوبـت  نيازمند ترميم يا محل اشكال قرار 
شـگلاف و همكـاران   ، )13: 1998( يسپرسـن هـاي  بنـدي توجه به تقسـيم   با .شوندها در رابطه با آن تعيين ميجايگاه

  .ير نشان دادجدول ز درتوان ها را ميو جايگاه هانوبت)  2000،  1992( و شگلاف) 366-367:  1977(
  

 نوع اجراي ترميم آغاز ترميم نوع جايگاه نوبت

 خود خود دومين اولين، همان

 ديگري ديگري سومين بعدي

 ديگري /خود خود چهارمين سومين

  جايگاه و نوبت انواع ترميم با توجه به نوع آغاز و اجراي آنها: )1- 2( جدول

  

  فنون آغازگري ترميم.  2-3

 فنـون آغـازگريِ   بـا اسـتفاده از  دگرآغـازي   و معتقدند كـه خودآغـازي  ) 367 -368 :1977(شگلاف و همكاران 
(initiator techniques) نيازمند تـرميم   عنصرِخودآغازي در همان نوبتي كه  .آيندمند و مشخصي به اجرا در ميقاعده

همراه است تا بـدين   هاو مانند آن اوهوم ،آه، غيركلامي مانند سرفه،كشش صدا عناصر با تعداد زيادي در آن قرار دارد
 ايـن  .اش را تـرميم كنـد   خواهد گفته قبليمشخص كند كه در ادامه ميضمن حفظ نوبت سخن گفتن، وسيله گوينده 

و غيـره  » يعني« ،»چه طور بگم« ،»منظورم اينه«مانند ي عباراتها ياواژهاگرگوينده از  .اند غيرواژگاني آغازگرهاي ،عناصر
 »در حال تـرميم  عنصرِ«در ابتداي  آغازگرها در همه انواع ترميم .آغازگرهاي واژگاني را به كار برده است كند،استفاده 

)repairing segment
-turn)ابزارهاي سـازندة نوبـت  برخي دگرآغازي معمولاً از  ترميمِدر  همچنين .گيرندمي قرار  ) 

construction device)  كه برخي از آنها به شرح زير استشود مي  ترميم استفاده آغاز براي:  
  ها؟ ،چي؟ .1
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  )چه موقع(،كي)چه كسي(كجا،كي:ادات استفهامي مانند .2
  ادات استفهامي ي ازنيازمند ترميم به علاوه يك عنصرِتكرار بخشي از قسمت نوبت حاوي . 3
  نيازمند ترميم عنصرِتكرار بخشي از نوبت حاوي  .4
نوبـت حـاوي   ( به علاوه بخش درك شـده از نوبـت قبلـي    »...منظورت اينه كه« يا» ييعن«يكي از عبارت هاي  .5

  )نيازمند ترميم محل اشكال يا همان عنصرِ
» كـه  منظورم اينه«و » يا«معتقد است كه گويندگان در جايگاه دوم معمولاً از عناصر واژگاني ) 13:1998( يسپرسن
 كند عناصر واژگـاني ماننـد  ، آن را آغاز و اجرا ميعنصرِ نيازمند ترميم كنند و در جايگاه چهارم كه گويندةاستفاده مي

هـاي   هاي ديگر نشانگر وجود برخـي ويژگـي  همچنين مطالعه ترميم در زبان .رودبه كار مي» منظورم اين نبود«و » نه«
  ).1998وي ( ويژه  در مورد فنون آغاز ترميم است-زبان
  

  در سازمان ترميم ترجيح. 2-4

معتقد است استفاده از خودترميمي نسبت به دگرترميمي و خودآغازي نسبت به دگرآغـازي  ) 14: 1998( يسپرسن
 :ددهنمي ننشازير  ا ذكر موارداين ارجحيت را ب) 377:1977( شگلاف و همكاران .ارجحيت دارد

  .آيدخود آغازي قبل از فرصت ترميم دگرآغازي مي فرصت ترميمِ .1
  .كندمي استفاده انتقال نوبت محلِدر  همان نوبت يادراز فرصت خودآغازي عموماً  ترميم نيازمند عنصرِ ةگويند .2
  .شودخود آغازي در همان نوبت قاعدتاً منجر به خودترميمي موفق در همان نوبت مي فرايند ترميمِ .3
  

  هاو تحليل آن ها دادهنوع . 3

هـاي  تصـادفي در سـال    طـور  دهد كه بهتلويزيوني تشكيل ميدقيقه مصاحبه زنده  426هاي پژوهش حاضر را داده
هـا و  ها از برنامهكوشش شد تا مصاحبه. هاي مختلف سيماي جمهوري اسلامي ايران ضبط شداز شبكه 1389و1388

هـا دو   در كليه مصاحبه. ها گردآوري شوندموضوعات مختلف ورزشي، اجتماعي، سياسي، مذهبي، پزشكي و مانند آن
هاي زنده نسبت به گفتگوهـاي از پـيش ضـبط     مصاحبه. و مصاحبه شونده) يا مجري(گر  كت داشتند، مصاحبهنفر شر

اگرچه در مصاحبه، گوينده گفتـارش را  نسـبت   . هاي طبيعي برخوردارندشوند و از جنبهشده كه معمولاً ويرايش مي
در . تـرميم شناسـايي گرديـد    601صاحبه تعداد دقيقه م 426كند، با اين حال دربه گفتگوهاي روزمره بيشتر كنترل مي

مرحله بعد ترميم ها با توجه به اينكه در كدام نوبت و جايگاه روي داده بودند و چه كسي ترميم را آغاز يا اجرا كرده 
 ها نيز همين شيوه در مورد آغازگرهاي واژگاني و غير واژگاني در ترميم. نگاري و تحليل شدندبندي، مكالمهبود دسته

هاي بررسي شده هيچ نوع ترميمي مشاهده نشد كه در يكي از انـواع   لازم به توضيح است در ميان ترميم. دنبال گرديد
  .معرفي كرديم قرار نگيرد يا اجزايي متفاوت داشته باشد و يا بدون آغازگر شروع شده باشد 1-2ها كه در ترميم

هـايي كـه بـه    آن هم فقـط از نشـانه  . استفاده شده است) 2004(هاي جفرسون ها از نشانهنگاري دادهبراي مكالمه
 ]  [بـراي مكـث،   (.) براي نشان دادن قطع گفتار،  -استفاده از: ازها عبارتند اين نشانه. شوندموضوع ترميم مربوط مي
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: نوبـت، و از   براي نبودن مكث بين دو= براي محل قرار دادن صداهاي غير زباني،  »  «براي آغاز و پايان همپوشاني، 
اند، آغازگرهاي واژگـاني بـا حـروف    قرار داده شده{ } همچنين آغازگرهاي غير واژگاني در . براي كشيده بودن صدا
در ادامه نمونه هـايي را  . اند و زير عباراتي كه در آنها ترميم انجام گرفته خط كشيده شده استخوابيده مشخص شده

  .مكنيبراي هريك از انواع ترميم ذكر مي
  

  خودترميمي خودآغازي. 3-1

، امـا در  دآغـاز و اجـرا گـرد    ،سـاختار نوبـت   هاي مختلفـي از  در مكانتواند ميها  مانند ساير ترميم خود ترميمي
ي كـه خطـا   در درون نوبت: مشاهده گرديددو مكان اصلي براي قرارگرفتن آغاز ترميم در همان نوبت هاي تحقيق  داده

هاي تحقيـق نشـان داد كـه خـودترميميِ خودآغـازي معمـولاً در       بررسي داده .در محل انتقال نوبت و روي داده است
. شـود ، آغاز و اجرا مي(turn-constructional unit)درون نوبتي كه خطا روي داده است، يعني در واحد سازنده نوبت

اما گاه خودترميميِ خودآغـازي در  . ستمحل آغاز و اجراي ترميم، در اغلب موارد به محل وقوع خطا بسيار نزديك ا
  .و آغاز و اجراي ترميم در يك نوبت قرار ندارند ترميم نيازمند گيرد كه در اين صورت، عنصرِنوبت سوم قرار مي

  
  نوبتهمان خودترميمي خودآغازي در . 3-1-1

  آغاز و اجـرا شـود،  نوبتي كه خطاي گفتاري روي داده است  يعني در ،همان نوبتخودآغازي در  اگر خودترميميِ
  :وجود داردسه مكان براي آغاز و اجراي ترميم 

  ):1(مانند مثال .قرار دارد) محل اشكال( ترميم نيازمند عنصرِاجراي ترميم دقيقاً در مكان وقوع  آغاز و. الف
  دوباره از بوشهر اومده استدعا داريم مشكل استاديوم  پيامك داريم }(.) {  الان يه اس ام اس داريم: مجري ) 1(

 -هم مطرح كنيد را اينجا ورزشي 

بنـدي بـه   پـاي و اجتناب از كـاربرد واژة بيگانـه   در راستاي (گوينده براي تصحيح يك خطاي واژگاني) 1(مثال در
نوبتي كه خطـا روي داده   ميم درتر. كندمي »اس ام اس«را جايگزين »پيامك« )استفاده از واژگان فارسي در رسانه ملي

 مكث كوتـاه  غيرواژگاني گرآغاز استفاده ازآغاز ترميم با  .ستنوبت آغاز و اجرا شده ا زندهدرون واحد سااست و در 
  .شودترميم هايي از اين دست به وفور در گفتگوهاي تلويزيوني مشاهده مي. است متمايز شده

 ):2(مانند مثال  كند،شود، آغاز و اجرا مي كامل ترميم نيازمند نصرِاينكه توليدعقبل از را ترميم گوينده  .ب

  .اين چراي قضيه رو امشب در خدمت شما براي بينندگان عزيز باز كنيم: مهمان برنامه )2(
 از يكـي  گري نماينده مجلس شـوراي اسـلامي هسـتيد   حالا گذشته ازين كه در تصدي(.)  آقاي دكتر شما :مجري

  .......محترم كميسون بهداشت درمان هستيد در سابقه  اعضاي} -{ اف
را  »اعضـا « يك خود انقطاعي واژه كند و پس ازتوليد را متوقف مي ،»افراد« واژه توليده در ميان گوينده)2(در مثال 
  .شده استآغاز و اجرا  ،ترميم نيازمند قبل از پايان يافتن توليد عنصرِترتيب فرايند ترميم بدين. كندجايگزين مي
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اي بـراي  نمونـه ) 3( مثال .شوداجرا ميآغاز و  ،همان نوبت، اما در درون وقوع خطاكمي دورتر از محل  ترميم .ج
  .اين نوع خودترميمي است

  بايد تعدادي نيروي متخصص دولت} -{بايد تعدادي نيروي متخصص كارآمد براي اين امر ما: مهمان برنامه) 3(
  .....كنكاش بشه  (.)كه مسئله اقتصاد به شكل جدي استخدام كنه براي اين امر

ي كه خطـا در  اين ترميم در نوبت. شده است »ما«رجايگزين ضمي »دولت« همانطور كه مشخص است در اينجا واژه
  .، آغاز و اجرا شده است»ترميم نيازمند عنصرِ«، اما با كمي فاصله از آن روي داده

خودترميمي ممكـن اسـت بـراي تـرميم نـوع       بودند، امانوع ترميم واژگاني كه تا كنون معرفي شدند از اييه ترميم
شود كـه  در چنين مواردي خودترميمي، زماني آغاز و اجرا مي. استفاده شودهم « ترميم هاي نيازمندعبارت«ديگري از 

گفتـاري را كـه   گوينده پـاره ، هايي از اين دستدر ترميم .نوبت دچار مشكل شود زندهگوينده در پيش بردن واحد سا
) 9( مثـال . ش را حفـظ كنـد  اكند تا نوبت سخن گفـتن كند و پاره گفتار جديدي را توليد ميهنوز كامل نشده رها مي

  .اي است براي اين نوع خودترميمينمونه
 خوب ما به عنوان نماينده ملت اين مسائل و شرايطو گوشزد كرديم امـا متأسـفانه آنچـه مـا    ..... :مهمان برنامه )4(

 اهميـت امـا اساسـي    متـأسفانه هميشه به اين مسـائل بـه ظـاهر كـم     منظورم اينه  مضايتوجهي و كرديم بي دريافت
  .توجهي شده بي

گفتار حـاوي  است كه با يك خودانقطاعي، پاره» مضايقه«همانطور كه مشاهده مي شود گوينده در حال توليد واژه 
شود و به جـاي  به صورت كامل توليد نمي» مضايقه«واژه .دكنرا توليد ميگفتار جديدي كند و پارهاين واژه را رها مي

آغازگر پس از   گفتارِپاره .دكنحفظ مي نوبت خود را آغازگر واژگاني، به عنوان» منظورم اينه«گوينده با استفاده از ،آن
  .ستو متفاوت ا گفتار نيمه توليد شده، مجزااز نظر نحوي از پاره واژگاني

 همه در يك نوبت آغاز ترميم و جايگزين ترميم، ،»ترميم نيازمند عنصرِ«هايي كه تا كنون ذكر گرديد مثالدر تمام 
ي كه خطا همچنين آغاز ترميم در درون نوبت .»اولين جايگاه«و در  »همان نوبت«و در يك جايگاه قرار دارند يعني در 

 ، امـا قـرار دارد  آنكمـي دورتـر از    نوبت وة ادام درمواردي  و در» ترميم نيازمند عنصرِ«و بلافاصله بعد از  روي داده
مكـان  كـه  ، يعني جاييمحل انتقال نوبت است و آن شودآغاز و اجرا ميدر مكان ديگري هم  خودترميمي خودآغازي
چون محل اشكال در مكان تكميل نوبت يا نزديـك   .است »نيازمند ترميم نصرِع«در بردارنده و احتمالي تكميل نوبت 

  .توجه كنيد) 5( به مثال .گيرد آيد در جايگاه محل انتقال نوبت قرار ميترميمي كه به دنبال آن مي، به آن قرار دارد
گيـرن  ما آمار بسيار بالايي داريم كه از كشورهاي همجوار ميان تو بيمارستاناي مـا خـدمت مـي   : مهمان برنامه )5(
  = داريمما اونچه نيست كه انتظار  [ پس ما اون حاصل چرا

  چرا؟ [= :مجري
براي اينكه ببينيد در مديريت براي اينكه تكريم ارباب رجوع بشه براي اينكـه اعتباربخشـي    ]چرا؟ [ :مهمان برنامه

  .خدمت دهندگان شرايط }(.){شرايط پزشكاناينه كه ما هم شرايط مراجعين را در نظر بگيريم هم  بشه به درمان
يعنـي   است كه در مكـان تكميـل نوبـت قرارگرفتـه اسـت،     » ترميم نيازمند عنصرِ« »شرايط پزشكان«، در اين مثال

 در اينجـا تـرميم در محـل انتقـال نوبـت، پـس از       .شـود مي» ترميم نيازمند عنصرِ« جايگزينِ عبارت ترميمي،كه جايي
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 نيازمنـد  عنصـرِ « خودآغـازي  خـودترميميِ ايـن نـوع از   بنابراين در . شودنوبت، آغاز و اجرا مي زندهتكميل واحد سا
  .دنقرار بگير» دومين جايگاه« و در »همان نوبت« درممكن است آغاز ترميم و جايگزين ترميم  ،»ترميم
  

  خودآغازي در نوبت سوم يخودترميم. 3-1-2

بـه  دسـت  در نوبت سـوم   ،اي از بدفهمي درگفتار مخاطب در نوبت دوم دريافت كندگوينده بدون آنكه نشانه گاه
نوبت تـرميم   همانگفتارش را در كوشد ميگوينده  در اين نوع ترميم، .ندزگفتارِ نوبت اولش مي ترميمِ آغاز و اجراي

، نوبـت دوم معمـولاً   رددر ايـن مـوا  «. كندميگيري نوبت آن و ترميمِه وقوع خطا اما پيش از آن مخاطب در ميان ،كند
آنچـه   ادهد ارتباطي ب ـسوم رخ مي كه در نوبتميعناصر طبيعي توالي نوبت بر اساس نوبت اول است و ترمي حاوي

در جايگـاه  ، امـا  نام دارد »سومنوبت « ترميمِ اين ترميم،هرچندكه  ).1997 شگلاف( »شود نداردبيان مي در نوبت دوم
ييـد يـا همپوشـي كوتـاه     أممكن است فقط تو  ها بسياركوتاه استنوبت دوم دراين نوع ترميم دهد وروي ميچهارم 
  .اي از اين نوع ترميم استنمونه) 6(مثال .باشد
  =گرفتالهام مي[  هاش نمايشنامهژاك تاتي از كارهاي مردم براي نوشتن  :مهمان برنامه )6(

 ]ا:آه[ :                                                                 مجري

  از عد كه به كارگرداني رو آورد در بعضيب .نوشتبه اين شكل  رو فيلم نامه هاش] }آ : آ{  [=: مهمان برنامه
در دنيـاي   كه اون با چارلي چاپلين درينه كه چارلي چاپلين شخصيتي طنزه اما تفاوت كار(.)  كرد بازي هاشم فيلم

  .....كنهتاتي با اجسام و حيوانات بازي نمي) .( گرفته اما تاتي برعكسه جدي قرار
ــا اســتفاده ازآغــازگر غيرواژگــانيگوينــده در نوبــت ســوم  )6( در مثــال ــرميم را آغــاز و اجــرا مــي ،ب ــدت  و كن

گفتارمخاطـب   ،»ترميم نيازمند عنصرِ« بعضاًً ممكن است گويندة. كند مي» هاش نمايشنامه« جايگزين» رو هاش نامه فيلم«
  :)7(مانند مثال. هر چه سريعتر، قبل از آنكه زياد از محل اشكال فاصله بگيرد، آن را ترميم كند كند تارا قطع
  هر انساني يه شيطاني داره مردم گفتن يا رسول االله خوب شما هم شيطان داريد گفت بله دارم: مهمان برنامه )7(

  =مسلمان شدهاما شيطان من به دست من 
  بله آقاي [= :مجري

  ......شه شيطان مسلمان نميب چون خُ رام شده] منظور اينه[= : مهمان برنامه 
  

  خودترميمي دگرآغازي. 3-2
، آغاز آن ممكن است توسط مخاطـب  دهدمي انجامگوينده  معمولاًرا خودترميمي دگرآغازي هرچند كه ترميم  در
نوبـت دوم   درهـا  آمريكايي، دگرآغازي روزمره انگليسي اتدريافتند كه در محاور) 1977(همكاران شگلاف و . باشد

كـه جايگـاه دگرآغـازي در تـوالي      دهـد هاي اين تحقيق نشـان مـي  داده .گيرندقرار مي »همان نوبت«قبل از تكميل  و
ي كـه در آن  در نوبت پس از نوبتيعني  دگرآغازي در نوبت دوم، .است فارسي نيز، به همين شكل همكالم در ها نوبت

 ـ   رخ ندهـد،  ي در نوبـت سـوم  خـودترميم در بعضـي مـوارد اگـر     .گيردقرار ميخطا روي داده   رايتـلاش ديگـري ب
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اما مـوارد زيـادي    .مشاهده نشد براي آنهاي اين تحقيق، موردي در داده. گيرددر نوبت چهارم صورت مي دگرآغازي
يـن نـوع   ا اي ازنمونـه ) 8(مثـال   .از دگرآغازي در نوبت دوم و به دنبال آن خود ترميمي در نوبت سوم وجود داشت

  .ترميم است
 مـدارس در سـطح كشـور پيـاده كنـيم و      رصـد د 90 يم اين طرح رو رويونستتخوشبختانه .....: مهمان برنامه )8(
  =نتايج

  ؟درصد 90: = مجري
  .....رفت مطابق بودمدارس و نتايج با انتظاري كه ازين طرح مي درصد 70بالاتر ازآ :آ: مهمان برنامه 

 نوبـت  زندهسا تكميل واحددهد و پس از تشخيص مي »همان نوبت« در را» ترميم نيازمند عنصرِ« مجري ،در اينجا
مهمـان   ، يعني در نوبـت سـوم،  در ادامه .كندترميم را آغاز مي در قالب سئوال،« ترميم نيازمند عنصرِ«با تكرار  مهمان،
  .دهدترميم را انجام مي خود
  

  دگرترميمي خودآغازي. 3-3

ممكـن اسـت    »تـرميم  نيازمنـد  عنصـرِ « ةگوينـد  ،اييني داردپ ـهاي اين تحقيق بسامد در داده اين نوع ترميم كهدر 
هـاي  بـراين اسـاس آغـاز تـرميم در جايگـاه      .ترميم را اجرا كنـد  تامستقيم يا غير مستقيم از مخاطب درخواست كند 

-هاييخودآغازيبيشترِ  .گيردجايگاه قرار مي در يك نوبت و ي ترميماجرا حالت، اما در هردو .گيردمتفاوتي قرار مي

از مخاطـب، دعـوت يـا     و مسـتقيم  شوند آنهايي هستند كـه گوينـده بـه صـورت واضـح     دگرترميمي ميبه  كه منجر
  .اي از اين مورد استنمونه) 9(مثال .كنددرخواست كمك براي يافتن عنصري مناسب جهت ادامه  نوبت خود مي

  -وقتي كه فد (.) ه باشيمتونيم تو اين فضا و شرايط بازي خوبي داشتآخه ما چطور مي: ..... مصاحبه شونده) 9(
  =؟چطور بگم)) سرفه((فدراسيون 
  .كنناونطور كه بايد هماهنگي لازم رو ايجاد نمي (.) بله = :گزارشگر

  .......شه بايد در نظر گرفت از طرفي مربي دائم عوض مي(.) ت بله اينا مشكلات كمي نيس :مصاحبه شونده
خواهـد موجـب نـاراحتي    چـون نمـي  ( شودگفتارش دچار مشكل ميپاره دادنِشونده براي ادامهمصاحبه ،اينجا در

-بـدين و   كنـد تقاضاي كمك مـي  براي ادامه گفتارش از گزارشگر» چطور بگم«ال ؤو با س )مسئولان فدراسيون شود

ايـن   نكته قابل توجه اين اسـت كـه در   .كنددر نوبت بعدي ترميم را اجرا مي كند وگزارشگرترميم را آغاز مي ترتيب 
-يخواسـت كمـك نم ـ  راز ديگري د و مستقيم گوينده واضح بعضاً .آغاز ترميم در محل انتقال نوبت قرار دارد ترميم،
در نمونه زير مهمـان برنامـه   . گوينده در يافتن واژه مورد نظر است خودآغازي نشان دهنده مشكل ،موارد در اين .كند

  .كنداز مخاطب درخواست كمك ميدر به ياد آوردن نام شخصي، به صورت غير مستقيم 
  =} ي :  ا{البته نظر ايشون واسه بنده خيلي محترمه ولي بر خلاف نظر جناب آق :مهمان برنامه)10(

  جناب آقاي اطاعته : آ=  :مجري
  ...دانشگاه شريف بوديم يكبار(.) بله جناب آقاي اطاعت كه قبلاً هم گفتگو داشتيم خدمت ايشون  :مهمان برنامه
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اگر درخواست به صورت مستقيم و تـرميم   دگرآغازي، خودترميميِ در ي تحقيق آن است كههابررسي داده نتيجه
مثـال  مانند (، يعني درجايگاه انتقال نوبت آغاز ترميم در همان نوبت و در دومين جايگاه شود، آغاز به صورت واضح

 زندهسـا  يعني دردرون واحد ،اول باشد، در جايگاهآغاز ترميم به صورت غيرمستقيم درخواست و و اگر قرار دارد ) 9
  .استسومين جايگاه در اجراي ترميم در نوبت بعدي و  حال،در هر   .گيرد قرار مي) 10 ثالم(نوبت 
  

 دگرترميمي دگرآغازي. 3-4

روي  ي كـه خطـا  اين فرايند در نوبت بعد از نوبت .كندرا آغاز و اجرا مي ترميم مخاطب ،دگرآغازي دگرترميميِ در
اين  كه هاي اين پژوهش مشاهده شد اين بودهاي دگرآغازي در دادهدگرترميميمورد آنچه كه در . دشومي انجام داده
نـوع   در. دسـته كلـي قـرار داد    توان در دومي آن و جايگزين» ترميم نيازمند عنصرِ« را براساس مشابهت هارميمتنوع 
 گفتـارِ پاره به صورت در نوع دوم به علاوه عناصر جديد و» ترميم نيازمند عنصرِ«ي از قسمتبا تكرار  دگرترميمياول، 

در نوبـت بعـدي و    هابود، اما هردو دسته اين ترميمبيشتر  ي تحقيقهابسامد دسته اول در داده. شودجديد ساخته مي
  .يكسان استدر هر دو دسته آغاز واجراي ترميم  محل، يعني دنرگيميجايگاه سوم قرار در 

براي پرهيز از كـاربرد   كند،خود را تكميل مي زنده نوبتبرنامه واحد سا نِمهمااينكه مجري پس از ) 11(مثال  در
-را آغاز و اجرا مـي  يترميم ،براي عموم بينندگان آندن كردر رسانه ملي و قابل فهم  »نداتَ«ي ناآشنا وواژه تخصصي 

و در مثـال   .است ساخته شده» همون استاد دانشگاه«عناصر جديد  و» ترميم نيازمند عنصرِ« تكرار بخشي از كه از كند
، تـرميم را بـا   شـدن بحـث  كوتاه نيز شدن وبراي روشنگونه تكراري در ترميم رخ نداده است، بلكه مجري هيچ) 12(

  .دهدانجام مي» يعني«و آغازگر » سخت ترين شرايط زندگي« گفتار جديدتوليد پاره
 اون آقا اونجا يه امكانات خيلي مجهزي رو قبل از انقلاب ايجاد كرده بود اينا اونجا افتاده.... : .مهمان برنامه )11(

 (.)كنـيم بخشـت رو   خواي ما اين بيمارستانت رو فعـال مسئولش يه ديپلمه  بود به ايشون گفتم آقا مي بود شبكه هم
شنبه ميرفتن بندر لنگه با هـم عمـل    پنجروز  يه رزيدنت دما از بيمارستان دانشگاهي تهران  يه اتن (.) گفت مگه ميشه

  = شنبه بر مي گشت[ اتَنده ميكردن
  اتَند همون استاد دانشگاه }آ:آ[ { =:مجري

اتنـد   يه شنبه بعد كهپنج داد تا موند و خدماتو ارائه ميشنبه ديگه مي پنج رزيدنت تا ]استاد دانشگاه[ :مهمان برنامه
  =ن رفتديگه مي و رزيدنت

من حالا اوايل انقلاب كه برگشته بودم به كشور افتخار داشتم يه پـنج سـالي   آ :آولي خوب = : مهمان برنامه) 12(
از كشـورم    رو كه ازخـارج  خوام عرض كنم كه بهترين متخصصاي نفت شركت نفت در خدمت عزيزان بودم مي در

  =نمي توني بكشي[ كه شما نفسرو سكوي سلمان جايي تونستيم بياريم مي  ميومدن اينارو ما غالباً
  ....شرايط زندگي ]سخت ترين يعني[=   :مجري

دگرآغازي به هر شـكلي   دگرترميميِ ،بنابراين .آغاز و اجراي ترميم در نوبت بعدي قرار دارد ها، در همه اين ترميم
همچنين ايـن نـوع تـرميم     .گيردگاه سوم قرار ميدر نوبت بعدي و جاي) گفتار جديدتوليد پارهتكرار يا ( كه اجرا شود
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رود كنند ترميم لزوماً براي تصحيح خطـا بـه كـار نمـي    تأكيد ميكه ) 1977(همكاران شگلاف و  تاييدي است بر نظر
  .گيردگاه به ملاحظات شرايط حاكم برگفتگو مورد استفاده قرار ميبلكه 
  

 تحقيقهاي ها در داده انواع ترميم درصد وقوع. 3-5

مـورد خـودترميميِ خودآغـازي،      441، تعداد دقيقه مصاحبه تلويزيوني 426در  شدهشناسايي ترميمِ 601در ميان 
. مشاهده گرديد مورد دگرترميميِ خودآغازي 4مورد خودترميميِ دگرآغازي و  23مورد دگرترميميِ دگرآغازي،  131
  .با هم مقايسه شده استي تحقيق هادر دادهنوع ترميم چهار  درصد وقوع  )1( نموداردر 
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  دادگانها در  مقايسه درصد وقوع ترميم : 1 نمودار

  

هـا  نسبت به ساير تـرميم درصد  73با بسامد خودآغازي  خودترميميِشود، مشاهده مي )1(همانطور كه در نمودار 
 خـودترميميِ . قـراردارد درصد  22با بسامد دگرآغازي  دگرترميميِتري دارد و پس از آن بالا هاي تحقيق مرتبهدر داده

  .در مرتبه هاي بعدي قرار دارنددرصد  1و 4با  خودآغازي به ترتيب دگرآغازي و دگرترميميِ
  

  هاي تحقيقدر داده آغازگرهاي واژگاني و غير واژگاني درصد وقوع. 3-6

و  »منظورم اينـه كـه  « ،»يعني« همچون با استفاده از آغازگرهاي واژگاني ترميم معمولاًاشاره شد كه  2 -2بخشدر 
آغازگرهـا در همـه انـواع    . شـود مانند آن ها آغاز مـي  مكث و سرفه،كشش صدا،همچون يا غيرواژگاني ها و مانند آن

هـا بـا آغـازگر    تـرميم كليه در بررسي داده ها مشاهده شد كه  .گيرندقرار مي » در حال ترميم عبارت« ترميم در ابتداي
در . اسـت  )مـورد  186(از آغازگرهـاي واژگـاني   تربيش ـ )مورد 415( واژگانيغير آغازگرهاي  تعداداند اما  شروع شده

  .ها به تفكيك مقايسه شده است درصد وقوع آغازگرهاي واژگاني و غيرواژگاني در انواع ترميم )2( نمودار
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  ها در انواع ترميمبه تفكيك مقايسه درصد وقوع آغازگرهاي واژگاني و غيرواژگاني 

هـا  تـرميم  انواعدر همه نسبت به آغازگرهاي واژگاني 
بـيش   غيرواژگـاني  هايآغازگر وقوع درصد

  .دهدميها نشان در كلِ ترميم

  
  ها مقايسه درصد وقوع آغازگرهاي واژگاني و غيرواژگاني در كل ترميم

هـاي تلويزيـوني زبـان فارسـي      چهار نوع ترميم اصلي و جايگاه آغاز واجراي آنها در مصاحبه
هـاي تلويزيـوني زبـان فارسـي      در مصاحبه

انـد يكسـان   بيـان كـرده  ) 1977(ان همكـار 
آمريكـايي   هاي زبان انگليسـيِ از دادهها  آن

-نمونـه دگرآغازي  خودترميميِتنها در يك مورد، يعني 

دليـل آن ممكـن اسـت ايـن      .مشاهده نشـد 
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مقايسه درصد وقوع آغازگرهاي واژگاني و غيرواژگاني : 2 نمودار

  

نسبت به آغازگرهاي واژگاني ژگاني اغيرو هايآغازگردهد كه بسامد نشان مي
درصد دهد كههم نشان مي هاي تحقيقدادهبررسي كلِ ترميم ها در 

در كلِ ترميمرا  درصد وقوع آغازگرها )3( نمودار .است واژگانيهاي برابر آغازگر

 

مقايسه درصد وقوع آغازگرهاي واژگاني و غيرواژگاني در كل ترميم:  3نمودار 

  

  

چهار نوع ترميم اصلي و جايگاه آغاز واجراي آنها در مصاحبه حاضر
در مصاحبه ترميماصليِ انواع دهد كه هاي تحقيق نشان ميبررسي داده

همكـار ها به طور كلي با آنچه شـگلاف و  هاي آن ها و جايگاه وجود دارد و نوبت
آنهاي  كلي با يافته طورسازمان ترميم در زبان فارسي به به بيان ديگر، 

تنها در يك مورد، يعني . اجراي آنها مطابقت دارد به لحاظ انواع ترميم و محل آغاز و
مشاهده نشـد  هاي تلويزيوني زبان فارسي غازي در نوبت چهارم در مصاحبه
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112                        

نمودار

نشان مي )2(نمودار 
بررسي كلِ ترميم ها در  .تر استبالا
برابر آغازگر دو از

  

  تحقيق يجانت. 4

حاضر پژوهشدر 
بررسي داده. گرديدبررسي 

وجود دارد و نوبت
به بيان ديگر،  .است

به لحاظ انواع ترميم و محل آغاز و
غازي در نوبت چهارم در مصاحبهاز دگرآ اي

آغازگرهاي غير واژگاني

آغازگرهاي واژگاني
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ايـن   بيرون زبـاني، و شرايط حاكم از لحاظ وقت و ساير عوامل  بودن موقعيت ها به دليل رسمي در مصاحبهباشد كه 
تواند غيرمنتظره باشد زيرا همانطور دستيابي به اين نتايج البته نمي .دندهنمي ويها رها به اندازه ساير ترميمنوع ترميم

اند كمابيش به نتايج مشابهي هاي ديگر كار كرده كه در مقدمه اين مقاله اشاره كرديم ساير محققان هم كه بر روي زبان
منطبـق بـوده    )1977(اران همك ـشگلاف و  هاياند كه نتايج تحقيقاتشان بر يافتهاند و جملگي تاكيد كردهدست يافته

  .است

هاي تحقيق نشـان داد كـه در گفتگوهـاي تلويزيـوني زبـان فارسـي بيشـترين بسـامد از آن          هداد همچنين بررسي
 )1998( سپرسـن يو ) 1977(همكـاران  شـگلاف و   نتايج تحقيقِبا  تحقيق اين يافتهاست كه خودآغازي  خودترميميِ

 بايـد در نظـر داشـت كـه    البتـه   .دارد بر ساير انواع ترميم همخوانيغازي كاربرد خودترميمي خودآ مبني بر ارجحيت
هـاي  نوبـت  گـر شونده نسبت بـه مصـاحبه  كه در اغلب مواقع مصاحبه كندمي بهاي تلويزيوني ايجاطبيعت مصاحبه

 مربوط بـه نتايج . خودآغازي در چنين فضايي بيشتر خواهد بود بنابراين فرصت خودترميميِ.داشته باشد ي ترطولاني
سوي با نتايج مطالعات بـر  هم كه  هاي تحقيق هم حاكي از آن استدر داده آغازگرهاي واژگاني و غيرواژگانيبسامد 

 آغازگرهـاي واژگـاني  بـر كـاربرد   هـا  آغازگرهاي غير واژگاني در انـواع تـرميم  روي ترميم در زبان انگليسي، كاربرد 
  .ها مشاهده نشدويژه در داده -همچنين هيچ نوع فن آغازگريِ زبان .استدو برابر آن بيش از ارجحيت دارد و 

زباني در گفتگـو  بيرون  اهداف تعاملي و را برايها  ترميمبعضاً گويندگان كه ، يعني ايننقش تعاملي ترميمباره در 
هـا  ربرد نوع خاصي از آنها و كا شرايط حاكم بر گفتگو و نوع روابط افراد در ايجاد ترميم كهو نيز اين برندبه كار مي

 انجـام در  و محيط و شرايط گفتگو زبانيبرون تلويزيوني نيز، عوامل  ايه در مصاحبه، مشاهده شد كه تأثيرگذار است
مثال از آن جـا كـه تلويزيـون، بـه عنـوان رسـانه ملـي، يكـي از          رايب. مؤثر است ترميم ها و نوع آغاز و اجراي آنها

ز واژگان فارسي براي جلوگيري از شيوع كاربرد واژگان بيگانه و حفظ زبان ملي اسـت،   وظايفش پايبندي به استفاده ا
  .شده است با اين هدف انجامهاي تحقيق  در داده )1از جمله مثال ( ها تعداد زيادي از ترميم

ويزيـوني و  هاي تلزباني حضور بينندگان به عنوان مخاطب اصلي برنامه مورد ديگر از تاثير شرايط و عوامل بيرون
را تـرميم  ) ارجح ترميم نوع ( با خودترميميشود بعضاً گوينده نتواند ها است كه موجب ميآن هايباورها وحساسيت

در بعضـي از   همچنـين اگرچـه  ). 9مانند مثـال  (گر واگذاركند انجام دهد و پس از آغاز ترميم انجام آن را به مصاحبه
بـراي آگـاه   كننـده  مصـاحبه مخاطب نيست امـا   ياگوينده گونه مشكلي برايهيچ حاوي نيازمند ترميم  بخشها ،ترميم

دن بحث به دليل محدود بودن زمان در كركوتاه و يا براي  )11 مثال(ها آندن مطلب براي كرروشن و  كردن بينندگان
  .ددهنانجام مي هايي راترميم) 12 مثال( هاي تلويزيوني برنامه
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