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بانك   عضلاني اندام فوقاني در كارمندان زن -هاي اسكلتيارزيابي ناهنجاري
  صادرات ايران ةتوسع

  

 3سيدامير احمد مظفري، 2، حيدر صادقي1هما قبادي
  

  5/8/89 :مقاله تاريخ پذيرش  10/3/89: مقاله تاريخ دريافت

  چكيده
ي كارمندان زن بانك عضلان -هاي اسكلتي ارزيابي ناهنجاري ،اين تحقيق اجرايهدف از 

ميانگين (شاغل در ادارات و شعب بانك كارمند 50 به اين منظور. صادرات ايران بود ةتوسع
)  12/46سال و ساعات كار هفتگي  59/5كار  ةسابق ،91/5، انحراف معيارسال 68/30سني 

ق چك گيري تحقي ابزار اندازه. عنوان آزمودني در اين تحقيق شركت كردند و بهشدند انتخاب 
 آزمونميانگين امتياز نهايي . استرس شغلي بود ةو پرسشنام كيو.ام.ان پرسشنامة ،ليست رولا

امتيازات  ميانگين. را توصيه كردفوري  تغييربود كه رسيدگي و  76/5رولا براي كل كارمندان 
نتايج بررسي  .شد 80/7) كمر، پشت، ران و زانو( Bو گروه  4) گردن، شانه و آرنج(A گروه 

نشان داد كه خستگي ) با خستگي(و بعدازظهر) بدون خستگي(آزمون رولا در دو نوبت صبح 
ة رولا استرس شغلي و نمر ةپرسشنامبين نتايج . )α>05/0(ارد ها رابطه د با بروز ناهنجاري

 ةاز طرف ديگر در خصوص ساعات كار هفتگي با نمر )α<05/0(معناداري مشاهده نشد رابطة
عامل ساعات كار هفتگي و خستگي با پتانسيل  .)α=01/0(ري مشاهده شدمعنادا رابطة رولا

توان گفت  با توجه به نتايج تحقيق مي .ارتباط معناداري نشان داد ها ابتلا به اين ناهنجاري
 با مخاطرات زيادي مواجهندي اسكلتي عضلاني ها ابتلا به ناهنجاري در زمينةكارمندان بانك 

  . وري استضرو اقدامات اصلاحي فوري 
  

وقاني، آزمون رولا، ي مرتبط با كار، اندام فها ، ناهنجاريبانك كارمندان :هاي فارسي كليدواژه
  .آزمون نورديك

                                                                                                                                            
   )نويسندة مسئول(دانشجوي كارشناسي ارشد تربيت بدني و علوم ورزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات  . 1
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  مقدمه
از  ،تر و در نگاه اقتصادي فرسودگي و تحليل زودرس محيط كار در بروز خستگي، تأثيربه دليل 

سازي با هدف تعامل و تعادل بين  ي معمول، موضوع بهينهها و افزايش هزينهبين رفتن وقت 
عضلاني از  -اسكلتي هاي آسيب. )1(ي متخصصان استها محيط كار از دغدغه و  انسان
شغلي با  ةخطر مواجه. شود ي صنعتي محسوب ميها ترين عوارض ناشي از كار در محيط شايع

و شود  ي متعددي ارزيابي ميها عضلاني با روش -رسان به سيستم اسكلتي عوامل آسيب
آور و اعتبار و  عوامل زيان بهآلي كه علاوه بر وسعت نظر  روش ارزيابي ايده محققان براي تدوين

. اند همواره در تلاش بودهاعتماد لازم، از سهولت و سرعت كاربرد در صنعت نيز برخوردار باشد 
ناشي عضلاني  –اسكلتي  1افزايش مستمر و چشمگير بار بيماري دربارةرغم دانش نظري ما  علي

ي نيرو ).2(نمايد مي محدودپيشگيري و كنترل آن بسيار  برايريزي مدون  برنامه ةاز كار، دامن
مدي سازماني را كه در آن تواند كارا مي ،و روان برخوردار باشدانساني ماهر كه از سلامت جسم 

كار ل بهداشتي جسم و روان نيروي ها به مسائ توجه مديران سازمان. شاغل است بهبود ببخشد
بهداشت  بحثدر اين ميان . دهد افزايش ميكار را  شود و بازده ميسبب بهبود كيفيت كار 

   .دارداي  ويژه جايگاهرواني نيروي انساني 
و  شود ميكنند كه سبب استرس آنها  كارمندان بانك با توجه به شغل خود مسائلي را تجربه مي

ها، كار مداوم  تعداد زياد مشتريان بانك. اردگذ ميمنفي  تأثيرچه بسا بر سلامت عمومي آنها نيز 
ي مكرر از يك شعبه به ها جايي هو بدون استراحت، استرس ناشي از كم و زياد آوردن پول، جاب

اين در كه در استرس ناشي از شغل  استديگر، احتمال تهديد جاني و سرقت از عواملي  ةشعب
 ،وري فرد را در قلمرو جسماني كه استرس، كنش از آنجا. استدسته از كارمندان موثر 

كند، براساس ايجاد تغييرات روانشناختي  تماعي و خانوادگي دچار اختلال مياج ،روانشناختي
پذيري، اضطراب، تنش و حالت عصبي و ناتواني در مهار خود، روابط  مانند افزايش تحريك

فرد را مستعد ابتلا  بدن، ةكنند كند و با تضعيف نظام مصون اجتماعي و خانوادگي را مختل مي
دهد و به افزايش بار  مدي وي را قبل و بعد از بروز بيماري كاهش ميسازد، كارا ها مي به بيماري

ها از  بانك .شود را جبران كنند منجر مي ها كاري ها و كم استرس كساني كه بايد اين غيبت
سختي بتوان  شايد به .تماسندموسساتي هستند كه بسياري از مردم جامعه با آنها به نحوي در 

نكته اينجاست كه بانك از . بار براي كاري به بانك نرفته باشد كسي را يافت كه حداقل يك
در بانك مشتري . دهد ارائه نميموسساتي است كه كالا يا محصول قابل رويت به مشتري 

                                                                                                                                            
1.Burden of disease 
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 هايي در چنين سازمان. كنند چيزي دريافت نمي ،برخلاف موسسات توليدي با پرداخت پول
آن سازمان  ةشود و دربار مشتري تنها با طرز برخورد و كارايي و توانايي كارمندان آن مواجه مي

، استي مردم ها جذب سپرده ها ترين اهداف بانك كه يكي از  مهم از آنجا. كند قضاوت مي
 شك بي. برخورد مناسب با مشتري سبب رضايت از بانك و جذب بيشتر منابع خواهد شد

اجتماعي صحيح برقرار كند، از كار  ةتواند رابط ترس دارد، افسرده است، يا نميكارمندي كه اس
از سطح سلامت جسماني مطلوبي برخوردار چون  و داند زا مي و آن را استرس خود راضي نيست

ران ارشد بنابراين مدي. تواند در جهت بهبود عملكرد خود و منافع سازمان گام بردارد نيست، نمي
گيري كنند  نوعي تصميم ل و مشكلات رواني و جسماني كارمندان بهناخت مسائبانك بايد با ش

نحو به  تا بتوانند به بهترين كنندكه كارمندان هر چه بيشتر احساس سلامت رواني و جسماني 
   ).3(رضايت مشتري و سازمان را فراهم كنند بپردازند و انه خدمات به مشتريارائ
از كار افتادگي، عوارض رواني، افزايش  سبباز كار با رايانه،  مشكلات جسماني ناشي توجهي به بي

در  غيبتعدم رضايت شغلي، از دست دادن روحيه و افزايش  غرامت ناشي از كار، كاهش كيفيت كار،
و در ايران  فناورياين  فراگير شدن روزافزونلذا با توجه به ). 1،1998زفرناند(شود ميمحيط كار 

سرعت در حال ماشيني  مابقي آنها نيز به(كنند  استفاده مي فناورياز اين  هاداراتي كتعداد  افزايش
با اين هدف كه گامي در ژوهش در اين زمينه ضروري به نظر رسيد،  پ ،)هستندكردن سيستم خود 

 در از آنجا كه .كنند برداشته شود اين گونه ابزار كار مي باسطح اطلاعات افرادي كه  جهت ارتقاي
ناديده انگاشتن ملاحظات ارگونوميك در محيط كار  نشان داده شده كه در اين زمينه تحقيقات قبلي

سبب غيبت كاركنان،  رفته به عضلاني افزايش روزهاي ازدست - ي اسكلتيها موجب شيوع ناراحتي
، شود ميوري  تواني ناشي از اختلالات ايجادشده و سرانجام نزول بهره ي درماني، كمها فزوني هزينه

عضلاني كارمندان  - ي اسكلتيها قيق با هدف ارزيابي ريسك فاكتورهاي مرتبط با ناهنجارياين تح
آمده بتوان مديران و  دست نتايج بهبراساس زن بانك در شعب و ادارات انجام گرفته است تا 

هاي  كارگيري اصول ارگونومي در طراحي ايستگاه هريزان شعب و ادارات را متقاعد ساخت كه ب برنامه
 خواهد كردپيشگيري تا حد زيادي در اين زمينه از خسارات يادشده  كاركنانآگاهي  ارتقايي و كار

 شايان ذكر است كه. وري نيروي انساني و كيفيت ارائه خدمات خواهد شد بهره كاهشو مانع 
آوري اطلاعات  در واقع جمع. نيستهاي جسماني  پژوهشگر همانند پزشك قادر به تشخيص آسيب

مشاهده و  براساسآوري اطلاعات  معاينات باليني صورت نپذيرفته و فقط به جمعبر مبناي 
شده است كه البته به بررسي اطلاعات گذشته در مورد مراجعه به  كارمندان اكتفاپرسشنامه ازخود 

  ).4(پردازد پزشك مي
                                                                                                                                            
1. Fernandz  
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  پژوهش روش شناسي
تمام ت ايران شاغل در صادرا ةنفر از كارمندان زن بانك توسع 300 ،آماري اين تحقيق ةجامع

 ةصورت تصادفي از هم نفر به 50آماري ةاز بين جامع. بودندادارات و شعب شهر تهران 
سعي شد در تمام  .در تحقيق شركت كردند) آزمودني(آماري ةعنوان نمون هاي بانك به قسمت

  .متوجه حضور محقق نشوند و پوسچر طبيعي خود را تغيير ندهند ها مراحل تحقيق نمونه
عضلاني اندام  - ي اسكلتيها ابتلا به ناهنجاري احتمالآزمون رولا براي ارزيابي در اين تحقيق از  

 Aنهايي رولا و امتيازات گروه  ةنمر ةبراي محاسب 1رولاافزار كامپيوتري آناليز  نرم از كارمندان،فوقاني 
ي فردي ها ويژگيآوري اطلاعات  جمعبراي ) نورديك ةپرسشنام(كيو .ام.ان ةپرسشناماز ، Bو 

از ، )درد ةمراجعه به پزشك و سابق ةكار، قد، وزن، ساعات كار هفتگي، سابق ةسن، سابق(كارمندان 
 2اتوكد افزارهاي از نرم و اجتماعي - براي بررسي عوامل رواني )اي- اس- اچ(استرس شغلي ةمپرسشنا
براي محاسبات آمار  SPSSو  رسم نمودار براي Excel گيري زواياي بدني كارمندان، ندازهبراي ا

 . شداستفاده  05/0داري  در سطح معني توصيفي و استنباطي
 واول ايجاد روشي براي ثبت پوسچر كاري  ةمرحل :اجرا شد ةآزمون رولا در سه مرحل 

و  ؛دوم بسط سيستم امتيازبندي ةكار عضلاني و تكرار حركات؛ مرحل باركاري، فاكتورهاي
خطر و نياز به ايجاد  شدتراهنمايي براي  كه اي سطوح اقداماتسوم تعيين امتيازات بر ةمرحل

عضلاني از  -تعيين شيوع اختلالات اسكلتي براي .كند ي مفصل را فراهم ميها تغيير و ارزيابي
ي ها اي كشور بهداشت حرفهدر انستيتو  1987در سال اي كه كرونيكا و همكاران  پرسشنامه

. نورديك معروف است استفاده شد ةمروز به پرسشنامو ا كردنداجرا و اسكانديناوي طراحي 
، ي اعضاها تعيين عوارض و ناراحتي، عمومي هاي سؤالمذكور داراي چهار بخش كلي  ةمپرسشنا

بررسي جزئيات مشكلات از سه ناحيه  و دليل ناراحتي اعضا هتعيين ترك يا عدم ترك محل كار ب
  .است )كمر و گردن، شانه(

اين پرسشنامه در . ي كار طراحي شده استها منظور سنجش استرس هباي .اس.امة اچپرسشن
، حمايت ضعيف، ارتباط، نقش و تغييرات مسئولانهفت زيرمقياس تقاضا، كنترل، حمايت 
 7عبارت و  35استرس شغلي شامل  ةپرسشنام. دهد استرس شغلي را مورد بررسي قرار مي

 ،ارتباط -5 ،حمايت همكار -4 مسئولان، حمايت -3 ،كنترل -2 ،تقاضا -1زيرمقياس با اسامي 
براي  ،ترتيب مقياس بهگذاري پرسشنامه، به عبارت هر زير براي نمره. استتغييرات  -7 ،نقش -6

گذاري  گيرد و نمره امتياز تعلق مي 1=، همواره2=، اغلب3=، بعضي اوقات4=ندرت  ، به5=هرگز
                                                                                                                                            
1. http:// www.ergonomics.co.uk/RULA /Ergo    
2. Autocad 



  49   .......عضلاني اندام فوقاني  - هاي اسكلتي ارزيابي ناهنجاري

بيانگر مقدار  ،عبارات هر زيرمقياس يها نمرهميانگين . استصورت معكوس  مقياس تقاضا بهزير
حالت  ،1بوده و در آن  5تا  1تغييرات  ةهر زيرمقياس است كه داراي دامن ةشد گيري اندازه

  ).5(حالت پراسترس و نامطلوب است ،5مطلوب و 
هزينه و قابل پذيرش از  معتبر، ساده، كم(ترين روش  هاي موجود، مطلوب از بين روش شدسعي  

ابتلا به  احتمالليست رولا براي تعيين  از چك. كار گرفته شود به) رد بررسيموطرف افراد 
 ةپرسشناماز ، )اي و ثبت به كمك قلم و كاغذ روش مشاهده(عضلاني -ي اسكلتيها ناهنجاري

روش (ماه گذشته 12درد و ناراحتي در  ةي فردي و سابقها دست آوردن فاكتور هب براي كيو.ام.ان
 براي) روش گزارش فردي(اي پرسشنامه استرس شغلي -اس-اچ ةامو پرسشن) گزارش فردي
وتحليل اطلاعات از  تجزيه منظور به. داجتماعي شغل افراد استفاده ش - نيي رواها بررسي فاكتور
بررسي  با هدفو آمار استنباطي همبستگي ) ها ميانگين و انحراف استاندارد داده( آمار توصيفي

  .ستفاده شدا )P>05/0(در سطح معناداري  ها بتلا به ناهنجاريا احتمالمختلف با  عامل ةرابط

  هاي پژوهش يافته
هفتگي و  بدني، كار ةكار، وزن، قد، شاخص تود ةسن، سابق) انحراف استاندارد(اطلاعات ميانگين

  . شده است آورده 1در جدول  ها استرس شغلي آزمودني
  

  ها ي آزمودنيها ياطلاعات ويژگ) انحراف استاندارد( ميانگين  .1جدول 
 شاخص )انحراف استاندارد(ميانگين

 )سال(سن 68/30)91/5(
 )ماه(كارةسابق 08/67)38/5(
 )كيلو گرم(وزن 42/59)53/8(
 )مترسانتي(قد 58/161)51/5(
 بدنيشاخص تودة 84/22)62/2(
 )ساعت(هفتگيكار 12/46)67/4(
 استرس شغلي 70/2)0.34(

  
، امتياز كار Bو Aازات رولا در نواحي مختلف بدن، امتياز پوسچر گروه اي از درصد امتي خلاصه

  .تشده اس آورده 2عضلاني، مصرف انرژي و امتياز نهايي رولا در جدول 
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 B و   A هاي نمرهو جمع امتيازات  ها درصد امتيازات رولا در نواحي مختلف بدن آزمودني .2جدول 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

حداكثر 
مكن امتياز م

براي هر 
 مورد

  تامتيازا                  
 گروه    اعضاي

 بازو 6 0 6 70 16 0 8 0 0 0 0
 ساعد 3 0 20 26 54 0 0 0 0 0 0
 مچ 4 0 0 2 98 0 0 0 0 0 0
 مچپيچيدگي 2 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0
 پوسچر گروه 9 0 0 20 58 22 0 0 0 0 0
 گروهكار عضلاني 1 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0
 مصرف انرژي 2 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 Aگروه  12 0 0 0 20 60 20 0 0 0 0
 گردن 6 0 24 20 26 28 2 0 0 0 0
 تنه 6 0 8 20 26 36 10 0 0 0 0
 پاها 2 0 32 68 0 0 0 0 0 0 0
 پوسچر گروه 9 0 0 0 8 20 0 0 0 72 0
 كار عضلاني گروه 1 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0
 مصرف انرژي گروه 2 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 Bگروه  12 0 0 0 0 8 20 0 0 0 72
 امتياز نهايي 7 0 0 0 8 12 8 50 22 0 0

  

گونه كه  همان. گزارش شده است 3در چهار كلاس مختلف در جدول  ها آزمودنياني توزيع فراو
و است رسي بيشتر بر دارند كه نيازمندوضعيتي  ،بررسي مورددرصد افراد  78 كنيد مشاهده مي

درصد  22 وضعيت. در آيندة نزديك ضرورت داردايجاد تغييرات اصلاحي در پست كاري آنها 
و بايد در  داردايجاد تغييرات اصلاحي در پست كاري آنها، فوريت  اي است كه گونه نيز بهافراد 

  .  گيرداولين فرصت انجام 
  

  تعداد و درصد كل افراد .3جدول 
 هاگروه كل كارمندان

 امتيازات رولا در چهار كلاس تعداد كل درصد
)كلاس اول(2و1 0 0
)كلاس دوم(4و3 10 20%
)كلاس سوم(6و5 29 58%
)كلاس چهارم(7 11 22%
جمع كل 50 100%
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مشاهده . داده شده است نشان 1آزمون رولا در نمودار  ةهفتگان هاي نمرهتوزيع درصد فراواني 
آنها  ةهمدر و  پذيرفتني نداردپوسچر كاري  ،بررسي موردك از افراد تقريباً هيچ ي شود كه مي

متفاوت  ،كه بر اساس عوامل مختلف وجود داردعضلاني  -ابتلا به اختلالات اسكلتي احتمال
 .است

  
  رولا فتگانةه هاي نمرهتوزيع درصد فراواني  .1ودارنم

 
در  ،است پذيرفتني كند كه پوسچر بدني مشخص مي 2و 1امتياز : اقدامات كلاس يك -

  .كه براي مدت زمان زياد حفظ نشده يا تكرار نشود صورتي
 نياز است ورسيدگي  بيشتر كه به كند  مشخص مي 4و  3امتياز : اقدامات كلاس دو -

  .تغييراتي لازم باشدممكن است 
در آيندة كند كه رسيدگي و تغييرات  مشخص مي 6و 5امتياز : اقدامات كلاس سوم  -

  .استنزديك ضروري 
  .كند كه رسيدگي و تغييرات فوري لازم است مشخص مي 7امتياز : اقدامات كلاس چهارم  - 

. گزارش شده است 4در جدول  انحراف استاندارد و حداقل و حداكثر امتيازات رولا ميانگين،
در سطح اقدامات  است كه 18/1با انحراف معيار  و 76/5ميانگين امتياز رولا در كل نمونه 

  .  قرار دارد) در آيندة نزديكتغييرات و رسيدگي لزوم (كلاس سوم 
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  مقادير نهايي امتياز رولا .4جدول 
 شاخص بررسي موردكل افراد 

 امتياز نهايي رولا
ميانگين 76/5
انحراف معيار 18/1
حداقل 3
حداكثر 7

  

 است شدهبررسي  5 در جدول رولا Bو   A هاي نمرهميانگين، انحراف معيار و حداقل و حداكثر 
ابتلا به  خطرامتياز كلي رولا شده و  سبب افزايش Bگروه  هاي نمرهدهد  كه نشان مي

 Bبازو، ساعد و مچ و گروه  نمرة پوسچر اعضاي شامل Aگروه  .را افزايش داده است ها ناهنجاري
  .پوسچر گردن، تنه و پاهاست شامل نمرة

  

  Bو گروه  Aمقادير گروه  .5جدول
 نمره شاخص بررسي موردكل افراد 

ميانگين 4
A 

انحراف معيار 63/0
حداقل 3
حداكثر 5
ميانگين 80/7

B 
انحراف معيار 95/1
حداقل 4
حداكثر 9

. داده شده استرولا نشان  ةبين درد در نواحي مختلف بدن  با نمر ة، رابط6جدول در 
 وجود داردمعنادار  ةرولا رابط در ناحية كمر با نمرة ين دردشود تنها ب گونه كه مشاهده مي همان

)06/0=P.(  
  

 رولا ةاحساس درد و ناراحتي در نواحي مختلف با نمر ةرابط .6جدول 
  رابطه با رولا Sig ماه گذشته12درد در نواحي مختلف در

 ندارد  .375 گردن 
ندارد  .617 شانه
ندارد  .522 آرنج
ندارد  .850 مچ
ندارد  .458 پشت
 دارد***  .023 كمر
ندارد  .283 ران
ندارد  .382 زانو

ندارد  .861 مچ پا
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معناداري بين  ةرابط 05/0داري  در سطح معني )سنجي رابطه(با استفاده از آزمون همبستگي
 سابقة براي ارزيابي كيو.ام.ان ةپرسشنام ).P=06/0(رولا مشاهده نشد  ةاسترس شغلي و نمر

جوابگويي دقيق  برايتوضيحات لازم توزيع و  ها عضلاني بين آزمودني -علائم اختلالات اسكلتي
و )  68/30( سال 31بررسي موردميانگين سني افراد  .بيان شدتك افراد  به سوالات براي تك

  . سال بود 46تا  24آنها بين   دامنة
  .شده است آورده 2مودار ماه گذشته در ن 12در  ها مدت زمان كمردرد آزمودني

  

  
  ماه گذشته 12ها در  مدت زمان كمردرد آزمودني. 1نمودار 

  .شده است آورده 2در نمودار  ها درصد فراواني احساس درد در نواحي مختلف آزمودني
  

  
  درصد فراواني احساس درد در نواحي مختلف بدن. 2نمودار 
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  گيري نتيجهبحث و 
عضلاني اندام  - ي اسكلتيها ناهنجاري ةكنندي عوامل ايجاداين تحقيق ارزياب اجرايهدف از 
 است كهنتايج تحقيق مويد آن . صادرات ايران بود ر كارمندان زن شاغل در بانك توسعةفوقاني د

تعداد . زياد استعضلاني اندام فوقاني  - اسكلتي هاي  كارمندان بانك به ناهنجارياحتمال ابتلاي 
 ةرابط ها ابتلا به ناهنجاري احتمالكار روزانه در بانك با ساعات هفتگي و خستگي ناشي از 

  . وجود نداردمعناداري  ةبدني رابط ةاز طرف ديگر بين استرس شغلي و شاخص تود .مستقيم دارد
ارتباط بين فشار  دربارة 1995و همكاران در سال  1لمو تحقيقدر  يادشدهبا توجه به ادبيات 

اجتماعي در  –رواني  هاي عامل ، مشخص شد كهعضلاني - روحي بيش از حد و علائم اسكلتي
در تحقيق  در ضمن. )11(استبا تحقيق حاضر متفاوت  آن اند كه نتايج بروز ناهنجاري موثر بوده

 هاي عاملاجتماعي كار و  - ي روانيها استرس رواني، جنبه تأثير) 1998(و همكاران 2كانوي
ي نمايشگر بصري ها كنان دفتري كه با پايانهعضلاني در كار - دردهاي اسكلتي برارگونوميكي 

ي ها ارگونوميكي درد هاي عاملو نتايج نشان داد كه استرس رواني و  شدسروكار دارند بررسي 
عامل ساعات كار هفتگي و خستگي از  .)12(دهد قرار مي تأثيردر افراد تحت  را عضلاني - اسكلتي
و ) 2001(3ي آرينسها بود كه با يافته ها ابتلا به اين ناهنجاريمؤثر بر احتمال عوامل 
 تأثيرگذار ها ابتلا به اين ناهنجاري احتمالاسترس شغلي در ) 2،3(داردهمخواني ) 2002(4اندرسن

  ).2،4(داردمغايرت ) 2000(5دروينت فانو ) 2002(ي اندرسنها نبود كه با يافته
چ يك از افراد تحت بررسي داراري دهد كه هي به كمك روش رولا نشان مي گرفته نتايج ارزيابي انجام 

عضلاني  - ابتلا به اختلالات اسكلتي با خطر احتمالآنها  پذيرفتني نيست و همةپوسچر كاري 
 ،بررسي مورددرصد افراد 16 ها بر اساس يافته .كه بر اساس عوامل مختلف متفاوت است مواجهند
 ةممكن است در آيند كند، زيرا ري ميرا ضروكه بررسي و ارزيابي بيشتر در مورد آنها  دارندوضعيتي 
بررسي  مورددرصد افراد  64. خود باشنداصلاحات و تغييرات در پست كاري  نيازمندنزديك 

و ايجاد تغييرات اصلاحي در پست كاري آنها به زودي  نياز داردكه به بررسي بيشتر  دارندوضعيتي 
كه ايجاد تغييرات اصلاحي در پست  دبرن ميدر وضعيتي به سر  نيزدرصد افراد  20 .شود لازم مي

بايد توجه داشت كه رولا يك روش . گيردو بايد در اولين فرصت انجام  داردكاري آنها، فوريت 
هاي مختلف  ابتلا به اختلالات را در بين افراد و گروه احتمالو در حقيقت تخميني از  استغربالگري 

                                                                                                                                            
1. Lemo  
2. Conwey  
3. Ariens  
4. Andersen  
5. Van der windt  



  55   .......عضلاني اندام فوقاني  - هاي اسكلتي ارزيابي ناهنجاري

هاي  عاملو ساير  اوستفرد و حجم كاري  اساس اين برآورد پوسچر  ).49(دهد دست مي كاري به
   .ثر در بروز اين اختلالات در آن گنجانده نشده استمؤ

 و نوع وضعيت بدني آنها در حين كار، ها دليل ماهيت كار نمونه بهكه  دهد نتايج نشان مي
گردن،  تنه، (بدن Bكمتر از گروه ) مچ، ساعد، بازو(بدن  Aابتلا به اختلالات در گروه احتمال

ابتلا به اختلالات را در  احتمالاول  ةاي باشد كه در درج لذا اصلاحات بايد به گونه. است) پاها
البته ذكر اين نكته ضروري است كه پوسچر نامناسب هر عضو از بدن فقط . كاهش دهد Bگروه 

 براي مثال. دهد قرار مي تأثيرو ديگر اعضاي مجاور را هم تحت  نيستثر ؤروي خود آن عضو م
بنابراين . قرار دهد تأثيرپوسچر شانه و گردن را تحت  ممكن استمناسب بودن پوسچر بازو نا

كاري براي اصلاح  هاي اكثر پست، اين است كه شود ميآنچه از نتايج آزمون رولا استنباط 
معنادار  لا و ساعات كار هفتگي افراد رابطةبين امتياز رو. دارندنياز پوسچر فرد به اصلاح اساسي 

 توجهند بيدليل اينكه هنگام خستگي كارمندان به وضعيت بدني خود  به و) P=01/0(د داردوجو
بين عضلات از حالت طبيعي و استاندارد در حين كار خارج شوند،  كه شود مي سببو خستگي 

بنابراين ). P=02/0(معناداري وجود دارد ةرولا رابط ةخستگي كارمندان در طول روز و نمر شدت
از طرف . استنامناسب بودن پست كاري افراد  ،آزمون رولا هاي ياد بودن نمرهاصلي زدليل 
اجتماعي از جمله استرس شغلي نشان داد كه درصد استرس  - ي روانيها بررسي فاكتور ،ديگر

يعني فرد همواره استرس شغلي را  درصد100( است درصد54طور ميانگين  شغلي كارمندان به
  ).كند رد هرگز استرس شغلي را حس نميكند و صفر درصد يعني ف حس مي

عضلاني به خوبي نشان داد كه درصد  –سوابق اختلالات اسكلتي  پرسشنامة نتايج حاصل از 
نواحي  ديگرفراواني شيوع درد در كل كارمندان در نواحي پشت، كمر، گردن و زانو نسبت به 

تياز رولا در همان عضو تنها در آن با ام د درد در نواحي مختلف بدن و رابطةبين وجو. بيشتر بود
بروز درد در اين ناحيه نيز  ،كمر ةناحي در امتياز رولا با افزايشمورد كمر مي توان ادعا كرد كه 

دهد كه فقط پوسچر كاري و بار كاري افراد  ادبيات تحقيق نشان مي .بارزتر گزارش شده است
فردي نيز در بروز  عواملديگر مثل  هاي عاملبلكه  ،تواند تنها دليل بروز اين اختلالات باشد نمي

كار، ساعات كاري، شاخص جرم بدن، آنتروپومتري،  ةمثل سن، سابق(استاين اختلالات موثر 
محققان، بايد توجه داشت كه  .)... ي ديگر، ضعف بدني، استعمال دخانيات وها بيماري ةسابق

نتايج رولا و  ةآنها با مقايس .اند ردهكابداع آن ثابت  را هنگامقابليت اعتماد و اعتبار روش رولا 
تأييد گزارش درد و ناراحتي از طرف خود افراد، صحت و دقت نتايج رولا را  ةنتايج پرسشنام

گر ذكرشده تحت كنترل بود، انجام  و اين كار در شرايط آزمايشگاهي كه عوامل مداخله اند كرده
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نبود و وجه تحت كنترل  گر به هيچ هاين عوامل مداخل تحقيقكه در اين  در حالي. گرفته است
  .شدي در نتايج سبب آشفتگي جزئ

سن  و كار ةبدني، سابق ةپوسچر كاري، استرس شغلي، شاخص تود هاي عاملدر اين تحقيق فقط 
نتايج نشان . استنتايج حاصل از روش رولا  تحقيقلذا معيار اصلي قضاوت دراين  .شدبررسي 

اين . پشت، كمر و گردن بود ةر كل كارمندان بيشتر در ناحيدهد كه احساس درد و ناراحتي د مي
اغلب در (شانه و پشت و كمر آنها  اي است كه ناحية بدان معناست كه كار اغلب كارمندان به گونه

در بيشتر موارد به دليل بالا بودن سطح (گيرد  در وضعيت نامناسب قرار مي) حين كار با كامپيوتر
توان استنباط كرد كه وضعيت قرارگيري نامناسب دست  بنابراين مي). ده بودبالا آورده ش ها كار، شانه

تشديد  سبب ممكن است) تايپ با صفحه كليد و كار با ماوس ويژه به(و ساعد در حين كار با رايانه 
 در تحقيقات، لوند رولد نيز 1951در سال ( بازو، شانه و قسمت بالايي پشت باشد ةاختلالات در ناحي

بيشترين درصد شيوع اين علائم . كرد تأييدكمك ثبت الكترو مايوگرافي اين مسئله را به  ،خود
كه  نتايج  است) درصد4/34( ي گردنيها و ناراحتي) درصد 5/37(ي كمريها مربوط به ناراحتي

بيش  ةزاوي(بررسي در وضعيت مايل به جلو  مورددرصد افراد  2/88دهد  حاصل از رولا نيز نشان مي
گردن افراد در حالت  ،درصد موارد 4/82كردند و در  كار مي) ه نسبت به خط عموددرج 10از 
 ممكن استقرار داشت كه ) درجه رو به جلو و كشش به سمت عقب 10بيش از  زاوية(طبيعي غير

آمده از  دست هبر اساس نتايج ب .ي گردني و كمري باشدها شيوع ناراحتي زياد بودندليلي بر 
هيچ روزي در  دوازده ماه  ،بررسيمورد از كارمندان  درصد52و ناراحتي،  سوابق درد ةپرسشنام

تا  8درصد  10 ،روز 7تا 1 درصد،28 نكردند،كمر خود احساس  ةدر ناحي ناراحتيگذشته مشكل و 
كمر خود  ةروز در سال احساس درد و ناراحتي را در ناحي 30مانده بيش از  درصد باقي 10روز و  30

در  نشد،درد هيچ روزي مانع كار  ،از موارد درصد78كه در  حالي استدر  اين. كردندگزارش 
 30بيش از از موارد  درصد2روز و تنها در  30تا  8از موارد  درصد6در  ،روز 7تا 1از موارد  درصد14
دليل درد و ناراحتي در  بررسي به مورددرصد كل افراد  10همچنين  .انجام دادن كار شدمانع  روز

كه (ي مستقيم و غيرمستقيم ها با توجه به هزينه. شدندخود مجبور به تغيير شغل خود كمر  ناحية
توان به اهميت پيشگيري از ابتلا  ناشي از غيبت كاري مي) استي مستقيم ها خيلي بيشتر از هزينه

 مثل نبود وقت(چه بسا تعداد زيادي از افراد تحت بررسي به دلايل مختلف. پي برد ها به اين ناراحتي
و با وجود درد و ناراحتي  نگرفتنديا مرخصي  نكردندبه پزشك مراجعه ) توجهي به اين علائم يا بي

درد و  در اثرتعادل فيزيكي و رواني افراد  هم خوردن بهبديهي است كه  .شدندمشغول به كار 
(  كارايي آنها خواهد شد، زيرا هم كميت و هم كيفيت كار افت خواهد داشت سبب كاهش ،ناراحتي

ي ها اگر هزينه .)شوند چنين نتايجي مي سببنظمي  احتياطي و بي افزايش تعداد خطا، فراموشي، بي
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مستقيم و غيرمستقيم ناشي از اين مسئله در نظر گرفته شود، اهميت پيشگيري از بروز اين 
توان  مي ،مورد توجه قرار گرفت ها از ديگر عواملي كه در بررسي .رسد مينظر  دو چندان به ها ناراحتي

خستگي چه در ابعاد فيزيكي ناشي از خستگي عضلاني و شايد خستگي . به عامل خستگي اشاره كرد
وقفه در دو  خدمات و كار بي ةدر ابعاد رواني ناشي از حجم زياد مراجعات و ارائ چهسيستم عصبي و 

. تكرار شد ،تداشخود قرار  كه خستگي در حداقل و حداكثر دامنةشيفت كاري صبح و بعد از ظهر 
بر اين . شدو نتايج آن بررسي  دو بار در طول روز تكرار ،آزمون رولا براي بررسي عامل خستگي

همچنين  ).P=01/0(شود ديده ميرولا  ةمعناداري بين افزايش خستگي و افزايش نمر ةرابط اساس
با توجه  )P=03/0(دمعناداري مشاهده ش ها رابطة ورزشي افراد و ريسك ابتلا به ناهنجاري ةبين سابق

اصلاحات و تغييرات پست كاري افراد تحت بررسي بر اساس  برخيتوان گفت  مي ،به آنچه ذكر شد
اجتماعي  - رواني هاي عاملاز طرف ديگر توجه به . دارد ضرورتبندي حاصل از روش رولا  اولويت

كاري و محيط كار و شغلي، كنترل روي كار، روابط با همكاران، شرايط  يمحيط كار از جمله ارتقا
اي در جهت بهبود  بايد توجه داشت كه اقدامات مداخله. رسد نظر مي شغلي ضروري به ةآيند
دقيق و مفصل  تحقيقات ودانش تخصصي كافي در اين زمينه  نيازمنداجتماعي  - رواني هاي عامل
  .است

  گيري نهايي نتيجه
 خطر شديد احتمال ابتلا بهبا توان گفت كارمندان بانك  با توجه به نتايج تحقيق مي

عامل ساعات .ضرورت داردو اقدامات اصلاحي فوري  مواجهندي اسكلتي عضلاني ها ناهنجاري
و شاخص  ستها ابتلا به اين ناهنجاري در احتمالگذار تأثيركار هفتگي و خستگي از عوامل 

ابتلا به  احتمال. نداردرابطه  ها ابتلا به اين ناهنجاري احتمال بدني و استرس شغلي با ةتود
 تحقيقدر اين  شده عضلاني اندام فوقاني در بين كارمندان زن بانك بررسي -اختلالات اسكلتي

 اعمالي كارشناسي بيشتر و ها و نيز شيوع اين اختلالات در بين افراد، در حدي است كه بررسي
 هفتگي م و فشار كار و ساعات كارتغييرات اصلاحي در شرايط محيطي، چيدمان اداري، حج

اجتماعي خواهد بود  -كارمندان كه پيامد آن كاهش استرس شغلي و بهبود عوامل رواني
ي كاري، ها توان گفت ايجاد تغييرات اصلاحي در پست در نهايت مي. رسد نظر مي ضروري به

حمايت بيشتر مديران و همكاران در راستاي كاهش  ،كاهش حجم كاري و استرس شغلي
 ،كارها اجرايگيري آنها در  كار ي و آموزش اصول ارگونومي در راستاي بهي روانها استرس و فشار

  .شود ميموثر واقع ) امتيازات رولا(ابتلا به اختلالات  احتمالدر كاهش 
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