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 چکیده
ایي همالِ پیشاهَى تٔییي ػاختاس ٓاهلی فوای ایوٌی دس ػاصهاى ّای غیش اًتفآی اػت. خاهِٔ آهااسی تقمیاك سا داًـاگاُ    

اًـگاُ آصاد اػلاهی ٍ داًـگاُ پیام ًَس( ٍ تاًه ّای دٍلتی)هلت، ػپِ، هلی، سفاُ، هؼاىي، وـااٍسصی،   ّا)داًـگاُ ػوٌاى، د
ًفش اص پشػٌل ایي ػاصهاى ّاا، ًوًَاِ آهااسی تقمیاك سا      412كادسات ٍ تداست(ؿْش ػوٌاى تـىیل هی دٌّذ. دس هدوَّ، 

ا اػاتفادُ اص تقلیال ٓااهلی اوتـاافی ٍ تاییاذی، ٍ      تـىیل دادًذ. دادُ ّای تقمیك تَػیلِ پشػـٌاهِ خوْ آٍسی ؿذًذ ٍ تا 
ای هؼتمل تقلیل ؿاذًذ. ًتاایح تقلیال ٓااهلی اوتـاافی ٍ       هشیة ّوثؼتگی پیشػَى، ٍ آصهَى تفاٍت هیاًگیي ته ًوًَِ

تاییذی تِ تٔییي َٓاهل ػاختاسی فوای ایوٌی، ٍ ؿٌاػایی چْاس ٓاهل تْٔذ ٍ الذام ایوٌی هذیشیت اسؿذ ػاصهاى، ًگشؽ ٍ 
ْذ ایوٌی، ٍ داًؾ ایوٌی واسوٌاى، ٍاوٌؾ تِ ٍهٔیت اهٌشاسی ػاصهاى دس ػاصهاى ّای غیش اًتفآی هَسد هٌالِٔ هٌداش  تٔ

ؿذ. ًتایح آصهَى هشیة ّوثؼتگی ًـاى داد وِ تیي ّوِ اتٔاد فوای ایوٌی دس ػااصهاى ّاای غیشاًتفاآی هاَسد هٌالٔاِ      
تفاٍت هیاًگیي ته ًوًَِ ای ًـاى داد وِ تیي فواای ایوٌای دس    ّوثؼتگی هٌٔی داسی ٍخَد داسد. ّوچٌیي، ًتایح آصهَى

 ٍهٔیت خاسی ػاصهاى ّای هَسد هٌالِٔ ٍ ٍهٔیت هٌلَب آًْا  تفاٍت هٌٔی داسی ٍخَد داسد. 

 .فوای ایوٌی، فوای ػاصهاًی، ػاختاس ٓاهلی هاي كلیدي: واژه
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 مقدمه -1

ٍ         هقل واس تا  آى دس تأهیيتاص ایوٌی ٍ  اص دیش  ِ ٓلات ایدااد ّضیٌاِ ّاای غیشهؼاتمین ًاؿای اص پیاهاذّای فیضیىای، التلاادی 
تَخِ دٍلت ّا، ػاصهاى ّا، واسوٌاى ٍ هقمماى ایوٌای سا تاِ خاَد خلاة      ،ثیشگزاس تش سٍی وؼة ٍ واسّا ٍ خاهِٔأسٍاى ؿٌاختی ت 

شایي فیضیىی یاا هىااًیىی ایواي وااسی تاِ      ساُ حل ّای تىٌَلَطیىی ٍ فٌی ٍ ایداد ؿ ی وشدُ اػت. ایي تَخِ دس اتتذا تِ اسائِ
ؿذُ اػت، ٍ هٌافْ صیادی اص ًشیك وااّؾ حاَادو ٍ    هٌَِس استمای ایوٌی دسهقیي واس تا ّذف افضایؾ تْشُ ٍسی ػاصهاى هٌدش

   َ ادو سٍیذادّا تشای ػاصهاى ّا ایداد وشدُ اػت. اها دس تیـتش هَاسد، ایي هٌافْ هقذٍد تَدُ اػت. هٌالٔات تاش سٍی ػاَاًو ٍ حا
ایي ػَاًو ٍ حَادو، پیاهذ ؿشایي فیضیىای   آًْا ًـاى دادُ اًذوِ تٔذاد اًذوی اص هقل واس ٍ دسًتیدِ آػیة ّا ٍ خؼاسات ًاؿی اص

ٍ الاذاهات   Wilpert,1994:38))ایوي ّؼتٌذ، ٍ تخؾ صیادی اص حَادو ٍ ػَاًو وااسی اص سفتاسّاای ًاا ایواي      یا هىاًیىی ًا
 ;Zohar,1980: 100 ) هی گاشدد، واِ تاِ ًَتات اص َٓاهال اًؼااًی        پذیذاس (Mullen,2004:280واسی ًا ایوي واسوٌاى )

Mars,1996:7َٓاهل ػاصهاًی ٍ ) (Hale & Hovden,1998:135هتأ )ؿتِ تاوٌَى، ایي سٍ دس ًَل دِّ گز ثش هی گشدد. اص
یوٌاای تااش سٍی فشٌّاا   اثیش گاازاس تااش ًتااایح ٍ پیاهااذّای هشتااَى تااِ   أاختوااآی تااتٔاااد تخااؾ آِاان تقمیااك دستاااسُ ا 

 & Barling) تْٔاااذ ػااااصهاًی  (،Zohar,1980:98فواااای ایوٌااای)  ،Guldenmund, 2000:227)ایوٌااای)

Hutchinson,2000:79سّثشی ٍ ،) (Hoffman et al., 2003,174هتوشوض ؿذُ اػت. اص )   یوٌای تاِ   هیاى آًْاا، فواای ا
ِ  اهاذّای  ًتاایح ٍ پی  ٓلات تاَاى تثیایي ترییاش      ;Gillen et al., 2002:40; Neal et al., 2000:104) ایوٌای  هشتاَى تا

Zohar,2000: 592; Zohar & Luria,2005:620پشػـااٌاهِ ّااای  ضػااَْلت ػااٌدؾ ٍ اًااذاصُ گیااشی آى تااا( ٍ ًی
 تِ خَد خلة وشدُ اػت.  سا ـتشی( تَخِ تیMearns & Flin,1999:8ووی)
 یفواا آًْاا  ؿاذ.   هٌاشح  1951اى ٍ ّوىااساًؾ دس ػاال   الِ ًَؿتِ ؿذُ تَػي وٌیا فوای ایوٌی تشای اٍلیي تاس دس هم اكٌلاح

 ،َٓاهال ػااصهاًی  ٍ ًتیداِ گشفتٌاذ واِ     استثاى دادًذ ّا ٍ كذهات آػیةتٔذاد تا ػَپش هاسوت سا  44سٍاًـٌاػی ٍ هقیي فیضیىی
 & Shannon)داسد ّااا ٍ كااذهات واسوٌاااى استثاااى   آػاایةتٔااذاد  اػااٌو سیؼااه هقاایي فیضیىاای تاا كااشف ًِااش اص 

Normanm,2009:42 اًدام تقمیمات تیـتش ٍ تَػِٔ ًِشیِ دس حَصُ ایوٌی هثتٌای  (. یافتِ ّای تقمیمی آًْا، اػاع ٍ هثٌای
 Haleؿذ، ٓلشی وِ  ّال ٍ ّاٍَدى)  تش َٓاهل ػاصهاًی لشاس گشفت، وِ تِ َُْس ٓلش خذیذی دس حَصُ هٌالٔات ایوٌی هٌدش

& Hovden,1998:140 .تاا اًداام تقمیمای تاش      صٍّاستَػي  ایوٌی یَْم سػوی فواهفاها ( آى سا ٓلش ػَم ایوٌی ًاهیذًذ
   .(Zohar,1980سٍی تیؼت واسخاًِ دس فلؼٌیي اؿرالی ًشح ؿذُ اػت)

های  تَكای   یه ؿىل خاف فوای ػااصهاًی اػات واِ ادساواات واسوٌااى اص اسصؽ ایوٌای دس هقایي وااس سا          ،فوای ایوٌی
فوای ایوٌی تَػي هقمماى اسائاِ ؿاذُ اػات، واِ ّوگای آًْاا دس        (. تٔاسی  صیادی اص هفَْمNeal et al., 2000:103وٌذ)

ٍ ؿاٌاخت ّاای    ّؼتٌذ. صٍّاس فوای ایوٌی سا هدوَِٓ هٌؼدوی اص ادساواات، اًتِااسات   "هـتشن ٍ ادساوات "تشگیشًذُ دٍ ٍاطُ
فوای ایوٌای، آى سا  ٍ دس تٔشی  خذیذ خَد اص ا(. Zohar,1980:101) ایوٌی دس ػاصهاى تٔشی  هی وٌذهـتشن واسوٌاى دستاسُ 

 & Zoharتٔشیا  های وٌاذ)    )یا ػشپشػت هؼاتمین(  ایوٌی تَػي یه ػاصهاىدادُ ؿذُ تِ تِ ٌَٓاى ادسان واسوٌاى اص اٍلَیت 

Luria,2005:621 .)تٔشی  اسائِ ؿذُ تَػي صٍّااس تفااٍت   ئِ دادُ اًذ وِ تا ّوچٌیي ػایش هقمماى اص فوای ایوٌی، تٔاسیفی اسا
، فوای ایوٌی (Hahn & Murphy,2008:1049( ٍ  گیَلذى هًَ )Cooper,2000:117) هثال، وَپشًذاسًذ. تشای  صیادی

 ;Guldenmund,2000:227) ادساوات واسوٌاى اص ًگشؽ ػاصهاى تِ ایوٌی ٍ هذیشیت آى تىاس تشدُ اًذ سا تشای تَكی  ًشیك

Cooper,2000:120ّاّي ٍ هَسپی .) (Hahn & Murphy,2008:1050 )ٌٌتاِ هٌٔاای   فواای ایوٌای   ذ واِ  تیاى هی و
 ،پیـیٌِ ای فشاّن های وٌاذ واِ دس همااتلؾ     اػت. اص ًِش آًْا، فوای ایوٌی،خَد  ایوٌی هقیي واس اصادساوات هـتشن واسوٌاى 

هدوَِٓ ادساوات ( فوای ایوٌی سا Brown & Holmes,1986:460) هی ؿَد. تشاٍى ٍ َّلوض ٍُای  ٍ واسّای سٍصاًِ اًدام
 & Cooperتٔشیا  های وٌٌاذ. اص ًِشواَپش ٍ فیلایغ)      ایوٌای(  ییاا گاشٍُ دستااسُ یاه ًْااد خااف )فواا       ٍ تاٍس ّای فشد 

Phillips,2004:501) ،ایي تٔشیا    .استثاى داسد ایوٌی هقیي واسؿاىاص واسگشاى  ایوٌی تا ادساوات ٍ تاٍس ّای هـتشن یفوا
گًَِ ای وِ اگش هاذیشیت ػااصهاى   ِ ثیش هی گزاسد تأهاى تهی دّذ وِ فوای ایوٌی تش سٍی ادسان واسوٌاى اص ایوٌی دس ػاص ًـاى



 29                        ؿْش ػوٌاى(                            تٔییي ػاختاس ٓاهلی فوای ایوٌی دس ػاصهاى ّای غیشاًتفآی )هٌالِٔ هَسدی: داًـگاُ ّا ٍ تاًه ّای

 
واسوٌاى تِ ایوٌی هتْٔذ هی ؿًَذ ٍ آى سا دس ٌّگام اًداام وااس دس ػااصهاى تاِ ًواایؾ های        یوٌی تْٔذ داؿتِ تاؿذ، احتوالاٌتِ ا
واِ تاِ ٓولىاشد    یذ تاؿذ دس ؿٌاػایی َٓاهل هْوی هفهی تَاًذ  فوای ایوٌی. دس هدوَّ، هقمماى اػتذلال ًوَدُ اًذ وِ گزاسًذ

ٍػایلِ آى، ادساواات ایوٌای    ِ هی تَاًذ سٍؿی فشاّن وٌذ وِ ػاصهاى ّا های تَاًٌاذ تا   ایي اهش ایوٌی ػاصهاى ّا ووه هی وٌٌذ. 
 واسوٌاى سا تؼٌدٌذ. 

 ;Decbbeleer, Beland,1991; Gillen et al., 2002فوای ایوٌی دس تخؾ ّای كأٌتی گًَااگَى هاًٌاذ ػااختواى)    

Zohar,1980( تَلیذ ،)Zohar, 1980 ُاداسُ صهیي فشٍدگا ٍ ) (Diaz, Cabrera,1997   (تْذاؿات ٍ ػالاهت ، )Dejoy 

et al., 2000 ٍ ،)(حول هؼافشLu & Yang, 2011:329ُػٌدیذ ... ٍ ) .اگشچِ تش سٍی هفَْم فوای ایوٌی، یه  ؿذُ اػت
. اص ایاي سٍ تشخای   تقث ٍ هـااخشُ ٍخاَد داسد  ذی تَدى آى تٔچْذ تش سٍی تَافك ولی ٍ ٓوَهی دس هیاى هقمماى ٍخَد داسد اها 

اػتذلال ًوَدُ اًذواِ فواای    تشخی دیگشوِ  (، دسحالیNeal et al.,2000: 103ذ)هقمماى تِ ته تٔذی تَدى آى آتماد داسً
 ;Cooper & Phillips,2004:503; Mohammed,2002:377; O'Toole, 2002:236)ایوٌای چٌاذ تٔاذی اػات    

Zohar,1980:98; Zohar & Luria,2005:623.)تیـتش هقمماى ًؼثت تِ تَكی  چٌذ تٔاذی اص فواای ایوٌای     ّوچٌیي
ٌی، تِ ٓلت ایي وِ فوای ایو تَافمی ٍخَد ًذاسد. تٔذاد آى ٍ ًیض هْوتشیي ٓاهل، اها تش سٍی اتٔاد تـىیل دٌّذُ، اتفاق ًِش داسًذ

تَخِ گشدد َٓاهلی تِ  صد، لزا دس اتٔاد فشم ؿذُ آى تایذغ هی ػایه ػاصهاى هٌٔىػاصُ ای اػت وِ اٍلَیت كقیو ایوٌی سا دس 
اتٔاد تایذ دس ؿىل گیشی هقیي ایوٌای ًماؾ داؿاتِ     . الثتِ ایيZohar,2000:590)(ؿَدتَػي واسوٌاى ادسان هی  وِ ٓوَهاٌ

 ,Brownػأادت واسوٌااى)  تاؿٌذ. تشای هثال، اتٔادی هاًٌذ تْٔذ هذیشیت تِ ایوٌی تش حؼة ٓلالِ ٍ تَخِ هذیشیت تاِ سفااُ ٍ   

Holmes,1986:460     (ًگااشؽ ّااای هااذیشیت ًؼااثت تاااِ ایوٌاای ٍ )Dedobbeleer & Beland,1991:99; 

Niskanen,1994:245; Zohar,1980:98;2000:590(ادسان واسوٌاى اص اّویت ایوٌی تشای هذیشیت ػاصهاى ٍ ،)Diaz 

& Cabrera,1997:645; Gershon et al.,2000:217(. تِ ٌَٓاى اتٔاد هْن فوای  سا  ًیفی اص َٓاهل یي،تقمیمات پیـ
 صٍّااس تاشای هثاال،    ).Hofmann et al., 1995; Siu et al., 2004; Huang et al., 2006(ایوٌی ؿٌاػایی ًوَدُ اًاذ 

(Zohar, 1980:100 ّـت ،) ایوٌی تش سٍی تشفیْ، آٌّ  ٍ ػشٓت  تٔذ فوای ایوٌی، یٌٔی ًگشؽ ّای هذیشیت، اثشات سفتاس
ٍ كذهات تش  ًاهِ ّای هَفمیت آهیض وٌتشل آػیة ّاوِ تشاٍ دسیافت  .ٍ واسوٌاى ایوٌی سا ؿٌاػایی وشدس، هشتثِ ٍ ستثِ هاهَساى وا

ى، آهاَصؽ وااسگشاى،   دس دسٍى ػااصها لاى ایوٌای  ؤٍاػاع تْٔذ لَی هذیشیت تِ ایوٌی، هَلٔیت ٍ خایگاُ تالای واسوٌاى ٍ هؼا 
 خاًااااِ داسی ٓوااااَهی ٍ یااااه ًیااااشٍی واااااس ثاتاااات اػااااتَاس       تاااایي هااااذیشیت ٍ واااااسگشاى،   استثاًااااات 
اػتفادُ اص ایي ًتایح تا ( تشای تىشاس   Browen & Holmes, 1986:460) (. تشاٍى ٍ َّلوض Zohar,1980:100) هی تاؿذ

ًـاذ.   ( هٌدشZohar, 1980:100) ٓاهلی صٍّاستاصتَلیذ ساُ حل ّـت تِ  آًْایه ًوًَِ اص واسگشاى تَلیذ وَؿؾ وشدًذ. ًتایح 
دس َٓم یه ساُ حل ػِ ٓاهلی تَلیذ وشدًذ: ال ( تَخِ ٍ ٓلالِ هذیشیت، ب( فٔالیت هاذیشیت، ج( ادسان سیؼاه. آًْاا ًتیداِ     

 & Dedobbeleer) ثیش گازاس تاَدُ اًاذ. دی دٍب تیلییاش ٍ تلاًاذ     أهلی دس تَلیذ ایي ًتایح ت -گشفتٌذ وِ تفاٍت ّای فشٌّگی 

Beland, 1991:100 )  دسگیاشی واسوٌااى دس   ب( تْٔاذ هاذیشیت تاِ ایوٌای.     الا (   ایوٌی سا ؿٌاػایی وشدًاذ: دٍ تٔذ فوای
وِ دس هٌالٔاات   ًذا ( تش سٍی پٌح ٍخِ اتٔاد فوای ایوٌی توشوض وشدLu & yang, 2011:329ُّای ایوٌی. لَ ٍ یاً  ) فٔالیت

 ,Lu & Tsai, 2008: 2002; Lu & Yangایوٌای) خاي هـای   الا (   پیـایي ّواَاسُ هاَسد تقاث لاشاس گشفتاِ اػات:       

 ((. جZohar,1980:100; Neal et al., 2000:105; Lu & Shang, 2005:303ایوٌای) ًگیاضؽ  ب( ا(. 2010:335
 Andriessen, 1978:370; Clarke, 1999:190; O' Dea & Flin,2001:50; Zohar,2002;77)استثاًات ایوٌای 

Wu et al., 2007:92)آهادگی ّای اهٌشاسی (. د (Hayes et al., 1998:150; Vredenburgh,2002:265; Lu & 

Shang,2005:302 )آهَصؽ (. ر (ایوٌایZohar,1980:100; Campbell,1993:45 .)   هااسؽ ٍ ّوىااساى(Marsh et 

al., 1998:404)     ِاٍلیاِ تیـاتش تقمیماات فواای ایوٌای اػات. اػاویت ٍ        تْٔاذ هاذیشیت، وااًَى توشواض     ًاشح وشدًاذ وا
ل ایوٌی تا ًشخ پاییي ؤٍهؼ آهَصؽ ایوٌی واسوٌاى، وویتِ ّای ایوٌی ٍ واسوٌاى دسیافتٌذ  Smith et al.,1978:50))ّوىاساى

، ٍ واَّي ٍ  Simonds & Shafai-Shahrai, 1977: 124)) ؿااُ سای  -حَادو دس ؿشوت ّا استثاى داسد. ػیَى ٍ ؿاافای 
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ایوٌی هْن اػت. یه فشاتقلیال تَػاي    یذ وشدًذ وِ تْٔذ هذیشیت تِأوت ًیض (Cohen & Cleveland, 1983:29) ولیَلاتذ
تا سفتاسّای ٓولىشد ایوٌای استثااى داسد. چٌاذیي هقماك      داد وِ اًگیضؽ ایوٌی لَیاًٌـاى  (Christina, 2009:318چشیؼتیٌا)

ٍػیلِ ًوًَِ تشداسی اص فواّای وااسی گًَااگَى   ِ فوای ایوٌی تهـخلی اص َٓاهل هشتثي تا  ی دیگش تشای تَلیذ یه هدوَِٓ
دسگیش تَدًذ  وِ دس ػاختي خادُآًْا سا واسگشاى ٍ ػشپشػتاى ًوًَِ ای اص  ،(Niskanen, 1994:241وشدُ اًذ. ًیؼىاًي)وَؿؾ 

آًْا چْاسٓاهل ریل سا تَلیاذ واشد: الا ( ترییاشات دس      . تقمیكهَسد هٌالِٔ لشاس دادًذخاف واسی ٍ ولی  تا اػتفادُ اص گَیِ ّای
دٍى گلي ایوٌی تِ ٌَٓاى تخـی اص واس هَلذ ٍ تْشُ ٍسی.  دس ػاصهاى. ج( اسصؽ واس. د(  تماهاّای ؿرل. ب( ًگشؽ ّا تِ ایوٌی

واسگشاى ػاخت ٍ ًگْذاسی خادُ سا تشای تَلیذ یه ػاختاس ؿؾ ٓااهلی  (  Glendon & Litherland, 2001:165ٍ لیزسلٌذ)
تدْیضات حفاُات ؿخلای. ر( سٍاتاي. س( لاَاًیي       هٌالِٔ وشدًذ: ال ( استثاًات ٍ حوایت. ب( وفایت سٍیِ ّا. ج(  فـاس واس. د(

(، فوای ایوٌی سا دس هیاى ًوًَِ ای اص واسگشاى ًفتی ػَاحل دسیا هٌالِٔ وشدًاذ ٍ   Flin et al., 1998)ایوٌی. فلیي ٍ ّوىاساى
َ    Speaking upؿٌاػایی وشدًذ: ال ( اُْاس ًِاش واشدى)  سا ًِ ٓاهل ریل  اًیي ٍ (. ب( تخلا  ٍ ًمان. ج( ػشپشػاتاى. د(  لا

همشسات. ر( هذیشیت خایگاُ. س( فـاس واسی. ص( ٍهَح ٍ سٍؿٌی واس. ف( استثاًات. م( سیؼه ٍ خٌش. ی( ػاٌدِ ّاای ایوٌای.    
گَیِ فوا ٍ ًگشؽ هٌالِٔ ًوَدًذ  69(، ًوًَِ ای اص واسوٌاى فشٍدگاُ سا تا اػتفادُ اص Diaz et al., 1997:646دیاص ٍ ّوىاساى)
ًگشؽ ّای گشٍُ، اػتشاتظی ّای پیؾ گیشی ٍ ػاٌو ایوٌای تاشای فواای       تْشُ ٍسی ٍ ایوٌی، خي هـی ایوٌی،ٍ پٌح ٓاهل 

(، فوای ایوٌی سا دس چْاس ػاصهاى ًگْذاسی McDonald et al., 2000:170ایوٌی ؿٌاػایی ًوَدًذ. هه دًٍالذ ٍ ّوىاساى )
هٌالٔاِ وشدًاذ،    (Diaz et al., 1997اص ٍ ّوىاساى)گَیِ ای تَػِٔ یافتِ تَػي دی 69گَیِ اص همیاع  36َّاپیوا تا اػتفادُ اص 

(، ًوًَِ ای Clarke, 1999وِ یا تِ ٌَٓاى گَیِ ّای ًگشؽ ایوٌی یا تِ ٌَٓاى گَیِ ّای فوای ایوٌی تَكی  ؿذًذ. ولاسن)
 ،اسؿات ػاًقِ ٍ حادثِگَیِ التثاع ؿذُ اص گض 25اص لَوَهَتیَساًاى)ساًٌذگاى ساُ آّي(، ػشپشػتاى ٍ هذیشیت اسؿذ سا تا اػتفادُ اص 

هٌداش ؿاذ: الا ( ؿاشایي      پٌح ٓاهل تشای فوای ایوٌی ٍ هلاحثِ ّا تا هذیشیت اسؿذ هٌالِٔ وشدًذ. ًتایح هٌالِٔ اٍ تِ ؿٌاػایی
ًیا    ی،هٌالٔاات دیگاش  ٍُاای  ٍ واسوشدّاای ػاتاد.     واسی. د( هذیشیت هقلای. ر( ؿشایي ج( تلویوات هذیشیتی.  ًااهي. ب(

ؿٌاػایی ًگشؽ ّای فشد ًؼثت تِ ایوٌی، استثاًات ایوٌی، خي هـی ایوٌی، اًگیضؽ ایوٌی ػاختاسی هاًٌذ  اهلَگؼتشدُ ای اص ٓ
 Flin(. فلیي ٍ ّوىاساى)Lu & Tsai, 2008:2003; Griffin & Neal, 2000:352; Wu et al., 2007:96وشدُ اًذ )

et al., 1996) )و مارچ و سيمپسونMarsh & Simpson,1995لفِ هْن ٍ ولیاذی دس  ؤیت سا تِ ٌَٓاى یه ه(، تْٔذ هذیش
یذ وشدًاذ واِ تْٔاذ    ( تأوCohen & Cleveland, 1983:28)تقمیك فوای ایوٌی یافت ًوَدًذ. ّوچٌیي وَّي ٍ ولَیلاًذ

دس ٓولىشد ایوٌی یه ػاصهاى ؿٌاػایی وشدًذ ٍ ػٌدِ  یی ساسًٍذّا ،(Lutness, 1987:24هذیشیت تِ ایوٌی هْن تَد. لَتٌغ)
ادساوات واسوٌااى اص تْٔاذ هاذیشیت تاِ ایوٌای تَخاَد آٍسًاذ. اػاویت ٍ         اصهاى ّای هختل  تش ًثك ػای ػٌَح ایوٌی ّایی تش
گضاسؽ دادًذ وِ افضایؾ واسوٌاى ایوٌی، وویتِ ّای ایوٌی ٍ آهَصؽ ایوٌی تا ًشخ پااییي   (Smith et al., 1978:10ّوىاساى)

اسصؽ ّاای   تیاى ًوَدًذ وِ ادساوات اص (Neal et al., 2000:105وىاساى )حَادو ٍ ػَاًو دس ؿشوت ّا استثاى داسًذ. ًیل ٍ ّ
)تشای هثال، وفایت آهاَصؽ   الذاهات هذیشیت ٍ ػاصهاًی ،( )تشای هثال، تَخِ ٍ ٓلالِ هذیشیت تِ سفاُ ٍ ػٔادت واسوٌاى هذیشیت

واسوٌااى دس ػالاهت ٍ ایوٌای    دسگیاشی  ٍ تْیِ ٍ تذاسن تدْیضات ایوٌی(، ویفیت ػیؼتن ّای هذیشیت ایوٌای ٍ استثاًاات(، ٍ   
 ّؼتٌذ.  ػاصهاىیه فوای ایوٌی واسوٌاى، َٓاهل هْن تـىیل دٌّذُ 

فواای ایوٌای ٍ    تخؾ آِن تقمیك دس حَصُ ایوٌی دس ًی دِّ گزؿتِ تاوٌَى تِ هٌَِس فْان ٍ دسن تْتاش  تا تَخِ تِ ایي وِ 
سا  ػااصهاى ّاای غیشاًتفاآی   داسد هـخلات فوای ایوٌای   ایي هٌالِٔ دسًِش ،ًشق ػٌدؾ ٍ اًذاصُ گیشی آى اًدام ؿذُ اػت

وٌذ، ٍ ٍهٔیت هَخَد فوای ایوٌی سا تا  ٍهٔیت هٌلَب ٍ ایاذُ آل آى سا دس ایاي ػااصهاى ّاا هٌالٔاِ وٌاذ.       ؿٌاػایی ٍ تثییي 
غیشاًتفآی تا اػتفادُ  تٔییي ػاختاس فوای ایوٌی دس ػاصهاى ّای (ل ، اّذاف ریل سا دًثال هی وٌذ: اهٌالِٔ تقمیمیتٌاتشایي ایي 

 ج(یذی. ؿذُ تا اػتفادُ اص تقلیل ٓاهل تأ ٍ لَت تشاصؽ همیاع فوای ایوٌی ًشاحی هٌاػةیافتي ب(  تقلیل ٓاهل اوتـافی.اص 
د( تشسػی ٍهٔیت هَخَد فوای ایوٌی ٍ همایؼِ آى تا ٍهٔیت هٌلاَب  تشسػی آتثاس ٍ سٍایی همیاع فوای ایوٌی ًشاحی ؿذُ. 

 ی ایوٌی. ٍ ایذُ آل فوا
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ٍ پیوایـی تِ هٌَِس تشسػی هاّیت ؿاشایي هَخاَد    -پیوایـی اًدام هی گیشد. تقمیمات تَكیفی -ایي تقمیك تِ سٍؽ تَكیفی
ػااصهاى ّاای    (. تشای تَكی  ٍ تثییي فوای ایوٌیSarmad et al., 1997:82) تشسػی ساتٌِ هیاى سٍیذادّا اًدام هی ؿًَذ

اص هتَى تقمیك اػاتخشاج   ادتیات تقمیك تش سٍی فوای ایوٌی هٌالِٔ ؿذ ٍ هـخلِ ّای فوای ایوٌی ػاصهاىغیشاًتفآی، اتتذا 
. ػپغ دسخات اّویت ایي هـخلِ ّای ایوٌی تِ هٌَِس تَكی  فوای ایوٌی ػاصهاى ّای غیشاًتفآی (1ؿواسُ ) )خذٍل گشدیذ

 ش،یا شوثیاه یكأٌت  یدس داًـاگاُ ّاا   یوٌا یحاَصُ ا  ذیاػاتایوٌی ٍ تا اػتفادُ اص تىٌیه دلفی ٍ هـاسوت دُ ًفش اص خثشگاى حَصُ 
 .ذیگشد یاتیاسص  یؿش یتْشاى، ٍ كٌٔت

 
 تشخی هٌالٔات پیـیي تش سٍی فوای ایوٌی (:1ؿواسُ )خذٍل 

 اتٔاد فوای ایوٌی هَل /ػال
 (1980صٍّاس)
 

اس ایوٌی تش سٍی تشفیاْ، ػاٌو سیؼاه دس    اّویت تشًاهِ ّای آهَصؽ ایوٌی، ًگشؽ ّای هذیشیت ًؼثت تِ ایوٌی، اثشات سفت
هقل واس، اثشات ػشٓت ٍ آٌّ  واسی هَسد ًیاص تش سٍی ایوٌی، هشتثِ ٍ خایگاُ هاهَس ٍ واسهٌذ ایوٌی، اثشات سفتااس ایوٌای تاش    

 سٍی هشتثِ ٍ خایگاُ اختوآی،هشتثِ ٍ خایگاُ وویتِ ایوٌی

تاااااااااااااشاٍى ٍ 
 (1986َّلوغ)

ذیشیت تِ سفاُ ٍ خَؿثختی ٍ ػٔادت ؿاى، ادسان واسوٌاى اص وَؿؾ ٍ تلاؽ هاذیشیت دس  ادسان واسوٌاى اص ٓلالِ ٍ تَخِ ه 
 ٍاوٌؾ تِ ایي تَخِ ٍ ٓلالِ، ادسان سیؼه ٍ خٌش فیضیىی واسوٌاى

دیااااذٍب تلیااااش ٍ 
 (1991تلاًذ)

 تْٔذ هذیشیت تِ ایوٌی، دسگیشی واسگشاى دس ایوٌی

اى، ترییشات دس تماهاّای واسی واسگشاى، دسن ٍ فْن واس تَػي واسگشاى، ایوٌی تاِ  ًگشؽ واسگشاى ًؼثت تِ ایوٌی دس ػاصه 1994ًیغ واًي)
 ٌَٓاى یه تخـی اص واس هَلذ ٍ تْش ُ ٍس اص دیذگاُ واسگشاى

تاااااااااااااشاٍى ٍ 
 (2000ّوىاساى)

 تاثیشات ػشپشػتی، تاثیش هذیشیت اسؿذ تش سٍی ایوٌی

واااااَوغ ٍ چااااای  
 (2000یي)

، لَاًیي ایوٌی، هقیي حوایتی، دسگیشی دس ایوٌی، اٍلَیت ّاای ؿخلای ٍ ًیااص تاشای     تْٔذ هذیشیت، اٍلَیت ایوٌی، استثاًات
 ایوٌی، دسن ٍ فْن ؿخلی اص سیؼه ٍ خٌش، هقیي واسی

گلیٌاااااااااااااذٍى ٍ 
 (2001لیزیلٌذ)

استثاًات ٍ حوایت، وفایت سٍیِ ّا، فـاس واس، تدْیضات حفاُت ؿخلی، سٍاتي، لاَاًیي ایوٌای، تْٔاذ هاذیشیت تاِ ایوٌای،        
 صؽ ٍ داًؾ، فشآیٌذ ػشپشػتی ایوٌی، دسگیشی ٍ تْٔذ واسوٌاى، ٍاوٌؾ اهٌشاسی، ایوٌی دس حیي خذهتآهَ

هیااااااااااااااسًغ ٍ 
 (2003ّوىاساى)
 

داًؾ خي هـی ایوٌی، دسگیشی دس ایوٌی،  تْٔذ دستاسُ هَهَٓات ایوٌی، سهایت ؿرلی، سهایت تا فٔالیت ّای ایوٌی،  تْٔاذ  
ادسان ؿذُ ػشپشػت، لَاًیي، سٍیِ ّای هىتَب ٍ هذٍى، توایل تِ گاضاسؽ ػاَاًو ٍ    ادسان ؿذُ هذیشیت، ؿایؼتگی ٍ لیالت

حَادو ٍ ٍلایْ، سفتاس ایوٌی ولی، سفتاس ایوٌی تقت هـَق ّا ٍ دلگشهی ّا، دسگیشی دس ایوٌی، سهایت تا فٔالیت ّای ایوٌای،  
ن ؿذُ ػشپشػت،  توایل تِ گضاسؽ ػاَاًو  فـاس واسی، ؿایؼتگی ادسان ؿذُ هذیش، تْٔذ ادسان ؿذُ هذیشیت، ؿایؼتگی ادسا

 استثاًات دستاسُ هَهَٓات ایوٌی ٍ حَادو، سفتاسًاایوي ٓوَهی، سفتاس ایوي تقت هـَق ّا ٍ دلگشهی ّا،

ٍیٌَدوَهااااااااااااس ٍ 
 ( 2009تْاػی)

اسوت تْٔذ ٍ الذاهات هذیشیت تشای ایوٌی، داًؾ ٍ پزیشؽ واسگشاى ًؼثت تِ ایوٌی، ًگشؽ وااسگشاى ًؼاثت تاِ ایوٌای هـا     
 واسگشاى ٍ تْٔذ تِ ایوٌی، ایوي تَدى هقیي واس، آهادگی اهٌشاسی دس ػاصهاى، اٍلَیت تشای ایوٌی ٍ تَلیذ، تَخیِ سیؼه

ػاااااااااااااایَ ٍ 
 (2004ّوىاساى)

 ًگشؽ ّای ایوٌی، استثاًات

َّاًااااااااااا  ٍ 
 (2006ّوىاساى)

 ٍ خؼاست، آهَصؽ ایوٌی تْٔذ هذیشیت تِ ایوٌی، خي هـی ّای تاصگـت تِ واس، آوال ٍ هذیشیت پغ اص آػیة

لاااااااااااااایي ٍ 
 (2008ّوىاساى)

آگاّی ٍ ؿایؼتگی ایوٌی، الذاهات استثاًات ایوٌی، هقیي ػاصهاًی، حوایت هاذیشیت،  لوااٍت سیؼاه، الاذاهات احتیااًی      
 . ایوٌی، آهَصؽ ایوٌی

 یٍاوٌؾ اهٌشاسایوٌی واسوٌاى، سیؼه ادسان ؿذُ، تْٔذتْٔذ ٍ الذام ایوٌی هذیش،  ،ام ٓالیشتثِ ػاصهاىمتْٔذ ٍ الذام ایوٌی ه (2007ٍٍیَ ٍ ّوىاساى)

 .هذیشیت ایوٌی، سفتاس ایوٌی ادسان ؿذُ ػشپشػتی، خي هـی ایوٌی (2010لیَ ٍ تؼای)
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ًتیدِ اخشای تىٌیه دلفی تِ اػتخشاج پٌح ٓاهل: تْٔذ ٍ الذام ایوٌی هذیشیت اسؿاذ ػااصهاى، ًگاشؽ ٍ تْٔاذ ایوٌای واسوٌااى       
سی ػاصهاى، داًؾ ایوٌی واسوٌاى، آهادگی اهٌشاسی ػاصهاى تِ ٌٓاَاى َٓاهال تـاىیل دٌّاذُ فواای      ػاصهاى، ٍاوٌؾ اهٌشا

ایوٌی اص دیذگاُ خثشگاى هٌدش گشدیذ.  اتضاس خوْ آٍسی اًلآات دس ایي تقمیك، پشػـٌاهِ هی تاؿذ. تا هلاحِِ هـخلاِ ّاای   
گَیِ تا اػتفادُ اص همیاع پٌح گضیٌِ ای لیىاشت اص   23تشهـتول  تىٌیه دلفی، پشػـٌاهِ ای تَػیلِفوای ایوٌی اػتخشاج ؿذُ 

( ًشاحی ٍ تٌِین ؿذ. خاهِٔ آهاسی ایي تقمیك سا پشػٌل داًـگاُ ّا )داًـگاُ ػاوٌاى، داًـاگاُ   1( تا لَیا هخالفن)5لَیا هَافمن)
صی، كاادسات ٍ تدااست( ؿاْش    هؼىي، وـااٍس  آصاد اػلاهی ػوٌاى، داًـگاُ پیام ًَس( ٍ تاًه ّای دٍلتی)هلت، ػپِ، هلی، سفاُ، 
اص ػاَی دیگاش    آًْاا  هَسیات ٍ فلؼافِ ٍخاَدی   أػوٌاى تِ ٓلت هاّیت تـاتِ دس خذهاتی تَدى آًْا اص یه ػَ ٍ هتوایض تاَدى ه 

           ( تاشای  Sekaran, 2002:333) تـىیل هی دٌّاذ. حدان ًوًَاِ آهااسی تاا اػاتفادُ اص خاذٍل وشخؼای، هَسگااى ٍ واَّي          
ًفش تٔییي ؿذ. آصهَدًی ّای تِ ؿیَُ تلادفی ػادُ ٍ تِ كَست لشِٓ وـی اًتخااب   196 فش ٍ تشای تاًه ّا،ً  216 داًـگاُ ّا،

ؿذًذ. تٔذ اص اًتخاب ؿذى آصهَدًی ّای تقمیك، پشػـٌاهِ تقمیك دس اختیاس آًْا لشاس گشفت ٍ اص آًْا خَاػتِ ؿذوِ فوای ایوٌی 
ص پاییي تش سٍی ّش هـخلِ فوای ایوٌی ػاصهاى هٔشف اّویت پااییي آى ٍ  ػاصهاى خَد سا دس ٍهٔیت خاسی تَكی  وٌٌذ. اهتیا

هلاحِِ احتوال ٓاذم تشگـات   )تا  پشػـٌاهِ 550 دس ًی دٍ ّفتِ گَی هی تاؿذ. هثیي اّویت تالای آى دس ًضد پاػخاهتیاص تالا 
پشػـٌاهِ خواْ   432ٍ دس ًی ػِ هاُ،  ( دس خاهِٔ آهاسی ّذف تَصیْ گشدیذ،تشخی اص پشػـٌاهِ ّا ٍ حفَ ًوًَِ آهاسی هَسد ًیاص

پاػخ ّای ًالق یا دٍ پاػخی تَدى وٌاس گزاؿتِ ؿاذًذ. تقلیال ّاای آهااسی تقمیاك تاش       ـٌاهِ تِ ٓلت پشػ 20 آٍسی گشدیذ، 
اوتـافی پشػـٌاهِ اًدام ؿذُ اػت. تشای ؿٌاػایی ٍ تثییي َٓاهل ػاختاسی فوای ایوٌی اص تقلیل ٓاهلی  412اػاع دادُ ّای 

، اص آلفای وشًٍثاخ تشای تٔییي آتثاس ٍ ػاصگاسی دسًٍی همیاع ػٌدؾ فوای ایوٌی اػتفادُ هی ؿَد. سٍایی ٍاگشایای ٍ  یذیتأیٍ 
( اسصیااتی  Fornell and Larcker,1981 ّوگشایی اتٔاد فوای ایوٌی تا اػتفادُ اص سٍیِ تَكیِ ؿذُ تَػي فَسًل ٍ لاسػاىش) 

ته ًوًَِ ای  ٌذ هیاًگیي ٍ اًقشاف هٔیاس، هشیة ّوثؼتگی پیشػَى، ٍ تفاٍت هیاًگیيهی گشدد. اص آصهَى ّای آهاس تَكیفی هاً
 هؼتمل اػتفادُ هی ؿَد. 

 و بحث نتایج  -9
تشای اًدام تقلیل ّاای آهااسی اػاتفادُ ؿاذُ اػات. تاشای ؿٌاػاایی َٓاهال          ٍ ًشم افضاس لیضسل 11ًؼخِ  SPSS اص ًشم افضاس

لفِ ّای اكلی تا ؤع فوای ایوٌی دس ػاصهاى ّا اًتفآی، اتتذا تقلیل ٓاهل اوتـافی هػاختاسی فوای ایوٌی ٍ تٔییي سٍایی همیا
ًـاى دادُ ؿذُ اػت. ّوچٌاًىِ ًتاایح   5ٍ  4،   3، 2چشخؾ ٍاسیواوغ اخشا گشدیذ. ًتایح تقلیل ٓاهلی اوتـافی دس خذٍل ّای 

ٌاػة تَدى دادُ تاشای تقلیال ٓااهلی دلالات     تش ه KMO=٨۴/٠ (،  همذاس وفایت ًوًَِ تشداسی ػٌد2ًِـاى هی دٌّذ)خذٍل 
هٌٔی داس اػت، وِ ًـاى هی دّاذ دس   ( 000/0p<،253;df ،490/5442;2X) همذاس آصهَى تاستلت .Hair et al., 2006)داسد)

 هیاى هـخلِ ّای فوای ایوٌی، ّوثؼتگی ٍخَد داسد ٍ هاتشیغ ّوثؼتگی ّا، هاتشیغ ٍاحذ ًیؼت. 

  
 ٍ تاستلت فوای ایوٌی ػاصهاى ّای غیشاًتفآی KMOهَى (: ًتیدِ آص2خذٍل ؿواسُ )

 
 
 
 

 

ٓلات واِ ٓاذد    ایاي  ٓااهلی اػات تاِ    ( ًـاى دٌّذُ هٌاػة تَدى گَیِ ّای فوای ایوٌی دس فشآیٌذ تقلیال  3اؿتشاوات)خذٍل
، ٍاسیاًغ وال تثیایي   4تیـتش اػت. خذٍل  50/0اص  وِ لاتل اغوام اػت،(9S;47/0اؿتشاوات ّوِ گَیِ ّای تِ خض یه گَیِ)

دسكاذ   91/66هدوَّ پٌچ ٓاهل سا تـىیل هی دٌّذ وِ تا ّوذیگشدس فوای ایوٌی،  همیاع ؿذُ سا ًـاى هی دّذ وِ گَیِ ّای
حِِ یا حازف هتریشّاای   شپزیشی اتٔاد فوای ایوٌی سا تَهیو هی دٌّذ. تشای تٔثیش ٍ تفؼیش َٓاهل، تِ هٌَِس هلاٍاسیاًغ ٍ تریی

 اٍلىیي-هی یش-ػٌدِ وفایت ًوًَِ تشداسی وایضس 383/0

 همذاس آصهَى تاستلت شیة وای دٍتم 490/5442

  دسخِ آصادی 253
  هٌٔی داسی 000/0
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( ٍ ّاایش ٍ   Kim & Muller,1978، وِ یه هٔیاسهقافِِ واساًِ تاش اػااع وااس)   5/0همذاس تاس ٓاهلی هٔادل تا هـاّذُ ؿذُ، 
های ؿاًَذ.    حازف  5/0ا هتریشّای هـاّذُ ؿذُ تا تاسٓااهلی ووتاش اص   اػت، تٔییي هی ؿَد، لز Hair et al., 2006)ّوىاساى)

  دادُ ؿذُ اػت. ًـاى 5َٓاهل ؿٌاػایی ؿذُ تا تاسّای ٓاهلی ؿاى دس خذٍل 
 

 اؿتشاوات گَیِ ّای فوای ایوٌی ػاصهاى ّای غیشاًتفآی (:3ؿواسُ ) خذٍل

 
 ٍاسیاًغ ول تثییي ؿذُ گَیِ ّای فوای ایوٌی ػاصهاى ّای غیشاًتفآی  (:4ؿواسُ ) خذٍل

 ٓاهل همادیش ٍیظُ اٍلیِ همذاس ٍیظُ َٓاهل اػتخشاخی تا چشخؾ ٍیظُ َٓاهل اػتخشاخی تذٍى چشخؾ همذاس 

 ول

دسكذ 

 ٍاسیاًغ

دسكذ 

 ول تشاووی

دسكذ 

 ٍاسیاًغ

دسكذ 

 دسكذ تشاووی تشاووی

دسكذ 

 ٍاسیاًغ

 ول

530/7 739/32 739/32 518/4 645/19 645/19 739/32 739/32 530/7 1 

016/3 115/13 853/45 049/4 604/17 249/37 853/45 115/13 016/3 2 

131/2 264/9 118/55 835/2 325/12 49.574 118/55 264/9 131/2 3 

570/1 826/6 944/61 996/1 677/8 250/58 944/61 826/6 570/1 4 

142/1 963/4 907/66 991/1 657/8 907/66 907/66 963/4 142/1 5 

 
ّؼاتٌذ. اص ایاي سٍ،    50/0دٌّذ، ّوِ هـخلِ ّای فوای ایوٌی داسای تاسٓااهلی تیـاتش اص    ( ًـاى هی5ّوچٌاًىِ ًتایح)خذٍل

هٌتح گشدیذ. ایاي  ػاصهاى ّای هَسد هٌالِٔ  ا همادیش ٍیظُ تضسگتش اص یه تشایتقلیل ٓاهلی اوتـافی، تِ یه ساُ حل پٌح ٓاهلی ت
ٌاٍیي تْٔذ ٍ الذام ایوٌی هذیشیت اسؿذ ػاصهاى)ٓاهل اٍل ٍ پٌح ٓاهل تش حؼة هاّیت ؿاى تا تْشُ تشداسی اص ادتیات تقمیك تا ٓ

(،  S ٧٧-٠٠Sو  S ٧-٩S(، ًگشؽ ٍ تْٔذ ایوٌی واسوٌاى)ٓاهال دٍم ٍ دستشگیشًاذُ گَیاِ ّاای      S ١-۶Sدستشگیشًذُ گَیِ ّای
صهاى)ٓاهل (، آهاادگی دس ؿاشایي اهاٌشاسی ػاا    S ١٣-١۶S ّاای  داًؾ ایوٌی واسوٌاى ػاصهاى)ٓاهل ػَم ٍ دستشگیشًذُ گَیِ

 ٠٠-٢٢S(، ٍ ٍاوٌؾ دس ؿشایي اهٌشاسی ػاصهاى)ٓاهل پٌدن ٍ دستشگیشًذُ گَیِ ّای S ٠٠-٢٢Sچْاسم ٍ دستشگیشًذُ  گَیِ ّای 

S،دسكاذ   68/8دسكذ؛ ٓاهل چْاسم، 325/12دسكذ؛ ٓاهل ػَم،  60/17دسكذ؛ ٓاهل دٍم، 64/19( ًام گزاسی ؿذُ اًذ. ٓاهل اٍل
 سیاًغ ول سا تِ تٌْایی تثییي هی وٌٌذ.  دسكذ اص ٍا 66/8ٍ ٓاهل پٌدن،

ٍ تشآٍسدّای آتثاس ٍ لاتلیت اًویٌاى تا اػتفادُ اص آلفای وشًٍثاخ، همیاع ّای ػاٌدؾ   (EFA)اص ًشیك تقلیل ٓاهل اوتـافی  
ٌاذ تٔاذی   ٍ اًذاصُ گیشی تَػِٔ دادُ ؿذُ ٍ اسصیاتی هی ؿًَذ. ّذف اػاػی آًْا، وـ  ٍ تشسػی اػت، اها آًْا ته تٔاذی/ یاا چ  

هقمماى تشای تشخاَسد تاا    (.Segars,1997:113; O.Leary-Kelly & Vokurka,1998:389تَدى سا اسصیاتی ًوی وٌٌذ)
( تا هذل ّای ػٌدؾ ٍ اًذاصُ گیشی چٌذ ؿاخق تشای اسصیاتی ته تٔذی / یا چٌذ CFAیذی)أیایي هؼالِ، واستشد تقلیل ٓاهل ت

همذاس اػتخشاج 

 ؿذُ

همذاس اػتخشاج  گَیِ همذاس اٍلیِ

 ؿذُ

 گَیِ همذاس اٍلیِ همذاس اػتخشاج ؿذُ گَیِ لیِهمذاس اٍ

595/0 000/1 s17 468/0 000/1 s9 800/0 000/1 s1 

592/0 000/1 s18 689/0 000/1 s10 757/0 000/1 s2 

575/0 000/1 s19 720/0 000/1 s11 750/0 000/1 s3 
636/0 000/1 s20 663/0 000/1 s12 778/0 000/1 s4 

711/0 000/1 s21 656/0 000/1 s13 693/0 000/1 s5 

647/0 000/1 s22 721/0 000/1 s14 667/0 000/1 s6 

   572/0 000/1 s15 722/0 000/1 s7 

   608/0 000/1 s16 722/0 000/1 s8 

      645/0 000/1 s23 
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(. تٌاتشایي تِ هٌَِس آصهاَى سٍایای ػااصُ    ;Anderson et al.,1987:434 Segars,1997:113تٔذی تَدى پیـٌْاد ًوَدًذ)
یذی اًدام ؿذُ اػات. ًتاایح   أیایوٌی ٍ اتٔادؽ، ٍ اسصیاتی ته تٔذی تَدى یا چٌذتٔذی تَدى فوای ایوٌی، تقلیل ٓاهل ت فوای

 دادُ ؿذُ اػت. ًـاى 6خذٍلذی دس ییتقلیل ٓاهل تا

 
 ٓاهلی فوای ایوٌی ػاصهاى ّای غیشاًتفآی هاتشیغ چشخؾ یافتِ(: 5ؿواسُ)  خذٍل

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ,.Hair et al)( تش ًثك هتاَى تقمیاك )  1: هشحلِ 7ذی هشتثِ اٍل)خذٍلأییاخق ّای هقاػثِ ؿذُ اص ًشیك تقلیل ٓاهل تؿ

هذیشیت اسؿذ ػاصهاى، ًگشؽ ٍ تْٔذ واسوٌاى ًؼاثت  ًـاى هی دّذ وِ هذل پٌح تٔذی فوای ایوٌی تْٔذ ٍ الذام ایوٌی  2006
یي اهٌشاسی ٍ ٍاوٌؾ دس ؿشایي اهٌشاسی های تَاًاذ دادُ ّاای تقمیاك سا تاِ      تِ ایوٌی، داًؾ ایوٌی واسوٌاى، آهادگی دس ؿشا

هثایي   AGFI ،NFI ،CFI ،RFI ،IFIتشای ؿاخق ّاای تشاصًاذگی،    90/0تش ًثك هتَى تقمیك، همادیش تیؾ اص . خَتی تشاصؽ وٌذ

اصًاذگی خاَب هلاحِاِ های     یاه تش  RMSEAتشای  05/0(. ّوچٌیي همذاسووتش اص (Hair et al., 2006تشاصًذگی خَب هذل اػت
 08/0ٍ ووتاش اص   05/0(. دسحالیىاِ، هماذاس تیـاتش اص    Steiger, 1989; Browne & Mels, 1990; Hair et al., 2006ؿَد)
 Bollen, 1989; Kaplan, 2000; Whang, 2002; Minخَب هلاحِِ های ؿاَد )   هثیي یه تشاصؽ ًؼثتاٌ RMSEAتشای 

  هَلفِ ّا 

ٍاوٌؾ دس ؿشایي 
اهٌشاسی 

 (REEM)ػاصهاى
آهادگی دس ؿشایي 
 اهٌشاسی ػاصهاى

داًؾ ایوٌی 
 (EK)واسوٌاى

ًگشؽ ٍ تْٔذ 
واسوٌاى ًؼثت تِ 

 (ECAایوٌی)

تْٔذ ٍ الذام ایوٌی 
هذیشیت 

 ((TMACاسؿذ
 گَیِ ّا

049/0 017/0 000/0 242/0 859/0 s1 

057/0 075/0- 153/0 234/0 818/0 s2 

159/0 069/0 039/0 109/0 841/0 s3 

057/0 056/0 150/0 080/0 862/0 s4 

142/0 012/0 298/0 108/0 757/0 s5 

261/0 058/0 288/0 135/0 703/0 s6 

001/0- 143/0- 210/0 713/0 386/0 s7 

025/0 054/0- 171/0 817/0 150/0 s8 

.215/0 047/0 123/0 597/0 220/0 s9 

786/0 0.038 050/0 234/0 114/0 s10 

692/0 114/0- 363/0 122/0- 285/0 s11 

644/0 073/0- 460/0 075/0 162/0 s12 

118/0 154/0- 766/0 024/0- 176/0 s13 

038/0 108/0 776/0 285/0 153/0 s14 

288/0 063/0- 627/0 242/0 184/0 s15 

322/0 179/0 588/0 265/0 238/0 s16 

060/0 134/0 329/0 677/0 079/0 s17 

049/0 245/0 162/0 709/0 003/0- s18 

005/0 260/0 0006/0 653/0 283/0 s19 

055/0 126/0 125/0- 774/0 043/0 s20 

049/0 817/0 093/0- 127/0 126/0 s21 

068/0 750/0 122/0- 256/0 005/0- s22 

304/0- 686/0 281/0 004/0- 060/0- s23 
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& Mentzer, 2004 .)همادیش تاسّای ٓا(هلیSFL ) اػات ًٍیاض    50/0واِ تیـاتش اص    تَكی  وٌٌذُ اتٔاد فوای ایوٌی ػاصهاى

                  ػااصُ هتٌااُش خاَد سا دس ػاٌو     ّوِ گَیِ ّا تَاًؼاتِ اًاذ  (، وِ 1، هشحل6ًِـاى هی دّذ)خذٍل هتٌاُشؿاى  (T)همادیش تقشاًی
 .خَب هذل تا دادُ ّا دلالت داسد گیتشاصًذبر وِ تِ ًَتت تش ،تِ خَتی تثییي وٌٌذ α;01/0هٌٔی داسی

 تٔذی تَدى ػاصُ فوای ایوٌی، تقلیل ٓاهل تأییذی هشتثِ دٍم اخشا گشدیذ. ّوچٌاًىِ ًتایح ًـاى  های دٌّاذ  تشای تشسػی چٌذ 

 ًوای تَاًاذ   t;30/0ٍ هماذاس تقشاًای   02/0(، تٔذ آهادگی دس ؿشایي اهٌشاسی ػاصهاى تا تاس ٓاهلی هٔادل تاا  1، هشحلِ 6)خذٍل 
 تثییي وٌذ. تا حزف ٓاهل آهادگی دس ؿشایي اهٌشاسی α;05/0فوای ایوٌی ػاصهاى ّای غیشاًتفآی هَسد هٌالِٔ سا دس ػٌو

 
 مرتبه اول و دوم  فضای ایمنی سازمان های غیر انتفاعی مورد مطالعه تأییدینتایج تحلیل عاملی  (:6) شماره جدول

 تأییذیتقلیل ٓاهل  :1هشحلِ  تأییذی: تقلیل ٓاهل 1هشحلِ  ًوایِ 

همذاس اػتاًذاسد  
 ؿذُ          

ًؼثت 
     ( tتقشاًی)

R2     همذاس اػتاًذاسد
 ؿذُ          

ًؼثت 
     ( tتقشاًی)

R2    

 هشتثِ اٍل تأییذیتقلیل ٓاهلی 

1S 

2S 

3S 

4S 

5S 

6S 

7S 

8S 

9S 

10S 

11S 

12S 

13S 

14S 

15S 

16S 

17S 

18S 

19S 

20S 

21S 

22S 

23S 

82/0** 

87/0** 

78/0** 

85/0** 

74/0** 

63/0** 

1** 

70/0** 

69/0** 

57/0** 

77/0** 

78/0** 

56/0** 

56/0** 

83/0** 

83/0** 

69/0** 

60/0** 

68/0** 

53/0** 

78/0** 

69/0** 

45/0** 

35/20 
63/21 
64/18 
41/21 
41/21 
98/17 
16/22 
08/15 
47/13 
74/11 
34/13 
82/16 
12/11 
56/13 
16/16 
51/15 
19/12 
97/9 
93/13 
08/12 
14 
86/12 
9 

68/0 
75/0 
60/0 
72/0 
68/0 
60/0 
1 
49/0 
48/0 
32/0 
62/0 
61/0 
32/0 
49/0 
68/0 
68/0 
47/0 
37/0 
47/0 
28/0 
61/0 
48/0 
20 

87/0** 

86/0** 

78/0** 

84/0** 

82/0** 

65/0** 

97/0** 

73/0** 

79/0** 

56/0** 

77/0** 

77/0** 

87/0** 

60/0** 

90/0** 

79/0** 

85/0** 

1** 

70/0** 

39/0** 

- 
- 
- 

06/16 
60/21 
77/18 
09/21 
80/19 
37/18 
66/20 
60/15 
28/15 
78/11 
33/17 
34/17 
87/14 
41/14 
02/15 
08/16 
56/8 
12/3 
89/9 
95/6 
- 
- 
- 

69/0 
75/0 
61/0 
71/0 
67/0 
60/0 
93/0 
53/0 
63/0 
32/0 
60/0 
59/0 
76/0 
43/0 
81/0 
69/0 
59/0 
1 
48/0 
15/0 
- 
- 
- 

       هشتثِ دٍم تأییذیل ٓاهل تقلی
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 ذام ایوٌی هذیشیت اسؿذ ػاصهاىتْٔذ ٍ ال
 ى ػاصهاى      ًگشؽ ٍ تْٔذ ایوٌی واسوٌا

 داًؾ ایوٌی واسوٌاى

 آهادگی دس ؿشایي  اهٌشاسی ػاصهاى
 ٍاوٌؾ دس ؿشایي اهٌشاسی ػاصهاى

62/0** 

62/0** 

73/0** 

08/0 
74/0** 

54/12 
99/10 
69/14 
28/1 
82/13 

39/0 
38/0 
54/0 
006/0 
54/0 

67/0** 

73/0** 

49/0** 

- 
57/0** 

84/10 
91/8 
25/6 
- 
33/7 

44/0 
53/0 
58/0 
- 
32/0 

 α=10/1معنی داری در سطح **         

 

 تش سٍی گَیِ ّای تَكی  وٌٌذُ فوای ایوٌی ػاصهاى ّای غیشاًتفآی تأییذیؿاخق ّای تشاصًذگی تقلیل ٓاهل (: 7ؿواسُ) خذٍل
AGF GFI RFI IFI CFI NNFI NFI RMSEA X    هشحلِ

2
/df df X

2 

هشتثِ  اٍل
 اٍل

91/0 95/0 96/0 99/0 99/0 98/0 98/0 041/0 68/1 142 95/237 

هشتثِ 
 دٍم

90/0 95/0 96/0 99/0 99/0 98/0 97/0 044/0 80/1 152 07/273 

 دٍم
 

هشتثِ 
 اٍل

94/0 97/0 98/0 1 1 1 99/0 023/0 21/1 100 29/121  

هشتثِ 
 دٍم

94/0 97/0 98/0 1 1 99/0 99/0 027/0 29/1 104 04/134 

 

هشتثِ اٍل ٍ دٍم تش سٍی گَیِ ّای تَكی  وٌٌذُ فوای ایوٌی  ػاصهاى ّای غیشاًتفآی  تأییذیتقلیل ٓاهل  ػاصهاى، هدذداٌ
ًـاى دادُ ؿذُ اػت. ّوچٌاًىِ  2ٍ  1ٍ ؿىل ّای   6هشحلِ دٍم دس خذٍل  تأییذیهَسد هٌالِٔ اخشا گشدیذ. ًتایح تقلیل ٓاهل 

ی تشاصًذگی هشحلِ اٍل هشحلِ دٍم اص  ؿاخق ّا تأییذی(، ؿاخق ّای تشاصًذگی تقلیل ٓاهل 7ًتایح ًـاى هی دٌّذ )خذٍل
تْٔذ ٍ الذام ایوٌی هذیشیت اسؿذ  :فوای ایوٌیتْتش اػت. تٌاتشایي، تش ًثك ایي یافتِ ّا هی تَاى ًتیدِ گشفت وِ چْاس تٔذ 

 ایوٌی فوای ٌذًاى، ًگشؽ ٍ تْٔذ واسوٌاى ًؼثت تِ ایوٌی، داًؾ ایوٌی واسوٌاى، ٍ ٍاوٌؾ دس ؿشایي اهٌشاسی هی تَاػاصه
 ّای غیشاًتفآی هَسد هٌالِٔ سا تثییي وٌٌذ. ػاصهاى

َِس تٔییي ػااصگاسی  آصهَى آتثاس ٍ لاتلیت اًویٌاى ػاصُ فوای ایوٌی ٍ اتٔاد تـىیل دٌّذُ آى تا اػتفادُ اص آلفای وشًٍثاخ تِ هٌ
ًـاى دادُ ؿذُ اػات.   8ٍ هٔتثش تَدى آًْا اًدام ؿذُ اػت. همذاس آلفای وشًٍثاخ ػاصُ فوای ایوٌی ٍ ّشوذام اص اتٔادؽ دسخذٍل

(، ٍ  Hair et al., 1995) ( اػات 70/0همذاس آتثاس تذػت آهذُ تشای فوای ایوٌی ٍ ّوِ اتٔادؽ تیـتش اص هقذٍدُ لاتل لثاَل) 
 91/0لشاس داسد. همذاس آلفای وشًٍثاخ همیاع ػٌدؾ ٍ اًذاصُ گیشی فوای ایوٌی چْاس تٔذی هٔادل تاا   92/0تا  74/0دس هقذٍدُ 
 اػت.  
 



 111                        ؿْش ػوٌاى(                            تٔییي ػاختاس ٓاهلی فوای ایوٌی دس ػاصهاى ّای غیشاًتفآی )هٌالِٔ هَسدی: داًـگاُ ّا ٍ تاًه ّای

 

 
 هشتثِ اٍل تٔذ اص حزف تٔذ آهادگی دس ؿشایي اهٌشاسی ػاصهاى  تأییذیتقلیل ٓاهل  (:1ؿواسُ ) ؿىل

 

 
 حزف تٔذ آهادگی دس ؿشایي اهٌشاسی ػاصهاى هشتثِ دٍم  تٔذ اص  تأییذیتقلیل ٓاهل  (:2ؿواسُ ) ؿىل

  

وِ  ًثك ایي سٍیِ، ّوچٌاى ( تشسػی ؿذ. تش1988سٍایی ّوگشایی اتٔاد فوای ایوٌی تَػیلِ اػتفادُ اص سٍیِ اًذسػَى ٍ گشتیٌ )
( آًْا اص لقاٍ 2)هشحلِ دٍم( ًـاى دادُ ؿذُ اػت، همادیش تاسّای ٓاهلی اػتاًذاسد ؿذُ تالا ٍ همادیش تی)تیـتش اص  6دس خذٍل

(. تٌاتشایي، سٍایی Anderson & Gerbing,1988هی وٌٌذ ) تأهیيآهاسی هٌٔی داس ّؼتٌذ، وِ هٔیاس ًشح ؿذُ دس هتَى سا 
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( خاًش ًـاى 1981تائیذ هی ؿَد. تٔلاٍُ، فَسًل ٍ لاػىش)( SFLّوگشایی تَػیلِ هٌٔی داسی هشایة اػتاًذاسد ؿذُ هؼیش )

 5/0شای یه ػاصُ تشلشاس هی ؿَد ٍلتی وِ هتَػي ٍاسیاًغ اػتخشاج ؿذُ تشای آى ػاصُ هٔادل تا سٍایی ّوگشایی ت ػاختٌذ وِ
ًـاى هی دٌّذ، همذاس هتَػي  8ّوچٌاًىِ ًتایح خذٍل خٌای ػٌدؾ ٍ اًذاصُ گیشی ؿَد. یا تیـتش اص ٍاسیاًغ ول تِ ٓلت 

(، 94/0تْٔذ ٍ الذام ایوٌی هذیشیت اسؿذ ػاصهاى) ( تشای اتٔاد فوای ایوٌی ٓثاستٌذ اص: تشایAVEٍاسیاًغ اػتخشاج ؿذُ)
ول، سٍایی ( دس 93/0(، ٍ ٍاوٌؾ دس ؿشایي اهٌشاسی)92/0(، داًؾ ایوٌی واسوٌاى)96/0ًگشؽ ٍ تْٔذ واسوٌاى ًؼثت تِ ایوٌی)

( تشسػی 1981)ٍػیلِ واستشد سٍیِ فَسًل ٍ لاػىشِ ذ ؿذ. سٍایی ٍاگشایی ػاصُ ّای چٌذ گَیِ ای تّوگشایی تشای ّشػاصُ تأیی
ؿذًذ. اگش هتَػي ٍاسیاًغ اػتخشاج ؿذُ ّش وذام اص اتٔاد فوای ایوٌی ػاصهاى تیـتش اص هدذٍس هشایة ّوثؼتگی تیي ّش صٍج 

(، همذاس هتَػي 8وِ ًتایح ًـاى هی دٌّذ)خذٍل فوای ایوٌی ػاصهاى تاؿذ، سٍایی ٍاگشایی تشلشاس هی تاؿذ. ّوچٌاى اتٔاد
ذام اص اتٔاد فوای ایوٌی ػاصهاى تیـتش اص هدزٍس هشیة ّوثؼتگی تیي ّش صٍج تٔذ فوای ایوٌی ٍاسیاًغ اػتخشاج ؿذُ ّشو

ػاصهاى اػت. تٌاتشایي سٍایی ٍاگشایی تشای اتٔاد فوای ایوٌی ػاصهاى تشلشاس اػت. هیاًگیي، اًقشاف هٔیاس ٍ هشیة ّوثؼتگی 
وِ ًتایح ًـاى هی دٌّذ تیي  ًـاى دادُ ؿذُ اػت.  ّوچٌاى 8تیي اتٔاد فوای ایوٌی ػاصهاى هقاػثِ گشدیذ. ًتایح دس خذٍل 

(، تیي اتٔاد 8هٌٔی داسی ٍخَد داسد. ّوچٌیي ًتایح ًـاى دادًذ)خذٍل ّوثؼتگی α;01/0اتٔاد فوای ایوٌی ػاصهاى دس ػٌو 
ش ًثك هتَى تّوثؼتگی هٌٔی داسی ٍخَد داسد.  α;01/0فوای ایوٌی)همیاع ّای فشٓی( ٍ فوای ایوٌی)همیاع ول( دس ػٌو 

ٓىغ، ى سٍایی ػاصُ سا ًـاى هی دٌّذ. تِ هٌٔی داسی، فمذا هٌفی یا فالذ (، هشایة ّوثؼتگیSeo et al., 2004تقمیك)
تٌاتشایي، تش ًثك ایي هٔیاس، اتٔاد فوای  .هشایة هثثت ٍ هٌٔی داسی تش ؿشایي هشٍسی، الثتِ ًِ وافی سٍایی ػاصُ دلالت هی وٌٌذ

ػٌَح تَافك پاػخگَیاى تش سٍی اّویت ّش تٔذ فوای ایوٌی دس ،  8 خذٍلػاصُ تشخَسداس ّؼتٌذ. ایوٌی ػاصهاى اص سٍایی 
( ٍ ٍاوٌؾ دس ؿشایي 4/2ی ّذ. ًتایح ًـاى هی دٌّذ وِ دٍ تٔذ تْٔذ ٍ الذام ایوٌی هذیشیت اسؿذ)هَلٔیت خاسی ًـاى ه
د پاػخگَیاى اص دسخِ اّویت تیـتشی تشخَسداس اػت. دس ( داسای تیـتشیي همذاس هیاًگیي، ٍ دس ًتیدِ دس ًض4/2اهٌشاسی ػاصهاى)

هَى تفاٍت هیاًگیي ته ًوًَِ ای ًتایح آص (داسای ووتشیي اهتیاص هیاًگیي اػت. 6/1حالیىِ تٔذ ًگشؽ ٍ تْٔذ ایوٌی واسوٌاى)
وای ف ایذُ آلوای ایوٌی تَكی  ؿذُ تَػي آصهَدًی ّا تا ٍهٔیت تیي ٍهٔیت خاسی فهی دّذ وِ     ًـاى( 9هؼتمل )خذٍل

 هٌٔی داسی ٍخَد داسد. تفاٍت α;001/0دس ػٌو  ایوٌی

هدوَّ، ایي هٌالِٔ، ػاختاس فوای ایوٌی ػاصهاى ّای غیش اًتفآی ؿْش ػوٌاى سا تشسػی ًوَدُ اػت. ًتایح تقلیل ٓاهل  دس
ِ تقلیل ٓاهل اوتـافی ًوی تَاًذ اوتـافی تِ پٌح ٓاهل تِ ٌَٓاى اتٔاد فوای ایوٌی دس ایي ػاصهاى ّا هٌتح ؿذ. اها اص آًدا و

ًـاى داد وِ تٔذ  تأییذیاػتفادُ ؿذ. ًتایح تقلیل ٓاهل  تأییذیتَدى ػاصُ فوای ایوٌی سا ًـاى دّذ. لزا اص تقلیل ٓاهل  اتٔاد
آهادگی دس ؿشایي اهٌشاسی حزف ؿذ، ٍ فمي چْاس تٔذ تْٔذ ٍ الذام هذیشیت اسؿذ ػاصهاى تِ ایوٌی، ًگشؽ ٍ تْٔذ ایوٌی 

اسوٌاى ػاصهاى، ٍاوٌؾ دس ؿشایي اهٌشاسی ػاصهاى، داًؾ ایوٌی واسوٌاى تَاًؼتٌذ فوای ایوٌی ػاصهاى ّای غیشاًتفآی سا و
 تثییي وٌٌذ.  

 (: هیاًگیي، اًقشاف هٔیاس، ّوثؼتگی تیي اتٔاد فوای ایوٌی ٍ آهاسُ ّای سٍایی ٍ آتثاس8خذٍل ؿواسُ )
 اًقشاف هٔیاس هیاًگیي ایوٌی ػاصهاىفوای  4 3 2 1 اتٔاد فوای ایوٌی ػاصهاى

 تْٔذ ٍ الذام ایوٌی هذیشیت اسؿذ -1
    
 ًگشؽ ٍ تْٔذ ایوٌی واسوٌاى -2
 
 داًؾ ایوٌی واسوٌاى --3
 
 ٍاوٌؾ دس ؿشایي اهٌشاسی ػاصهاى  -4

 * فوای ایوٌی ػاصهاى 

1 
 
 
 

**43/0 
(18/0) 
1 
 
 

**46/0 
(31/0) 
**42/0 
(18/0) 
1 
 

**43/0 
(18/0) 
**25/0 
(06/0) 
**56/0 
(31/0) 
1 

**83/0 
 
**72/0 
 
**75/0 
 
**69/0 
 

4/2 
 
6/1 
 
22/2 
     
4/2 
07/2 

86/0 
 
57/0 
 
69/0 
 
1 
56/0 

 لاتل تَخِ: همادیش دسٍى پشاًتش، هدزٍس هشایة ّوثؼتگی ّؼتٌذ.  ،α;01/0هٌٔی داسی دس ػٌو ** 

 
 ػاصهاى ّای غیشاًتفآی هَسد هٌالًِٔتایح آصهَى تفاٍت هیاًگیي ته ًوًَِ ای دس  (:9خذٍل ؿواسُ )



 119                        ؿْش ػوٌاى(                            تٔییي ػاختاس ٓاهلی فوای ایوٌی دس ػاصهاى ّای غیشاًتفآی )هٌالِٔ هَسدی: داًـگاُ ّا ٍ تاًه ّای

 

 *p<0/000 

ٍهٔیت خاسی ٍ ٍهأیت   هیاًگیي ته ًوًَِ ای ًـاى داد وِ تیي ادسان واسوٌاى اص فوای ایوٌی ػاصهاى دسًتایح آصهَى تفاٍت 
، ّوِ اتٔااد فواای   ػاصهاى خَیؾ تفاٍت هٌٔی داسی ٍخَد داسد. تش اػاع اهتیاص هیاًگیي ادسان واسوٌاى اص فوای ایوٌی ایذُ آل

ًگشؽ ٍ تْٔذ واسوٌااى ًؼاثت تاِ ایوٌای،      تش ًثك ایي یافتِ تقمیك،اًذ. ( وؼة ًوَدُ 3ایوٌی، اهتیاصی پاییي تش اص حذ هتَػي)
داًؾ ایوٌی واسوٌاى، تْٔذ ٍ الذام ایوٌی هذیشیت اسؿذ ٍ ٍاوٌؾ دس ؿشایي اهٌشاسی ػاصهاى تِ تشتیة تیـاتشیي تفااٍت هٌٔای    

ًثِ هذیشیت اسؿذ ػااصهاى ًؼاثت تاِ    ای ایوٌی ایذُ آل ًـاى دادُ اًذ. ایداد یه فوای واس ایوي تِ تْٔذ ّوِ خافوداس اص یه 
ایوٌی ٍ دس ًتیدِ تْثَد ایوٌی هقل واس اص یه ػَ، ٍ اص ػَی دیگش تِ ًگشؽ، تْٔذ ٍ دس ًتیدِ داًؾ ایوٌای واسوٌااى اص ػاَی    
دیگش تؼتگی داسد. دس ٍالْ، ًگشؽ ٍ ادسان هثثت واسوٌاى ًؼثت تِ ایوٌی ػثة های ؿاَد واِ واسوٌااى داًاؾ ایوٌای خاَد سا        

دٌّذ ٍ دس ًتیدِ تِ سٓایت اكَل ٍ هَاسد ایوٌی دس هقل واس ٍ دس حیي واس تَخِ تیـتشی ًـاى دٌّاذ. تْثاَد ًگاشؽ ٍ    افضایؾ 
          تْٔذ واسوٌاى ًؼثت تِ ایوٌی تِ تْٔذ ٍ الذام ایوٌی هذیشیت اسؿاذ ػااصهاى تؼاتگی داسد. ّوچٌاًىاِ تقمیماات پیـایي ًاشح        

ػاَاًو ٍ حاَادو   واّؾ تِ ٍلتی وِ گزاسد اص ایوٌی هوىي اػت تش سٍی سفتاس آًْا اثش  اىوِ ًگشؽ ّا ٍ ادساوات واسوٌ وشدُ اًذ
وَیال  (. Coyle et al., 1995; Gillen, Baltz, Gassel, Kirsch, Vaccaro, 2002)دس هقل واس توایل تیـتشی داسًذ

گشؽ هٔی  هذیشیت ًؼثت تِ ایوٌی لشاس داسد دس ً تؼیاسی اص هؼائل ایوٌی أاػتذلال ًوَدُ اًذ وِ هٌـ (، لَیا1995ٌٍ ّوىاساى)
  (.Coyle et al., 1995ـواس هی آیذ)ّوَاسُ ٓلت ػَاًو ٍ حَادو ت "ويیًگشؽ ًاا "ٍ ایي وِ یه 

( ٍخَد داسد. اص 56/0تش ًثك ًتایح تقلیل ّوثؼتگی، تیـتشیي ّوثؼتگی تیي ٍاوٌؾ اهٌشاسی ػاصهاى ٍ داًؾ ایوٌی واسوٌاى ) 
اػتذلال ًوَد وِ ّشچِ داًؾ ٍ آگاّی واسوٌاى ًؼثت تِ هؼائل ٍ هَهَٓات ایوٌی ٍ چگًَگی تشخاَسد تاا    ایي ًتیدِ هی تَاى

دس ٍالاْ آهاَصؽ   تاؿذ،  ػاصهاى  دس هماتلِ تا حَادو ٍ ػَاًو تْتش ٓول هی وٌذ. تیـتش حَادو ٍ ػَاًو تِ ٌّگام هَاخِْ تا آًْا 
ؾ ایوٌی آًْا هی تَاًذ تش سٍی سفتااس ایوٌای آًْاا ٍ دس ًتیداِ ٓولىاشد      هؼتوش هَهَٓات ٍ هثاحث ایوٌی ٍ تِ ٌّگام وشدى داً

ایوٌی آًْا تاثیش صیادی داؿتِ تاؿذ. تٌاتشایي هذیشاى ػاصهاى ّای غیشاًتفآی تایؼتی تشسٍی آهَصؽ ٍ داًؾ افضایی ایوٌی پشػٌل 
ْضات ایوٌی ٍ تَػِٔ تشًاهِ ّاای آهاَصؽ   خَد ّوَاسُ وَؿؾ وٌٌذ ٍ تا تخلیق همذاسی اص هٌاتْ ػاصهاًی دس تْیِ ٍ تذاسن تد

ایوٌی واسوٌاى، ٓولا تْٔذ ایوٌی خَد سا تِ ًوایؾ تگزاسًذ تا تذیي ًشیك، سٓایت اكَل ایوٌی دس هقل واس سا دس سفتاس ٍ آواال  
هاى ٍ  ًتایح تقلیل ّوثؼتگی ّوچٌیي ًـاى داد وِ تایي تْٔاذ ٍ الاذام ایوٌای هاذیشیت اسؿاذ ػااص       واسوٌاى خَد ًْادیٌِ وٌٌذ. 

ٍ اهٌشاسی ػاصهاى ّوثؼتگی هٌٔی داسی ٍخَد داسد،  دس ؿشایي ٍاوٌؾ اهاٌشاسی   دس ٍهأیت  ٍاواٌؾ  تٔاذ  ٓلیشغن ایي واِ د
تیـتشیي دسخِ اّویت دس ًضد پاػخگَیاى داؿتِ اًذ، لاصم اػت وِ تلویوات ػاصهاى، ػاصهاى ٍ تْٔذ ٍ الذام ایوٌی هذیشیت اسؿذ 

تاَاًؾ ٍ  داؿتِ تاؿذ ٍ تتَاًذ  گیشاًِ گشا تاؿذ، تایؼتی هاّیت پیـ هاى تیؾ اص ایي وِ ٍاوٌؾٍ الذاهات ایوٌی هذیشیت اسؿذ ػاص
  ایداد وٌذ.دس ػاصهاى  گیشی اص ٍلَّ حَادو ٍ ػَاًو دس هقیي واسیپتاًؼیل پیـ

 تش اػاع ًتایح ٍ یافتِ ّای تقمیك، پیـٌْاداتی تذیي ؿشح اسائِ هی ؿَد:    
ّای آهَصؿی خْت استمای داًؾ ایوٌی واسوٌاى ٍ دس ًتیداِ افاضایؾ تاَاًؾ ٍ پتاًؼایل آهاادگی      ًشاحی ٍ اخشای تشًاهِ  -ال 

 اهٌشاسی ػاصهاى.
 تذاسن ٍ تٔثیِ تدْیضات ایوٌی دسػاصهاى.  -ب 

3همذاس آصهَى;  

 

% فاكلِ اًویٌاى95  

 تفاٍت هیاًگیي

هٌٔی 

 حذ تالا حذ پاییي t دسخِ آصادی داسی)دٍدًثالِ(

7307/0-  5638/0-  64725/0-  000/0  411 241/15-  تْٔذ ٍ الذام ایوٌی هذیشیت اسؿذ 

4447/1-  3347/1-  38974/1-  000/0  411 662/49-  ًگشؽ ٍ تْٔذ ایوٌی واسوٌاى 

8433/0-  7101/0-  77670/0-  000/0  411 920/22-  داًؾ ایوٌی واسوٌاى 

7374/0-  5441/0-  64078/0-  000/0  411 030/13-  ٍاوٌؾ دس ؿشایي اهٌشاسی ػاصهاى 

9867/0-  8774/0-  93204/0-  000/0  411 510/33-  فوای ایوٌی ػاصهاى 
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ٍ  دسگیش وشدى -ػیغ یه دایشُ ایوٌی دسػاصهاى ٍ تٔشی  یه پؼت ػاصهاًی تقت ٌَٓاى هذیشایوٌی ػاصهاى. دًشاحی ٍ تأ -ج
 ایوٌی ػاصهاى.  دادى واسوٌاى دسهـاسوت 

 ًْادیٌِ وشدى ایوٌی ٍ سٓایت اكَل ایوٌی دس واس تِ ٌَٓاى یه اسصؽ دس ػاصهاى. -د
 تذٍیي ٍ اخشای خي هـی ٍ سٍیِ ّای ایوٌی دس ػاصهاى.  -س 
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