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 چکیده
ت ضٖٚ   ا٤  فٙٛاٖ وٝ آ ٤ٗأضٚط تا ا ٢ز٥تِٛ ٢ساطٔاٖ ٞا ضا٤ٖٔز ٢صٚ ص٥پ ز٤تٝ چاِص جز ٣٤حاضض پاسذٍٛ ك٥ٞزف اط تحم

س اطٔاٖ صا ت ٝ د ٛر     ٣س غ  ف اِ   ٣٤اجضا ضا٤ٖٔز ٣ٞٗ تٕأس ثا٤است وٝ تمض ٣سؤاِ ٤ٗ؟ اا٘جاْ ٘طٛر ا٤ضٛر ٢ ا٘جاْ سپاص
 ج٤٘ت ا  ٢ىس ض ٤ أ ا تاضز  ٣ساطٔاٖ ٞا ٔ ٢ٔٙافـ ثاتت ضزٜ تضا ٢راصا ٙى٤ٝحاَ ا ٥ٗرص ف ٢ٔطغَٛ سادتٝ است. تضٖٚ سپاص

ٔقٕ َٛ   ت٥  فقاِ ه٤  صا تٝ فٙٛاٖ  ٢اط ساطٔاٟ٘ا تضٖٚ سپاص ٢اص٥وٝ تس ست٥رصحاِ ٤ٗر٘ثاَ راصر. اٝ آ٘اٖ ت ٢تضا ظ٥صا ٘ ٣ٔٙف
 ٢اج ضا  ٣اط چٍٍٛ٘ ٙى٤ٝا ا٤را٘ٙز ٚ  ٣صا ٔ ٢سپاصتضٖٚ  ٣ٚالق ٢اط آٟ٘ا ٔقٙا ٣تٟٙا تقزار وٕ ٣ٌشاص٘ز ِٚ ٣تٝ اجضا ٔ ٣ساطٔا٘

ٚالفٙ ز ٚ   ٢ٚ صضز صٚطافظٖٚ ت اطاص ت ضٖٚ س پاص    ٣وٙٙزٌاٖ تض ٌستضرٌ ٥ٗاط تأٔ ٢اص٥تس ٗ،٥راص٘ز. ٕٞچٙ ٣اثضتذص آٖ آٌاٞ
 ،ٔٙؾٛص ٥ٗ٘زاص٘ز. تٝ ٕٞ ٙا٥ٖآٖ اعٕ ٣عٛص وأُ اط چٍٍٛ٘ٝ ت ٣راص٘ز ِٚ ٤ُآٖ تٕا ٢غت ٞاوسة ٔٙافـ حاغُ اط فض ٢تضا

ٚ  ٣فٛأ ُ ت ضٖٚ س اطٔا٘    ٢اثضٌ شاص  ظا٥ٖ  ٔ ،٢ضزٜ وٝ فلاٜٚ تض ضٙاسا٘زٖ اتقار ٔذتّف تضٖٚ سپاص ٣حاضض سق ك٥رص تحم
اس تاٖ تٟ ضاٖ    ٢ز٥  تِٛ ٢ضضوت ٞا ٣اِسغ  ف ضا٤ٖٔز زٌا٤ٜاط ر ٢تضٖٚ سپاص ه٤استضاتغ ٥ٓتض تػٕ ٣فٛأُ رصٖٚ ساطٔا٘

ٕ   ٣فٛأُ رصٖٚ س اطٔا٘  ٔؤثض تض تٛرٖ اٍ٘ض٥ت ك٥حاغُ اط تحم ج٤لضاص ٥ٌضر ٚ ٘تا ٣ٔٛصر تضصس ت ضٖٚ   ه٤اس تضاتغ  ٥ٓت ض تػ 
 تاضز. ٣ٔ ٢سپاص

 .ضثىٝ اصطش ٗ،٥تأٔ ض٥ٜط٘ج ت٤ض٤ٔز ،٢تضٖٚ سپاصهاي کلیدي:  واژه 
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 مقدمه -1

ضضوت ٞا صا ت ٝ س ٢ٛ    ،صلثا ٚ ٌستضش ٔضط ٞا٢ تاطاص ،٤ص سضفت تغ٥٥ضات رص تاطاص ٔحػٛلاتافظا ،، صضز سض٤ـ تىِٙٛٛع٢أضٚطٜ
ساطٔاٟ٘ا٣٤ و ٝ ل ارص    ،ساطٔاٟ٘ا٣٤ تا سادتاصٞا٢ ا٘قغاف پش٤ض ٚ ضثىٝ ٞا٢ تأ٥ٔٗ ٌستضرٜ ،ساطٔاٟ٘ا٢ تزٖٚ ٔضط سٛق رارٜ است

ظْ لات٥ّت رستضس٣ آساٖ ٚسض٤ـ ساطٔاٖ ت ٝ ٔٙ اتـ ٔ ٛصر    تاضٙز ٕٞٛاصٜ دٛر صا تا تغ٥٥ضات ٔح٥ظ ٕٞاًٞٙ ساط٘ز ٚ ا٤ٗ دٛر ٔستّ
را٘ص ف٣ٙ ٚ تىِٙٛٛع٢ پ٥طضفتٝ رص داصج ساطٔاٖ است. رص ا٤ ٗ حاِ ت، س اطٔاٟ٘ا جٟ ت      ،٥٘اط، ٕٞچٖٛ  ٥٘ض٢ٚ ا٘سا٣٘ ٔتذػع

٥ٗ ٔٙ افق٣ رص  تٝ تٟٙا٣٤ ٔ ٣ تٛا٘ ز اط اصا  ٝ چٙ      وزاْ ٔز٤ض وسة ٔٙافـ دٛر ٥٘اطٔٙز ٤ه تض٘أٝ ص٤ظ٢ ٔٙسجٓ ٚ پ٥طضفتٝ ٞستٙز.
ا٤ٗ ٔٙافـ صا ٣ٕ٘ تٛاٖ فمظ تٛسظ ٤ه ضضوت تٝ تٟٙا٣٤ تزست آٚصر، چٖٛ ضضوتٟا تلاش ٣ٔ وٙٙز  ،تٟثٛر ساطٔاٖ تض آ٤ز؟ أضٚطٜ

تا وسة ٚ واص دٛر صا حَٛ فقا٥ِتٟا٣٤ ٔتٕضوظ وٙٙز وٝ آٟ٘ا صا تٟتض٣ٔ ضٙاسٙز ٚ فقا٥ِتٟا٢ ر٤ٍض صا تٝ سا٤ض ضضوتٟا تضٖٚ س پاص٢  
 . (Graf et al., 2005)ٕ٘ا٤ٙز

ضضوتٟا تضا٢ ا٘جاْ ٚؽا٤ف صٚطٔضٜ ٚ تحمك اٞزاف ساطٔا٣٘ دٛر ٚ  أضٚطٜ ٚضق٥ت ٔح٥ظ ٞا٢ واص٢ تٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ است وٝ ٔقٕٛلاً

صفـ ٔطىلات، تحت فطاص لضاص ٣ٔ ٥ٌض٘ز ٚ تٝ ٥ٕٞٗ داعض تا٤ز تض٘أٝ ص٤ظ٢ ٔٙسج٣ٕ راضتٝ تاض ٙز. رص الّ ة ٔ ٛاصر، ا٤ ٗ ٘ ٛؿ      

تض٘أٝ ص٤ظ٢ استضاتغ٤ه ٔغضح ٣ٔ ضٛر. ع٣ تض٘أٝ ص٤ظ٢ استضاتغ٤ه، ساطٔاٖ تضا٢ ا٤ج ار ٤ ه ض ثىٝ ٢     تض٘أٝ ص٤ظ٢ رص لاِة

اش صا ع٣  صا فضاٞٓ آٚصر تا فّٕىضر التػار٢وٝ، ا٤ٗ أىاٖ  عٛص٢ٝ وٙز ت اط تأ٥ٔٗ وٙٙزٌاٖ ٔذتّف تلاش ٣ٔ ٔٙسجٓ ٚ ٤ىپاصچٝ

٤ٙزٞا٢ تحم٥ك ٚ تٛسقٝ رص حٛطٜ ٔحػَٛ ٚ تاطاص٤ات٣، ٚجٛر آستضش فضٕٞضاٜ تا ٌ .(Troit, 2005)٤ه رٚصٜ اط طٔاٖ ت٥ٟٙٝ ٕ٘ا٤ز

ا٢ اط تأ٥ٔٗ وٙٙزٌاٖ چاته، ٣ٔ تٛا٘ز ٤ى٣ اط فاوتٛصٞا٢ ضضٚص٢ رص رست٥ات٣ ساطٔاٖ تٝ آصٔاٟ٘ا، اٞ زاف ٚ افٕ اَ تج اص٢     ضثىٝ

تاطاصٞ ا ٚ فضآ٤ٙ زٞا٢ ٔح ٛص٢ ٚ    اش تاضز. ٕٞچ٥ٙٗ، رص ع٣ فضآ٤ٙز تض٘أٝ ص٤ظ٢ استضاتغ٤ه، ساطٔاٖ ٞا ٔحػ ٛلات،   استضاتغ٤ه

٣٤ٍٛ تٝ تغ٥٥ضات ضضا٤ظ تاطاص جز٤ز ضثىٝ تأ٥ٔٗ دٛر . اِثتٝ، ٕٞٝ ساطٔاٟ٘ا تضا٢ پاسذتأ٥ٔٗ وٙٙزٌاٖ ضا٤ستٝ صا ضٙاسا٣٤ ٣ٔ وٙٙز

ٚ وٙٙز.  ا٤ٗ رص حا٣ِ است وٝ، ٔٛج التػار٢ اد٥ض رص دػ ٛظ ال زاْ س اطٔاٟ٘ا     ٣ تٝ ٚضق٥ت ر٤ٍض ٔجزراً عضاح٣ ٣ٔصا اط ٚضق٥ت

َ  ٝ ا٤ٗ فضآ٤ٙز صا حت٣ ت٥ص اط پ٥ص تطز٤ز ٕ٘ٛرٜ است. ت   ،ٔاِى٥تٟا ٚ جٟا٣٘ ساط٢ التػار ا٘تم اَ ض ضوتٟا٢ س ادت     ،ع ٛص ٔا ا

لغقات اِىتض٥٘ٚى٣ تٝ اصٚپا٢ ضضل٣)٤ه ٘اح٥ٝ جغضاف٥ا٣٤ جز٤ز( تا ٞزف تٛسقٝ وٝ رص آ٘جا فقلاً ط٤ض سادتاص٢ ٚجٛر ٘زاصر، اط ا٤ ٗ  

 .(Rodriguez et al., 2004)٘ٛؿ ٣ٔ تاضز

وٙٙز. ا٤ ٗ ٚاعٜ   ٞا ٤ا تجظ٤ٝ فٕٛر٢ ٣ٔ ٞا الزاْ تٝ تجظ٤ٝ فقا٥ِت ضٛر وٝ ضضوت ٔقٕٛلاً ٍٞٙا٣ٔ تٝ واص تضرٜ ٣ٔ 1سپاص٢ ٚاعٜ تضٖٚ
و اص ٌضفت ٝ ض ز. اٌضچ ٝ،     ٝ ات زاؿ ٚ ت    3ٚ س٥ستٓ اعلافات ٔ ز٤ض٤ت  2واص٢ )پ٥ٕا٘ىاص٢( فضف٣ رصتاص٠ ٔماعقٝ 1980رص پا٤اٖ رٞٝ 

ٞا٢ اد٥ض تس٥اص٢ اط ٚؽا٤ف  ضز أا، رص ساَ اط دزٔات پ٥ٕا٘ىاص٢ ٔضتٛط تٝ ت٥ِٛز لغقات ٤ا س٥ستٓ اعلافات ٣ٔرصٌشضتٝ تس٥اص٢ 
ٞا٢ ٥٘ض٢ٚ ا٘سا٣٘، اصتثاط اط صاٜ رٚص، دزٔات ٔطتض٢، ِجست٥ه ٚ حت٣  ٞا٢ ٔذتّف اط لث٥ُ دزٔات اراص٢، فقا٥ِت ر٤ٍض رص تذص

 (.Gilley et al.,2002سپاص٢ ضزٜ است ) تضٖٚ ،ا٥ٙٔت

ٞا٢ اد٥ض ٔ ٛصر تٛج ٝ    ساط٢، رص ساَ ٚص٢ رص لاِة وٛچه ٞا ٚ اصتما٢ تٟضٜ ٤ى٣ اط اتظاصٞا٢ تٛسقٝ ساطٔاٖ تٝ فٙٛاٖسپاص٢  تضٖٚ
ٝ سپاص٢ لاِث اً ت    ٞا٢ ٔذتّف تٝ اجضا رصآٔزٜ است. أا، تاوٖٙٛ ٔٛضٛؿ تضٖٚ ٞا لضاص ٌضفتٝ ٚ تٝ غٛصت لاٖ ساطٔاٖؤٚٔز٤ضاٖ ٚ ٔس

ٖ   ٌضفتٝ ٚ ا٢ٍِٛ ٔطذػ٣ جٟت تضٖٚ ٚ ٔٛصر اصط٤ات٣ لضاص ٣ٔغٛصت و٣ّ اصا ٝ ضزٜ  س پاص٢ ت ٝ    سپاص٢ اصا ٝ ٍ٘ضر٤زٜ اس ت. ت ضٚ
ٔز٤ضاٖ تج اص٢   .(Yang et al., 2000)صٚط واصتضرٞا٢ ت٥طتض٢ پ٥زا وضرٜ است فٙٛاٖ ٤ه اتظاص اجضا٣٤ سارٜ ٚ التػار٢ صٚطتٝ

فارٜ وٙٙز، رص فُٕ تا ٔسا ُ ٚ ٔٛضٛفات ٔفٟ ٣ٔٛ ٔتٙ ٛف٣ صٚت ضٚ    سپاص٢ است وٛضٙز اط استضاتغ٢ تضٖٚ ٚ غٙقت٣ رص حا٣ِ وٝ ٣ٔ
ٖ   ٞستٙز. ٞٓ ٔز٤ضاٖ ٚ ٞٓ ٔطاٚصاٖ آ٘اٖ سق٣ رص ضٙاسا٣٤ ا٤ٗ ٔسا ُ راص٘ز تا تتٛا٘ٙز تٝ ٌٛ٘ٝ س پاص٢ اس تفارٜ    ا٢ ٔ ؤثضتض اط ت ضٚ

ٞ ا٢ س ادت ٔحػ َٛ ٔٛج ٛر      فقا٥ِتسپاص٢ رص  ا٢ رص ط٥ٔٙٝ استفارٜ اط تضٖٚ وٝ تحم٥مات آوار٥ٔه لاتُ ٔلاحؾٝ وٙٙز، رص حا٣ِ

                                                 
1. Outsourcing 
2. Sub-Contracting 
3. MIS 



 62                                                                                                                          تض تػ٥ٕٕات استضاتغ٤ه تضٖٚ سپاص٢  تضصس٣ فٛأُ ٔؤثض

 ٖ ٞ  ا٢ د  زٔات٣ ا٘ج  اْ ٌضفت  ٝ  س  پاص٢ د  زٔات ٚ فقا٥ِ  ت اس  ت ِٚ  ٣ ٔتأس  فا٘ٝ، ٔغاِق  ات فّٕ  ٣ ٔح  زٚر٢ رص ط٥ٔٙ  ٝ ت  ضٚ
 .(Weidenbaun, 2004)است

ضف رٞ ز ت ا تٛج ٝ ت٥ط تض٢ صا غ       ٞا ضٛر ٚ تٝ ضضوت ا٤ٗ أىاٖ صا  تٛا٘ز تافث واٞص ٞظ٤ٙٝ تأ٥ٔٗ ٔٙاتـ اط داصج اط ساطٔاٖ ٣ٔ
وٙٙ ز.   ٞا٢ تس٥اص٢ تضا٢ حفؼ ٔظ٤تّ صلاتت٣ دٛر اط ا٤ٗ صٚش استفارٜ ٣ٔ ٞا٢ وسة ٚ واص اغ٣ّ دٛر ٔقغٛف وٙز. ضضوت فقا٥ِت
ٞا٢ دزٔات ٚ اعلافات ٔز٤ض٤ت، ا٥ِٚٗ حٛطٜ ٞا٢ ف٥ّٕات٣ تٛر٘ز وٝ تٝ ضزت تضا٢ تأ٥ٔٗ ٥٘اطٞا٢ دٛرض اٖ، اط ٔٙ اتـ د اصج     ت٥ٓ

سپاص٢ ضزٜ است وٝ ٚجٝ ٔطتضن ٕٞ ٝ   . تقاص٤ف ٔتقزر٢ اط اغغلاح تضٖٚ(Quelin et al., 2003)ساطٔاٖ استفارٜ ٣ٔ وضر٘ز
 رٞٙزٜ دزٔت داصج اط ساطٔاٖ )پ٥ٕا٘ىاص( ٚ ٚاٌشاص٢ ٤ه فقا٥ِت، افٓ اط ت٥ِٛز٢ ٤ا دزٔات٣، تٝ آٖ است. آٟ٘ا ٚجٛر ٤ه اصا ٝ

ٖ ٚص٢ ٥٘اط راص٘ز تقزار٢ اط فضآ٤ٙزٞا٢ د   ٞا تضا٢ رست٥ات٣ تٝ تٟضٜ ساطٔاٖ ٚص٢ اط رٚ ج ظ  اغ ٣ّ    س پاص٢ ٕ٘ا٤ٙ ز. تٟ ضٜ    ٛر صا ت ضٚ
ٝ     « و اصا٣٤ »وٝ تذ ص  ،ض ٛر  تطى٥ُ ٣ٔ« اثضتذط٣»ٚ « واصا٣٤» ٞ ا٢ ٔط تض٤اٖ ٚ تذ ص     ٔضت ٛط ت ٝ تق٥ ٥ٗ ٥٘اطٞ ا ٚ دٛاس ت
اط وٙز.  ٚص٢ ساطٔاٖ صا ٔطذع ٣ٔ تاضز. سٙجص ٞض ٤ه اط ا٤ٗ رٚ فٙػض، ٥ٔظاٖ تٟضٜ ضأُ ٔٙاتـ ٔٛصر استفارٜ ٣ٔ« اثضتذط٣»

٘ؾض ر٤ٍض، اثضتذط٣ ٍ٘اٜ تٝ ت٥ضٖٚ ٚ واصا٣٤ ٍ٘اٜ تٝ رصٖٚ ساطٔاٖ راصر. تضا٢ سٙجص واصا٣٤، ساطٔاٖ تٝ ف٥ّٕات رص٣٘ٚ دٛر  ٘مغٝ
پضراطر تا ا٤ٙىٝ رص٤اتز ٞض دزٔت چٙز ٚاحز پ٣ِٛ ٞظ٤ٙٝ رصتضراضتٝ ٚ تض اساػ استا٘زاصرٞا ا٤ٗ ٞظ٤ٙٝ تا چ ٝ   ٚ ٘ح٠ٛ غضف ٔٙاتـ ٣ٔ

ٍ٘ضر تا رص٤اتز دزٔات، چٝ اثضات٣ تض جأقٝ ٚ ٔط تض٤اٖ  ٌشاض تٝ    . رص سٙجص اثضتذط٣، ساطٔاٖ تٝ ت٥ضٖٚ ٣ٔپش٤ض است حز تٛج٥ٝ
ٞا رص جٟت حػَٛ تٝ واصا٣٤ ت٥طتض ٚ ٌا٣ٞ رص جٟت رس ت٥ات٣ ت ٝ    سپاص٢ ساطٔاٖ . ٌا٣ٞ تضٖٚ(Espino et al., 2004) است

ٞ ا، ٚل ت    ٥ٌضر وٝ ٔز٤ض٤ت ا٤ٍٙٛ٘ٝ فقا٥ِت ٞا تٝ ا٤ٗ ر٥ُِ غٛصت ٣ٔ سپاص٢ تضد٣ اط فقا٥ِت ٥ٌضر. اِثتٝ تضٖٚ اثضتذط٣ غٛصت ٣ٔ
ضٛر تا ٔز٤ضاٖ تزٖٚ رلزل ١ فى ض٢ تتٛا٘ٙ ز ت ٝ ٔس ا ُ       سپاص٢ رص ا٤ٗ حاِت تافث ٣ٔ رٞز. تضٖٚ ط٤ار٢ صا تٝ دٛر ادتػاظ ٣ٔ

 (.Mehraieen, 2001) ٌشاصر ٔستم٥ٓ ٣ٔ تأث٥ضٚص٢  تض رص صاستا٢ اٞزاف ساطٔاٖ تپضراط٘ز وٝ ا٤ٗ دٛر تض افظا٤ص تٟضٜ اغ٣ّ

٥ِٚت ٞا٢ صٚطا٘ٝ ٣ٔ تاضز. تغٛص٤ى ٝ،  طار ضزٖ ٚلت ٔز٤ضاٖ اجضا٣٤ اط ٔسؤ٤ى٣ اط ا٥ٕٞت ٞا٢ تضٖٚ سپاص٢ فضآ٤ٙزٞا٢ تجاص٢ آ
% طٔ اٖ آٟ٘ ا غ ضف ت ز٤ٚٗ     20% طٔاٖ ٔز٤ضاٖ اجضا٣٤ رص حاِت فار٢ غضف ٔز٤ض٤ت أٛص جظ  ٣ ٔ ٣ ض ٛر ٚ تٟٙ ا     80اغٛلا 

آ٥ٔظ تضٖٚ سپاص٢ ضٛ٘ز، ٔز٤ضاٖ اط طٔاٖ آطار واف٣ تضا٢  توٝ فضآ٤ٙز ٞا٢ تجاص٢ تغٛص ٔٛفم٥ ر. أا، ٍٞٙا٣ٔاستضاتغ٢ ٞا ٣ٔ ٌضر
ٟ٘ا٤ ت ت ٝ   رص جستج٢ٛ حٛطٜ ٞا٢ رصآٔز٢ جز٤ز، تسض٤ـ پضٚعٜ ٞا٢ ر٤ٍض ٚ تٕضوظ ص٢ٚ ٔطتض٤اٖ تضدٛصراص دٛاٞٙز تٛر، وٝ ا٤ٗ 

 .(Hood et al., 2003)تٟثٛر رص تٟضٜ ٚص٢ ٔٙجض دٛاٞز ضز
تٝ ٔق٣ٙ ا٤جار اصطش رص رادُ ٚ ٤ا تٛسظ دٛر ضضوت ٥٘ست. تا ا٤ٗ ر٤زٌاٜ ٔضطٞا٢ ضضوت تغٛص ٔس تٕض   ”Outside“اغغلاح 

وٙٙزٌاٖ ت٥ض٣٘ٚ تضا٢ ا٤ج ار ٚ اف ظٚرٖ اصطش ت ٝ     ا٢ اط ٔطاصوت ٞا٢ تزٖٚ ٔضط، ٔجٕٛفٝ رص حاَ ٌستضش است. ا٤ٗ ٘ٛؿ ساطٔاٖ
طٚر٢ ٝ وٙٙز. ت   ٞا٢ استضاتغ٤ه ٕ٘ٛر پ٥زا ٣ٔ . رص ا٤ٗ حاِت است وٝ ضثىٝ(Rohde et al., 2004) ٔطتض٤اٖ ٟ٘ا٣٤ ٣ٔ تاضٙز

تٟٙا ت ٝ ا٤ٙج ا     Outsideٔق٣ٙ ٞا دٛاٞز ضز.  وٙٙزٌاٖ، فٙػض اساس٣ رص استضاتغ٢ تحم٥ك ٚ تٛسقٝ ضضوت ا٤جار اصتثاط تا تأ٥ٔٗ
ٝ ٌضا، ضضوت لارص است وٝ پ٥چ٥ز٣ٌ ٔٙحػضت اط ٍ٘اٜ ٔٙثـ ضٛر، تّىٝ اط ٍ٘اٜ استضاتغ٤ه تض ص٢ٚ ٔٙاتـ ت٥ض٣٘ٚ تأو٥ز راصر. دتٓ ٣ٕ٘

فضر حاغُ اط ٔٙاتـ ٚ را٘ص تضٖٚ ساطٔا٣٘ صا رصن وٙز. تزٖٚ راضتٗ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٔٙاتـ ت٥ض٣٘ٚ، ضضوت لارص تٝ تم ا رص ٔح ٥ظ صل اتت٣    
ٞا٢ صلاتت٣ ٔٛصر تح٥ّ ُ ل ضاص    ٘ذٛاٞز تٛر. واص ٔز٤ض٤ت ط٘ج٥ضٜ تأ٥ٔٗ ا٤ٗ است وٝ تاطاصٞا٢ تأ٥ٔٗ ٔٙاتـ صا تضا٢ رستضس٣ ٔظ٤تّ

 .(Arnold, 2000ٌضا تٛسقٝ رٞز ) رٞز، تٙاتضا٤ٗ تذص دض٤ز تا٤ز اتظاصٞا٢ ٔٙاسث٣ صا جٟت تىاص٥ٌض٢ استضاتغ٢ تأ٥ٔٗ

تا ا٤ٗ حز را٘ستٗ رص ط٥ٔٙٝ ٔٙاتـ ت٥ض٣٘ٚ واف٣ ٥٘ست، آٟ٘ا تا٤ز تٛسظ ضضوت رص جٟت تجز٤ز ل ٛا٢ صل اتت٣ تى اص ٌضفت ٝ ض ٛ٘ز.      
تضراص٢ وٙٙز. ٔ ا رص   ساطر تا اط چ٥ٙٗ ٔٙاتق٣ تضا٢ تضآٚصرٜ وضرٖ اٞزافطاٖ تٟضٜ ٞا صا لارص ٣ٔ ط٘ج٥ضٜ تأ٥ٔٗ ضضوتٍ٘ضش ٔز٤ض٤ت 

ر٥ٞٓ وٝ رص ا٤ ٗ ع ضح ٔ ز٤ض٤ت ط٘ج٥ ضٜ      سپاص٢ صا تا تٕضوظ ص٢ٚ ٔفا٥ٞٓ اساس٣ تٛسقٝ اصا٤ٝ ٣ٔ ا٤ٙجا عضح جز٤ز٢ اط ٔزَ تضٖٚ
ٔضحّٝ تضا٢ تىأُ تزص٤ج٣ فضآ٤ٙز دض٤ز ٚجٛر راصر. رص ٔضحّ ٝ ت٥ِٛ زٌضا،    سٝاص٤ذ٣ وٙز. اط ٘ؾض ت فضضٝ ٘مص و٥ّز٢ صا تاط٢ ٣ٔ

ٞا فٕٛٔاً ص٢ٚ ت٥ِٛز ا٘ثٜٛ ٚ ٔس ا ُ   ضٛر. رص ا٤ٗ ٔضحّٝ ضضوت ٞا٢ ٔضتثظ، فضضٝ ٣ٔ تماضا تضا٢ ٔحػَٛ ٟ٘ا٣٤ ت٥طتض اط فقا٥ِت
وٙز وٝ تأ٥ٔٗ ٔٙاتـ اط داصج ساطٔاٖ ت ٝ   ا٥ٕٞت پ٥زا ٣ٔ ٔز٤ض٤ت ط٘ج٥ضٜ تأ٥ٔٗ اط آ٘جا .(Berg, 2001ا٘ز) ف٣ٙ ت٥ِٛز، تٕضوظ وضرٜ
ٖ  ٞا٣٤ اط فقا٥ِت ر٥ُِ ٚاٌشاص٢ تذص وٙٙ ز   ٞ ا ت ٝ رلا٤ ُ ٔذتّف ٣ س ق٣ ٔ ٣       ٞا٢ ساطٔاٖ تٝ ت٥ضٖٚ ا٥ٕٞت ٤افتٝ است. س اطٔا
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ٚاٌشاص٢  فٕزٜ تضا٢  ٞا٢ راد٣ّ ساطٔاٖ صا تٝ ت٥ضٖٚ ٚاٌشاص وضرٜ ٚ رص حز أىاٖ تز٘ٝ دٛر صا وٛچه وٙٙز. رلا٤ُ اغ٣ّ ٚ فقا٥ِت
ٖ    ت ٛاٖ ت ٝ    رٞ ز ٔ ٣   ض ثىٝ ٚ ط٘ج٥ ضٜ ت أ٥ٔٗ ض ىُ ٔ ٣       و ٝ ٔ ز٤ض٤ت   ٞا ت ٝ ت٥ ضٖٚ اط س اطٔاٖ صا     فقا٥ِت   ض ضح ط٤ ض ت٥ ا
 :(Kakabads, 2002)ٕ٘ٛر

 ٌشاص٢ ٔٙاتـ آطار تضا٢ سضٔا٤ٝ •

 تٟثٛر تٕضوظ ساطٔاٖ •

 تالاتضرٖ أىاٖ رستضس٣ تٝ ٚجٜٛ سضٔا٤ٝ •

 ٞا٢ ف٥ّٕات٣ واٞص ٞظ٤ٙٝ •

 ٔذاعضٜواٞص  •

 صٞا٣٤ اط وٕثٛر ٔٙاتـ راد٣ّ ٚ ل٥ض لاتُ رستضس٣ •

الات ٔتٙٛؿ ط٤ار٢ لات ُ ع ضح اس ت و ٝ     جٟت جز٤ز تٛرٖ ٔٛضٛؿ، فضض٥ات ٚ سؤٔٛضٛؿ تضٖٚ سپاص٢ ٚ اتقار آٖ تٝ تا رص صاتغٝ 
ٞزف ا٤ ٗ تحم٥ ك    وٝ، جٛات٣٤ٍٛ تٝ ٞض وزاْ اط ا٤ٗ سٛالات دٛر ٔٛضٛؿ ٤ه تحم٥ك ٌستضرٜ رص آٖ صاتغٝ دٛاٞز تٛر. اط آ٘جا٣٤

تٝ فٙٛاٖ ٌاْ اَٚ رص ضٙادت غح٥  اتقار ٚ اتظاصٞا٢ اجضا٢ رصست تضٖٚ سپاص٢ اط ٘اح٥ ٝ ٔ ز٤ضاٖ، س ٙجص ٘ ٛؿ ٍ٘ اٜ ٔ ز٤ضاٖ       
ِٝ تضٖٚ سپاص٢ اط ٔٙؾض فٛأُ رصٖٚ ساطٔا٣٘ ٚ فٛأُ تضٖٚ س اطٔا٣٘ ٔ ٣ تاض ز. رص صاس تا٢     أضضوت ٞا٢ ت٥ِٛز٢ ا٤ضا٣٘ تٝ ٔس

 الات تحم٥ك تٝ ضضح ط٤ض اصا ٝ ٣ٔ ٌضرر:ؤاٞزاف تحم٥ك، فضض٥ٝ ٚ س
 ؟تض تػ٥ٕٓ ٔز٤ضاٖ جٟت تضٖٚ سپاص٢ فقا٥ِت ٞا ٔٛثض٘ز تا چٝ ٥ٔظاٖ فٛأُ تضٖٚ ساطٔا٣٘ -1سٛاَ

 ؟تض تػ٥ٕٓ ٔز٤ضاٖ جٟت تضٖٚ سپاص٢ فقا٥ِت ٞا ٔٛثض٘ز تا چٝ ٥ٔظاٖ فٛأُ رصٖٚ ساطٔا٣٘ -2سٛاَ

ٌشاص٢ فٛأُ رصٖٚ ساطٔا٣٘ ٚ تضٖٚ ساطٔا٣٘ تض تػ٥ٕٓ تضٖٚ سپاص٢  أث٥ضتاط ٍ٘اٜ ٔز٤ضاٖ ضضوت ٞا٢ ت٥ِٛز٢ ٥ٔظاٖ  :فضض٥ٝ
ٔجٕٛفٝ فٛأُ تضٖٚ ساطٔا٣٘ ٚ فٛأُ رصٖٚ ساطٔا٣٘ تض اتذاس تػ٥ٕٓ تضٖٚ سپاص٢ ٤ا  تأث٥ضرص ا٤ٗ تحم٥ك ٥ٔظاٖ  ٤ىساٖ است.

ز٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛصر سٙجص لضاص ٣ٔ ٥ٌضر، ٚاٌشاص٢ فقا٥ِت ٞا تٝ پ٥ٕا٘ىاصاٖ اط ٍ٘اٜ استضاتغ٤ه ٔز٤ضاٖ سغ  فا٣ِ ضضوت ٞا٢ ت٥ِٛ
 ثض تض تػ٥ٕٓ تضٖٚ سپاص٢ رص جزَٚ ط٤ض آٚصرٜ ضزٜ است.ؤوٝ ٥ِست فٛأُ تضٖٚ ساطٔا٣٘ ٚ فٛأُ رصٖٚ ساطٔا٣٘ ٔ

 

 عوامل درون سازمانی عوامل برون سازمانی

 تغ٥٥ضات رص فٙاٚص٢ صٚط ر٥٘ا -   
 رست٥ات٣ تٝ تاطاصٞا٢ جز٤ز -   
 صس٥زٖ تٝ صلثا -   
 پاسذ٣٤ٍٛ تٝ ٥٘اطٞا٢ رص حاَ تغ٥٥ض ٔطتض٢ -   

 

 ٞا٢ رصٖٚ ساطٔا٣٘ واٞص ٞظ٤ٙٝ -
 تٟثٛر فّٕىضر ساطٔا٣٘ -
 افظا٤ص ا٘قغاف پش٤ض٢ ساطٔاٖ رص ٔماتُ تغ٥٥ضات ٔح٥غ٣ -
 ٞا٢ و٥ّز٢ تٕضوظ تض فقا٥ِت -
 افظا٤ص ؽضف٥ت استفارٜ اط ٔٙاتـ راد٣ّ ضضوت -
 ٞا٢ سضتاص واٞص ٞظ٤ٙٝ -
 ص أض ا٤جار دلال٥ت ساطٔا٣٘ساط٢ ر فضًٞٙ -
 فزْ ٚجٛر ٟٔاصت ٔٛصر ٥٘اط رص رادُ ضضوت -
 اصتما  و٥ف٥ت ستار٠ لاتُ فضضٝ تٝ ٔطتض٢ -

 (Graf et al., 2005(: فٛأُ رصٖٚ ساطٔا٣٘ ٚ تضٖٚ ساطٔا٣٘)1)ضٕاصٜ جزَٚ

 مواد و روشها -6 
 

٤ا تغ٥٥ض ٔٛضٛؿ ٔٛصر  ٤صٞزف ضٙادت فّت ٤ا فٛأُ پ٥زا ا٘سا٣٘ ٣ٔ تاضٙز. -ٔتغ٥ض ٞا اط ٟٕٔتض٤ٗ ٔثاحث رص تحم٥مات اجتٕاف٣
وٝ، رص تحم٥ك حاضض ٞزف  تحم٥ك است ٚ چٖٛ ا٤ٗ فٛأُ تغ٥٥ض پش٤ض ٚ لاتُ سٙجص ٞستٙز، آ٘اٖ صا ٔتغ٥ض ٣ٔ دٛا٥٘ٓ. اط آ٘جا٣٤

  تٙ ز٢ وّ ٣ ج ظ   اتضا٤ٗ، ٔتغ٥ض ٞا٢ تحم٥ك حاضض اط ِح اػ رس تٝ   . تٙ(shirazi, 2005)ا٘زاطٜ ٥ٌض٢ ٍ٘ضش ٔز٤ضاٖ ٣ٔ تاضز
ٔتغ٥ضٞا٢ و٥ف٣ ٣ٔ تاضٙز وٝ تا استفارٜ اط ٔم٥اػ ا٘زاطٜ ٥ٌض٢ ٥ِىضت تٝ ضادع ٞا٢ لاتُ سٙجص تثز٤ُ ضزٜ ا٘ ز. ٔتغ٥ضٞ ا٢   

 تحم٥ك تٝ ضضح ط٤ض٘ز:



 62                                                                                                                          تض تػ٥ٕٕات استضاتغ٤ه تضٖٚ سپاص٢  تضصس٣ فٛأُ ٔؤثض

 : ٘ٛؿ ٍ٘اٜ ٔز٤ضاٖ ضضوت ٞا٢ ت٥ِٛز٢ تٝ تػ٥ٕٓ تضٖٚ سپاص٢.ٔتغ٥ض ٚاتستٝ
رص ا٤ٗ تحم٥ك تز٘ثاَ تضصس٣ ٥ٔظاٖ ا٤ٗ تأث٥ض ٌشاص٢ ٞست٥ٓ، تٝ رٚ رستٝ فٛأُ  فٛا٣ّٔ وٝ تض ٔتغ٥ض ٚاتستٝ تأث٥ض ٣ٔ ٌشاص٘ز ٚ ٔا

 تضٖٚ ساطٔا٣٘ ٚ فٛأُ رصٖٚ ساطٔا٣٘ تمس٥ٓ ٣ٔ ضٛ٘ز.
جأقٝ ٔٛصر تحم٥ك ضضوت ٞا٢ ت٥ِٛز٢ استاٖ تٟضاٖ ٣ٔ تاضز.أا، تض اساػ تضصس٣ ا٘جاْ ٌضفتٝ تٛسظ ٔحم ك رص ت ٥ٗ ض ضوت    

س ضٚواص راص٘ ز تٙ اتضا٤ٗ،    ٢ عٛص ٌستضرٜ ٝ ِٝ تضٖٚ سپاص٢ تأ٘فض پضسُٙ تا ٔس 200تظصي تالا٢ ٞا٢ ت٥ِٛز٢ لاِثاً، ضضوت ٞا٢ 
وٝ تقزار « ٘فض پضسُٙ استاٖ تٟضاٖ 200ٔز٤ضاٖ سغ  فا٣ِ ضضوت ٞا٢ ت٥ِٛز٢ تالا٢ »جأقٝ ٔٛصر تحم٥ك فثاصت دٛاٞز تٛر اط 

 ض ضوت ٔ ٣ تاض ز    136ت ت٥ِٛ ز ٚطاصت غ ٙا٤ـ ٚ ٔق ارٖ،    رص ٔقاٚ٘  85آٟ٘ا تض اساػ ٌظاصش آٔاص٢ تز٤ٚٗ ضزٜ تا آدض ضٟض٤ٛص 
٘فض اط ٔز٤ضاٖ سغ  فا٣ِ ٚ ٥ٔا٣٘ صا رص ٘ؾ ض ت٥ٍ ض٤ٓ،    10(. اٌض اط ٞض ضضوت 1385)ٔضجـ:ٌظاصش تفػ٣ّ٥ ٚطاصت غٙا٤ـ، ضٟض٤ٛص

 ٘فض دٛاٞز ٌضر٤ز. 1360وٝ ٔجٕٛفاَ جأقٝ تحم٥ك ٔا 
تٟضٜ ٌضفتٝ ضزٜ ٚ رص ٕٞ ٥ٗ   SPSS(، اط ٘ضْ افظاص آٔاص٢ 3ٚ  2جزاَٚ تٝ ٔٙؾٛص تجظ٤ٝ ٚ تح٥ُّ رارٜ ٞا٢ حاغُ اط پضسطٙأٝ) 

 ضضح ط٤ض٘ز:ٝ استفارٜ ضزٜ است، وٝ ٘تا٤ج حاغّٝ ت ٔتض٤ه تٛأٔاًاصاستا اط صٚش ٞا٢ آطٖٔٛ پاصأتض٤ه ٚ ٘اپاص

 

ف
صر٤

 

 عوامل درون سازمانی
 

 ٌظ٤ٙٝ ٞا

وٕتض٤ٗ 
 تأث٥ض

ت٥طتض٤ٗ  ط٤ار تأث٥ض ٔتٛسظ وٓ تأث٥ض
 تأث٥ض

 %5/76 %5/23 %0 %0 %0 ٞا٢ رصٖٚ ساطٔا٣٘ واٞص ٞظ٤ٙٝ 1

 %4/47 %30 %6/22 %0 %0 تٟثٛر فّٕىضر ساطٔا٣٘ 2

 %1/7 %6/21 %6/61 %7/9 %0 افظا٤ص ا٘قغاف پش٤ض٢ ساطٔاٖ رص ٔماتُ تغ٥٥ضات ٔح٥غ٣ 3

 %6/70 %5/23 %8/5 %0 %0 ٞا٢ و٥ّز٢ تٕضوظ تض فقا٥ِت 4

 %2/14 %2/45 %3/22 %4/18 %0 تـ راد٣ّ ضضوتافظا٤ص ؽضف٥ت استفارٜ اط ٔٙا 5

 %5/86 %3/10 %2/3 %0 %0 ٞا٢ سضتاص واٞص ٞظ٤ٙٝ 6

 %5/94 %5/3 %9/1 %0 %0 ساط٢ رص أض ا٤جار دلال٥ت ساطٔا٣٘ فضًٞٙ 7

 %6/2 %3/10 %3/61 %8/25 %0 فزْ ٚجٛر ٟٔاصت ٔٛصر ٥٘اط رص رادُ ضضوت 8

 %0 %31 %1/26 %31 %9/11 تض٢اصتما  و٥ف٥ت ستار٠ لاتُ فضضٝ تٝ ٔط 9

 (: فٛأُ رصٖٚ ساطٔا2٣٘جزَٚ ضٕاصٜ )
 

ف
صر٤

 

 عوامل برون سازمانی

 ٌظ٤ٙٝ ٞا)%(

وٕتض٤ٗ 
 تأث٥ض

 تأث٥ضت٥طتض٤ٗ  ط٤ار تأث٥ض ٔتٛسظ وٓ تأث٥ض

 %4/8 %6/10 %8/54 %2/25 %1  تغ٥٥ضات رص فٙاٚص٢ صٚط ر٥٘ا 1

 %3/2 %9/41 %39 %6/12 %2/4 رست٥ات٣ تٝ تاطاص ٞا٢ جز٤ز 2

 %9/43 %2/33 %1/17 %8/5 %0 صس٥زٖ تٝ صلثا 3

 %1/58 %7/37 %2/4 %0 %0 پاسذ٣٤ٍٛ تٝ ٥٘اطٞا٢ رص حاَ تغ٥٥ض ٔطتض٢ 4

 (: فٛأُ رصٖٚ ساطٔا3٣٘جزَٚ)

 

 رص ٔما٤سٝ تا فزر ثاتت تضا٢ فٛأُ تضٖٚ ساطٔا٣٘  t٘تا٤ج آطٖٔٛ   -  
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فٛأُ تضٖٚ 

 ساطٔا٣٘

3Test Value =  

t 
 

df 
 

Sig. (2-tailed) 
 

Mean 

Difference 
 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

470/20 309 0/0 7371/0 6662/0 8079/0 

 تضا٢ فٛأُ تضٖٚ ساطٔا٣٘ One-Sample T-test(: دضٚج٣ آطٖٔٛ 4جزَٚ ضٕاصٜ )

ٔم زاص   ،%95ٚ سغ  اع٥ٕٙاٖ  α=%5، رص سغ  4(( رص جزَٚ 3فزر ثاتت ))رص ٔما٤سٝ تا   tتا تٛجٝ تٝ ٘تاتج حاغُ اط آطٖٔٛ 
t  فثاصت ر٤ٍض، ٥ٔظاٖ تأث٥ض ٌشاص٢ فٛأُ رصٖٚ س اطٔا٣٘ ت ض   ٝ ٣ٔ تاضز. ت 470/20تزست آٔزٜ تضا٢ فٛأُ تضٖٚ ساطٔا٣٘ تضاتض

 ضز. تػ٥ٕٓ تضٖٚ سپاص٢ ٤ا ٚاٌشاص٢ فقا٥ِت ٞا تٝ پ٥ٕا٘ىاصاٖ ط٤ار ٣ٔ تا

 رص ٔما٤سٝ تا فزر ثاتت تضا٢ فٛأُ تضٖٚ ساطٔا٣٘  t٘تا٤ج آطٖٔٛ   -  

 

فٛأُ 
رصٖٚ 
 ساطٔا٣٘

 

3Test Value =  

t 

  

df 

  

Sig. (2-tailed) 

  

Mean 

Difference 

  

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

698/51 309 0/0 0168/1 9781/0 0555/1 

 تضا٢ فٛأُ رصٖٚ ساطٔا٣٘ One-Sample T-test(: دضٚج٣ آطٖٔٛ 5)ضٕاصٜ  َجزٚ

 tٔم زاص   ،%95ٚ سغ  اع٥ٕٙاٖ  α=%5، رص سغ  5رص جزَٚ  ((3))رص ٔما٤سٝ تا فزر ثاتت   tتا تٛجٝ تٝ ٘تاتج حاغُ اط آطٖٔٛ 
فثاصت ر٤ٍض، ٥ٔظاٖ تأث٥ض ٌ شاص٢ فٛأ ُ رصٖٚ س اطٔا٣٘ ت ض     ٝ ٣ٔ تاضز. ت 698/51تزست آٔزٜ تضا٢ فٛأُ رصٖٚ ساطٔا٣٘ تضاتض 

 تػ٥ٕٓ تضٖٚ سپاص٢ ٤ا ٚاٌشاص٢ فقا٥ِت ٞا تٝ پ٥ٕا٘ىاصاٖ رص حز د٣ّ٥ ط٤ار ٣ٔ تاضز.

تضا٢ تق٥٥ٗ صتثٝ فٛأ ُ   اط آطٖٔٛ فض٤زٔٗ( ٣ٔ پضراط٤ٓ. Friedman Testرص ا٤ٗ لسٕت اط تحم٥ك تٝ تضصس٣ ٘تا٤ج آطٖٔٛ فض٤زٔٗ) 
ٌشاص٢ تض تػ٥ٕٓ تضٖٚ سپاص٢ استفارٜ ضزٜ است و ٝ ٘ت ا٤ج حاغ ُ اط     تأث٥ضٚ فٛأُ رصٖٚ ساطٔا٣٘ اط ٘ؾض ٥ٔظاٖ  تضٖٚ ساطٔا٣٘

 غٛصت ط٤ض اصا ٝ ضزٜ است.ٝ تجظ٤ٝ ٚ تح٥ُّ ت
 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ صتثٝ فٛأُ تضٖٚ ساطٔا٣٘

 55/1 تغ٥٥ضات رص فٙاٚص٢ صٚط ر٥٘ا

 87/1 رست٥ات٣ تٝ تاطاص ٞا٢ جز٤ز

 06/3 صس٥زٖ تٝ صلثا

 52/3 پاسذ٣٤ٍٛ تٝ ٥٘اطٞا٢ رص حاَ تغ٥٥ض ٔطتض٢

 (:  ٔما٤سٝ ٞا٢ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ صتثٝ ٞا٢  فٛأُ تضٖٚ ساطٔا6٣٘)ضٕاصٜ  جزَٚ

ٗ     6 ضٕاصٜ ٕٞا٘غٛص وٝ رص جزَٚ رص ت ٥ٗ   52/3ٔطاٞزٜ ٣ٔ ضٛر فأُ پاسذ٣٤ٍٛ تٝ ٥٘اطٞا٢ رص حاَ تغ٥٥ض ٔط تض٢ ت ا ٥ٔ ا٥ٍ٘
پ ا٥٤ٗ ت ض٤ٗ صتث ٝ صا ت ٝ      55/1آٚصرٜ است ٚ فأُ تغ٥٥ضات رص فٙاٚص٢ صٚط ر٥٘ا تا ٥ٔا٥ٍ٘ٗ  سا٤ض فٛأُ تضٖٚ ساطٔا٣٘ صتثٝ اَٚ صا

 دٛر ادتػاظ رارٜ است.
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 (: ٥ٔا٥ٍ٘ٗ صتثٝ ٞا٢  فٛأُ تضٖٚ ساطٔا1٣٘ ضٕاصٜ ) ٕ٘ٛراص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:  ٔما٤سٝ ٞا٢ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ صتثٝ ٞا٢  فٛأُ رصٖٚ ساطٔا7٣٘)ضٕاصٜ جزَٚ

ٔ ُ  صتثٝ اَٚ ٚ فا 8، رص ٔما٤سٝ ت٥ٗ فٛأُ رصٖٚ ساطٔا٣٘ فأُ واٞص صضز و٣ٕ پضسُٙ تا ٥ٔا٥ٍ٘ٗ 7ضٕاصٜ تا تٛجٝ تٝ جزَٚ 
 آدض٤ٗ صتثٝ صا تٝ دٛر ادتػاظ است. 27/2فزْ ٚجٛر ٟٔاصت ٔٛصر ٥٘اط رص رادُ ضضوت تا ٥ٔا٥ٍ٘ٗ 

 

 

 

 

 

 

 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ صتثٝ فٛأُ رصٖٚ ساطٔا٣٘

 38/7 واٞص ٞظ٤ٙٝ ٞا٢ رصٖٚ ساطٔا٣٘

 22/6 ٔا٣٘تٟثٛر فّٕىضر ساط

 33/3 افظا٤ص ا٘قغاف پش٤ض٢ ساطٔاٖ رص ٔماتُ تغ٥٥ضات ٔح٥غ٣

 31/7 تٕضوظ تض فقا٥ِت ٞا٢ و٥ّز٢

 99/3 افظا٤ص ؽضف٥ت استفارٜ اط ٔٙاتـ راد٣ّ ضضوت

 62/7 واٞص ٞظ٤ٙٝ ٞا٢ سضتاص

 00/8 واٞص صضز و٣ٕ پضسُٙ

 55/2 فضًٞٙ ساط٢ رص أض ا٤جار دلال٥ت ساطٔا٣٘

 27/2 ت ٔٛصر ٥٘اط رص رادُ ضضوتفزْ ٚجٛر ٟٔاص

 34/6 اصتما  و٥ف٥ت ستارٜ لاتُ فضضٝ تٝ ٔطتض٢

۵۵/١ 
٨٧/١ 

٠۶/٣ 

٢٢/٣ 

٠ 
۵/٠ 
١ 

۵/١ 
٢ 
۵/٢ 
٣ 
۵/٣ 
۴ 

 تغ٥٥ضات رص فٙاٚص٢ صٚط

 ر٥٘ا

 رست٥ات٣ تٝ تاطاص ٞا٢

 جز٤ز

 پاسذ٣٤ٍٛ تٝ ٥٘اطٞا٢ رص صس٥زٖ تٝ صلثا

 حاَ تغ٥٥ض ٔطتض٢
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 (:  ٥ٔا٥ٍ٘ٗ صتثٝ ٞا٢  فٛأُ رصٖٚ ساطٔا2٣٘ٛراص)ٕ٘

ا٣٤ ت   350پضسطٙأٝ تى٥ُٕ ضزٜ اط ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ  310وٝ، اط تجظ٤ٝ ٚ تح٥ُّ رارٜ ٞا ٔطاٞزٜ ٌضر٤ز، رارٜ ٞا٢ حاغُ اط اٍ٘ٛ٘ٝ ٕٞ
٘فض پضسُٙ استاٖ تٟضاٖ وٝ تٝ ٘ح٢ٛ تا تحث تػ٥ٕٓ تضٖٚ سپاص٢ رصس اطٔاٖ   200ضضوت ت٥ِٛز٢ تالا٢   35ٔتطىُ اط ٔز٤ضاٖ 

ٔٛصر تجظ٤ٝ ٚتح٥ُّ لضاص آٔاص٢ ٌضفت. رص ا٤ٙجا، تضا٢ اع٥ٕٙاٖ ٤افتٗ اط  Spssدٛر اصتثاط ٘ظر٤ه راضتٙز، تٛسظ ٘ضْ افظاص آٔاص٢ 
رص ٔما٤سٝ تا فزر ثاتت( ٚ ٞٓ اط عض٤ك  tٌضر آٚص٢ ضزٜ ٞٓ اط عض٤ك صٚش آٔاص پاصأتض٤ه)آطٖٔٛ غحت ٘تا٤ج آٔاص٢، رارٜ ٞا٢ 

صٚضٟا٢ آٔاص ٘اپاصأتض٤ه)آطٖٔٛ ٤ّٚىاوسٖٛ ٚ آطٖٔٛ صتثٝ ا٢ فض٤زٔٗ( ٔٛصر آطٖٔٛ لضاص ٌضف ت و ٝ ٘ت ا٤ج تح٥ّّ ٣ ت ض اس اػ       

  فضض٥ٝ ٚ سؤالات ٔغضح ضزٜ رص تحم٥ك، تٝ ضضح ط٤ض اصا ٝ ٣ٔ ٌضرر: 

ٌشاص٢ فٛأُ رصٖٚ ساطٔا٣٘ ٚ تضٖٚ ساطٔا٣٘ تض تػ ٥ٕٓ ت ضٖٚ س پاص٢     تأث٥ضاط ٍ٘اٜ ٔز٤ضاٖ ضضوت ٞا٢ ت٥ِٛز٢ ٥ٔظاٖ  :فضض٥ٝ
 ٤ىساٖ است.
 ٖٚ ساطٔا٣٘ تض تػ٥ٕٓ تضٖٚ سپاص٤٢ىساٖ تٛرٖ ٥ٔظاٖ تأث٥ضٌشاص٢ فٛأُ تضٖٚ ساطٔا٣٘ ٚ فٛأُ رصفضؼ غفض 
 تفاٚت تٛرٖ ٥ٔظاٖ تأث٥ضٌشاص٢ فٛأُ تضٖٚ ساطٔا٣٘ ٚ فٛأُ رصٖٚ ساطٔا٣٘ تض تػ٥ٕٓ تضٖٚ سپاص٢ ٔفضؼ ٔماتُ 

٣ٔ تاضز.  -99/8تزست آٔزٜ تضاتض  t% 95ٚ سغ  اع٥ٕٙاٖ  α;%5  رص سغ   ،تا تٛجٝ تٝ ٘تاتج حاغُ اط آطٖٔٛ ٔطاٞزات طٚج٣
ٖٚ ساطٔا٣٘ ٚ فٛأُ رصٖٚ ساطٔا٣٘ تضتػ٥ٕٓ تضٖٚ س پاص٢ صر  ٔث٣ٙ تض ٤ىساٖ تٛرٖ ٥ٔظاٖ تأث٥ض فٛأُ تض غفضرص ٘ت٥جٝ، فضؼ 
ٔث٣ٙ تض تفاٚت ٥ٔظاٖ تأث٥ض فٛأُ تضٖٚ س اطٔا٣٘ ٚ فٛأ ُ رصٖٚ س اطٔا٣٘ ت ض تػ ٥ٕٓ ت ضٖٚ س پاص٢         ٔمات٣ُٔ ضٛر ٚ  فضؼ 
 پش٤ضفتٝ ٣ٔ ضٛر.

 ؤثض٘ز؟: فٛأُ تضٖٚ ساطٔا٣٘ تا چٝ ٥ٔظاٖ تضتػ٥ٕٓ ٔز٤ضاٖ جٟت تضٖٚ سپاص٢ فقا٥ِت ٞا 1ٔسٛاَ 
فٛأُ تضٖٚ ساطٔا٣٘ تض تػ٥ٕٓ ٔز٤ضاٖ جٟ ت   تأث٥ض(، ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٥ٔظاٖ 3رص ٔما٤سٝ تا فزر ثاتت) tتض اساػ ٘تا٤ج حاغُ اط آطٖٔٛ 

ٌشاص٢ ٔتغ٥ ض ٞ ا٢   تأث٥ض٣ٔ تاضز. ٕٞچ٥ٙٗ، تا اجضا٢ آطٖٔٛ فض٤زٔٗ رص ٔما٤س١ ت٥ٗ ٥ٔظاٖ  470/20ٞا تضاتض  تضٖٚ سپاص٢ فقا٥ِت
ت٥طتض٤ٗ رصج ١ ا٥ٕٞ ت ٚ   « ٔطتض٢پاسذ٣٤ٍٛ تٝ ٥٘اطٞا٢ رص حاَ تغ٥٥ض » ض تػ٥ٕٓ تضٖٚ سپاص٢، فأُ فٛأُ تضٖٚ ساطٔا٣٘ ت

ا٘تذاب فأُ پاسذ٣٤ٍٛ ت ٝ ٥٘اطٞ ا٢ رص    ا٘ز. وٕتض٤ٗ رصج١ ا٥ٕٞت صا تٝ دٛر ادتػاظ رارٜ« تغ٥٥ضات رص فٙاٚص٢ صٚط ر٥٘ا»فأُ 
ٞ ا٢   ٖ ساطٔا٣٘ ٔ ؤثض ت ض تػ ٥ٕٓ ٔ ز٤ضاٖ رص ٚاٌ شاص٢ فقا٥ِ ت      حاَ تغ٥٥ض ٔطتض٢ تٝ فٙٛاٖ ٟٕٔتض٤ٗ فأُ رص ت٥ٗ فٛأُ تضٚ

تٛاٖ، ٤ ه   صا ٣ٔ أض تاضز وٝ ا٤ٗ ساطٔا٣٘ تٝ پ٥ٕا٘ىاصاٖ ت٥ض٣٘ٚ، ٘طاٖ اط تٛجٝ ٤ٚغٜ ٔز٤ضاٖ ت٥ِٛز٢ تٝ تحث ٥٘اطٞا٢ ٔطتض٢ ٣ٔ
٣ تٝ حساب آٚصر.أ ضٚطٜ،  ٌضا٤ ٞا٢ ت٥ِٛز٢ اط ٍ٘ضش ت٥ِٛزٌضا٣٤ غضف تٝ ٍ٘ضش ٔطتض٢ ٌاْ ٟٔٓ رص تغ٥٥ض ٍ٘ضش ٔز٤ضاٖ ضضوت
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٥٘اطٞا٢ ٔط تض٢   QFDٞا٢ تجظ٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٥٘اطٞا٢ ٔطتض٢ ٔا٘ٙز  ٞا٢ ت٥ِٛز٢ تا تىاص٥ٌض٢ فٖٙٛ ٚ تى٥ٙه تس٥اص٢ اط ضضوت
وٙٙ ز و ٝ اط    ٔحػ٣ِٛ صا تٝ تاطاص اصا ٝ ٣ٔ ،ٞا٢ ف٣ٙ ت٥ِٛز صا تض پا٤ٝ ٔتزِٛع٢ ٔطذع ضٙاسا٣٤ ٕ٘ٛرٜ ٚ تا تضج١ٕ آٖ تٝ ٔطذػٝ

 ٔغاتك تا ا٘تؾاصات ٔطتض٢ تاضز.  ،٥ِز تا ٘مغ١ آدض تح٤ُٛ٘مغ١ غفض تٛ
ٞ ا ت ٝ    أا اط عضف ر٤ٍض، فزْ تٛجٝ واف٣ ٔز٤ضاٖ ت٥ِٛز٢ تٝ  فأُ تغ٥٥ضات رص فٙ اٚص٢ صٚط ر٥٘ ا رص صاس تا٢ ٚاٌ شاص٢  فقا٥ِ ت     

٥٥ضات رص فٙاٚص٢ صٚط ر٥٘ ا  ٞا٢ ت٥ِٛز٢ تا تغ ٞا رص ٔس٥ض ٍٕٞاْ ضزٖ ضضوت پ٥ٕا٘ىاصاٖ، ٘طاٖ اط ٚجٛر ٤ىسض٢ ٔٛا٘ـ ٚ ٔحزٚر٤ت
 تٛاٖ تٝ ضضح ط٤ض دلاغٝ ٕ٘ٛر: ٞا صا ٣ٔ تاضز. وٝ اط ٘ؾض ٔحمك ٔٛا٘ـ ٚ ٔحزٚر٤ت ٣ٔ

ٓ      حزٚر٤ت رص دض٤ز ٚ ٚاصر ٕ٘ٛرٖ ٔاض٥ٗ آلات ٚ تىِٙٛٛع٢ٔ • ٞ ا٢   ٞا٢ ٤ٛ٘ٗ وطٛصٞا٢ پ٥ط ضفتٝ ر٥٘ ا ت ٝ ٚاس غ١ تح ض٤
 س٥اس٣ ا٤ضاٖ.

 ٞا٢ صٚط ر٥٘ا رص رادُ وطٛص. ٛرٜ  رص ط١ٙ٥ٔ فٙاٚص٢وٕثٛر را٘ص ف٣ٙ واف٣ ٚ ٔتذػػاٖ ف٣ٙ واص آطٔ •

 ٞا تٝ آ٘اٖ. ٞا٢ ٍٕٞاْ تا تىِٙٛٛع٢ صٚط ر٥٘ا جٟت ٚاٌشاص٢ تذط٣ اط فقا٥ِت ٔقزٚر تٛرٖ ضضوت •

 ٞا٢ صٚط ر٥٘ا. ٌشاص٢ رص تىاص٥ٌض٢ فٙاٚص٢ تالا تٛرٖ ٞظ١ٙ٤ سضٔا٤ٝ •

ٞا أىاٖ صضز فضاٞٓ است ٣ِٚ ت ضا٢   ض٣ اط ضضوتوٝ، تضا٢ تق عٛص٢ٝ ٚجٛر جٛ صلاتت ٘اسآِ رص ٔح٥ظ غٙقت٣ وطٛص، ت •
 ٞا٢ ر٤ٍض ا٤ٗ أىاٖ ٚجٛر ٘زاصر ٚ ٤ا حزالُ تس٥اص سذت است. تقض٣ ضضوت

 ٞا ٔؤثض٘ز؟ فٛأُ رصٖٚ ساطٔا٣٘ تا چٝ ٥ٔظاٖ تض تػ٥ٕٓ ٔز٤ضاٖ جٟت تضٖٚ سپاص٢ فقا٥ِت :2سٛاَ 
فٛأُ رصٖٚ ساطٔا٣٘ تض تػ٥ٕٓ ٔز٤ضاٖ جٟ ت   تأث٥ض٥ٍ٘ٗ ٥ٔظاٖ ٥ٔا ،(3رص ٔما٤سٝ تا فزر ثاتت) tتض اساػ ٘تا٤ج حاغُ اط آطٖٔٛ 

ٌشاص٢ ٔتغ٥ضٞا٢ فٛأ ُ  تأث٥ض٣ٔ تاضز. ٕٞچ٥ٙٗ، تا اجضا٢ آطٖٔٛ فض٤زٔٗ رص ٔما٤سٝ ت٥ٗ ٥ٔظاٖ  698/51ٞا  تضٖٚ سپاص٢ فقا٥ِت
ُ واٞص صض ز وٕ ٣ پ  »ٚ « ٞا٢ رصٖٚ ساطٔا٣٘ واٞص ٞظ٤ٙٝ»رصٖٚ ساطٔا٣٘ تض تػ٥ٕٓ تضٖٚ سپاص٢، فٛأُ  ت٥ط تض٤ٗ  «  ضس ٙ

« ف زْ ٚج ٛر ٟٔ اصت ٔ ٛصر ٥٘ اط رص راد ُ ض ضوت       »ٚ « فضًٞٙ ساط٢ رص أض ا٤جار دلال٥ت ساطٔا٣٘»رصجٝ ا٥ٕٞت ٚ فٛأُ 
 ا٘ز. وٕتض٤ٗ رصجٝ ا٥ٕٞت صا تٝ دٛر ادتػاظ رارٜ

رٞٙ ز.   ٥ٌض٢ لضاص ٔ ٣  ٥ٌٓ٥ٕض٢ ٞا٢ ٔتقزر دٛر ٔق٥اص ٞظ٤ٙٝ صا رص غزص ٔق٥اصٞا٢ ر٤ٍض تػ ٔز٤ضاٖ لاِثاً رص تػ٥ٕٓ ،وٝ اط آ٘جا٣٤
ٕٞچٖٛ صضز ٥٘ض٢ٚ ا٘سا٣٘ اط ٟٕٔتض٤ٗ فٛأُ ٔؤثض صا ٞا٢ رصٖٚ ساطٔا٣٘ ٘اض٣ اط فٛأُ ٔذتّف  رص ا٤ٗ ٔٛصر ٥٘ظ، واٞص ٞظ٤ٙٝ

تٛا٘ ز ٘اض ٣ اط فٛأ ُ ٔذتّف ٣      ِٝ اط ٘ؾض ٔحمك ٣ٔأا٘ز. ا٤ٗ ٔس ٞا تٝ پ٥ٕا٘ىاصاٖ  ت٥ض٣٘ٚ افلاْ ٕ٘ٛرٜ تض تػ٥ٕٓ ٚاٌشاص٢ فقا٥ِت
 :ضز وٝ تضد٣ اط ا٤ٗ فٛأُ صا ٣ٔ تٛاٖ تٝ ضضح ط٤ض ت٥اٖ وضرتا

 وٙز. ٔق٥اص سٙجص ٔٛفم٥ت ٤ا فزْ ٔٛفم٥ت فّٕىضر ٤ه ٔز٤ض صا لاِثاً ضادع سٛرآٚص٢ آٖ ضضوت تق٥٥ٗ ٣ٔ •

ٞا٢ ت٥ِٛز٢ ٘سثت تٝ فّٕىضرٞا٢ ساطٔا٣٘ ت٥طتض ٍ٘اٜ ٘ت٥جٝ ٌ ضا راص٘ ز ت ا     راصاٖ ٚ غاحثاٖ اغ٣ّ ضضوت تس٥اص٢ اط سٟاْ •
 ٍاٜ فضآ٤ٙز ٌضا.٘

ٞا٢ ٔذتّ ف رصغ زر    راصاٖ تضا٢ تٟثٛر ضادع سٛرآٚص٢ ضضوت، اط صاٜ ٕ٘ا٤ٙزٌاٖ ٔٙتذة سٟاْ تٝ فٙٛاٖز٤ضاٖ ساطٔا٣٘ ٔ •
ٞا تٝ افت و٥ف٥ت فّٕى ضر س اطٔا٣٘ ٔٙج ض     ٞا٢ ساطٔا٣٘ ٞستٙز وٝ ٔتأسفا٘ٝ، رص الّة ٔٛاصر ا٤ٗ واٞص ٞظ٤ٙٝ واٞص ٞظ٤ٙٝ

مك رلا٤ُ فزْ تٛجٝ ٔز٤ضاٖ تٝ فأُ فضًٞٙ ساط٢ رص أض ا٤جار دلال٥ت ساطٔا٣٘ رص تضٖٚ ضٛر.اط عضف ر٤ٍض، اط ٘ؾض ٔح ٣ٔ
 تٛا٘ز ٘اض٣ اط فٛأُ ط٤ض تاضز: سپاص٢ فقا٥ِتٟا ٣ٔ

تس٥اص٢ اط ٔز٤ضاٖ ت٥ِٛز٢ تٝ ٘ٛف٣ ٔحافؾٝ واص٘ز.  تٝ فثاصت ر٤ٍض، رٚست راص٘ز تا ساطٔا٘طاٖ رص ٤ه صٚ٘ ز ثات ت حضو ت     •
چاِص طا وٝ تذٛاٞز ا٤ٗ ثثات صا تٝ ٞٓ تض٤ظر حت٣ اٌضرص جٟت پ٥ط ضفت س اطٔاٖ ٥٘ ظ تاض ز، پض٥ٞ ظ      وٙز ٚ اط ٞضٌٛ٘ٝ فأُ 

 وٙٙز. ٣ٔ

ٝ   تٛاٖ ا٤ٍٙٛ٘ٝ استٙثاط وضر وٝ ٔز٤ضاٖ ت٥ِٛز٢ رص تػ٥ٕٓ اط ٘تا٤ج تزست آٔزٜ ٣ٔ • ٔ زاص فٕ ُ    ٥ٌض٢ ٞا٢ دٛر ت٥ط تض ٚؽ٥ف 
 ٥ز٢ تٝ  ط٤ضرستاٖ دٛر افتٕار واص٢ چٙزا٣٘ ٘زاص٘ز.وٙٙز تا صاتغٝ ٔزاص. تٝ فثاصت ر٤ٍض، ت٥طتض ٔز٤ضاٖ تِٛ ٣ٔ

ٞ ا ٚ اتظاصٞ ا٢ ض ىٛفا٣٤     ضد٣ اط ٔز٤ضاٖ ت٥ِٛز٢ اط ٘تا٤ج ٔاثت دلال٥ت رص ساطٔاٖ آٌا٣ٞ راص٘ز ٣ِٚ، رص صاتغٝ تا تى٥ٙهت •
 دلال٥ت رص ساطٔاٖ دٛر اعلاؿ چٙزا٣٘ ٘زاص٘ز.
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ٖ تٝ آٖ اضاصٜ وضر ا٤ٗ است وٝ ت الاتض ت ٛرٖ ٥ٔ ظاٖ ت أث٥ض ٌ شاص٢ فٛأ ُ رصٖٚ       ٤ى٣ اط ٘تا٤ج ٣ٕٟٔ وٝ رص ا٤ٗ تحم٥ك ٣ٔ تٛا
ساطٔا٣٘ تض تػ٥ٕٓ تضٖٚ سپاص٢ ٤ا ٚاٌشاص٢ فقا٥ِت ٞا تٝ پ٥ٕا٘ىاصاٖ ٘سثت تٝ ٥ٔظاٖ تأث٥ض ٌشاص٢ فٛأُ تضٖٚ س اطٔا٣٘ ت ض ا٤ ٗ    

پاص٢ فقا٥ِت ٞا تٝ پ٥ٕا٘ى اصاٖ ت٥ضٚ٘ ٣ صا   ٔٛصر تحم٥ك، تضٖٚ س ٢٘ٛؿ تػ٥ٕٓ ٘طاٖ رٞٙزٜ ا٤ٗ ٔغّة است وٝ ضضوت ٞا٢ ت٥ِٛز
ت٥طتض تا ٞزف واٞص ٞظ٤ٙٝ ٞا٢ رصٖٚ ساطٔا٣٘، واٞص صضز و٣ٕ پضسُٙ، تٕضوظ تض فقا٥ِت ٞا٢ و٥ّز٢ راد٣ّ ٚ أا اَ آٖ ت ٝ   

٤ٚغٜ صلثا٢  ا٘جاْ ٣ٔ صسا٘ٙز ٚ وٕتض رص ا٤ٗ ط٥ٔٙٝ تٝ فٛأُ تضٖٚ ساطٔا٣٘ ٕٞچٖٛ تغ٥٥ضات رص فٙاٚص٢ صٚط ر٥٘ا ٚ صلاتت تا صلثا تٝ
  تحم٥ ك ت٥ط تض فقا٥ِ ت ٞ ا٢ ل٥ ض اس تضاتغ٤ه د ٛر         ٔٛصر  ضضوت ٞا٢ ت٥ِٛز٢ تٝ فثاصت ر٤ٍض،   ت٥ٗ ا٣ِّّٕ تأو٥ز ٣ٔ وٙٙز.

 )فقا٥ِت ٞا٣٤ وٝ جظٚ ط٘ج٥ضٜ اصطش ساطٔاٖ ٥٘ستٙز.( صا تٝ غٛصت رٚصٜ ٞا٢ طٔا٣٘ وٛت اٜ ٔ زت ت ٝ پ٥ٕا٘ى اصاٖ فضف ٣ ٚاٌ شاص      
أىاٖ راصر وٝ ضضوت ٤ه فقا٥ِت داظ صا رص ٤ه رٚصٜ طٔا٣٘ ٤ه س اِٝ ت ٝ رٚ پ٥ٕا٘ى اص ٚ ٤ ا      ،ر٣ٔ وٙٙز. حت٣ رص تضد٣ ٔٛاص 

 ضا٤ز ت٥طتض ٥٘ظ ٚاٌشاص ٕ٘ا٤ز. اط ٍ٘اٜ ٔحمك، ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٣ٔ تٛا٘ز ٘اض٣ اط فٛأُ ٔذتّف٣ تٝ ضضح ط٤ض تاضز:
ٖ  ٔز٤ضاٖ ضضوت ٞا٢ ت٥ِٛز٢ تٝ ر٥ُِ جز٤ز تٛرٖ تحث تضٖٚ سپاص٢ رص ا٤ضاٖ ٚ فزْ آ س پاص٢   ٌا٣ٞ واف٣ اط اتقار ٔذتّ ف ت ضٚ

ِٝ تضٖٚ سپاص٢ ت٥طتض تٝ غٛصت ٤ه تاوت٥ه رص أِٝ اط ٍ٘اٜ استضاتغ٤ه تّٙز ٔزت تضدٛصراص ٥٘ستٙز. تّىٝ تٝ ٔس٘سثت تٝ  ا٤ٗ ٔسأ
رص ا٤ ٗ  جٟت رست٥ات٣ تٝ اٞزاف وٛتاٜ ٔزت ساطٔا٣٘ ٣ٔ ٍ٘ض٘ز. رص ٔما٤سٝ ٘تا٤ج تحم٥ك حاضض تا ٘تا٤ج تحم٥م ات ا٘ج اْ ٌضفت ٝ    

 ط٥ٔٙٝ ٣ٔ تٛاٖ تٝ ٘ىات ط٤ض اضاصٜ وضر:
ت ٝ ا٤ ٗ ٘ت٥ج ٝ رس ت       "عضاح٣ ٔز٣ِ فضا٥ٌض تضا٢ تضٖٚ سپاص٢ دزٔات رص ضضوت ٣ّٔ ٘فت ا٤ضاٖ"آلا٢ اضضف طارٜ رص تحم٥ك

ْ ٤افت وٝ ٞض چٝ دزٔات ّٕٔٛػ تض ٚ استا٘زاصپش٤ضتض تاضز تٕا٤ُ تٝ تضٖٚ سپاص٢ آٖ افظا٤ص ٣ٔ ٤اتز ٚ ٞ ض چ ٝ د زٔت اط ف ز    
ساطٔاٖ ٣ٔ تٛا٘ز فقا٥ِت اغ٣ّ دٛر صا ت ضٖٚ س پاص٢    اع٥ٕٙاٖ وٕتض٢ تضدٛصراص تاضز تٕا٤ُ تٝ تضٖٚ سپاص٢ آٖ افظا٤ص ٣ٔ ٤اتز.

وٙز رص غٛصت٣ وٝ ساطٚواص وٙتض٣ِ تض ص٢ٚ فقا٥ِت اغ٣ّ صا ٕٞچٙاٖ حفؼ وٙز. اط آ٘جا٣٤ وٝ، فقا٥ِ ت ٞ ا٢ ل٥ ض اس تضاتغ٤ه ٚ     
وٕت ض٢ تضدٛصراص٘ ز. تٙ اتضا٤ٗ،     ٢ استضاتغ٤ه استا٘زاصر پ ش٤ضتض، ّٕٔ ٛػ ت ض ٚ اط پ٥چ٥ ز٣ٌ    ٔقَٕٛ ساطٔا٣٘ ٘سثت تٝ فقا٥ِت ٞا

تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌضفت وٝ ٘تا٤ج تزست آٔزٜ رص تحم٥ك حاضض ٔث٣ٙ تض تأو٥ز ٔز٤ضاٖ ضضوت ٞا٢ ت٥ِٛز٢ تض تضٖٚ س پاص٢ فقا٥ِ ت    ٣ٔ
صاستا٢ ٘ت ا٤ج تحم٥ ك ا٘ج اْ ٌضفت ٝ تٛس ظ آل ا٢        ٞا٢ ل٥ض استضاتغ٤ه ساطٔا٣٘ ٘سثت تٝ فقا٥ِت ٞا٢ استضاتغ٤ه ساطٔا٣٘  رص

 اضضف طارٜ ٣ٔ تاضز.
تجظ٤ٝ ٚ تح٥ُّ آثاص ٚاٌشاص٢ واصٞا تٝ پ٥ٕا٘ىاصاٖ رص ضضوت تٛتاٖ تض فّٕىضر ضضوت ٚ اصا ٝ  "ٕٞچ٥ٙٗ، دا٘ٓ ٟٔض آ ٥ٗ رص تحم٥ك
ا تٝ پ٥ٕا٘ىاصاٖ تض فّٕىضر ساطٔا٣٘ ضضوت تٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ رست ٤افت وٝ تأث٥ض ٚاٌشاص٢ واصٞ "پ٥طٟٙارات لاطْ تٝ ٔٙؾٛص تٟثٛر آٟ٘ا

تٛتاٖ ٔاثت تٛرٜ ٚ ٥ٔظاٖ آٖ اط ٔتٛسظ تالاتض است. تض ٥ٕٞٗ اساػ، ٘تا٤ج  تزست آٔزٜ رص تحم٥ك حاضض ٔث٣ٙ تض اصط٤ات٣ ٥ٔ ظاٖ  
م٥ ك ت ا تحم٥ ك    ث٥ض فأُ تٟثٛر فّٕىضر ساطٔا٣٘ تض تػ٥ٕٓ تضٖٚ سپاص٢ اط ٥ٔظاٖ ٔتٛسظ تٝ تالا، ٞٓ صاستا تٛرٖ ٘تا٤ج ا٤ٗ تحأت

 ا٘جاْ ٌضفتٝ تٛسظ دا٘ٓ ٟٔضآ ٥ٗ صا ٣ٔ صسا٘ز.
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